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Resumo

A busca por formas de afericao da qualidade é importante para avaliar o cum-
primento do papel social do jornalismo por emissoras de TV, seja através dos
principios editoriais ou das obriga¢des constitucionais. Devido a auséncia de um
6rgao regulador para o jornalismo audiovisual no Brasil, os métodos de avalia-
¢do elaborados pela academia ocupam uma posi¢do importante. Por meio da
pesquisa bibliografica sobre qualidade, na perspectiva do (tele)jornalismo como
construgao social, além de entrevistas com profissionais envolvidos no processo
de produgao da noticia da TV Brasil, este trabalho propde uma matriz para ava-
liar a qualidade da TV Publica. Tomando o noticiario Repérter Brasil Segunda
Edigao (TV Brasil) como objeto empirico, as conclusdes apontam que muitos dos
verificadores de qualidade nédo sao atendidos pela emissora publica.

Palavra-chave: Qualidade. Telejornalismo. TV Publica.

Abstract

The search for ways of measuring quality is important to evaluate the fulfillment
of the social role of journalism by TV stations, whether through editorial prin-
ciples or constitutional obligations. Due to the absence of a regulatory body for
audiovisual journalism in Brazil, the evaluation methods developed by the Aca-
demy occupy an important position. Through the bibliographical research on-
quality, in the perspective of (tele)journalism as a social construction, in addition
to interviews with professionals involved in the production process of TV Brasil,
this work proposes a matrix to evaluate the quality of Public TV. Taking the news
program Reporter Brasil Segunda Edi¢ao (T'V Brasil) as an empirical object, the
conclusions point out that many of the quality indicators are not attended by the
public broadcaster..
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discussao sobre a qualida-

de dos veiculos de comu-

nicagao e seus respectivos

conteudos  jornalisticos

ganha relevancia em pai-
ses que ainda carecem de meios de afe-
rigdo continuos e de uma regulagao vol-
tada para a radiodifusio. No caso do
Brasil, além dos problemas citados, ain-
da se juntam o anacronismo do defasado
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes,
publicado em 1962 e ainda vigente; uma
configuragdo mididtica marcada pelo
forte dominio de empresas privadas; e a
auséncia de uma educagdo voltada para a
midia, como ja acontece em paises euro-
peus com a “literacia midiatica”?

Além dos problemas elencados,
que se tornam barreiras para uma co-
municagdo de qualidade, ainda hd os en-
traves que cercam este conceito no cam-
po da comunica¢do. Arlindo Machado
(2005, p. 23) considera que “a discussdo
sobre a qualidade em televisdo estd longe
de ser uma matéria de consenso”. Entre-
tanto, com o intuito de facilitar a com-
preensdo sobre a qualidade, ele utiliza o
trabalho de Geoff Mulgan (1990) para
elencar sete formas em que o conceito é
abordado no meio televisivo. Na primei-
ra delas, a qualidade é um conceito pura-
mente técnico e representa a capacidade
de usar bem os recursos expressivos do
meio: a boa fotografia, o roteiro coeren-
te, a boa interpretacao dos atores, a in-
dumentaria da época convincente. Em
outra abordagem, ela ¢ entendida como
a capacidade de detectar demandas da
audiéncia (analise de recep¢ao) ou da so-
ciedade (andlise de conjuntura) e trans-
forma-las em produtor, abordagem pre-
dileta dos comunicélogos e também dos
estrategistas de marketing. Uma terceira
forma de entender a qualidade na TV é
como uma particular competéncia para
explorar os recursos de linguagem numa
direcdo inovadora. A acep¢do de nimero
quatro ¢é relacionada a aspectos pedagoé-
gicos, a valores morais, a modelos edifi-
cantes e construtivos de conduta que a
televisao esta potencialmente apta a pro-
mover. Outra forma apontada entende
qualidade como o poder de gerar mobi-
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lizagao, participagdo, comog¢ao nacional
em torno de grandes temas de interesse
coletivo, abordagem melhor identificada
com o ponto de vista dos politicos, sejam
eles de esquerda ou de direita.

As ultimas perspectivas de com-
preensdo da qualidade, segundo Mulgan
(apud MACHADO, 2005, p. 24-25), se-
riam associadas: a) a programas e fluxos
televisuais que valorizem as diferengas,
as individualidades, as minorias, os ex-
cluidos, em vez de a integragdo acional e
o estimulo ao consumo; b) a diversidade,
o que significa dizer que a melhor televi-
sao seria aquela que abrisse oportunida-
des para o mais amplo leque de experi-
éncias diferenciadas.

Nota-se que muitos preceitos sao
divergentes se vistos de forma isolada.
Porém, analisados como um conjunto,
trazem contribui¢des que ja fazem par-
te dos discursos editoriais das empresas
jornalisticas, como considerar as deman-
das da sociedade, abordar o assunto de
forma que gere mobilizagao social, inclu-
sao das minorias e respeito as diferencas,
foco na diversidade e preocupagio com
a técnica. Assim, Machado (2005, p. 26)
defende que a discussao sobre a qualida-
de é necessaria e que “fugir dessa discus-
sdo seria uma enorme irresponsabilida-
de. Nenhuma sociedade e nenhum setor
da sociedade podem ser aperfeicoados se
ndo estiverem submetidos a julgamento
e avaliacdo permanentes’”.

O interesse académico pelo tema
tem mobilizado outros autores que
abordam a qualidade no telejornalismo
numa perspectiva de construgdo social,
como Itinia Gomes (2006) e Beatriz Be-
cker (2005). Sao trabalhos que dialogam
com a percep¢ao de Machado (2005),
principalmente por abordarem métodos
de avaliacdo do audiovisual com énfase
em aspectos qualitativos. Gomes (2006)
levanta critérios para avaliagdo da qua-
lidade no telejornalismo em considera-
¢do aos aspectos sociais, ideoldgicos e
culturais. Sua proposta esta na relagdo
da questdo dos géneros com a de modo
de enderecamento.’ A autora afirma que,
para avaliar a qualidade no telejornalis-
mo, o modo de enderegamento deve ser

2 Segundo o portal Literacia
Medidtica de Portugal, o ter-
mo “Literacia” voltada para a
midia se refere ds atividades e
aos projetos destinados a for-
mar o cidaddo para um uso
critico e esclarecido dos meios
de comunicagdo. Disponivel
em: <http://www.literaciame-
diatica.pt/pt>;. Acesso em: 08
out. 2016.

3 A conceituagio de Modo de
Enderegamento utilizada por
Gomes (2006) é realizada por
David Morley (1978, 1999),
John Hartley (1997, 2000,
2001) e Daniel Chandler
(2003). O conceito refere-se
a ‘como um determinado
programa se relaciona com
sua audiéncia a partir da
construgdo de um estilo, que
o identifica e que o diferencia
dos demais” (GOMES, 2006,

p. 16).
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* Os preceitos qualitativos
elencados por Becker (2005)
sdo construidos com base
nas mudangas editoriais do
Jornal Nacional. A autora
utiliza como base trabalhos
elaborados por Arlindo Ma-
chado (1988; 2003), Omar
Rincén (2004) e Nelson
Traquina (2003).

*A op¢do por incluir os cida-
ddos na proposta estd no fato
de que sdo eles os responsd-
veis por manter as emissoras
ptblicas, portanto, também
necessitam de ferramentas
para verificar a qualidade do
que é produzido por elas.

®EBC refere-se a Empresa
Brasil de Comunicagdo, cria-
da em 2007 pelo Governo
Lula com o objetivo de gerir
as emissoras publicas e esta-
tais, entre elas a TV Brasil -
emissora ptiblica brasileira.

explorado através de “como o endereca-
mento de um determinado programa é
construido, a partir de quais elementos,
de quais estratégias” (GOMES, 2006, p.
18). A articulagao deste conceito com o
de género televisivo seria uma das for-
mas de analisar a qualidade de progra-
mas jornalisticos de TV, ja que permite a
aproximacao texto/contexto, contribuin-
do, assim, para vincular os programas ao
contexto social.

A consequéncia dessa aproxima-
¢do pode ser o que Becker (2005)* de-
fende como sendo a TV de qualidade,
“aquela que se torna parte da conversa-
¢do publica cotidiana” (BECKER, 2005,
p. 56). Portanto, para atingir esse com-
promisso, de interligar as pessoas, de-
veria estar contextualizada na vida coti-
diana e produzir programas inovadores,
universais e ousados. A diversidade é
colocada como parte de um eixo impor-
tante para a promogao da qualidade, seja
inserindo pontos de vistas, misturando
géneros e quebrando regras tematicas.

Diante dos preceitos qualitativos,
também emerge a necessidade de criar
formas

especificas de verificar a qualidade
nos veiculos de comunica¢ao. Um tra-
balho foi desenvolvido por Bucci, Chia-
retti e Fiorini (2012) como parte da série
Debates CI da Organizagao das Nagoes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO). O texto consiste
numa discussdo acerca dos critérios de
qualidade para emissoras publicas e no
desenvolvimento de 188 indicadores (em
formato de perguntas) para verificagao
do conceito em trés areas: gestdo, conte-
udo e técnica. A independéncia e a trans-
paréncia sao vistas como essenciais pelos
autores para a promocao da qualidade na
TV Publica. Para eles, “quanto mais in-
dependente uma emissora, mais prepa-
rada para a qualidade ela estd” (BUCCI;
CHIARETTI FIORINTI, 2012, p. 13).

Dois fatores sdo apontados como
essenciais: a independéncia em relagdo
ao governo, que nao deve interferir no
conteudo da emissora, e aos principios
mercadoldgicos, cuja dependéncia do
mercado poderia comprometer o papel
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de mediar os debates entre os cidadaos
- de onde, segundo os autores, poderiam
surgir solugdes democraticas. Neste as-
pecto, emerge a importancia da criagdo
de 6rgaos reguladores para evitar a pre-
senca excessiva da comunicac¢ao vincula-
da unicamente ao lucro. “A radiodifusdo
deve levar informacdo e cultura a socie-
dade, ajudando-a no acesso a informa-
¢do independente, no livre transito de
ideias e na formagéo critica dos cida-
daos” (BUCCI; CHIARETTT; FIORINI,
2012, p. 13).

Com foco na oferta de informacao
audiovisual, Coutinho (2013) afirma que
o telejornalismo publico deve oferecer
conteudo aprofundado, buscar o contra-
ditdrio na constru¢ao das narrativas, va-
lorizar a pluralidade de vozes e incentivar
a participagdo do espectador. A incorpo-
racdo de tematicas e agendas que nao se
encontram na midia comercial deve ser
um norteador nas defini¢cdes das pautas
da emissora em conjunto com a presenga
do debate publico nos noticidrios:

A TV Brasil, como emissora de te-
levisao publica, deveria possibilitar
a difusao de diferentes vozes, ima-
gens e sons, produzidos segundo
uma diversidade de principios edi-
toriais de tal modo que a pluralida-
de de opinides e perspectivas fosse
construida a partir da experimen-
tacdo do direito de comunicar em
um canal puablico. (COUTINHO,
2013, p. 27)

Diante da necessidade de se apro-
fundar na discussiao sobre a qualida-
de, de desenvolver métodos de avalia-
¢do que possam ser utilizados de forma
permanente e de preencher lacunas em
seu aspecto tedrico — principalmente na
perspectiva das emissoras publicas — pro-
pomos neste trabalho a criagdo de uma
matriz para a verificagdo da qualidade
na TV Publica, para uso potencial por
jornalistas e cidadaos.” Para isso, utiliza-
mos como base o Manual de Jornalismo
da EBC: Somente a Verdade,* a Revista
do Conselho Curador da EBC e entrevis-
tas com cinco profissionais envolvidos
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na produgdo de contetido e nas diretri-
zes jornalisticas da EBC e da TV Brasil.
Antes, porém, consideramos necessa-
ria, mesmo que breve, a conceituagao
de TV Publica e de seus principios, que
serdo também norteadores dos aspectos
qualitativos elencados posteriormente.
O trabalho ¢é parte das pesquisas desen-
volvidas pelo Laboratério de Jornalismo
e Narrativas Audiovisuais do Programa
de Pds-Graduagao em Comunicagdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). Desde 2011, o grupo vem se de-
dicando a estudar a comunicagao publica
brasileira no que tange o jornalismo tele-
visivo, evidenciando lacunas, premissas
e aspectos que envolvem a informagao
produzida pelos veiculos da EBC.

TV Publica: conceitos e desafios

No Brasil, o modelo de TV Publica
foi potencializado com a implementa-
¢do da TV Brasil em 2007, integrante da
Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC)
cujo financiamento maior ¢ oriundo dos
fundos do governo. Considerando as
premissas constitucionais da EBC, pode-
se afirmar que a comunicacdo publica é
um espago para se trabalhar a memoria,
as tradi¢Oes regionais e refletir sobre as
praticas sociais. Como defini¢do basica,
a televisdo publica deveria ser enten-
dida como um meio onde as diferentes
camadas sociais podem ser representa-
das. Por ser mantida com o dinheiro do
contribuinte, ndo deveria se submeter as
pressoes e as exigéncias mercadologicas.
O interesse do publico deve ser a referén-
cia de produgao, assim, a necessidade de
promover informagao que represente as
pluralidades e que atenda aos anseios da
sociedade. Nesse sentido, a questdo da
lideranca de audiéncia, o grande objeti-
vo das TVs comerciais, fica em segundo
plano, ja que a TV Publica deve se preo-
cupar em fornecer informagao que aten-
da as demandas dos cidaddos no que se
refere a promog¢ao de autonomia — algo
que seria comprometido diante de um
foco nos indices de audiéncia, que sdo
considerados referenciais para captura
de recursos publicitarios pelas emissoras
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privadas.

Considerando esses preceitos, Leal
Filho (2008, p. 56) elenca trés razdes
para justificar a televisao publica no Bra-
sil: a socializagdo da produ¢ao de bens
simbolicos produzidos no pais, a abran-
géncia nacional e sua necessidade social.
Segundo ele, a hegemonia do modelo co-
mercial, regido por indices de audiéncia
pela mera san¢do do mercado, impediria
bens culturais ndo transformados em
mercadorias de chegarem a TV. Tal fe-
nomeno atuaria como inibidor ao surgi-
mento de manifestacdes culturais e artis-
ticas, devido ao nio reconhecimento do
publico. Podemos incluir, na interpre-
tagdo, o reconhecimento da busca pelo
regionalismo, em rede nacional, e uma
demanda pela circula¢ao audiovisual de
novos modelos de mundo e formas de
pensamento.

No contexto das premissas das
emissoras publicas e considerando o
objeto de estudo que tomamos como
norteador deste trabalho, ¢ importan-
te diferenciar o marco que representou
a criagdo da EBC, em 2007, em relagdo
as agdes anteriores que indicavam cami-
nhos para a formagao de uma televisao
publica brasileira. Considera-se, incial-
mente, que a TV Publica obteve diver-
sas resisténcias para sua emergéncia ao
longo da segunda metade do século XX
e inicio do XXI. Na década de 50, por
exemplo, houve tentativas para fundar
TVs publicas voltadas para o interesse
publico. Um dos projetos era o de con-
seguir um canal de TV para a Rddio Na-
cional. Pleiteada pela diretoria da radio,
a implementagdo do canal televisivo de-
veria ser concluida em 1957. Mas, devido
a pressao de Assis Chateaubriand, ja que
a Radio Tupi possuia audiéncia menor
do que a da Rédio Nacional, o governo
Kubitschek ndo concedeu o sinal (CAR-
RATO, 2013, p. 141).

As televisoes educativas, fundadas
na década de 60 com o pioneirismo da
TV Universitaria de Pernambuco, foram
as que mais se aproximaram do mode-
lo publico. Focadas exclusivamente no
conteudo educativo, também enfrenta-
ram problemas para sua manutencdo.
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7O Conselho Curador da
EBC conta com 22 membros,
sendo que 15 sdo represen-
tantes da sociedade civil,
eleitos através de um proces-
so de indicagdo por parte de
entidades civis. As demais
cadeiras sdo ocupadas por
membros do governo, do
senado, da cimara dos
deputados e do quadro de
funciondrios da EBC. O
principal objetivo do conse-
lho é fiscalizar as atividades
da EBC e criar um canal re-
presentativo com a sociedade
brasileira.

Até 1977, apenas nove emissoras haviam
sido criadas. A dependéncia do governo,
a dificuldade de obter recursos e a recusa
de projetos de desenvolvimento contri-
buiram para o atraso destas em relagao
as emissoras privadas (CARRATO, 2013,
p. 219).

Diante desse cenario historico,
destacamos a importancia de investigar a
TV Brasil como oriunda de uma politica
voltada para uma comunicagao diferen-
ciada em relagdo as premissas de veiculos
que antecederam sua criagdo. Compre-
ender e oferecer métodos de avaliagdo
da qualidade sdo essenciais para que seu
carater publico seja realmente efetivo -
visto a necessidade dos cidadaos e dos
profissionais em obterem ferramentas
para verificar o servi¢o (publico) que é
prestado pela emissora.

A EBC e a qualidade: o0 Manual de
Jornalismo e a Revista do Conselho
Curador

Além das legislagdes que regulam
a atividade da imprensa e expdem pre-
ceitos que devem servir de guia para o
conteudo televisivo, as emissoras tam-
bém possuem seus manuais que - su-
bordinados a legislagio - apresentam
critérios de conduta para os profissionais
e para os programas. No caso da EBC,
o manual de jornalismo, intitulado So-
mente a Verdade, foi publicado em 2013.
O jornalismo ¢é descrito no documento
como um servigo publico, e a busca pela
verdade se torna o principal objetivo da
discussdo acerca da qualidade proposta
para a midia publica, concedendo foco
a fidelidade, a precisdo e a honestidade
dos fatos e dos acontecimentos de inte-
resse publico. No capitulo dedicado aos
principios, valores, objetivos e diretrizes,
o manual considera que as informagoes
“devem ser mediadas por um processo
ético, rigoroso, criterioso, isento, im-
parcial, sem preconceito e independente
- na sua apura¢ao, organizacdo, hierar-
quizagdo, afericdo e difusdo dos aconte-
cimentos” (EBC, 2013, p. 21).

O texto enuncia premissas gerais
que poderiam ser consideradas como
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indicadores de qualidade, tais como co-
municagdo plural, diversificada e exis-
téncia de programas que permitam a
liberdade de pensamento, de opinido e
de consciéncia. Entre outros critérios
elencados, sintetizamos nove principios
qualitativos que emergem do Manual de
Jornalismo da EBC: pluralidade, impar-
cialidade, discernimento, regionalismo,
educagdo, inclusdo, debate publico, ino-
vagdo e ética. Ser plural é caracterizado
como promover o acesso a informagio
por meio de diversas fontes de produc¢ao
e de distribuicdo de conteudo, evitando
o partidarismo, a pregacdo religiosa, o
tom promocional e qualquer finalidade
propagandistica, como previsto na pers-
pectiva da imparcialidade.

Quanto ao regionalismo, defende-
se que as pautas e os sotaques presentes
no jornalismo da EBC devem eviden-
ciar a diversidade cultural do pais. Esse
principio associa-se ao de inclusao, ca-
racterizado como a busca pela sociali-
zacdo da producao de conhecimento
com garantia de espagos para exibicdo
de produgdes regionais e independen-
tes. Na perspectiva do debate publico,
defende-se a expressdo de ideias, opi-
nides e pontos de vista divergentes para
fomentar a discussao de temas relevan-
tes. Além dos aspectos relacionados ao
conteudo informativo, a EBC deve pri-
mar pela observancia da ética, buscar
exceléncia em conteudos e linguagens
e desenvolver formatos criativos e ino-
vadores, constituindo-se em centro de
inovagao e formagdo de talentos.

De forma mais direta, no capi-
tulo “Praticas Jornalisticas — Referén-
cias e Procedimentos’, o Manual de
Jornalismo da EBC dedica um item ao
“Compromisso com a qualidade” Nele,
vincula-se a qualidade ao exercicio de
respeito ao cidadao, via obtengdo, pro-
cessamento e veicula¢do da informagao
exata, clara e contextualizada.

Outro documento que permite a
reflexdo acerca dos principios de qua-
lidade na entidade é a Revista do Con-
selho Curador’ da EBC, uma publica-
¢do semestral que teve inicio em julho
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de 2013, langada durante a 45 reunido
do conselho. Geralmente, os assuntos
publicados estao alinhados com as dis-
cussdes do colegiado, por isso refletem
também as politicas e as orientacdes
adotadas pela EBC para seus veiculos.
Nas matérias sdo frequentes a divul-
gacao das atividades do conselho e de
artigos de conselheiros, pesquisadores e
funcionarios do drgao. Neste texto, to-
mou-se como objeto de analise as man-
chetes de trés edigdes e as reportagens
que abordam a TV Brasil, em conjunto
com a discussdo de tematicas que con-
tribuem para identificar o que é a qua-
lidade para a TV Publica brasileira, sdao
elas: “Producdo Independente e Comu-
nicac¢do Publica no Brasil” (12 edi¢do);
“Participa¢ao Social na EBC: o que vocé
tem a ver com isso?” (22 edicdo); “Re-
volugdo das Midias: como a EBC é vista
em tempos de convergéncia digital” (4°
edicao).

Em sintese, os critérios qualitati-
vos explicitados na publicacdo podem
ser elencados a partir de cinco eixos.
Um dos diferenciais de qualidade na
TV Publica, de acordo com a Revista
do Conselho Curador da EBC, seria o
emprego da producao independente,
forma de valorizar o regionalismo, vei-
cular conteudo com narrativas diferen-
ciadas e incentivar a produgdo audio-
visual nacional com cumprimento dos
percentuais previstos na lei. A énfase
no contraditorio é outro eixo que emer-
ge das revistas analisadas, considerado
uma condi¢do para abordar as informa-
¢oes de forma diferenciada e para que
ndo haja apenas uma visdo dos aconte-
cimentos, distanciando-se do material
ofertado nas emissoras privadas.

A essa perspectiva associa-se 0
eixo pluralismo, independéncia e diver-
sidade cuja incorpora¢do garantiria a
TV Publica um lugar de referéncia para
a promogdo da qualidade em outras
emissoras. O estimulo a participagdo
do cidadao com a cria¢do de quadros
especificos é outra abordagem e uma
forma de aproximar o telespectador
da TV Publica. Essa aproximagdo tam-
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bém seria @lcancada a partir da criagao
de estratégias para a segunda tela, com
a geracdo de conteudo extra ou canais
de participa¢ao, entendendo a segun-
da tela como um aliado para contribuir
com a formacao do cidadao.

Devido a especificidade do tema,
nessa sintese ndo consideramos a ter-
ceira edi¢ao da revista, lancada em ju-
lho de 2014, que traz como manchete:
“Cobertura Esportiva na EBC: um jogo
para além da Copa”. A reportagem cor-
respondente, “O lugar do esporte na
comunicagao publica’, foi apresentada
em um total de nove paginas nas quais
a problematica da qualidade nao é abor-
dada com foco no jornalismo.

A qualidade na perspectiva dos
profissionais da TV Brasil

Os discursos de profissionais que
estiveram a frente do jornalismo da TV
Brasil ou que ajudaram a formular as
diretrizes da emissora foram outra re-
feréncia para abordar os desafios atuais
da TV Publica e as propostas para uma
programagao jornalistica de qualidade.
As entrevistas foram realizadas no pri-
meiro semestre de 2015 na sede da EBC
em Brasilia.

Entdo diretora de jornalismo da
EBC, Nereide Beirao® defende que a
qualidade na emissora publica deve es-
tar vinculada a informacao correta, com
boa qualidade técnica e de informacao.
Em relagdo a inovagdo, cita que existe
uma tentativa constante, entretanto, ¢
dificil fugir do formato tradicional da
matéria de “off-passagem- sonora’, pois
“para a pessoa fazer diferente, ela tem
que saber ‘off-passagem- sonora”. Em
relacdo a diferenciagdo do que é veicu-
lado pela grande midia, diz ser dificil
inovar ja que o publico brasileiro esta
familiarizado historicamente com o
que ¢ produzido pelas emissoras priva-
das. Principalmente em termos técni-
cos, Beirdo (2015, p. 2) considera que
se deve buscar o “padrdo Globo” “na
qualidade da imagem, do sinal e gra-
fica. Porque inclusive, o telespectador

8 Nereide Beirdo deixou a
Diretoria de Jornalismo da
EBC em agosto de 2015,
cinco meses apos a realiza-
¢do da entrevista e depois de
cinco anos no cargo.
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°A ouvidoria da TV Brasil é
a que atende toda a Empre-
sa Brasil de Comunicagdo
(EBC). Segundo o site do 6r-
gdo, uma das obrigagées de
uma ouvidoria de comunica-
¢do publica é cooperar com
os processos educacionais

e de formagdo do cidadao
para o exercicio da critica e
da cidadania, constituindo-
se, assim, em importante
agente promotor de mudan-
¢as, garantindo direitos e
fortalecendo o exercicio da
democracia.

““Modelos estruturados em
perguntas jé foram publi-
cados por pesquisadores da
Rede Nacional de Observa-
torios da Imprensa (Renoi),
em 2010, e por Bucci, Fiorini
e Chiaretti (2012) com foco
na televisdo publica, ambos
os trabalhos em parceria
com a Unesco. Entretanto,
além de serem direcionados
exclusivamente aos jornalis-
tas e empresas de comunica-
¢do, tais modelos carecem de
uma forma mais eficaz para
mensurar a qualidade - o
que propomos avangar neste
trabalho, através da criagdo
do Indice de Qualidade (1Q),
que serd descrito adiante.

esta acostumado. Tem anos que ele esta
vendo isso”. Em rela¢do aos critérios de
diferenciacdo de pautas, Beirdo cita a
op¢ao por temas que ndo sao aborda-
dos por outros veiculos, como a énfase
em matérias que compdem a editoria
“Brasil’, os entrevistados no estudio e
a presenca de comentaristas. Beirdo
também afirma que uma pauta de qua-
lidade deve ter muitas fontes, vises e
informacoes para que haja contextuali-
zacdo do assunto a ser tratado. Para ela,
o telespectador deve saber dos fatos e,
se possivel, ter visdes de personagens,
de especialistas, do povo e do contra-
ditério.

Diferente das TVs comerciais, a
TV Brasil conta com uma ouvidoria.” A
ouvidora Joseti Marques tem o auxilio
de ouvidores adjuntos para desempe-
nhar a fung¢do na EBC, tomando as leis,
que determinam a comunicagdo publi-
ca, como parametros para andlise do
cumprimento das obriga¢des constitu-
cionais da emissora. A ouvidora acredi-
ta que, por mais que uma TV tenha um
bom manual de telejornalismo e o pro-
fissional siga cada aspecto a risca, ndo
ha garantia de que se gere um produto
de qualidade. A expressdo relaciona-se
com a opinido do entio assessor da di-
retoria de jornalismo da EBC, Eurico
Tavares, que cita como um dos pré-re-
quisitos para a qualidade jornalistica a
qualificacdo do repdrter. Para ele, “no
jornalismo tem coisas que ndo se apren-
de na escola, a vida da pessoa contribui
para definir os assuntos de boas pautas”
(TAVARES, 2015, p. 1). Portanto, a qua-
lidade estaria no preparo dos profissio-
nais, na amplitude de cobrir o aconteci-
mento equidistante do fato e de nao se
envolver. Uma percep¢do que se vincula
com as dificuldades relatadas por Bei-
rao (2015) em rela¢ao a capacitacao dos
funcionarios concursados na TV Brasil.

Ana Fleck (2015), presidente do
conselho no periodo de 2011-2015, diz
que ha varias diretrizes que influenciam
como norteadoras da qualidade e que
servem para verificagio do conteudo,
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como a questdo da faixa etaria, valores
e diversidade. O Manual de Jornalismo
da EBC ¢ utilizado como referéncia em
conjunto com 0s retornos que sao re-
passados pela ouvidoria. Segundo Fleck
(2015), as reunides publicas, realizadas
de forma periddica, debatem as cober-
turas jornalisticas realizadas pelos ve-
iculos da EBC, incluindo a TV Brasil.
Esses momentos sdo considerados cha-
ve por permitirem um didlogo direto
com representantes da sociedade, que
apresentam as demandas e apontam as
deficiéncias. Em coberturas especificas,
o conselho atua de forma mais enfatica
na aprovagdo do projeto e com sugestao
e didlogo com a sociedade civil.

A matriz de avaliagao da qualidade:
uma proposta de afericao

Com o intuito de colaborar com
o desenvolvimento de indicadores de
qualidade voltados para a TV Publica e
para serem utilizados pelos proprios ci-
dadios, jornalistas e pesquisadores, nds
desenvolvemos um roteiro com as prin-
cipais categorias que devem ser consi-
deradas nas matrizes de verificagdo. A
elaboracao foi realizada considerando
a discussdo tedrica do campo, docu-
mentos como o Manual de Jornalismo
da EBC e a Revista do Conselho Cura-
dor e as entrevistas com profissionais
do drgdo. Neste momento, buscamos
atender aos pilares da técnica e do con-
teido com foco na pratica jornalistica
e na analise da reportagem. Diante do
objetivo de torna-lo acessivel a socieda-
de, optamos por uma linguagem e um
modelo simples, de apenas uma pagina
de tamanho A4, constituido por sete ca-
tegorias tematicas com 34 perguntas’’ a
serem respondidas de acordo com o que
foi veiculado na reportagem. Os deta-
lhes para sua utilizagdo serdo descritos
a seguir. Com foco no didatismo, subs-
tituimos termos técnicos, como “off” e
“sonora’, por expressdes mais acessiveis,
como “fala do repdrter” e “entrevista”. A
proposta segue abaixo.
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Categoria Verificadores

- E citada a origem dos dados?
- Os caminhos para obtengio das informacdes sdo divulgados na
reportagem?
- As entrevistas sustentam as informagdes ditas pelo reporter?
- A credibilidade das fontes dos dados & evidenciada na matéria?
- A reportagem ajuda a compreender o problema além do fato?
- Além dos envolvidos diretamente no acontecimento, s3o ouvidas
outras pessoas (especialistas, populacdo, representantes de 6rgio
Contextualizacioda  publico)?
informacio - A matéria traz dados que permitem ter uma visdo abrangente do
problema?
- 530 exibidas versdes que fogem i visio comum do assunto da
reportagem?
- A reportagem mostra grupos ou pessoas que sdo excluidas da
midia tradicional?
Pluralidade, - Ha contraponto de 1detas?
diversidade e - Pessoas com diferentes visdes so ouvidas?
regionalismo - E perceptivel a presenca da diversidade étnica. racial. religiosa,
sexual ou regional na matéria?
- O assunto & abordado em diferentes regifes do pais?
- A reportagem fo1 util para o seu dia a dia?
- Houve clareza em explicar como o telespectador deve proceder
Educacio, servico e para ter acesso a determinado servigo?
autonomia - A reportagem tem preocupacio em ser didatica (exemplo: uso de
infograficos, exemplificages. mteracio)?
- As informacdes ajudam o cidadio a ter mator autononua?

Veracidade da
informacdo / Apuracio

- Percebe-se na reportagem o uso de material enviado por
telespectadores?
- O reporter se preocupa em passar informacdes que sdo 1iteis para
a melhoria de vida da sociedade?
- Grupos gue representam minorias foram abordados?
- A reportagem ou o apresentador cita como o cidadio pode
participar do contetido/telejornal?
- A populacio & ouvida na matérnia?
- A matéria apresentou varios pontos de vista?
- As opinibes dos entrevistados so respertadas?
Ftica e imparcialidade - Hi equilibrio entre as opinides/contextos abordados pela
reportagem?
- E nitida a preocupacio em tentar ser imparcial?
- A imagem é nitida?
- O som é regular (ndo apresenta variagdes)?

Participacdo e inclusio

Técnica (imagem, - Os movimentos de cimera foram harmoniosos (sem incémodos
audio e mecanismos de 2o telespectador)?
participacio) - Tudo o que foi dito pelo repérter for possivel visualizar de
alguma forma pelas imagens?
- Az imagens permitiram a visualizagio do assunto abordado pela
reportagem?

- 8o utithizados recursos alternativos, como mapas e tlustragbes?

- Os canas de interacio mformados pela reportagem/noticiario
530 acessivels e funcionam de fato?

- Os recursos da TV Digital estdo disponiveis para interagdo?

Fonte: do autor, 2016.
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A pega é caracterizada pelo
contetido audiovisual de
cada link da noticia postado
nos sites dos telejornais.
Uma pega audiovisual pode
conter mais de um formato,
como vivos, reportagens ou
notas cobertas. Entretanto,
ao longo da pesquisa, serd
evidenciado que também hd
€asos em que 0s noticidrios
postam reportagens com
temas semelhantes em links
separados, sendo assim, con-
siderados na andlise como
pecas distintas.

O telespectador ou profissional
de jornalismo deve responder cada per-
gunta da matriz através de trés simbolos
“+7“ -7 ou “X’, indicando que a reporta-
gem atende, que ndo atende ou que nao
¢ possivel aferir esse critério qualitativo
naquela reportagem/noticia analisada,

respectivamente.

A qualidade no Reporter Brasil Segun-
da Edigao: analise e uso da matriz

Diante da elaboragdo da matriz,
consideramos necessarios testes capazes
de identificar a eficiéncia dessa propos-
ta. Para isso, tomamos como objeto de
analise empirica as edi¢des do telejornal
Reporter Brasil Segunda Edi¢do veicula-
das entre os dias 07 e 12 de dezembro
de 2015. O site do noticiario, atualizado
diariamente com os V'Ts exibidos na edi-
¢d0 ao vivo, foi a forma de acesso a mate-
rialidade audiovisual.

Para efeito de analise, foram con-
sideradas reportagens, transmissdes ao
vivo e notas cobertas, excluindo-se da
avaliagdo as notas secas. Isso porque a
matriz foi considerada ineficiente para
avaliar esse formato, ja que muitos dos
topicos da matriz abordam uso de ima-
gens e diversidade de sonoras. Conside-
ra-se, assim, que a nota seca nao possi-
bilita o tratamento da informacao de

forma contextualizada e com contrapon-
tos significativos de ideias.

No total foram coletadas 82 pecas’
audiovisuais. Em cada uma delas, foram
consideradas as sete categorias (eixos) de
analise. Como ja previsto, nem todos os
verificadores (perguntas) foram respon-
didos. Na nota coberta sobre os 70 anos
do compositor Wagner Tiso, veiculada
no Repdrter Brasil, por exemplo, nao foi
possivel avaliar se “grupos que represen-
tam minorias foram abordados” ou se
“houve clareza em explicar como o teles-
pectador deve proceder para ter acesso
a determinado servigo” Isso se justifica
por serem verificadores incompativeis
com o tema da peca, com estilo mais
biografico. Outra particularidade ¢ de
Tiso também ser membro do Conselho
Curador da EBC, informagdo niao men-
cionadano VT.

Para melhor compreender os re-
sultados, também é importante ter em
mente a pontua¢ao possivel de ser alcan-
¢ada por peca analisada, tanto em ter-
mos positivos (+) quanto em negativos
(-) em cada categoria. Tal conhecimento
possibilita visualizar em qual area de-
terminada reportagem ou, numa anali-
se coletiva, os proprios telejornais estdo
mais carentes, considerando os preceitos
qualitativos elencados. As pontuagdes
por categoria estao sintetizadas abaixo:

Categoria Punptu.agﬁo
maxima

Veracidade da informacio / Apuracio 4
Contextualizacdo da informacdo 4
Pluralidade, diversidade e regionalismo 5
Educacio, servico e autonomia 4
Participacdo e inclusdo 5
Etica e imparcialidade 4
Técnica (imagem, dudio e mecamsmos de participacdo) 8
Total possivel 34

Fonte: do autor, 2016.

Com base na matriz e na avalia-
¢do no periodo indicado, o Reporter
Brasil teve bom desempenho na catego-
ria técnica. O uso de infograficos e de
caracteres para facilitar a compreensao
do assunto colaborou para esse resulta-
do. A categoria veracidade da informa-
¢do/apuracdo, que envolve a preocupa-
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¢do em informar as origens dos dados
e das informagdes, obteve a maior por-
centagem de avaliagdes positivas. O
grafico abaixo traz o desempenho por
categoria, considerando a soma das si-
nalizagdes positivas e negativas de to-
das as pecas veiculadas nas seis edi¢oes
analisadas.
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Participacdo e inclusdo

Educacdo, servico e autonomia
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Contextualizacdo da informagdo
Veracidade da informacdofApuracio

108

056

Fonte: do autor, 2016.

Nota-se que o Reporter Brasil teve
deficiéncias graves em trés categorias:
“pluralidade, diversidade e regionalismo”;
“participagdo e inclusdo’; e “contextuali-
za¢do da informacdo” A deficiéncia em
relagdo a “participagdo e inclusdo” deve-
se, principalmente, & auséncia da opinido
da populagdo nas reportagens. Ja na plu-
ralidade, ela ocorre devido a nao inclusao
de grupos que representam minorias de
forma mais efetiva e auséncias de contra-
pontos, de regionalismo e da diversidade.

Alguns comportamentos percebi-

40
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07/dez 08/dez 03 /dez
o 17 27 16
LB 29 26 36
]

Fonte: do autor, 2016.

Apesar da boa avaliagao na catego-
ria dedicada a técnica, o verificador refe-
rente a disponibilidade dos recursos da
TV Digital para o telespectador - prin-
cipalmente os relativos a interagdo - nao
foi atendido em nenhuma das pegas. O
resultado confirma a percep¢ao de que
a TV Digital no Brasil ¢ utilizada ape-
nas como melhoria de imagens. Apesar
da EBC ja disponibilizar alguns canais
em modo de multiprogramagdo, como
o Canal Saude, a intera¢ao, que era uma
possibilidade evidenciada no desenvol-
vimento e na escolha do modelo de TV
Digital no pais, ainda ndo foi efetivada
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dos do noticidrio também foram eviden-
ciados. Um exemplo é o pouco uso de ar-
quivos, um recurso que poderia facilitar a
contextualiza¢do dos assuntos. Em cinco
dias, dos seis analisados, o Reporter Brasil
obteve mais sinalizages negativas do que
positivas na categoria “Contextualizagdo
da informacao’, constituida por quatro
verificadores. Diante das 82 pecas consi-
deradas no periodo, obteve 129 avaliados
como positivos, 169 como negativos e 30
impossibilitados de serem verificados. A
relagao por edigdo segue abaixo:

10/dez 11/dez 12 /dez
10/dez 11/dez 12/dez
i7 33 19
18 38 22

em larga escala. Sobre a participacao, de-
ve-se ainda citar o caso do quadro “Outro
Olhar”*? veiculado pelo Reporter Brasil.
Mesmo se tratando de um material que
nao foi produzido pela equipe de jorna-
lismo da TV Brasil, e sim enviado por
telespectadores, sua avaliacao pode ser
realizada pela matriz. Isso porque o con-
traditério, a pluralidade, os regionalis-
mos e a diversidade podem ser supridos
através desses materiais, sendo também
uma forma de preencher o verificador
que trata da interacdo e da participa¢do
com a audiéncia. Deve-se destacar ape-
nas a responsabilidade dos editores e

20 quadro colaborativo
“Outro Olhar”, do Reporter
Brasil, é um espago dedicado
para veicular material
audiovisual produzido por
cidaddos. O contetido é en-
viado pelo site da TV Brasil
com no mdximo 2 minutos
de duragio e, apds uma tria-
gem, ¢é exibido no telejornal.

DOIL: http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2017v14n1p63



Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. 14 Ne 1. Janeiro a Junho de 2017 - ISSNe 1984-6924

BEm 2016, o quadro
“Pergunta do Dia” também
passou a utilizar o aplicativo
WhatsApp como meio de
interagdo com o publico.

da dire¢do de jornalismo de verificar se
a peca atende aos quesitos éticos. Essa
possibilidade de avaliagao também vale
para outros quadros criados pelos notici-
arios ou mesmo para séries jornalisticas,
como a “Guerra a0 mosquito’, com foco
no combate a0 mosquito transmissor da
dengue, da chicungunha e do zika virus.

Quanto ao conteudo, mostrou-
se recorrente no periodo a auséncia da
opinido da populagdo, principalmente
nas reportagens produzidas por corres-
pondentes. Ainda neste aspecto, nota-
se que o Repérter Brasil tem um espago
para veicular a opinido da populagdo. O
quadro “Pergunta do Dia’, exibido sem-
pre antes dos intervalos entre os blocos,
veicula sonoras gravadas com pessoas
andnimas nas ruas sobre determinado
assunto (e também postagens do Fa-
cebook).”® Entretanto, além de serem
editadas e o assunto das entrevistas ser
definido pelos jornalistas da TV Brasil,
nota-se que a presenca da populagio é
carente nos VTs. Essa deficiéncia exclui
a visdo do povo em assuntos que estdo
sendo discutidos pela sociedade devido a
factualidade dos acontecimentos. Assim,
em reportagens gravadas no Congresso,
como a série de adiamentos da votagdo
contra Eduardo Cunha na Comissao de
Etica, a populacio nio foi ouvida, apenas
os politicos. Em outros VTs, que aborda-
vam o impeachment, ficou claro ainda o
carater governista da TV Publica brasi-
leira, j& que nas seis edigdes analisadas
nao houve o registro de nenhum mem-
bro da sociedade civil que fosse a favor
do impeachment da presidenta Dilma
Rousseff, ao contrario do que aconteceu
com quem era contra tal processo. Esse
ponto de vista sé foi veiculado através de
politicos da oposigao.

Sobre a questdo politica, ainda
foi possivel verificar que os indicado-
res voltados para a questdo da citacdo
de fontes de dados foram mais presen-
tes nesta editoria e na de economia,
enquanto nas de esporte, de cultura e
de internacionais ocorreu o contrario.
Questiona-se, diante desta constatacao,
o porqué de em determinadas editorias
a preocupag¢ao em repassar a origem da
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informacao é maior. Tal reflexdo pode
ser embasada pela necessidade da cons-
tru¢ao de uma imagem de imparcialida-
de e de objetividade para se proteger da
critica, como aponta o classico estudo
de Gaye Tuchman (1978). Entendemos
também que outra hipétese é o risco de
processos juridicos, por tratar de temas
delicados, como denuncias e acusagdes.
No entanto, tal pratica deveria ser es-
tendida para qualquer temdtica, ja que
nos discursos dos jornalistas nao ha di-
ferenciagdo sobre o rigor jornalistico de
acordo com o assunto de cobertura - e
acreditamos que nao deve haver hierar-
quizagdes em relagdo a importancia da
veracidade dos dados veiculados.

Consideragdes finais

A proposta apresentada neste tra-
balho é uma tentativa de articular as
contribui¢oes sobre a qualidade desen-
volvidas pela academia e pela propria
EBC com um método de avaliacdo que
possa ser acessivel aos cidaddos e aos
jornalistas, para que possam verificar
se a TV Publica brasileira realmente
tem cumprido seu papel constitucional
no que se refere a producgdo informati-
va. Um exemplo é que a matriz pode ser
um meio para identificar se a TV Bra-
sil apresenta ou ndo o carater publico.
Varios preceitos defendidos, tanto por
pesquisadores, como pelo préprio Ma-
nual de Jornalismo da EBC, como essen-
ciais na comunica¢do publica, como a
diversidade, a pluralidade, a promocédo
de autonomia cidada e a representagao
das minorias, foram incorporados em
forma de verificadores na matriz. O nao
cumprimento de tais quesitos podera ser
visto, inclusive, como uma brecha para
questionar sua viabilidade, principal-
mente diante da problematica social em
que frequentemente é confrontada como
sendo uma televisao “do governo” ao in-
vés de publica.

Assim, consideramos que a ma-
triz ¢ também uma forma dos cidadaos
conhecerem as propostas da TV Brasil
e cobrarem pelo servigo publico que ela
tem o dever de oferecer.
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Essa situagdo torna-se ainda mais
preocupante se considerarmos alguns
comportamentos da emissora eviden-
ciados pela analise. O Repdrter Brasil,
por exemplo, ndo atendeu em todas as
82 pecas analisadas o verificador des-
tinado a divulgagdo dos canais de in-
teracdo — o que contribuiria para uma
maior participagdo do cidadao.

Em relagéo a eficiéncia da matriz,
os resultados alcancados demonstram
que o método elaborado pode ser um
instrumento eficaz e que pode ser um
aliado dos cidadaos e dos jornalistas
para verificar a qualidade do audiovisu-
al informativo. Para pesquisas futuras é
sugerido que sejam formulados méto-
dos que possam atender as especifici-
dades de alguns formatos, como vivos
e notas cobertas. Entretanto, diante da
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