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Resumo

A inserc¢do dos acontecimentos noticiosos em um contexto que lhes dé sentido é
uma agdo especifica do trabalho do jornalista. Essa atribuicao é mencionada por
muitos autores como um dos diferenciais que justificariam a existéncia desse
profissional especializado no ambito das organizagdes jornalisticas numa época
de mudancas estruturais em que a informagao circula de forma intensa em lu-
gares ndo tradicionalmente jornalisticos. No entanto, percebe-se uma escassez
de trabalhos que aprofundem teoricamente essa rela¢ao entre jornalismo e con-
texto/contextualizagdo. Neste artigo, faz-se uma revisao de alguns teéricos que
abordam o tema e propde-se o aprofundamento dos estudos nessa perspectiva
com apoio na teoria da complexidade.

Palavras-chave: Jornalismo. Contexto. Teoria da Complexidade.

Abstract

Researchers point that the insertion of news events in a context which gives them
meaning in journalistic texts is a specific task of the journalists’ work. Such attri-
bution is also mentioned by many authors as one of the differentials that would
still justify the existence of this specialized professional - the journalist - in me-
dia organizations, in a time of structural changes in which the information flows
intensively in non-traditionally journalistic places. However, it is possible to no-
tice a lack of works that deepen theoretically such relation between journalism
and context/contextualization. The article presents a revision of some theories
that approach the subject, as well as proposes a deepening of studies in this pers-
pective, with support in the theory of complexity.

Keywords: Journalism. Context. Theory of Complexity.
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A abordagem dos autores
para “jornalismo contex-
tualizado” é diferente do
foco que nos interessa neste
artigo. O verbete é definido
como um novo género de
jornalismo on-line, voltado
para reportagens na web e
com cinco caracteristicas
basicas: foco em multimidia,
hipertextualidade, interati-
vidade, contetido dindmico
e contetido customizado.
Esse conceito pode, contudo,
ser explorado em trabalhos
futuros dentro da temdtica
aqui proposta.

advento das midias digitais e as novas maneiras de circula¢ao e frui-

¢do das informacdes necessarias para que as pessoas se organizem no

mundo e interajam com ele tém suscitado uma intensa discussdo acer-

ca do papel do jornalismo - e, por extensdo, do jornalista — nesse ce-

nério em franca muta¢ao. Em consequéncia, termos tradicionalmente
associados ao jornalismo, como noticia, pauta, interesse publico, valor-noticia, fato,
acontecimento, e mesmo questdes de ordem mais filoséfica, como objetividade e ver-
dade, podem ser ressignificados nessa discussao.

Neste artigo, propomos uma abordagem tedrica mais aprofundada acerca de
um tema que costuma aparecer de forma coadjuvante nos textos teéricos sobre o
jornalismo: o contexto. Como veremos, a tarefa de contextualizar os acontecimentos
relatados em forma de noticia é atribuida ao jornalismo por diversos autores, desde
as teorias mais classicas. Em estudos recentes, percebemos que a importancia de ex-
plicar e contextualizar tem adquirido relevancia na medida em que a discussdo em
torno dos desafios impostos ao jornalismo pelo desenvolvimento das novas midias
também tem se ampliado. Como enfatiza Miquel Rodrigo Alsina (2009, p. 264), “[...]
os desafios sdo importantes. Precisamos ter muito claro qual é a fungado da criagdao do
conhecimento por parte dos jornalistas”

Pensar epistemologicamente sobre o sentido do substantivo “contexto” e do
verbo “contextualizar” parece-nos, portanto, essencial. Para essa tarefa, encontramos
na proposta de pensamento complexo do sociélogo francés Edgar Morin elementos
bastante proficuos. Entusiasta da religagdo dos saberes, com trabalhos na area da
comunicagdo, da politica e da epistemologia, Morin dedicou a maior parte da sua
obra intelectual ao empreendimento do pensamento complexo, que significa, sucinta-
mente, “integrar simultaneamente as multiplas dimensdes de uma mesma realidade”
(MORIN, 2014, p. 13). Se no modelo de pensamento cartesiano os acontecimentos
a serem analisados eram isolados e assim permaneciam, no pensamento complexo
eles sdo recolocados em contexto para que seu significado seja compreendido. “O
pensamento complexo é o pensamento apto a reunir, contextualizar, globalizar, mas
ao mesmo tempo a reconhecer o singular, o individual, o concreto” (MORIN, 2000,
p. 213). E nesse sentido que propomos que o jornalismo incorpore a atitude episte-
moldgica da complexidade ao buscar contextualizar os acontecimentos que transfor-
ma em noticia.

O contexto no jornalismo: uma aproximagao preliminar

A primeira acep¢ao que se pode dar, no senso comum, para a palavra “contex-
to” remete a ideia de inter-relagdo de circunstancias que acompanham um fato ou
uma situagao; ja “contextualizar” remete a agdo de prover de contexto. Com suporte
em alguns tedricos do jornalismo, ensaiamos aqui algumas diretrizes para uma defi-
ni¢do de “contexto” que se aplique especificamente a area em questao.

Merece mencdo nesse sentido o esfor¢o feito por Franklin et al. (2005), em
obra voltada a estudantes e pesquisadores que retine conceitos-chave para os estudos
de jornalismo. Nessa obra, “contexto” e “jornalismo contextualizado™ sdao dois ver-
betes especificos. Para os autores, o contexto no jornalismo pode ser compreendido
a partir de trés perspectivas: (1) como o contexto de produgao, (2) como background
da noticia e (3) como antecedentes historicos e/ou sociais.

No que diz respeito ao contexto de produgdo, ha varios fatores que podem
interferir nos textos jornalisticos eventualmente produzidos (como, por exemplo, o
fato de o jornalista ter testemunhado o acontecimento relatado ou ter recebido in-
formagoes de segunda mao). O background esta relacionado a referéncia a episddios
anteriores relacionados ao mesmo assunto, fornecendo informagdes adicionais as
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questdes basicas do lead. Ja a contextualiza¢ao mais ampla por meio de antecedentes
histdricos ou sociais permite que o texto jornalistico ajude a compreensao do leitor
sobre o significado do acontecimento noticiado (FRANKLIN et al., 2005).

Traquina (2002) também faz referéncia ao contexto de produ¢do quando enu-
mera os valores-noticia do jornalismo. Citando Wolf, o autor afirma que os valores-
noticia estao presentes ao longo de todo o processo de produgdo jornalistica, desde
a selecdao dos acontecimentos (valores-noticia de sele¢do) até a elaboragdo do texto
noticioso (valores-noticia de construcgdo). Os valores-noticia de selecdo dividem-se
em dois subgrupos: critérios substantivos relacionados a avaliagdo direta do aconte-
cimento (interesse que possa despertar para o publico) e critérios contextuais (con-
texto de produgdo da noticia). Dizem respeito a esse contexto de produgdo aspectos
como a disponibilidade (viabilidade para se fazer a cobertura do acontecimento),
equilibrio (quantidade de vezes que um mesmo assunto ja foi abordado), visualidade
(disponibilidade ou nao de imagens do evento reportado), concorréncia (possibi-
lidade de “furo”; evitar o risco de ndo noticiar o que todos os demais concorrentes
vao noticiar) e dia noticioso (o destaque dado as noticias varia de acordo com o
conjunto disponivel em cada dia). No entanto, Traquina destaca a importancia da
contextualizagdo entre os valores-noticia de construgao, ao abordar o valor-noticia
da consonancia - contextualizagdo, aqui, no segundo sentido proposto por Franklin
et al. (2005):

Quanto mais a noticia insere o acontecimento numa “narrativa’ ja
estabelecida, mais possibilidades a noticia tem de ser notada. Significa isto
que a noticia deve ser interpretada num contexto conhecido, pois
corresponde as expectativas do receptor. Implica a inser¢do da novidade num
contexto ja conhecido, com a mobilizagdo de estérias que os leitores ja
conhecem (TRAQUINA, 2002, p. 200).

A inser¢do dos acontecimentos em um contexto social, ou seja, em um quadro
de significados familiares ao publico, é um dos processos mais importantes do jorna-
lismo, na analise de Hall et al. (1993). Segundo os autores, as noticias sdo o produto
final de um processo complexo que tem inicio em uma escolha e selegao sistematica
de acontecimentos de acordo com um conjunto de categorias socialmente construi-
das. Essa producao se da a partir de trés aspectos: (1) a existéncia de uma organiza-
¢do burocratica de midia que produz as noticias em tipos especificos ou categorias;
(2) estruturas de valores-noticia que ordenam a selecdo e a colocagdo de determi-
nadas historias dentro dessas categorias; (3) e 0 momento da construgao da noticia,
que envolve a apresenta¢do da histdria a seu presumivel publico. Para construir a
noticia, os jornalistas devem dispor de “mapas culturais” do mundo social que lhes
permite dar sentido aos acontecimentos. O mundo ndo deve ser representado como
uma sequéncia de ocorréncias cadticas, desordenadas e ndo relacionadas, e sim com
acontecimentos identificados e inseridos em um contexto social. Isso implica que os
acontecimentos transformados em noticia sejam relacionados com outros aconteci-
mentos conhecidos pelo publico e que também sejam colocados em um quadro de
significados familiares a ele.

A identificacdo social, classificacio e contextualizacdo de acontecimentos
noticiosos em termos destes quadros de referéncia de fundo constitui o
processo fundamental através do qual os media tornam o mundo a que eles
fazem referéncia inteligivel a leitores e espectadores (HALL et al., 1993, p. 226).
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Outros autores abordam o contexto no jornalismo, sem, no entanto, lhe atri-
buir maior importancia ou desenvolver a ideia de maneira mais aprofundada. Um
exemplo ¢ o sociologo Robert Park, autor de alguns dos primeiros estudos especifi-
cos sobre jornalismo nos Estados Unidos. Pioneiro ao considerar o jornalismo como
forma de conhecimento, no inicio do século 20, Park (2008) afirma que a verdadeira
esséncia da noticia é sua qualidade transitoria e efémera: ela ndo se interessa pelo
passado ou pelo futuro, mas pelo presente. Para o autor, o conhecimento produzido
pela noticia é diferente daquele produzido pela ciéncia ou pela historia, na medida
em que a noticia trata de eventos, e eventos sdo unicos. A histéria também se interes-
sa por eventos, mas procura coloca-los em seu proprio lugar na sucessao historica.
“Um reporter, diferente do historiador, busca somente registrar cada evento quando
ele acontece e estd interessado no passado e futuro apenas na medida em que esses
projetam luz sobre o que é real e presente” (PARK, 2008, p. 58). Essa luz projetada
do passado e do futuro sobre o real de que fala Park pode, portanto, ser interpretada
como a contextualiza¢do do acontecimento.

A comparagao dos trabalhos do jornalista e do historiador também ¢é o ponto
de partida da analise de Cornu (1999), para quem a investiga¢do jornalistica aproxi-
ma-se da investiga¢do historica na medida em que trata de informagdes que relatam
fatos, mas nao se restringe a eles. Na analise do autor, a investigacdo jornalistica
propde uma interpretacdo dos fatos, de forma implicita ou explicita. “Observador
do notavel, o jornalista assume-se como intérprete da atualidade, entendida como o
momento presente da realidade” (CORNU, 1999, p. 332). Cornu discute as questoes
da verdade e da objetividade no jornalismo sobre as trés ordens da informagao: a ob-
servagdo, a interpretacao e a narragdo. Destas, encontramos elementos relacionados
ao contexto na ordem da interpretagdo, que é a que, segundo o autor, domina e con-
diciona o conjunto do processo jornalistico e ocupa um espaco central entre as trés
ordens que estruturam a informagdo nessa arquitetura, invadindo, sempre, as outras
duas ordens. No sentido formal, a interpretacao jornalistica oscila entre trés posigoes
principais: a explicagdo, que é a “clarificagdo dos fatos pelos fatos”, o comentario, a
contextualizagdo do acontecimento; a opiniao, pela qual se exprime o ponto de vista
do sujeito e o lugar de onde ele fala; e a linguagem, por meio da qual se expressam as
impressoes, sentimentos e experiéncias vividas (CORNU, 1999).

Com base na tipologia da interpretacdo de Max Weber, Cornu aprofunda a
analise dessas trés categorias de interpretacdo jornalistica. A interpretagio causal é
aquela que “corresponde a procura das causas, dos encadeamentos, da contextua-
¢do do objeto observado” (CORNU, 1999, p. 355). Entre as seis perguntas cldssi-
cas do lead jornalistico, o apelo a interpretagao causal, a explicagao, encontra-se nas
questdes “como?” e “por qué?”. Do ponto de vista jornalistico, a interpretagao causal
abrange a contextualizagdo dos fatos de atualidade por meio da resposta aprofunda-
da e exaustiva a essas duas questdes basicas. “A modesta exigéncia de uma informa-
¢do capaz de assegurar o ‘acompanhamento’ de acontecimentos — mas tio raramente
satisfeita pela maior parte dos media - releva dessa necessaria e elementar procu-
ra da causalidade da interpretacdo da actualidade” (CORNU, 1999, p. 356). Outra
caracteristica da interpretagdo causal é que ela pode contribuir para a formulagio
de hipoteses sobre os possiveis desenvolvimentos dos acontecimentos, a partir dos
comportamentos e das escolhas possiveis dos homens e das sociedades. Nao em um
sentido determinista, pondera, mas “[...] no sentido de uma avalia¢ao, empiricamen-
te fundada, que procurasse situar as relagdes entre o fim de uma acgdo humana ou de
um grupo social e seus meios” (CORNU, 1999, p. 356).

A segunda categoria da interpretagdo jornalistica é a interpretagdo axioldgica,
que situa o exame da realidade numa relagdo com os valores. Segundo o autor, o
jornalista sempre faz a selecdo dos acontecimentos em fungdo de certos valores que
lhe pertencem ou que ele partilha com sua comunidade profissional, e essa seleao se
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d4 entre uma grande diversidade de opgdes. E a partir de seus valores, e dos valores
partilhados, que o jornalista define o que parece essencial e o que parece secundario.
Essa categoria também envolve o fato de que o jornalista nunca esta indiferente: estd
sempre implicado na realidade que observa, seja fisica, moral ou afetivamente. Ja a
terceira categoria € a intferpretacdo compreensiva, a revivescéncia, que torna plena-
mente visivel a subjetividade do jornalista. Essa categoria extravasa para a ordem da
narragdo e ¢ por meio dela que o jornalista desempenha sua qualidade de testemu-
nha do acontecimento (CORNU, 1999).

Por sua vez, Alsina (2009, p. 264) compara o trabalho do jornalista ao do cien-
tista social ao afirmar que ambos sdo “intérpretes do acontecer social”. Ao abordar
as fases do trabalho informativo em seu estudo sobre a produ¢io da noticia, o autor
destaca a contextualizacdo como a etapa final desse processo, que envolve o estabe-
lecimento de relagdes com outros acontecimentos, explicagdes e mesmo interpreta-
¢des. Para Rodrigo Alsina, o ato de contextualizar, na constru¢ao da noticia, ¢ uma
forma de conferir sentido ao acontecimento transformado em fato jornalistico.

Com Traquina (2002), Hall et al. (1993), Park (2008), Cornu (1999) e Alsina
(2009), observamos abordagens a respeito do contexto no jornalismo que sao con-
gruentes com a proposta conceitual apresentada por Franklin et al. (2005). Por essa
perspectiva, o termo “contexto” pode ser compreendido no sentido das condi¢des de
produgao, do background e em um sentido mais amplo que compreende os antece-
dentes historicos e o cenario social do acontecimento. Embora o primeiro sentido
seja importante na discussdo sobre os desafios impostos ao jornalismo no atual mo-
mento de mudangas estruturais, no presente artigo consideramos mais relevantes os
sentidos relacionados ao carater de interpretagao.

O jornalista como “explicador” do mundo

Na andlise das mudangas estruturais pelas quais o jornalismo vem passando
nos primeiros anos do século 21, que configurariam o que chamam de “jornalis-
mo poés-industrial’, Anderson, Bell e Shirky (2013a), pesquisadores da Universidade
Columbia, nos Estados Unidos, partem de cinco pressupostos para apresentar suas
propostas para a sobrevivéncia da atividade: o jornalismo ¢ essencial; o bom jorna-
lismo sempre foi subsidiado; a internet acaba com o subsidio da publicidade; uma
reestruturagio é obrigatoria; ha muitas oportunidades de fazer um bom trabalho de
novas maneiras.

No que diz respeito ao primeiro pressuposto, os autores afirmam que a explica-
¢do de temas complexos para um publico geral é uma das atribui¢oes que justificam
a existéncia do jornalismo na sociedade atual — o que, no escopo deste artigo, acaba
por conduzir diretamente ao quinto item.

Jornalistas ndo sdo meros narradores de fatos. Precisamos, hoje e num futuro
proximo, de um exército de profissionais que se dedique em tempo integral a
relatar fatos que alguém, em algum lugar, ndo deseja ver divulgados, e que
nao se limite apenas a tornar disponivel a informagdo (mercadoria pela qual
somos hoje inundados), mas que contextualize a informa¢ao de modo que
chegue ao publico e nele repercuta (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013a, p. 3).

Para os autores, o fato de que hoje em dia muitos assuntos sao divulgados
em primeira mao por pessoas que ndo sao jornalistas, por meio de midias sociais
cada vez mais interativas, ndo significa que os jornalistas tenham passado a ser dis-
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pensaveis: nesse novo cenario, o papel do jornalista tende a se transformar. E, na
medida em que o jornalismo ¢ essencial e estd passando por uma crise — para a
qual aparentemente nao ha solugao rapida -, ¢ preciso, segundo eles, explorar no-
vas possibilidades para garantir a sobrevivéncia dessa atividade. E compreender as
reviravoltas pelas quais a drea estd passando é essencial para que os jornalistas se
posicionem e revejam quais sdo essas novas possibilidades (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013a, 2013b).

Uma das questdes a responder nesse novo cendrio é: que papel o jornalista
pode desempenhar melhor do que ninguém? Um dos papeis destacados pelos pes-
quisadores de Columbia é o de dar sentido ao imenso volume de acontecimentos
noticiados todos os dias. Com pessoas de todas as formagdes e niveis de ensino per-
manentemente conectadas, é provavel que, cada vez mais, acontecimentos de rele-
vancia jornalistica sejam descritos em primeira mao por cidaddos comuns, nao ne-
cessariamente jornalistas profissionais, por meio das midias sociais cada vez mais
diversificadas e convergentes. No entanto, defendem, ¢ o jornalista profissional que
detém as competéncias necessarias para contextualizar esses acontecimentos.

O jornalista nao foi substituido - foi deslocado para um ponto mais acima da
cadeia editorial. Ja ndo produz observagdes iniciais, mas exerce uma fungao
cuja énfase é verificar, interpretar e dar sentido a enxurrada de texto, au-
dio, fotos e videos produzida pelo publico (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013b, p. 3).

Os autores observam que os ndo-jornalistas costumam ter a impressdo equi-
vocada de que o trabalho de reportagem ¢é simplista ou metodologicamente ingénuo,
quando, na verdade, ¢ “uma empreitada intelectual nada banal - e, de quebra, um
servico publico” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013b, p. 4). Obter informagdes,
elaborar perguntas, saber localizar documentos cruciais, decifrar rotinas ou idios-
sincrasias de organizagdes, cultivar fontes, observar em primeira mao, analisar do-
cumentos e discursos, acompanhar uma infinidade de fontes primarias digitais que
se atualizam em tempo real, entre outros procedimentos, sdo praticas de apuragao
caracteristicas do trabalho jornalistico profissional e esse papel pode ser desempe-
nhado pelo jornalista melhor do que ninguém. “Pensar que o emissor e o receptor
se encontram agora num mesmo patamar, e que o jornalismo perdeu a sua utilidade
por causa disso, ¢ uma atitude equivocada e ingénua’, afirma Meditsch (2012, p. 22).

Numa perspectiva um pouco distinta, Kovach e Rosenstiel (2001, p. 15) afir-
mam que as normas da profissdo de jornalista sdo hoje “colocadas a prova, redefi-
nidas e, por vezes, efetivamente, abandonadas” pela nova organizagdo econdémica
do jornalismo, impulsionada pela tecnologia, numa época em que é comum que
qualquer pessoa que tenha um computador conectado a internet reivindique a “re-
alizagao de atos jornalisticos™ No entanto, os autores ponderam que a finalidade do
jornalismo nao é definida pela tecnologia ou pelas técnicas empregadas pelos jor-
nalistas, e sim pela fungdo que as noticias desempenham na vida das pessoas. Nesse
novo contexto, o jornalista ndo é mais um gatekeeper, mas um mediador.

O novo jornalista ja ndo decide o que o publico deve saber. Ajuda-o, antes, a
ordenar as informagdes. Isto ndo implica o simples acréscimo de uma
interpretacdo ou andlise no relato das noticias. A primeira tarefa do
jornalista/explicador é verificar quais as informagdes que sdo fidveis e
ordena-las para que as pessoas possam apreendé-las de modo eficaz
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2001, p. 23).
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Para estes autores, contexto e interpretacdo nao devem ser a principal pre-
ocupag¢ao do jornalista ao produzir uma matéria, mas a precisdo da informagao
objetiva; o contexto, segundo eles, vai sendo acrescentado na medida em que o
assunto é retomado em matérias subsequentes, bem como em artigos, entrevistas

e textos de outros géneros discursivos que abordem o mesmo tema (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2001).

Da singularidade a particularidade: a proposta de Adelmo Genro Filho

A proposta tedrica de Adelmo Genro Filho para o jornalismo informativo,
que o toma como uma forma de conhecimento cristalizada no singular, em relagao
dialética com o particular e o universal, também permite que se estabelecam relagdes
entre a pratica jornalistica e uma nogdo mais abrangente de contexto no sentido que
remete a interpretacdo do acontecimento noticiado - agdo que se pode relacionar
diretamente ao processo de constru¢ido do conhecimento.

Genro Filho (1989) propde que se trate da singularidade dos fatos a partir de
um ponto de vista tedrico, considerando-a num sentido filoséfico. O autor transpoe
as categorias hegelianas ? singular, particular e universal, adotadas pelo filésofo hun-
garo Gyorgy Lukacs para elaborar uma teoria da arte, a sua teoria do jornalismo.
Esses conceitos, afirma, expressam conexdes logicas fundamentais do pensamento e
dao conta de produzir conhecimento a partir das relagdes que estabelecem entre si.
Se o conhecimento cientifico aspira ao universal, e a arte, ao particular, o jornalismo
tem sua forca na singularidade:

Somente o aparecimento histérico do jornalismo implica uma modalidade de
conhecimento social que, a partir de um movimento légico oposto ao
movimento que anima a ciéncia, constréi-se deliberada e conscientemente na
diregio do singular. Como ponto de cristaliza¢ado que recolhe os
movimentos, para si convergentes, da particularidade e da universalidade
(GENRO FILHO, 1989, p. 160).

As categorias hegelianas singular, particular e universal, entendidas em suas
relagdes entre si, fornecem as bases fundamentais para a formacao da teoria do jor-
nalismo de Genro Filho. Para entender a cristalizagdo da informacao jornalistica no
singular, o autor pondera ser indispensavel relacionar esse conceito aos demais, que
estdo indissoluvelmente ligados a ele. Essas trés categorias ldgicas, que representam
aspectos objetivos da realidade, atuam em relagdo dialética. Cada uma expressa dife-
rentes dimensoes do real e, a0 mesmo tempo, compreende em si as demais.

No universal, entdo contidos e dissolvidos os diversos fendmenos singulares
e os grupos de fendmenos particulares que o constituem. No singular, através
da identidade do real, estao presentes o particular e o universal, dos quais ele
¢ parte integrante e ativamente relacionada. O particular é um ponto
intermedidrio entre os extremos, sendo também uma realidade dinamica e
efetiva (GENRO FILHO, 1989, p. 162).

As trés dimensdes da realidade coexistem nos fatos jornalisticos como em
qualquer outro fendmeno. Para Genro Filho, o fendmeno noticioso esta relacionado
diretamente a reprodu¢ao de um evento pelo angulo da singularidade. O conteu-

168 ) OOO

2 De acordo com Pon-

tes (2015), as categorias
singularidade, particulari-
dade e universalidade estio
presentes em toda a histéria
da filosofia, portanto, ndo se
pode dizer que Hegel tenha
sido o primeiro a fazer uso
delas. Mas o filésofo alemdo
tem essas categorias como
elementos importantes em
sua légica e sua fenomenolo-
gia, tendo sido o referencial
para a concepgio da teoria
da estética de Lukdcs.
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do da informagéo, por sua vez, esta associado a particularidade e a universalidade.
“Qualquer fendmeno singular nao existe isoladamente, sem um conteudo de parti-
cularidade e universalidade que precisa ser exposto, para que possa ser compreendi-
do e ampliado seu significado aparente” (GENRO FILHO, 2004, p. 165). Se o critério
de noticiabilidade de uma informacao esta relacionado com a reprodugio do fato
pelo angulo singular, o contetido da informagao estara associado a particularidade e
a universalidade.

O singular, entéo, é a forma do jornalismo, a estrutura interna através da qual
se cristaliza a significacdo trazida pelo particular e o universal que foram
superados. O particular e o universal sdo negados em sua preponderancia ou
autonomia e mantidos como o horizonte de conteudo (GENRO FILHO,
1989, p. 163, grifos do autor).

A matéria-prima do jornalismo, portanto, é o singular, e os critérios de abor-
dagem do jornalismo informativo estdo necessariamente ligados a reproducao de
um evento pelo angulo da singularidade. O contetido da informagao, contudo, es-
tara associado a particularidade e a universalidade que envolvem aquele evento.
Genro Filho ilustra essa concepgao com a ideia de recolocar de pé a piramide in-
vertida, icone que representa, nos manuais de jornalismo, a estrutura do lead, que
organiza as informagdes de maneira decrescente de importancia em um texto de
noticia. Para o autor, ha alguma legitimidade na ideia de informagdes organizadas
dessa maneira. Sob um ponto de vista descritivo, o lead constitui-se no nucleo sin-
gular da informagao e “encarna realmente o momento jornalistico mais importan-
te” (GENRO FILHO, 1989, p. 181). Do ponto de vista epistemologico, no entanto, a
pirdmide deve ser posicionada em pé, de modo que a noticia caminhe nao do mais
importante para o menos importante, mas do singular na dire¢do do particular e do
universal. O cume da piramide constituiria o nucleo singular da noticia, enquanto
a base representaria o particular. O universal constitui-se na proje¢do ideoldgica e
ontoldgica da noticia.

Nessa perspectiva, para o autor, o jornalismo inaugura uma nova possibilidade
epistemoldgica. Corresponde a “cristalizagao de uma nova modalidade de percep¢éo
e conhecimento social da realidade através de sua reprodugéo pelo angulo da singu-
laridade” (GENRO FILHO, 1989, p. 207). Na medida em que os eventos singulares
sao reconstruidos em um contexto particular, que por sua vez remete ao universal,
evidencia-se ai a possibilidade de que o jornalismo, entendido como forma de co-
nhecimento do mundo, construa uma leitura critica da realidade e ofereca essa lei-
tura, com novas possibilidades de critica, ao publico que consome as noticias. Repo-
sicionada, a piramide tem em seu cume a categoria singular, sustentada na base pelo
particular — a contextualizag¢ao da noticia -, estando o universal projetado a partir
dos pressupostos ontologicos e ideoldgicos que orientaram a produgdo da noticia.
Essa relagao dialética entre as trés categorias, entre as partes e o todo, para a cons-
trugdo do conhecimento do jornalismo, remete a nogdo de pensamento complexo
proposta por Edgar Morin, abordada a seguir.

Pensamento complexo: uma contribuicdo para o contexto jornalistico

A primeira vista, a palavra “complexidade” parece carregar uma pesada carga
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semantica, jd que geralmente sdo associadas a ela as ideias de confusao, dificuldade,
incerteza ou desordem. No entanto, o sentido atribuido por Edgar Morin retoma a
origem etimoldgica do termo grego complexus, que significa “o que esta entretecido
em conjunto’. No desenvolvimento de sua obra, o autor toma a complexidade como
macroconceito, em oposi¢do a pratica de disjungao dos saberes que dominou o pen-
samento cientifico a partir do século 17 e que, segundo ele, conduz a uma “inteligén-
cia cega”. Para Morin, um pensamento que une e contextualiza ¢ natural e esponta-
neo, pois a atividade mental normal das pessoas funciona por meio da integragao das
informagdes em um conjunto que lhes da sentido.

Quando captamos uma informagédo na televisao ou nos jornais, para conhecé-
la, para compreendé-la, temos que contextualiza-la, globaliza-la. Nés a
compreendemos a partir do seu contexto, e se ela faz parte de um sistema,
tentamos situd-la nesse sistema. Contextualizar e globalizar sdo os
procedimentos absolutamente normais do espirito (MORIN, 2010a, p. 25).

Portanto, toda informacio tem sentido somente em relacdo a uma situacao
contextualizada. O autor remete a linguistica estrutural, que considera que o préprio
sentido das palavras pode mudar de acordo com o contexto em que sdo empregadas,
ou seja, que o sentido de um texto é sempre esclarecido pelo seu contexto: “Para co-
nhecer, ndo podemos isolar uma palavra, uma informagao; é necessario liga-la a um
contexto e mobilizar o nosso saber, a nossa cultura, para chegar a um conhecimento
apropriado e oportuno da mesma” (MORIN, 2003, p. 13).

Morin afirma que a necessidade de um pensamento complexo se revela na
medida em que se compreendem os limites, insuficiéncias, caréncias e lacunas do
pensamento que opera sob os principios de disjungdo, reducdo e abstragdo. Esse
paradigma teria seus alicerces no pensamento de René Descartes (1596-1650),
que, na obra classica “Discurso do método’, estabelece as diretrizes da ciéncia mo-
derna: separagdo entre sujeito e objeto, filosofia e ciéncia; separa¢ao dos problemas
em partes que podem ser resolvidas uma a uma; rompimento com a experiéncia
imediata e o conhecimento vulgar (DESCARTES, 2008). Morin pondera que nédo
ha duvidas de que o paradigma cartesiano tenha permitido os grandes progressos
do conhecimento cientifico e da reflexdo filoséfica desde o século 17, mas esse
mesmo paradigma teria trazido também consequéncias nocivas, que comegaram a
se tornar evidentes no transcurso do século 20. “As ameacas mais graves em que a
Humanidade incorre estdo ligadas ao progresso cego e descontrolado do conheci-
mento” (MORIN, 2008, p. 14).

O autor observa que a ideia de complexidade sempre foi marginal no pensa-
mento cientifico, epistemolégico e filoséfico e aponta Gaston Bachelard (1884-1962)
como uma exce¢ao: para esse fildsofo da ciéncia, a complexidade era um problema
fundamental. Bachelard considera que nao existem fendmenos simples, ou natureza
simples, ou substancia simples, ou ideia simples; ha apenas a simplificacdo, ou seja,
o ato metodoldgico de tornar as coisas simples de modo a estuda-las. O filésofo era
critico em relagdo ao procedimento cartesiano e apontava, ja no inicio do século 20,
a necessidade de se estabelecer

[...] novas relagdes epistemoldgicas entre ideias simples e ideias compostas.
Na realidade, ndao ha fendmenos simples; o fendomeno é uma trama de
relagdes. [...] Uma ideia simples deve ser inserida, para ser compreendida,
num sistema complexo de pensamentos e experiéncias (BACHELARD,
1978, p. 164).
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A religacdo dos saberes é um elemento central para a complexidade, mas isso
ndo significa que as especializagdes deixem de ter importancia ou percam sua vali-
dade. Para Morin, o pensamento disciplinar é plenamente justificavel, desde que se
preserve um campo de visao que “reconhega e conceba a existéncia das ligagoes e
solidariedades. E mais: [as disciplinas] s6 serao plenamente justificaveis se nao ocul-
tarem realidades globais” (MORIN, 2006, p. 113). Um exemplo é a nogao de homem,
que aparece fragmentada entre disciplinas das ciéncias biologicas e das ciéncias hu-
manas. Essas disciplinas estudam separadamente aspectos relativos ao ser humano
que dizem respeito a fisiologia, ao comportamento, a genética, a cultura, aos habitos
cotidianos etc. Mais recentemente, o uso do termo “homem” para referir-se generi-
camente a espécie humana também tem sido problematizado e diferentes disciplinas
tém levantado discussdao em torno de questdes de género. “Esses multiplos aspectos
de uma realidade humana s6 podem adquirir sentido se, em vez de ignorarem essa
realidade, forem religados a ela” (MORIN, 2006, p. 113). Ou seja, somente quando
colocado em contexto com suas multiplas especificidades o ser humano pode ser
compreendido em sua complexidade.

Morin alerta, no entanto, para o fato de que ndo se pode confundir comple-
xidade com completude, tampouco confundir a complexidade com uma receita.
Ela deve ser encarada como um desafio e uma motiva¢ao para pensar; como uma
palavra-problema e nio como uma solugio. E preciso ter claro que atingir um co-
nhecimento completo ¢é algo utépico. “Um dos axiomas da complexidade é a impos-
sibilidade, mesmo em teoria, de uma omnisciéncia” (MORIN, 2008, p. 9). Nesse sen-
tido, é preciso mobilizar a inteligéncia para trabalhar na perspectiva complexa, em
um exercicio cognitivo. “Quanto mais uma situagao for percebida como complexa,
maior devera ser a inteligéncia que precisaremos para domina-la, e reciprocamente.
Os dois conceitos parecem indissociaveis” (LE MOIGNE, 2010, p. 48). Para que se
trilhe o caminho da complexidade, Morin propée o método, que “ndo é um conjunto
de regras e procedimentos, mas uma estratégia apta a relacionar, dialogar disciplinas
que foram separadas pela visdo cartesiana” (CARVALHO, 2014, p. 430).

A partir de sua nogdo de pensamento complexo, Morin propde entdo a ideia
mais abrangente de um paradigma da complexidade, que abarcaria uma visao de
mundo que determine as condigoes de uma abordagem complexa dos acontecimen-
tos. Esse paradigma

[...] pode somente incitar a estratégia/inteligéncia do sujeito pesquisador a
considerar a complexidade da questdo estudada. Incita a distinguir e fazer
comunicar em vez de isolar e de separar, a reconhecer os tragos singulares,
originais, histéricos do fendomeno em vez de liga-los simplesmente a
determinagbes ou leis gerais, a conceber a unidade/multiplicidade de toda
entidade em vez de a heterogeneizar em categorias separadas ou de a
homogeneizar em indistinta totalidade. Incita a dar conta dos caracteres
multidimensionais de toda a realidade estudada (MORIN, 2010b, p. 334).

Em sua obra, Morin dirige sua critica mais enfatica as ciéncias sociais, espe-
cialmente a sociologia, que, em seu periodo de consolidagao enquanto area de co-
nhecimento, espelhou- se nas chamadas ciéncias duras para desenvolver seu método
cientifico e circunscrever seus espagos de atuagdo. No entanto, é possivel perceber
efeitos negativos da compartimentac¢ao dos saberes ndo s6 no meio cientifico, mas
também nos mais diversos setores da vida social - nas divisdes rigidas de especia-
lidades médicas, na burocratizagdo dos érgaos publicos, na universidade, na or-
ganizagdo urbana das cidades, até mesmo nas prateleiras dos supermercados. Da
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mesma forma, no jornalismo. Enquanto intérprete de um real imediato, observa-
dor do notdvel num mundo em perpétua mudanga (CORNU, 1999), o jornalista
tem de ser capaz de operar o raciocinio do pensamento complexo ao tratar dos
acontecimentos transformados em texto jornalistico. Como observa Martin-Bar-
bero (2004), é preciso que a comunicagao - e, enfatizamos, o jornalismo - seja um
lugar estratégico a partir do qual se pensa a sociedade. Para isso, o jornalista precisa
assumir seu papel intelectual.

A mais de uma pessoa podera escandalizar a proposta de que o comunicador
se assuma como intelectual. [...] O que estamos propondo é que na medida
em que o espago da comunica¢ao se torna cada dia mais estratégico, decisivo
para o desenvolvimento ou o bloqueio de nossas sociedades [...], se faz mais
nitida a demanda social de um comunicador capaz de enfrentar a
envergadura do que seu trabalho pde em jogo e as contradigdes que
atravessam sua pratica. E isso é o que constitui a tarefa basica do intelectual:
lutar contra o assédio do imediatismo e o fetiche da atualidade, pondo o
contexto histérico a uma distancia critica que lhe permita compreender, e
fazer compreender aos demais, o sentido e o valor das transformagoes que
estamos vivendo (MARTIN-BARBERO, 2004, pp. 213-214).

Consideragdes finais

Ensaiamos neste artigo uma elaboragdo conceitual para a nogao de “contexto”
aplicada ao campo do jornalismo, a partir de trabalhos de alguns autores da area
que abordam, com maior ou menor énfase, a importancia desse elemento no texto
jornalistico. Embora “contexto” possa ter um sentido relacionado as condi¢des de
produgdo do trabalho jornalistico, encontramos mais relevancia, para os propdsi-
tos deste artigo, naqueles sentidos que dizem respeito a incorporagdo de uma ati-
tude de complexidade, no sentido moriniano, por parte do jornalista no momento
de construgdo da noticia. Nessa perspectiva, nossa proposta conceitual, ainda a ser
aprofundada epistemologicamente, aponta que, no jornalismo, contextualizar é: 1)
fornecer um background o mais detalhado possivel dos acontecimentos ja noti-
ciados a respeito do mesmo tema gerador da noticia, dentro dos limites de espago
ou tecnologias disponiveis; 2) oferecer ao leitor/espectador o maximo possivel de
informacdes relevantes relacionadas aos antecedentes histdricos e sociais do acon-
tecimento transformado em noticia, que o ajude a compreender esse acontecimen-
to, relacionando-o com seus aspectos particulares, em movimento dialético com o
singular e o universal, como propde Genro Filho. Pensar com complexidade nao
significa encontrar todas as respostas, mas saber fazer novas perguntas, e essa atitu-
de parece essencial para o jornalismo, que integra um ambiente mididtico mutante,
cada vez mais amplo e diversificado.

Entendemos ter aqui uma abordagem bastante preliminar e que ainda ha um
caminho a percorrer visando agregar maior consisténcia tedrica ao tema propos-
to. Além de sofisticar a questdo epistemoldgica em torno do contexto, parece-nos
promissora a possibilidade de, em estudos futuros, fazer dialogar essa nogdo com
outros conceitos fulcrais da drea, tais como mediacdo, acontecimento, verificacéo,
enquadramento, contradi¢ao, sentido, senso comum, processamento da informagao
e apura¢ao — além da propria nogao de jornalismo, entendida como um macrocon-
ceito que comporta todos esses elementos.
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