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Resumo

Os algoritmos estao presentes em diversas atividades economicas, sobretudo
na area de midia. No Brasil, todavia, sdo escassos os estudos que tratam desse
tema. Este trabalho avalia o cenario e as possibilidades de utiliza¢ao dos algo-
ritmos nos meios de comunica¢ao de massa brasileiros. Foi realizada pesquisa
exploratoria e descritiva na qual foram entrevistados os gestores das maiores
empresas de comunicagdo do Brasil em nivel nacional e regional. Dentre os
resultados alcangados destacam-se descrenga e ceticismo com os algoritmos,
aliados a escassa possibilidade de adogao dessa tecnologia no curto e médio
prazo, notadamente para producao de noticias.

Palavras-chave: Algoritmos. Jornalismo. Midia regional.

Abstract

The algorithms are present in various economic activities, especially in the area
of media. In Brazil, however, there are few studies that address this issue. This
work evaluates the scenario and the possibilities of algorithms use in the mass
communication media. Exploratory and descriptive research was held in which
managers of the largest communications firms in Brazil were interviewed at the
national and regional levels. Among the results achieved disbelief and skepti-
cism regarding the algorithms stand out, combined with the limited possibility
of adoption of this technology in the short and medium run, notably for the
news production.

Keywords: Algorithm. Journalism. Regional media.
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area de comunica¢ao de massa foi uma das mais afetadas pela ex-

pansao da tecnologia. As inovagdes geradas pelas novas empresas de

midia alteraram a forma como as pessoas se informam, se comunicam,

trocam informagoes (JENKINS et al, 2014). As mudangas tecnologi-

cas, inclusive, puseram em xeque o modelo de negocio dos meios de
comunica¢do tradicionais, pois ndo se produz, distribui e consome noticias como
no século XX (ANDERSON et al, 2012). Nesse bojo emergem tecnologias como o
algoritmo, cada vez mais dominante na internet para as mais variadas aplicagoes,
desde motores de busca, redes sociais digitais, comércio eletronico ou produgdo de
conteudo (BUCHER, 2012). Por outro lado, as aplicagdes automatizadas de selegdo
algoritmica interferem diretamente na vida das pessoas a medida que formam opin-
ioes e criam conceitos (JUST; LATZER, 2016).

A area de midia esta entre as principais aplicagdes do algoritmo, pois os meios
de comunica¢do de massa automatizaram-se de forma acentuada com a evolugio
da tecnologia. A busca por ganhos de escala e agilidade nos processos gerou criti-
cas quanto a aspectos ideolégicos (MAGER, 2012), de ética jornalistica (DE ARAU-
JO, 2016) e de transparéncia (DIAKOPOULOS, 2015). Estudos mostraram que os
sistemas computacionais utilizados por muitos meios de comunica¢ao apresentam
preconceitos e sentimentos hostis em decorréncia do funcionamento baseado em
padroes (FRIEDMAN; NISSENBAUM, 1996).

A desconfianga com as novas midias e os algoritmos cresceu de forma avas-
saladora apds a vitoria de Donald Trump na eleicdo para Presidente dos Estados
Unidos em 2016. A proliferacdo de noticias falsas provocadas por algoritmos teria
contribuido para a vitéria de Trump (BELL, 2017). Também ha possibilidade de er-
ros, manipulagdes, interesses comerciais e politicos que podem interferir naquilo
que o algoritmo realiza (DIAKOPOULOS; FRIEDLER, 2016).

Nao obstante a importancia do assunto, no Brasil as discussdes em torno dos
algoritmos ainda sdo demasiadas precoces e isoladas. Uma pesquisa realizada no
més de abril de 2017 na Scielo, principal base de periddicos cientificos da América
Latina, com as palavras-chave “jornalismo” e “algoritmo” nao encontrou nenhum
texto. Alterando as palavras-chave para “algoritmo” e “transparéncia” o resultado
foi 0 mesmo. Quando as palavras-chave foram “algoritmo” e “redes sociais” encon-
trou-se apenas um artigo datado de 2006, antes mesmo da abertura do Facebook ao
publico externo, portanto, fora do contexto que nesse texto se aplica.

Apesar da notavel auséncia no debate, o Brasil se destaca no mercado interna-
cional em determinados aspectos. Ao mesmo tempo em que apresenta um nimero
elevado de 70,5 milhoes pessoas, equivalente a 1/3 da populagdo, sem conexdo com
a web (TOZETO, 2017), é o terceiro no mundo em niimeros de pessoas conectadas
a internet via smartphone e o quarto pais do planeta com o maior nimero de habi-
tantes conectados a web, em torno de 107,7 milhoes (SARAIVA, 2016). Esses nume-
ros endossam a necessidade do Brasil iniciar um debate em torno dos algoritmos e
das mudangas provocadas por eles, assim como das tecnologias adjacentes que estdo
impactando profundamente ndo apenas o mercado de midia, mas principalmente a
vida das pessoas. Dessa forma, uma pergunta norteia este artigo: O que pensam as
maiores empresas de comunicagdo do Brasil, de ambito nacional e regional, sobre
algoritmos e quais as perspectivas dessa tecnologia no pais?

Para respondé-la, foi realizada pesquisa qualitativa exploratéria e descritiva
(BERG, 2004) a partir de entrevistas em profundidade realizadas com gestores dos
principais veiculos de comunicagdo do Brasil, assim como dos maiores grupos de
midia regional do pais. A partir dos dados coletados junto aos entrevistados, este
artigo analisou as respostas por meio do método de analise de contetido (STEBBINS,
2001). Além de entrevistas em profundidade, foram coletadas informagoes dos sitios
das empresas na internet e ainda de reportagens na midia.
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'Para Goffey (2008), algorit-
mos fazem coisas e sua sinta-
xe incorpora uma estrutura
de comando para

permitir que isso acontega.
Pode-se considerar, portan-
to, os computadores como
mdquinas de algoritmos,
pois sdo projetadas para ar-
mazenar e ler dados, aplicar
procedimentos matemdticos
e oferecer novas informagoes
como saida.

Para realizar a pesquisa em campo foram selecionados os seis maiores grupos
de midia do Brasil: Grupo Globo, Grupo Folha, Grupo Estado, Grupo Abril, Sistema
Brasileiro de Televisdo (SBT) e Grupo Record (mais informag¢des no Apéndice A).
Nos Grupos Folha e Abril foram os CEOs que responderam a pesquisa. Nas demais
empresas, foram diretores ligados a areas como programacédo e midias digitais (mais
informagdes no Apéndice B). Os entrevistados responderam a perguntas relaciona-
das a percepcao que eles tinham dos algoritmos em relagao a producao de conteudo,
o que inclui a Natural Language Generation (NLG), e se as empresas nas quais tra-
balham tém a pretensao de adotar as tecnologias citadas nos proximos cinco anos.
As entrevistas foram realizadas presencialmente, por telefone ou por e-mail entre os
meses de marco e maio de 2017.

Além das empresas de nivel nacional, fizeram parte da pesquisa os quatro
maiores grupos regionais de comunica¢ao do Brasil: Grupo RBS, Grupo RIC, Emis-
soras Pioneiras e Rede Bahia (mais informagdes no Apéndice A). As perguntas diri-
gidas a esses grupos de midia foram as mesmas feitas aos outros gestores (os nomes
dos gestores constam no Apéndice B), assim como a preferéncia aos CEOs para par-
ticiparem da pesquisa e o método de coleta de dados. A escolha pela inclusdo de gru-
pos regionais de midia se deve as inimeras diferencas culturais, econdmicas e sociais
que existem dentro do pais (WORLD BANK, 2017). Muitos grupos nacionais de
comunicagdo estdo presentes em todo o Brasil em virtude do alcance da TV aberta,
que ¢ o principal meio de comunicagdao (SECOM, 2016). Todavia, esses conglome-
rados de midia dependem dos grupos regionais para criar um contato mais préximo
com o publico e ainda para apoid-los nos investimentos em infraestrutura (CRUZ,
1996). Ademais, pesquisas brasileiras ja demonstraram elevadas disparidades entre
as regides no que diz respeito ao desenvolvimento, protecdo e amplitude da inovagao
(ROCHA; DUFLOTH, 2009).

Algoritmos, Inteligéncia Artificial e NLG

Segundo Gillespie (2014), algoritmos ndo sao necessariamente softwares, pois
os algoritmos sdo procedimentos codificados para transformar dados de entrada em
uma saida desejada, com base em calculos especificados. Desde as instrugdes para a
navegacao na web até as formulas matematicas necessarias para prever o movimen-
to de um corpo celeste através do céu podem ser consideradas um algoritmo’. Em
linhas gerais, os algoritmos aplicam operagdes estatisticas para selecionar elementos
de dados basicos e dos inputs do usudrio. Apos a selecao e atribuicdo de relevancia,
no qual existem diferentes modos de funcionamento — como classificagdo ou filtra-
gem dos dados —, ha a saida sob diferentes formas, por exemplo, rankings, listas de
musica, textos. A saida pode ainda operar como entrada adicional para posteriores
processos de selecao algoritmica (Latzer et al, 2014). Este aspecto é imprescindivel
para a compreensao das fronteiras que estdo sendo transpostas pelas maquinas. A
possibilidade de utilizar os proprios dados para alterar a tomada de decisoes é cha-
mada de rede neural, classificada como uma tentativa de emular a estrutura de com-
putacdo dos neuronios no cérebro humano (KURZWEIL, 2007).

Segundo Kurzweil (2007), as redes sdo formadas por camadas de algoritmos
conectados de forma aleatdria. Cada conexdo tem uma forga sindptica associada que
representa a importancia dessa conexido, também definida em valores aleatdrios.
Ainda de acordo com o autor,

certo conjunto de inputs, que representam um problema a ser resolvido, gera
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uma reagdo nessa rede, cuja saida fornece uma resposta. [...] As respostas
geralmente ndo sao precisas, mas contribuem para o aprendizado da maquina,
que ajusta as forcas de cada conexao interneuronal. (KURZWEIL, 2007, p.
114).

Conforme Hilton (1992), a diversidade e a intensidade das conexdes sdo ao
mesmo tempo a maior virtude e o maior problema para as redes neurais porque
exigem mais calculos’.

Knight (2017), no entanto, alerta para a obscuridade embutida no processa-
mento dos dados nas camadas mais profundas das redes neurais. Desconhecida pelos
proprios cientistas que as desenvolveram, as informagoes fornecidas por essas redes
sao extremamente importantes para uma série de aplicagdes comerciais e humanas,
porém nao se sabe com exatidao como foram criadas. Kurzweil (2007) lembrou que
redes neurais e algoritmos evolucionarios saio métodos emergentes auto organizado-
res porque os resultados ndo sdo previsiveis.

Com o proposito de aprimorar o grau de previsibilidade, muitas redes neurais
e algoritmos evoluciondrios estdo interligados com inteligéncia artificial, fenomeno
classificado por Turing (1950) como a capacidade das maquinas desenvolverem uma
inteligéncia similar & humana. A inteligéncia “¢ a capacidade de utilizar recursos
limitados de maneira ideal” (KURZWEIL, 2007, p. 110) ou “aquela faculdade da
mente pela qual a ordem é percebida em uma situagdo anteriormente considerada
em desordem” (FATMIL; YOUNG, 1970, p. 97). A ordem, por sua vez, é fruto da jun-
¢do de objetivo e informacao.

Além de pensar e agir como humanos, sdo exigidos outros requisitos da ma-
quina dotada de inteligéncia artificial. Um deles é a capacidade de utilizar a Natu-
ral Language Generation (NLG)’ (RUSSELL; NORVIG, 1995). Dentre os campos
de aplicagdo da NLG estao a geracao de previsdes meteorologicas textuais a partir
de mapas e graficos, a medicina e também a comunicagao (REITER; DALE, 1997).
Mapeamento feito por Dorr (2016) identificou 10 empresas no mundo que possuem
tecnologia NLG com aplicagdes jornalisticas. As outras trés empresas listadas utili-
zam a NLG para aplicagdes diversas, como comércio eletronico, finangas e induds-
tria de petréleo. Das 10 companhias em condigdes de utilizar a NLG no jornalismo,
apenas uma, a alema Aexea, elabora textos na lingua portuguesa. Essa divisao de
mercado se deve, de acordo com Dorr, a fatores como a complexidade da NLG, a dis-
ponibilidade limitada de dados, a padronizagdo dos produtos jornalisticos e a visao
geral de que os produtos jornalisticos por si s6 ndo sdo rentaveis.

Producao de contetdo e jornalismo

NLG e algoritmos sdo tecnologias muito versateis, indispensaveis no campo da
comunicag¢ao digital. Notadamente no caso dos algoritmos, a aplicagdo percorre os
mais diversos campos e foram responsaveis por muitas mudangas no mercado de mi-
dia.

No que diz respeito a produgao de contetido, destaca-se o jornalismo algoritmi-
co, definido como “O processamento inovador que ocorre na intersecdo entre jorna-
lismo e tecnologia de dados?” (GYNNILD, 2014, p. 714, tradu¢ao do autor). Também
chamado de jornalismo computacional ou automatizado, esse tipo de jornalismo pode
ser “a combinac¢do de algoritmos, dados e conhecimentos das ciéncias sociais para
complementar a fungdo de prestagao de contas do jornalismo® ” (HAMILTON; TUR-
NER, 2009, p. 2, tradugdo do autor). Coddington (2015), porém, acredita que essas
defini¢des ndo distinguem o jornalismo algoritmo de praticas similares. Uma melhor
classifica¢ao para o autor é

178 (@ OO0

2Além do tempo maior,
uma rede neural em escala
ampliada é resultado de pro-
blemas mais complexos,
que exigem novos arranjos.
Disto resulta a aplicagdo dos
algoritmos evoluciondrios, ds
vezes chamados de genéticos
(HOLLAND, 1992). Esta de-
nominagdo é usada porque
foram criados para aprimo-
rar-se de forma similar ao
cérebro humano.

*A NLG é um subcampo da
Natural Language Processing
(NLP), que faz parte da cién-
cia cognitiva, cuja
principal caracteristica é
a habilidade de aprender
consigo mesma, a partir de
processos iterativos de
tentativa e erro. Esta facul-
dade, antigamente restrita
aos humanos porque as
mdquinas ndo conseguiam
adaptar-se as vicissitudes da
fala e do texto, faz parte das
mdquinas dotadas da capa-
cidade de aprendizado
com grande quantidade de
dados, como é o caso da
Machine Learning e NLP
(LIMA JR, 2017).

“No original: “The innovative
processing that occurs at the
intersection between journa-
lism and data technology”.

*No original: “The combina-
tion of algorithms, data, and
knowledge from the social
sciences to supplement the
accountability function of
journalism’.
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SNo original: “A strand of
technologically oriented
journalism centered on the
application of computing
and computational thinking
to the practices of info
mation gathering, sens
-making, and information
presentation, rather than the
journalistic use of data or
social science methods more
generally”.

’No original: “Communi-
cation science has not been
able to supply a coherent mo-
del of NLG in journalism so
far, as well as identifying the
possibilities and limitations
of this technology”.

uma vertente do jornalismo baseado na computa¢do e no pensamento
computacional orientado as praticas de coleta de informacdes, elaboragiao de
senso e apresentacdo de informacdes, ao invés do uso jornalistico de dados
ou métodos de ciéncias sociais de forma mais geral® (CODDINGTON, 2015,
p- 335, tradugdo do autor).

Ja Graefe (2016) salienta que o jornalismo computacional emprega algoritmos
com pouca interven¢do humana para gerar noticias para tudo, desde relatérios de
crimes até alertas de terremoto e relatérios de lucros da empresa.

O jornalismo automatizado, portanto, nao pode ser confundido com jorna-
lismo de dados e tampouco com Computer-assisted Reporting (CAR), derivado da
pratica de utilizagao de computadores na busca por dados empiricos. Coddington
(2015) lembra que o CAR advém do jornalismo de precisdo, técnica desenvolvida
por Meyer (1973) na década de 1960, o qual se notabilizou por realizar pesquisas e
analises estatisticas baseadas em dados para obter respostas mais claras a questoes
jornalisticas. Bradshaw (2010) e Bell (2012) destacam que o jornalismo de dados re-
presenta a convergéncia entre varios campos e praticas diferentes, caracterizando-se
como uma forma hibrida que engloba analise estatistica, computagdo, visualizagdo
e web design e relatdrios. Coddington (2015) conclui, assim, que enquanto o CAR
estd enraizado nos métodos das ciéncias sociais e na orientagdo de assuntos publicos
do jornalismo investigativo, o jornalismo de dados caracteriza-se por sua abertu-
ra participativa e hibridismo cruzado e o jornalismo computacional esta focado na
aplicagdo dos processos de abstra¢do e automagéo a informagao.

Desse modo, o jornalismo automatizado representa uma nova fronteira na
atividade jornalistica e uma inovac¢ao radical em termos de produgédo e distribui-
¢do de noticias (GYNNILD, 2014). Nas empresas jornalisticas os algoritmos podem
priorizar, classificar e filtrar informagoes, e ainda envolverem-se no jornalismo em
varios estagios, incluindo a distribuigdo — como nos resultados de busca e métricas
de publico -, determinando tépicos a serem abordados, ou até mesmo escrevendo
as histdrias por meio da NLG (CARLSON, 2015). Dérr (2016) salienta que existem
poucos estudos que avaliam os impactos da NLG no jornalismo, os quais geralmente
se dividem em: a) aproximar o jornalismo algoritmico de outras técnicas baseada em
numeros, como o jornalismo de dados; b) avaliar a produgdo de noticias por maqui-
nas a partir de um prisma institucional do jornalismo; c) verificar a forma como os
leitores avaliam as noticias feitas por algoritmos; ou ainda d) discutir questoes éticas.
Naéo obstante a variedade nas op¢oes de abordagem do assunto, “A ciéncia da comu-
nica¢ao nao tem sido capaz de fornecer um modelo coerente de NLG no jornalis-
mo até agora, bem como identificar as possibilidades e limitagdes desta tecnologia™
(DORR, 2016, p. 2, traducdo do autor). Pavlik (2016) acredita que os algoritmos, a
inteligéncia artificial e o Big Data possibilitam que jornalistas reinventem a natureza
e a pratica jornalistica por meio da integracdo de seres humanos e maquinas. Os
resultados incluem néo apenas redagdes mais eficientes, mas um aumento da quali-
dade e produtividade do jornalista humano.

As tecnologias como a NLG e os algoritmos, por sua vez, impdem aos jorna-
listas novas habilidades, necessarias para a integracao do homem ao novo aparato de
maquinas dotadas de inteligéncia. Karlson e Stavelin (2014) avaliaram o jornalismo
computacional nas redagdes da Noruega e concluiram que ele pouco se difere do
modo tradicional de fazer jornalismo. A orientagdo cultural enraizada na tradigdo
do jornalismo reduziu as possibilidades de melhorar a eficiéncia das redagdes ou
de livrar jornalistas do trabalho técnico mais simples. Para Gynnild (2014, p. 728,
traduciao do autor), “A questdo critica ¢ a facilitagdo e o desenvolvimento de uma
mentalidade orientada para a inovacgdo entre as pessoas que trabalham profissional-
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mente no campo®”.

A atribuicdo de mudangas de mentalidade, portanto, ndo se resume aos jor-
nalistas, mas também as empresas de comunica¢do, que precisam estar propensas a
mudangas. o B

O medo de mudar, notadamente em relagdo a adogao de algoritmos, foi cienti- *No original: “The critical

. . . . issue is the facilitation and

ficamente avaliado em experimento realizado por Dietvorst et al (2016). Eles estuda- ;. 1, pment of an innova-
ram um aspecto do comportamento humano ligado a um sentimento de repulsa do  tion-oriented mindset
algoritmo. Segundo os pesquisadores, apesar das inimeras evidéncias da superiori- among the people working
dade do algoritmo na capacidade de julgamento, quem toma decisdes é frequente- professionally in the field”.
mente avesso ao uso de algoritmos e opta pelo julgamento menos preciso dos seres
humanos. Os pesquisadores salientam que as pessoas reconhecem maior acurdcia oy, ., ginal: “That people
nas previsoes feitas por algoritmos, ja que estes baseiam-se notadamente em evi- ;i yse imperfect algorithms
déncias. No entanto, dizem os estudiosos, “as pessoas usardo algoritmos para fazer to make incentivized fore-
previsdes desde que possam modifica-las ligeiramente”” (DIETVORST et al, 2016, p. ~ casts so long as they
32, traducio do autor). can slightly modify them’.

Visao das empresas de comunicagao brasileiras sobre algoritmos (Pergunta de
Pesquisa)

Os gestores das empresas brasileiras de comunicagdo entrevistados, de forma
geral, mostraram-se céticos e descrentes com os algoritmos. Reconhecem que ¢ uma
tecnologia promissora com um grande potencial de crescimento, porém, nao vis-
lumbram no curto prazo uma integragdo maior com a tecnologia. Para o CEO do
Grupo Abril, Walter Longo,

Eu acho que o uso de algoritmos ¢ espetacular ndo para descobrir o que as
pessoas devem consumir, mas o que a pessoa deseja adquirir. Se eu souber
nesse momento, através dos algoritmos, o que as pessoas gostariam de
adquirir, isso é bom para eu vender mais o produto ou ter mais audiéncia.

Os entrevistados mostraram-se preocupados com o custo da tecnologia face
aos beneficios que ela gera em termos de redugdo nos gastos. Notadamente no setor
de TV aberta, as empresas brasileiras de comunicagdo vislumbram reduzidas possi-
bilidades de adogdo dos algoritmos. Para o diretor de programagdo do Grupo Re-
cord, Marcelo Caetano,

inevitavelmente quem produz contetido vai se beneficiar dos algoritmos. Um
exemplo é a série House of Card, do Netflix, que foi criada a partir de
decisdes tomadas por algoritmos a partir de banco de dados. Porém, estamos
‘tateando’ nesse campo no Brasil. Ndo temos muito claro como isso interfere
no negdcio de TV aberta.

Além do custo elevado, alguns gestores destacaram questdes legais e norma-
tivas, ja que a tecnologia algoritmica altera substancialmente o sistema produtivo
de noticias. Além de extingdo de empregos, a adogao de algoritmos representa uma
mudanca nas atribui¢des dos jornalistas e na propria estrutura dos cargos das reda-
¢oes. De fato, o profissional de imprensa precisara de outro ferramental técnico para

180 (cc) DO DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2017v14n2p175
[N—~_BY_NC_ND |



Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. 14 Ne 2. Julho a Dezembro de 2017 - ISSNe 1984-6924

“No original: “While the
decision to read print versus
online news is made one rea-
der at a time, the decision to
g0 to a print versus an online
classifieds site is determined
by the choices of many”.

trabalhar em parceria com algoritmos e NLG. Segundo Royal (2017), fatores como
o trabalho em equipe e a empatia sdo caracteristicas indispensaveis face ao grande
numero de produtos digitais desenvolvidos pelas empresas de midia. Por outro lado,
apenas 11% dos jornalistas estdo preparados para analise de dados nos Estados Uni-
dos (WIHBEY; CODDINGTON 2017). No Brasil o cendrio deve ser igual ou pior
face aos problemas enfrentados na formagao profissional e precarizagdo da profissao
(BULHOES, 2016).

Outrossim, é preciso avaliar questdes mais amplas, como a reformulacio das
praticas culturais na cria¢ao de noticias (ANDERSON, 2013). Em consonancia com
o que foi observado em estudos recentes (GYNNILD, 2014; KARLSON; STAVELIN,
2014), a cultura organizacional das principais empresas de comunicagao brasileiras
ndo internalizou mecanismos de integrac¢ao entre humanos e maquinas para a pro-
dugdo de noticias. Apenas um dos entrevistados afirmou de forma categdrica que
seria positivo o jornalista se concentrar em atividades menos mecanicas, como a
apuragao dos fatos, enquanto a maquina coletaria dados e produziria textos menos
elaborados.

Alias, um dos aspectos mais abordados entre as empresas participantes desta
pesquisa foi o mal que as noticias falsas geram a sociedade. “Os algoritmos coletam
informacdes na web, como de redes sociais, e distribuem sem apurar se a informacao
¢ verdadeira’, disse o editor executivo de contetidos digitais do Grupo Estado Luis
Fernando Bovo. A objecdo é compreensivel. As noticias falsas prejudicam um dos
principais produtos das empresas de comunicagdo: as noticias de utilidade publica.
A grande maioria dos entrevistados disse que o jornalismo de qualidade é o ativo
mais importante das empresas. Para o CEO do Grupo RBS, Eduardo Melzer, “algo-
ritmo é adequado para informagoes simples e de feedback. Néao é apropriado para a
produgéo jornalistica séria e profissional, que precisa ter discernimento, apuragio,
visao plural e responsabilidade social”.

Todos os gestores neste estudo apontaram o conteudo como principal dife-
rencial de suas empresas. Pesquisa recente de Anand (2016), todavia, coloca essa
premissa parcialmente em xeque. Ele concluiu que o principal motivo para a queda
abrupta de receita dos jornais nos Estados Unidos foi em decorréncia da perda de
74% dos valores recebidos com classificados de 2000 a 2010. Embora os classificados
nao fossem a principal fonte de recursos, eles contribuiram substancialmente na re-
dugdo do nimero de pessoas trafegando pelo site, o que também afetou o nimero
de leitores de noticias. Essa diminuigdo teria sido causada por um efeito de rede:
“enquanto a decisao de ler a impressao versus noticias on-line é feita um leitor por
vez, a decisdo de ir para uma impressao versus um site de classificados on-line é de-
terminada pelas escolhas de muitos”” (ANAND, 2016, p. 9, traduc¢io do autor). Para
Anand, a internet ndo acabou com as noticias. A internet destruiu o subsidio dos
classificados. As empresas de midia ndo erraram em produzir conteudo, mas sim em
ndo proteger uma fonte de receita importante.

Essa constatagdo feita por Anand (2016) deriva, inclusive, de bons resultados
colhidos por outras empresas de midia. Uma delas é o conglomerado escandinavo
Schibsted Group. O jornal Svenska Dagbladet, um dos principais periddicos da Sué-
cia e integrante do grupo, integrou totalmente algoritmos a produ¢ao, distribuicao e
exibi¢ao de noticias. Além de um robd que projeta a homepage do site, o periédico
utiliza algoritmos para distribuir o contetido e até para gerenciar os antincios on-li-
ne, prescindindo dos servigos do Google e Facebook (RODRIGUES, 2017).

Tal aspecto foi fundamental nao apenas porque o jornal sueco aumentou a re-
ceita gerenciando publicidade no proprio site, mas principalmente porque a empresa
criou e fortaleceu uma rede propria de anunciantes, assinantes, leitores e de outros
publicos sem relagdo direta com o veiculo. Para Anand (2016, p. 16), “E surpreen-
dente como muitos gerentes de midia digital ainda pensam em produtos para clientes
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individuais e ndo em gerenciamento de conexdes. Isto ¢ ainda mais surpreendente
tendo em vista o fato de o consumo dos meios de comunica¢iao sempre ser social'”.
A constatagdo de Anand ndo invalida a crenc¢a dos gestores entrevistados nesta
pesquisa, assim como de muitos outros que apostam no conteudo como principal
ativo. O contetido produzido pelos veiculos de comunicagio continua sendo um di- ' No original: “Its surprising
ferencial, mas sob determinadas circunstincias. Um exemplo citado pelo préprio ZZZ::?ZJI/I ?ﬁ:ﬁ;}”ﬁ;ﬁg
Anand ¢ a revista inglesa The Economist. Bastante resistente a mudangas, a empresa forgm dividual custofners
obteve aumento no nimero de assinantes impressos mesmo com o crescimento dos  rather than connection ma-
meios digitais. O sucesso da publicagdo, no entanto, ndo se deve ao jornalismo in- nagement. This is even more
vestigativo ou a reportagens mais densas e aprofundadas, mas 4 opinido contundente ~S¥Prising in view of the fact
baseada em fatos e coeréncia de ideias. A consisténcia que atrai e cativa leitores foi tha;.t he Coln sump tw.nl?,f the
alcancada, entre outros fatores, porque a revista tem o mesmo perfil hd décadas. Os eI B Ay soct
jornalistas ndo assinam as reportagens e a maioria deles tem a mesma origem acadé-
mica. Além de formados em Oxford, tém uma visao de mundo similar a da revista
(ANAND, 2016).
A forma como a revista The Economist reagiu a ameaga digital foi total diferen-
te da estratégia adotada Grupo Schibsted. Nos idos dos anos 2000 foram tomadas de-
cisdes fundamentais como agir rapido, criar empresas menores para gerir negdcios
diferenciados, oferecer ferramentas iterativas e testar métodos e taticas diferentes.
Tais atitudes fazem parte das recomendag¢des bésicas de teorias classicas da inovagao
Christensen (2012). Tidd e Bessant (2015) afirmaram que em termos de estratégia
para inovagdo, a chave para o alto crescimento ndo é necessariamente criar um novo
mercado, mas ser o primeiro a desenvolver e explora-lo. O problema é que nenhu-
ma empresa de midia brasileira integrante desta pesquisa demonstrou interesse em
adotar os algoritmos nos proximos anos. “A produg¢ao de jornalismo de qualidade e
de analises em profundidade exigem equipes qualificadas de repdrteres, especialistas
e articulistas” disse a CEO do Grupo Folha Maria Judith Brito. O atraso pode preju-
dicar ainda mais o setor, que ja passa por dificuldades financeiras e assiste ao avan¢o
das empresas de tecnologias.
O fato de duas empresas de midia terem adotado estratégias diferentes de en-
frentamento das empresas de tecnologia e terem obtido sucesso mostra que nao ha
receitas de sucesso, mas sim métodos adequados a cada contexto. Para Bell e Owen
(2017), esses métodos estdo limitados a dois caminhos: ou as empresas jornalisticas
aceitam que estao no negocio de publicidade e buscam ganhar em escala com custos
baixos e margem estreita, ou buscam novas fontes de receita além da publicidade e
trabalham com or¢amento menor. A segunda opgao foi a escolha do grupo escan-
dinavo Schibsted, que decidiu que iram manter a independéncia das empresas de
midia social e motores de busca criando uma rede poderosa e sendo a primeira a
implantar inovagdes. Ja a primeira opgao foi tomada pelos maiores grupos de midia
do planeta, como o e o Washington Post, que incorporaram robds ao método de
produgao jornalistico New York Times e adotaram estratégias como o paywall para
reforcarem as receitas com o leitor digital.
As empresas de midia brasileiras integrantes dessa pesquisa adotaram a mes-
ma op¢ao que as empresas norte-americanas, mas o resultado nao foi positivo. Os 11
maiores jornais diarios do Brasil ganharam 88 mil novos assinantes digitais em 2016,
mas as edigdes impressas registraram queda de 162 mil exemplares na tiragem média
diaria. Do primeiro bimestre de 2015 a0 mesmo periodo de 2017 a diminui¢ao no
numero médio de exemplares diarios foi de 68% em face de um aumento de pouco
mais de 10% em assinaturas digitais. Apenas o jornal Folha de S. Paulo apresentou
um numero maior de assinantes digitais em relacdo as assinaturas impressas (AN],
2017). Assim como o New York Times, a maioria dos jornais brasileiros adotou o
paywall como estratégia para aumentar as receitas. No entanto, esse incremento das
assinaturas digitais nao tem sido capaz de compensar as perdas do setor com anun-
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cios das edi¢oes impressas e o baixo faturamento da publicidade digital (ESTAR-
QUE, 2016).

Nao obstante a situagdo das grandes companhias de midia impressa brasileira
seja preocupante, ela ¢ ainda mais temerdria para as empresas regionais. Além de
dependerem das novas midias para atingirem seus publicos, a0 mesmo tempo em
que lutam para rentabilizar seus conteddos, ha uma forte preferéncia das empre-
sas de tecnologia pelas grandes companhias produtoras de conteudo. Bell e Owen
(2017) chegram a essa conclusdo apds estudo feito nos Estados Unidos onde foram
encontradas muitas dificuldades para os editores de pequenos e médios veiculos de
comunicagdo conseguir espago nas novas midias. O resultado certamente se aplica a
realidade brasileira, ja que as redes sociais digitais e motores de busca responsaveis
pela distribuicao de conteudo que atuam em solo estadunidense sdo os mesmos pre-
sentes no Brasil. Para Ingram (2015), a melhor estratégia para os meios de comuni-
cagdo regionais é atuar em nichos, nos quais a incidéncia da grande midia é menor.

O conteudo de qualidade, foco das empresas de midia brasileiras, ndo basta.
Assim como a estratégia de redes proposta por Arand nao trara os resultados es-
perados caso ndo sejam tomadas outras providéncias. O que pode estar faltando ¢é
uma estratégia de diferenciagao, alguma peculiaridade que a sobreponha sobre os
concorrentes.

Conclusdo: mudang¢a de mentalidade e P&D

O jornalismo algoritmo é uma tecnologia inexoravel. Disso os gestores bra-
sileiros entrevistados concordaram em unissono. A chave estd em como usar essa
tecnologia a favor. Talvez seja desenvolvendo sistemas proprios nos quais o algorit-
mo ndo s6 ajude a coletar e selecionar informagdes, mas também a elaborar textos.
Nesse aspecto é importante uma mudanga de mentalidade do gestor brasileiro de
empresa de midia. Outra atitude relevante é produzir tecnologia a custos baixos.
Para tanto, urge que as empresas de midia se envolvam de forma mais efetiva com o
desenvolvimento de inovagdo no pais. O Brasil é apenas o 46° no ranking mundial
de inovagdo (JAMRISKO; LU, 2017) e os investimentos em pesquisa e desenvol-
vimento (P&D) ainda estio demasiadamente focados em instituicdes ptblicas. E
possivel fazer P&D sem onerar demasiadamente a empresa desde que haja um inter-
cambio maior com as universidades, cujos pesquisadores geralmente obtém resulta-
dos expressivos internacionalmente na publicagdo de artigos, mas nado em produzir
inovagdo (MARQUES, 2016).
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Apéndice A
Informagdes sobre as empresas participantes da pesquisa
Empresas Nacionais:

Grupo Folha: Controla o jornal de maior circulagdo e influéncia (Folha de
S.Paulo), a maior empresa brasileira de contetdo e servicos de internet (UOL), o
site noticioso de jornal com mais audiéncia (Folha.com) e a maior grafica comercial
do Brasil (Plural). Sao publicados também outros trés jornais: Agora, lider entre os
diarios populares no Estado de Sao Paulo, Valor Econémico, langado no ano 2000 em
associacao com as Organiza¢des Globo, e Alo Negdcios, maior jornal da capital do
Estado do Parana em numero de classificados (GRUPO FOLHA, 2017).

Grupo Estado: Possui o jornal O Estado de S. Paulo, um dos periddicos mais
antigos em atividade no Brasil, fundado em 1875, e entre os maiores do pais em cir-
culagdo. O Grupo também administra uma das maiores e mais antigas agéncias de
noticias do Brasil a Agéncia Estado, a Rddio Eldorado, e uma empresa de classificados
dirigida para pequenas e médias empresas Planeta Servigos Digitais (GRUPO ESTA-
DO, 2017; OESP, 2014).

SBT: O Sistema Brasileiro de Televisao (SBT) ¢ dos grandes grupos de comu-
nica¢ao de Brasil, mas ndo investe em outros segmentos de midia como muitas orga-
nizagdes do setor. A empresa detém o canal de TV aberta SBT, que esta presente em
boa parte do Brasil (SBT, 2017).

Grupo Record: A empresa possui a Rede Record, emissora de TV aberta vice-li-
der de audiéncia do Brasil e emissora de TV mais antiga do pais em operag¢ao; Record
News, canal exclusivo de noticias com sinal aberto; R7, portal de contetido on-line;
quatro jornais impressos regionais; trés radios (GRUPO RECORD, 2017).

Grupo Abril: E um dos maiores e mais influentes grupos de Comunicagio e
Distribui¢ao da Ameérica Latina. A empresa opera com base em dois segmentos em-
presariais: a Abril Midia, que concentra os negocios da Editora Abril, da Abril Grafi-
ca e do CasaCor; e a DGB, holding de Distribui¢ao e Logistica. A Abril Midia tem no
Conselho de Administragdo representantes do grupo de midia sul-africano Naspers
(GRUPO ABRIL, 2017).
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Grupo Globo: 14* maior empresa de midia do planeta, o Grupo ¢ um conjunto de
empresas de midia totalmente brasileiro que chega a todo territério nacional. O
grupo é composto por participagdes diretas em diversas midias, incluindo a Glo-
bo (lider em TV aberta no Brasil), Globosat, Globo.com, Editora Globo, InfoGlobo,
Sistema Globo de Rddio, Som Livre, Globo Filmes e ZAP (GRUPO GLOBO, 2017).

Empresas regionais

Grupo RBS: E um dos maiores grupos empresariais multimidia do pais. Nacio-
nalmente atua por meio da e.Bricks Digital, fundo de investimentos de empresas
do setor digital. Além de afiliada da TV Globo no estado do Rio Grande do Sul,
¢ proprietaria de seis emissoras de radio, dois portais de conteudo e trés jornais
impressos. Todas elas lideres no mercado em que atuam (GRUPO RBS, 2017).

Grupo RIC: E o maior grupo de comunicagio da regido Sul do Brasil e o segun-
do maijor grupo de comunicagao regional do Brasil. A empresa opera nos estados do
Parana e Santa Catarina, onde atinge 16 milhdes de pessoas. E afiliada da TV Record
em 11 emissoras de TV, e ainda controla trés portais de internet, quatro emissoras de
radio, dois jornais impressos, duas editoras de revistas e uma plataforma multimidia
(GRUPO RIC, 2017).

Emissoras Pioneiras: Fazem parte do Grupo quatro afiliadas da Rede Globo;
um jornal; trés emissoras de radio e um portal de noticias. As empresas estdo insta-
ladas no interior dos estados de Sdo Paulo e Minas Gerais. A drea de abrangéncia do
Grupo ¢ de 11 milhdes de habitantes em 371 municipios (EMPRESAS PIONEIRAS,
2017).

Apéndice B
Lista de Entrevistados
Empresas Nacionais

André Dias, Diretor Nacional de Afiliadas, Grupo Record

Luis Fernando Bovo, Editor Executivo Conteudos Digitais, Grupo Estado

Rodrigo Marti, Diretor de Multiplataformas, SBT

Antonio Guerreiro, Superintendente de Estratégia Multiplataforma, Grupo Record
Walter Longo, CEO, Grupo Abril

Marcelo Caetano, Diretor de Programacgao, Grupo Record

Washington Theotonio, Diretor de Inovagdo em Comunicagao, Grupo Globo
Maria Judith Brito, CEO, Grupo Folha

Empresas Regionais

Leonardo Petrelli Neto, CEO, Grupo RIC

Eduardo Melzer, Chaiman and CEO, Grupo RBS

Antonio Carlos Coutinho Nogueira, Diretor Geral, Empresas Pioneiras (EPTV)
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