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Resumo

Este estudo traga um panorama das metodologias adotadas em 100 dissertagdes do
Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo (POSJOR) da Universidade Federal
de Santa Catarina, no espirito de uma leitura revisional sobre a produgdo nos seus
dez anos de funcionamento. O trabalho se orienta por uma visao nao instrumental
de metodologia e pelo entendimento de que o pensamento metodoldgico perpas-
sa diversas instdncias e momentos da pesquisa, desde a elaboragdo conceitual a
construgdo do objeto de estudo e demarcagao do empirico. Neste artigo, somente
se faz uma verificacao de ocorréncias mais quantificaveis e o panorama que ora se
apresenta traz dados gerais sobre abordagem e natureza das pesquisas realizadas,
midias analisadas e locus dos objetos empiricos dentro do processo produtivo do
jornalismo, com o objetivo principal de discutir as metodologias empregadas em
termos de procedimentos/métodos.

Palavra-chave: Metodologia em jornalismo. Métodos. POSJOR.

Abstract

This study gives an overview of the methodologies adopted in 100 dissertations
of the Pos-Graduate Program in Journalism (POSJOR) of the Federal University
of Santa Catarina, in the spirit of a revisionary reading about production during
its ten years of operation. The work is guided by a non-instrumental view of me-
thodology and by the understanding that methodological thinking permeates va-
rious instances and moments of research, from the conceptual elaboration to the
construction of the object of study and demarcation of the empirical. In this article
only a quantifiable occurrence is verified and the panorama presents general data
on the approach and nature of the researches, analyzed media and locus of the
empirical objects within the productive process of journalism, with the main ob-
jective to discuss the methodologies employed in terms of procedures / methods.

Keywords: Methodology in journalism. Methods. POSJOR.
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Consciéncia metodologica

ste estudo traga um panorama das metodologias adotadas em 100 disser-

tagcdes do Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo (POSJOR) da Uni-

versidade Federal de Santa Catarina, no espirito de uma leitura revisional

da producao nos seus dez anos de funcionamento, com a primeira disser-

tacdo defendida em 2009. A perspectiva a orientar esse levantamento é a
da necessidade de uma consciéncia metodoldgica, aquela que alcan¢a o pesquisador
para construir sua investigacdo no duplo movimento da seguranca e liberdade nas
escolhas requeridas pelo pensamento cientifico. Trata-se do equilibro entre firmeza,
que muitos veem como rigidez, e abertura, na qual muitos se perdem na tarefa de
investigagdo. Ou seja, equilibrio entre lidar com controle da pesquisa e sua estrutura
e lidar, igualmente, com aspectos conjunturais, de invengao e criatividade. Ha, sabe-
mos, uma relagio inversarmente proporcional entre liberdade e seguranga. O desafio
estd justamente em combinar um movimento e outro. A consciéncia metodologica
seria, entdo, a condi¢do a nos ajudar a pesquisar de forma segura e livre. Trabalhar
com metodologia ndo deveria, portanto, ser mera formalidade, nem constrangimen-
to, tampouco mal-estar a perturbar a tarefa de mestrandos e doutorandos.

Amparados, assim, por uma visdo nao instrumental, partimos da ideia de que
metodologia seria 0 modo de se elaborar o pensamento cientifico. Por isso, o en-
tendimento de que o pensamento metodologico perpassa diversas instancias e mo-
mentos da pesquisa, desde a escolha de conceitos e construgdo do objeto de estudo,
passando pela elaboragdo dos objetivos e demarcagdo do empirico - esta questao
na nossa area encontra-se muito bem explicada por Maria Immacolata Vassalo de
Lopes em seu livro Pesquisa em Comunicagdo (2003) e por José Luiz Braga (2011).
Como a metodologia estd viva e da vida ao que pesquisamos, cada passo metodolo-
gico nos faz rever as opgoes feitas até aquele momento e ja nos sugere novas tomadas
de decisdo. Nao ha um caminho definitivo a ser cumprido. O tedrico e o empirico
seguem sempre em tensdo, na tentativa de certa unidade e coeréncia interna.

Mas estudar opgoes metodologicas em dissertagdes e teses exige bastante fo-
lego. Com tempo largo da para observar de modo detalhado e mais profundo o per-
curso feito pelo autor, vasculhando as amarragdes internas de suas escolhas para
perceber nelas coeréncia ou desarranjo entre decisdes metodoldgicas de varias or-
dens, sejam tedricas ou técnicas, tal como fez em Silva (1989). Neste artigo, somente
foi possivel fazer uma verificagdo de ocorréncias mais quantificaveis. Por isso, o ras-
treamento que ora apresentamos traz dados gerais sobre abordagem e natureza das
pesquisas realizadas, midias analisadas e locus dos objetos empiricos dentro do pro-
cesso produtivo do jornalismo, com o objetivo principal de discutir as metodologias
empregadas em termos de procedimentos/métodos.

Embora pareca facil de ser realizado, uma vez que observa elementos pontuais,
tal rastreamento também tem suas demandas laboriosas. O fato de as opgdes meto-
doldgicas estarem em todas as partes da pesquisa, como destacamos de inicio, ndo
exime o pesquisador de explicitar procedimentos metodolégicos em algum momen-
to da dissertagao/tese. Essa explicitagdao, porém, é menos praticada do que se espera.
Neste panorama a respeito das dissertagdes do POSJOR, tivemos de enfrentar esse
problema, o que dificultou muito a categorizagdo das metodologias adotadas. Em
levantamentos semelhantes realizados sobre outros tipos de materiais académicos,
outros pesquisadores ja perceberam essa mesma fragilidade. Em 2007, com base
nos trabalhos apresentados no nucleo de pesquisa em jornalismo da Intercom, tam-
bém no periodo de uma década, Hohlfeldt e Strelow demonstraram que 181 dos
341 trabalhos de natureza empirica apresentados nio faziam menc¢ao a metodolo-
gia (HOHLFELDT; STRELOW, 2007). Para classificar as metodologias, os autores
tiveram de fazer inferéncias. Nos fizemos isso de forma semelhante, procuramos
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na leitura de toda a dissertagdo as marcas metodoldgicas dispersas e procedemos
as identificagoes. As dificuldades se estenderam também as situagdes em que havia
equivocos entre as denominagdes anunciadas e as metodologias efetivamente pra-
ticadas — impasse ja detectado por pesquisas similares na area. O principal desafio,
porém, foi trabalhar com a expressiva quantidade de metodologias ad hoc - disser-
tagdes que explicitam com clareza seus passos metodoldgicos e tratam o empirico a
partir de fortes teorias interpretativas (agrupadas em “Descritiva-Interpretativa- S-
cio-cultural”) ou analisam o empirico sob perspectiva técnica (agrupadas em “Des-
critiva-Analitica- Técnica”). O panorama metodoldgico a que chegamos confirma
um quadro ja visto em outras subareas de pesquisa da Comunicagio e traz alguns
resultados significativos para o subcampo da pesquisa em Jornalismo, principalmen-
te, quando pensamos, a partir do percurso feito em 100 dissertag¢des, quais caminhos
outros temos pela frente.

Abordagem e natureza das pesquisas e locus do empirico

Do total de 100 dissertacoes do POSJOR, defendidas de 2009 a 2017, 90 (90%)
sao de natureza tedrico-empirica. Quase a totalidade, portanto, interessa-se por es-
tudar materialidades jornalisticas, sejam as dos produtos publicados/divulgados, se-
jam aquelas ligadas a praticas profissionais diversas. Pesquisas de natureza somente
teorica sdo sete (7%), seis delas na Linha de Pesquisa “Jornalismo, Cultura e Socieda-
de” (Linha 1) e as aplicadas sdo trés, todas nas Linha de Pesquisa “Tecnologias, Lin-
guagens e Inovagao” (Linha 2). Estamos tratando como tedrica aquela dissertagdo
“dedicada a reconstruir teoria, conceitos, idéias, ideologias, polémicas, tendo em vis-
ta, em termos imediatos, aprimorar fundamentos teéricos” (DEMO, 2000, p. 20). De
modo geral, as pesquisas tedricas produzidas pelo Programa estudam fundamentos
do Jornalismo, entre os quais as no¢des de objetividade, verdade e fato jornalisticos,
e questdes internas do proprio campo epistémico.

No caso da pesquisa aplicada, aquela através da qual o pesquisador propde
uma intervengdo pratica, essas trés dissertagdes desenvolveram aspectos de design
digital da informacdo nos aplicativos moveis, técnicas de linguagem de noticias em
tablets e modelo de telejornal em dispositivos méveis. Com o enfoque em inovagao,
énfase dada a partir de 2013 com a reconfiguragao da Linha 2, tem-se a expectativa
de aumentar o nimero de pesquisas aplicadas no Programa, especialmente na area
das plataformas digitais. Dissertagdes neste sentido ja estdo sendo desenvolvidas no
momento e esse aumento deve ser percebido nos préximos anos. A grande ocorrén-
cia de pesquisa tedrico-empirica no POSJOR tem como aproximagao destes obje-
tos empiricos uma abordagem marcadamente qualitativa (76%); as demais adotam
abordagem quali-quantitativa (24%). A opgdo por pesquisa qualitativa ndo surpre-
ende porque é um resultado bastante comum na area de Comunicagao.

Em termos de locus de apreensdo desses empiricos, as dissertagdes também
mantém uma tendéncia dectada por outros levantamentos, a de dar preferéncia ao
estudo dos produtos, publicados pela midia impressa ou divulgados pelas midias
eletronicas. Em 78,2% das analises empiricas o olhar do investigador volta-se para
produtos; em 14% delas o pesquisador vai até a produgao (nas redagdes ou entrevis-
tas com profissionais); e 7,6% investigam a recep¢do (Figura 1) — ndo estdo contabi-
lizadas aqui as excegdes cujos empiricos sao objetos como aplicativos e construgdo
vocal de apresentadores de telejornal, por exemplo.
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Figura 1. Locus de apreensiao dos objetos empiricos das pesquisas

LOCUS DA PESQUISA

7,6%
RECEPCAOD (7
14,1%
, (13)
PRODUCAD
78,2%
PRODUTOS (72)

Fonte: Autores (2017)

A preferéncia pelos produtos publicados ou veiculados, como discutido por
Silva (2008), pode ser suposta por diferentes razdes. Por ainda ndo termos consolida-
das ou ndo dominarmos técnicas de pesquisa nos campos da producio e da recep¢ao
de noticias ou por outros motivos como

acesso ao objeto de trabalho - é mais viavel gravar telejornais e radiojornais,
guardar exemplares de revistas, recortar jornais impressos ou arquivar paginas
da internet do que conseguir autorizagdo das empresas para se pesquisar den-
tro das redagdes ou mesmo a disponibilidade dos profissionais para entrevista
e do que também entrevistar leitores; custos da pesquisa — é mais barato inves-
tigar produtos do que processo de produgao ou modos de recepgio, posto que
muitos dos resultados divulgados em congressos ou publicados sao fruto de
trabalho individual e ndo do de equipes; tempo de duragdo da pesquisa — tra-
balhos que resultam de dissertagoes e teses ou que envolvam pesquisadores de
diferentes institui¢oes e/ou contam com fomento costumam trazer investiga-
¢oes com procedimentos metodologicos mais multiplos ou mesmo investidos
em mais de uma instancia do processo jornalistico [...] (SILVA, 2008, p. 6-7).

Importante salientar que essa demarcagdo por locus nao se da de modo sepa-
rado nas pesquisas, ou seja, varias delas combinam esses lugares de apreensao do
empirico, especialmente quando, como veremos adiante, trabalha-se com estudo de
caso. Porém, cabe novamente voltar a discussao feita por Silva (2008) quando busca
em Martin-Barbero (1995) sua proposta de que avancemos sobre a idéia condutista
de etapa e quando recorre a Johnson, em sua critica de que se estamos colocados em
um ponto do circuito em que “ndo vemos, necessariamente, o que estd acontecendo
nos outros” (JOHNSON, 2000, p. 33) - ideia valida, mas questionéavel, como discuti-

92 (c0)ODSB DO http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2017v14n2p89
[N—~_BY__NC_ND |



Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. 14 Ne 2. Julho a Dezembro de 2017 - ISSNe 1984-6924

remos depois. Por isso, essa combina¢do de empiricos, de locus diferentes, mostra-se
uma contribui¢do bem interessante dessas dissertacdes especificas, em seu esfor¢o
de compreensdo de um objeto de estudo investigado em varios momentos do pro-
cesso produtivo jornalistico - uma problematica a que retornaremos mais adiante
no momento dos comentarios sobre contribui¢oes do método Analise de Cobertura
Jornalistica e sobre pluralismos de metodologias nas dissertagoes.

Midias analisadas

A verificagdo das midias analisadas pelas dissertagdes confirma velhas tendén-
cias e sugere aumento das escolhas por midias informativas digitais. De forma pre-
dominante, percebe-se o interesse dos mestrandos por investigar a midia impressa
(Figura 2): 22 trabalhos estudam jornal impresso (24%), com uma diversidade de
problemas relacionados a editoriais, suplementos, tensdes em espago de colaboragio
do leitor, veiculos alternativos, imprensa local e regional e desafios éticos e deonto-
légicos, entre outros; e 13 estudam revistas impressas (14%), sendo que neste ambito
as pesquisas tratam mais de representagdes, imagens, imaginarios e enquadramen-
tos de questdes socio-culturais variadas, como Amazdnia, marginalidade, samba,
natureza, ruralidade, identidades, desastres ambientais, género, subjetividade. Em
tempos de extrema efemeridade e rapidez na circulagdo de informacao, estes estudos
se voltam para um jornalismo de tratamento mais demorado sobre acontecimentos
e temas da vida social e se configuram como pesquisas de carater interpretativo e cri-
tico. Juntos, jornais e revistas totalizam 35 empiricos em jornalismo impresso (38%).

Figura 2. Midias analisadas nas disserta¢oes do PosJor UFSC (2009-2017)

MIDIAS ANALISADAS

Dol Jorrulism e Hev Laie Midies Telejornal  Medes wocinis  Padieyoenal Dhisras
S online digimis (whia {quadrinhed
(peras, Blag e aplizatrvon) naWNgAmES,
# aipacialy Elnaima)
i imdelia,

Fonte: Autores (2017)

Se por um lado ha essa predominéncia do impresso, ja confirmada em outros
levantamentos, o jornalismo online indica o surgimento de novas perguntas sobre
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formatos, linguagens e modelos de negdcio. As 18 dissertagdes (19,8%) produzidas
com foco nesta midia demonstram o interesse dos pesquisadores do POSJOR em
descrever, explicar e, também, criticar o jornalismo feito em rede e dentro da rede
- estas sao mais estudadas que revistas e ainda menos que jornais. Os portais de
noticias, derivados de grandes conglomerados de midia, prioritariamente nacionais,
englobam a dianteira nestes estudos de jornalismo online, com 13 dissertagdes que
problematizam modos de produgio da noticia e reportagem digital, uso de infogra-
ficos, incremento de multimidia e, mais recentemente, formatos de maior interacao
junto as audiéncias e experiéncias inovadoras quanto a narrativas imersivas e em
360°. Nesse conjunto, temos também pesquisa sobre blogs e especiais multimidias.
Considerando o ambiente online, poderiamos somar a este grupo as 12 dissertagdes
que investigam midias digitais (13%), orientadas pelo proposito de pensar tecno-
logias digitais para o jornalismo online (tablet, aplicativos etc). Em seguida, ainda
nesse universo, as redes sociais digitais aparecem como terceira opgao e sao estuda-
das por 10% das dissertagdes. Interessam-se, por exemplo, em compreender a recir-
culagdo de informagéo jornalistica, a entrada de novos atores na produc¢do amadora,
a mediagao e conflitos entre jornalistas e publicos, estratégias de ativacdo, alcance,
engajamento e conteudo nativo.

Se fecharmos em midias noticiosas apenas, e mantendo a separagdo entre jor-
nais e revistas impressas, o telejornalismo figura em quarto lugar (12%), concen-
trando nos telejornais o produto jornalistico preferencial. De 11 estudos televisivos
integrantes desse levantamento, sete investigam o telejornalismo tradicional, com
foco em questdes como enunciagio, rotinas produtivas, formatos, estrutura de re-
dacio, localismo e hiperlocalismo, credibilidade e contrato de leitura. Na sequéncia,
aparecem telejornais universitarios e institucionais, seguido de um unico caso de
telejornalismo pensado para plataformas moveis.

Com seis disserta¢des defendidas (6,6%), a midia radiofénica aparece, entio,
como quinta estudada pelos pesquisadores. Numa subdivisao, as radios essencial-
mente noticiosas (All News) representam a maioria dos veiculos estudados, quatro
deles. Até o momento, somente uma dissertagdo se ocupou de verificar a produgédo
jornalistica em webradios, no caso webradios publicas, o que indica ainda a aten-
¢do concentrada em modelos AM e FM analégicos. Temos ainda trés dissertagdes
agrupadas como categoria Outras Midias (3,3%) - uma sobre newsgames, uma so-
bre reportagem em quadrinhos e outra sobre cinema (representagdo do jornalismo
em filmes). Lendo tais resultados, ha um certo equilibrio entre interesse pela midia
impressa (38%), comumente ocupada em trazer reflexdes mais ligadas a Linha de
Pesquisa 1 do Programa (Jornalismo, Cultura e Sociedade), e interesse pela midia
online, com atencdo para analises que respondem mais a Linha de Pesquisa 2 (Tec-
nologias, Linguagens e Inovagdo). Esse quadro sugere a necessidade de estimular
o aumento de estudos centrados nas midias radiofonica e televisiva, observando a
reconfiguracdo do analdgico para o digital, independentemente se os problemas de
pesquisa se localizam numa ou noutra linha de pesquisa.

Por fim, para compor esta parte do panorama, importante registrar o nimero
de 16 dissertagdes que nao tém em seu objeto de estudo algum tipo especifico de
midia em andlise. Sdo aquelas so6 tedricas, sobre historia do jornalismo, estudos de
recepgdo e estudos em redagdo. Esse dado sugere a necessidade de mais pesquisas
tedricas, sobre questoes epistemologicas, condigdes do trabalho jornalistico nas re-
dagdes, rotinas e estratégias de apuragao/produgdo/circulacao, senso de relevancia a
respeito da qualidade daquilo que o jornalismo entrega aos publicos, responsabilida-
de ética e compromissos com a sociedade.
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Metodologias adotadas

Como nem sempre hd a explicitagdo clara de metodologias nas pesquisas, a de-
cisao aqui foi a de inferir a metodologia nesses casos em que nao aparecia declarada
e, também, checar se algumas nomeagoes expressas de métodos especificos corres-
pondiam ao efetivamente executado, procurando acatar a0 maximo o que estava dito
pelo autor. Esse é o mapa geral descrito no quadro a seguir:

Quadro 1. Metodologias adotadas pelas disserta¢cdes do PosJor analisadas (2009-

2017)
LINHA 1 LINHA 2
: Tecnologias,
METODOLOGIAS ADOTADAS somillsmo, U e ¢ [osearagoes %
g Sociedade S

Estudo de Caso 3 24 27 225
Andlise de Contelido 7 8 15 12.5
Pesguisa de Campo-Entrevistas 7 5 12 10
Analise do Discurso 9 2 11 91
Ad doc [Descritiva-Interpretativa-Socio-cultural) 8 ] 8 (]
Ad hoc [Descritiva-Analitica-Técnica) 0 3 3 6,6
Analise de Narrativa 5 1 b 5
Pesquisa Historico-Documental 4 1 5 4.1
Analise de Cobertura Jornalistica 2 1 3 2.5
Andlise Semidtica Discursiva 0 3 3 2.5
Pesquisa Experimental 0 3 3 2.5
Analise de Enguadramento 1 1 2 1.6
Grupo Focal 1 1 2 16
Pesguisa-Acdo 0 1 1 08
Analise de Linguagem 1] 1 1 0.8
Pesquisa de Campo-Qbservacio nao-participante 0 1 1 0,8
Pesguisa-Acdo 1 1 0,8
Pesquisa tedrico-epistemologica 6 0 6 5
Qutras 0 5 5 41
TOTAL 56 64 120 100%

Fonte: Autores (2017)

O numero de metodologias adotadas (120) ultrapassa o de dissertagdes (100)
porque muitos trabalhos recorrem a mais de uma delas. Tem grande destaque o Es-
tudo de Caso, que sustenta grande parte das pesquisas tedrico-empiricas do Progra-
ma, aparecendo em 27 dissertagdes (22%), sendo que 24 delas na Linha de Pesquisa
2. Sejam unicos ou multiplos, combinados ou ndo com outros procedimentos meto-
dolégicos e técnicas de pesquisa, tais como a realizagdo de entrevistas, aplicagdo de
questiondrios e observag¢ao (participante ou ndo participante), os estudos de caso sao
comumente utilizados em pesquisas qualitativas. Trata-se de uma inquiri¢ao empiri-
ca “que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde
multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas” (YIN, 2001, p. 32). Nas dissertagoes do
POSJOR, os estudos de caso combinam efetivamente dentro deles diversos outros
métodos, principalmente Andlise de Contetido e Pesquisa de Campo-Entrevistas e,
também, o Método Etnografico quando se trata de estudos de newsmaking (modos
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de produgdo dentro das redagdes ou no momento das coberturas). Ou seja, esses trés
métodos tém, com certeza, mais incidéncia do que esta aparente nesse panorama.
Caberia discutir, em outro momento, a alta incidéncia do Estudo de Caso para ver
mais de perto a validagio desta escolha - porque muitas vezes a razdo do que define
tal nomeagdo parece mais ligada a combinatoéria de métodos variados do que pro-
priamente a um caso a ser estudado em todas as suas condicionantes e justificadas
particularidades.

O segundo método mais utilizado nas dissertagdes ¢ a Analise de Contetudo
(12,5%), de modo distribuido entre as linhas — resultado também bastante comum
em outros mapeamentos na area. Por seu carater flexivel e hibrido quanto a ma-
nipula¢do quantitativa (conteudo manifesto) e qualitativa dos empiricos (conteudo
latente), o método tem passado a ser visto com menos desconfianca e menos des-
prestigio académico, uma vez tributdrio de uma heranga positivista. Mesmo ainda
sendo bastante util para abordagens quantitativas, a Andlise de Conteudo ja nao é
considerada exclusivamente de alcance descritivo, seja baseada ou ndo em indicado-
res quantitativos (BARDIN, 2004). Nas pesquisas do POSJOR, a Analise de Contet-
do tem sido adotada nas pesquisas quali-quantitativas. Em geral, ela vem como etapa
que antecede a realizagdo de procedimentos metodoldgicos qualitativos. Por isso,
também é importante ressaltar que apenas trés das 15 dissertagdes que optaram pela
Analise de Contetdo o fizeram de modo exclusivo, isto é, 12 delas complementaram
essa metodologia com outras, como Analise de Discurso, de Enquadramento ou Pes-
quisa de Campo-Entrevistas, o que, de novo, indica que estas metodologias sio mais
frequentes do que a tabela demonstra.

Depois, ainda em termos de destaques, temos a Pesquisa de Campo-Entre-
vista, utilizada em 10% das dissertagdes, e praticamente equilibrada entre as linhas.
Analise de Discurso (9%, em diferentes derivagoes) e de Narrativa (5%, também por
diferentes acepgdes) e a Pesquisa Historico-Documental (4%) sdao mais frequentes
na Linha 1; a Pesquisa Experimental, adotada por trés dissertacdes (2,5%), ocorre
somente na Linha 2, por conta das pesquisas aplicadas (entre elas registra-se a ocor-
réncia de um estudo que faz uso de técnicas estatisticas); e a Analise de Cobertura
Jornalistica aparece em outras trés dissertagdes (2,5%), duas na Linha 1 e uma na
Linha 2. A frequéncia com que sdo empregadas a Analise de Contetudo e a Anilise de
Discurso se da em um hiato metodolégico, conforme verificado por Silva em estudo
de outros materiais académicos: alguns dos estudos dedicados a produtos nao que-
rem tratar de texto/mensagem, mas do processo de cobertura jornalistica e, mesmo
assim, optam pela Analise de Contetido ou pela Analise de Discurso (SILVA, 2008).
Em outras palavras, varias das pesquisas com texto jornalitico impresso, em geral,
estdo fazendo, a partir do texto, estudos de produgédo da noticia.

E o caso de trabalhos que revelam, e revelam bem, via texto, as condi¢des de
apuragdo, como, por exemplo, se a matéria vem assinada ou ndo, se de
correspondente ou de agéncia, se somente com fontes oficiais etc. Dados que
mostram muito mais do processo produtivo, e que por isso o protocolo
metodoldgico adotado ali ndo deveria se vincular a analise de discurso —
método/teoria dos mais referenciados recentemente (SILVA, 2008, p. 9).

O método proposto pela autora, chamado de Analise de Cobertura Jornalistica
(SILVA; MAIA, 2011a; SILVA; MAIA, 2011b; SILVA; SOARES, 2013), seria capaz de
mostrar o processo no produto, quer dizer, viabilizaria investigar no produto publi-
cado elementos do processo de elabora¢do das noticias. E pode ser usado para
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investigar como um determinado veiculo estrutura a cobertura de assuntos em
geral ou de acontecimentos especificos, verificando as marcas das técnicas e
estratégias de apura¢do e composi¢cdo da matéria jornalistica a respeito de
qualquer tema/assunto/acontecimento. Também ¢ indicado para comparar
tais marcas e estratégias em diferentes veiculos, seja sobre um caso particular
no momento presente ou tematicas que se repetem. Além disso, comporta o
estudo de processos produtivos do passado, bem como de transformagoes na
cobertura ao longo do tempo, sobretudo quando o corpus envolve um recor-
te temporal extenso. Quando ha énfase no contexto socio-historico- cultural,
possibilita relacionar as estratégias de apuragdo a influéncia de for¢as conjun-
turais, como seria o caso de estudar textos jornalisticos produzidos durante a
ditadura militar, periodos eleitorais, grandes eventos, desastres naturais, guer-
ras, entre outros (SILVA; MAIA, 2011a, p. 32).

Seria, assim, uma metodologia auxiliar a Analise de Conteudo, a Andlise de
Discurso e aquelas metodologias relacionadas a estudos de imagindrios e repre-
sentagdes sociais, uma vez que o contexto de sentido do que esta dito na matéria
jornalistica (tematicas, discursos ou imagens) pode comegar a ser observado, ante-
cipadamente, nas decisdes editoriais que deixam suas marcas no produto, no acon-
tecimento jornalistico publicado. A autora, contraria a Johnson em sua afirmagéao de
que “os processos desaparecerem nos produtos’ (JOHNSON, 1999, p. 33), defende
a hipdtese de que, em se tratando de textos jornalisticos, o processo nem sempre
desaparece no produto, manifestando-se nele em maior ou menor medida (SILVA;
MAIA, 2011a, p. 23). E explica:

se procurarmos nos artigos publicados e/ou apresentados em congressos que
pesquisam textos jornalisticos (e ai falo também de textos de telejornais e
radiojornais), e que dizem trabalhar com analise de discurso e mesmo com
analise de conteudo, vamos encontrar muitas revelagdes sobre o newsmaking,
muito especialmente no estudo de fontes jornalisticas. Por isso, suponho que
para pensar o processo jornalistico como um todo deveriamos pesquisar tam-
bém como em um unico ponto do circuito escolhido como objeto de trabalho
podemos localizar informagdes que mostrem os demais. Além de se perceber
o processo de produgio da noticia no texto, poderiamos investigar e verificar o
receptor na producao, a produgdo na recepgao (SILVA, 2008, p. 7).

Entramos um pouco mais nessa questdo de analisar coberturas porque nela
da para perceber as muitas correlagdes entre aquelas trés localiza¢des do empirico
(produto, produgdo e recepgdo) e as escolhas de metodologias possiveis de serem
adotadas.

Antes de chegarmos na discussao sobre a significativa incidéncia de metodolo-
gias ad hoc, destacamos, ainda, as Pesquisas teérico-epistemologicas (5%), inseridas
na parte baixa do quadro propositalmente com intuito de registrar seu lugar junto as
demais que trabalham com empiricos e empregam algum tipo de método para isso.
Todas essas pesquisas tedrico-epistemologicas estdo concentradas na Linha 1 - e
revelam, em seu negativo, a hegemonia do interesse de pesquisa no Programa por
materialidades jornalisticas e aspectos ligados a profissao. Destaque, também, para
as cinco excegdes classificadas como Outras, todas na Linha 2. Tais exce¢des dizem
respeito a estudos muito particulares sobre aspectos sociocognitivos de leitura de
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webnoticia, correcdo de erros no jornalismo online, funcionalidades no uso de re-
cursos de segunda tela pelo jornalismo, credibilidade na construgdo vocal de apre-
sentadores de telejornal e newsgames de letramento no ensino de deontologia jorna-
listica. Esse tipo de pesquisa demonstra novos arranjos de metodologias de pesquisa
em jornalismo, ainda em construgao.

As metodologias ad hoc sdo em nimero consideravel (13% do total) e estdo
organizadas em duas modalidades, como a quinta e a sexta mais frequentes. Elas
aparecem distribuidas igualitariamente entre as duas linhas de pesquisa (6,6%), com
oito dissertagdes cada uma. Conceber esses dois agrupamentos foi a etapa mais com-
plexa deste estudo. Até mesmo nomed-los nao foi facil, e por isso nos recorremos a
caracteristicas de objetivos de pesquisa (descritiva, analitica, interpretartiva), mais
do que a ideia de método propriamente. Podemos explicar que procuramos um
nome para esses tipos de investigacao que constroem metodologicamente o proble-
ma de pesquisa, os objetivos, o passo a passo da analise, muito embora nao tenham
uma metodologia declaradamente conhecida - ou seja, elaboram uma metodologia
muito particular para dar conta de seu objeto de investigacdo. As metodologias ad
hoc da Linha 1 demos o nome de “Descritiva-Interpretativa- Socio-cultural”. Essas
partem de uma teoria bem consolidada, como, por exemplo, no campo dos estudos
em estética da imagem ou estudos do imaginario, ou de conceitos também potentes
como memoria, experiéncia e representacdo social, e se dedicam a descrever e inter-
pretar textos jornalisticos com proposi¢des de ordem socioldgica ou cultural - sem
fazer uso de analises de contetdo, de discursos, de narrativa ou de enquadramentos.

Com relagdo as metodologias ad hoc da Linha 2, que chamamos de “Descri-
tiva- Analitica-Técnica’, essas também tomam alguns conceitos centrais ou técnicas
proprias do ambiente online para descrever e analisar praticas com proposi¢ao de
ordem técnica, tais como apropriagdes do Twitter pelo jornalismo, normatizagdes
de usos de redes sociais por jornalistas, dindmica e circulagdo de noticias na internet
ou extragdo e visualizagdo de dados em reportagens. Também essas ndo tém uma
metodologia especifica, mas, igualmente, cumprem com clareza passos metodoldgi-
cos. Esse diagndstico com muitas metodologias ad hoc nédo significa necessariamente
algo reprovavel. Pelo contrario, pode sinalizar, em se tratando da linha “Jornalismo,
Cultura e Sociedade”, espago de criatividade, abertura para auscultar nas concretu-
des de empiricos a forga dos abstratos tedricos e conceituais, coisas do mundo das
percepcdes, sentimentos, valores e ideias que se expressam no jornalismo. Na linha
“Tecnologias, Linguagens e Inovagao”, pode indicar o uso de metodologias pouco
convencionais. Ambos os grupos merecem ser mais estudados para que validemos
essas primeiras impressoes.

Consideragdes finais

Nesse panorama de 100 dissertagées do POSJOR, ha, portanto, ndo s6 grande
variedade de metodologias adotadas como também um marcante pluralismo meto-
doldgico, com diversas combinagdes possiveis. A no¢ao de metodologia pluralista é
defendida por teéricos de Filosofia da Ciéncia, como Feyerabend, ao considerarem
que procedimento cientifico ndo deve se submeter a receitas epistemologicas que
imponham padrdes universais ou tradi¢oes rigidas de investigagao. “O cientista que
deseja ampliar a0 maximo o contetido empirico das concepgdes que sustenta e que
deseja entender aquelas concepg¢des tdo claramente quanto possivel deve, portanto,
introduzir concepg¢des novas” (FEYERABEND, 1977, p. 22). Porém, para trabalhar
com pluralismo metodoldgico nos termos de Feyerabend, talvez tenhamos que, antes,
no caso especifico dos estudos em Jornalismo, resolver algumas precariedades. Varios
desafios se apresentam no estudo de metodologias da pesquisa em Jornalismo a partir
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dos resultados a que chegamos nesse exercicio revisional, e o primeiro deles se inicia
com a preocupagdo em explicitar, tornar mais facilmente visiveis, tais metodologias.

Além disso, o jornalismo praticado em ambiente online parece figurar com
mais protagonismo, o que exige reposicionar, entre tantos deslocamentos, o estudo
do impresso na versao digital, o veiculo impresso em sua pagina em constante atu-
alizagao, o telejornalismo na internet, a circulagao e recepgdo de noticias em novos
parametros. Outra necessidade se confirma, a de estudar juntamente com produtos
jornalisticos, ou para além deles, as redagdes, os profissionais, as fontes, os receptores
e o proprio ensino do Jornalismo. Essa questdo - e isso nao deve ser entendido como
contraditorio — esta também diretamente ligada ao investimento em pesquisas que
pensem o Jornalismo nao apenas com foco na profissao e nos trés locus do processo
jornalistico, mas como institui¢ao politica e de poder, em sua responsabilidade social
e ética — nos termos do que Gislene Silva trata como imaterialidade do objeto de es-
tudo do Jornalismo (SILVA, 2009). Faltou, neste rastreamento das metodologias do
Programa, verificar quais as opgdes por empiricos da imprensa mainstream e quais
por praticas e veiculos do jornalismo nao-hegemonico, algo que poderia revelar
muito sobre que jornalismo atrai o olhar dos pesquisadores.

Por fim, a observagdo, mais ou menos 6bvia, de que nao pensamos as meto-
dologias por elas mesmas, mas sim porque a validade cientifico-académica dos co-
nhecimentos produzidos por essas dissertagdes resulta justamente de pensamento e
trabalho metodolégicos. Desses conhecimentos se constroem as teorias particulares,
tdo necessdrias para o campo dos estudos em Jornalismo. E, claro, também as pes-
quisas propriamente tedrico-epistemoldgicas mereceriam mais apostas, principal-
mente quando se sabe que o Programa de Pds-Graduagao em Jornalismo da UFSC,
assim como o Curso de Graduagdo, muito estima a Teoria do Jornalismo.

Referéncias
BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. 3¢ Ed. Lisboa, Edi¢des 70, 2004.

BRAGA, José Luiz. A pratica da pesquisa em comunicagdo: abordagem metodoldgi-
ca como tomada de decisdes. E-compos, v.14, n1, jan./abr. 2011.

DEMO, Pedro. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

FEYERABEND, Paul. Contra o método. Tradugao de Octanny S. da Mota e
LeonidasHegenberg. Rio de Janeiro: FranciscoAlves, 1997.

HOHLFELDT, Antonio; STRELOW, Aline. Metodologias de pesquisa: o estado da
arte no campo do jornalismo - os nucleos de pesquisa da Intercom. Anais do V
Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo — SBPJor. Aracaju, Se, 2007.

JOHNSON, Richard; ESCOSTEGUY, Ana Carolina; SCHULMAN, Norma. O que
é, afinal, Estudos Culturais? Belo Horizonte: Auténtica, 2000.

MARTIN-BARBERO, Jesus. (1995). América Latina e os anos recentes: o estudo da

recep¢do em comunicagdo social. In: WILTON, Mauro (Org.) Sujeito: o lado ocul-
to do receptor. Sao Paulo: Brasiliense, 1995.

DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2017v14n2p89 QOO 99
[N—~_BY_NC_ND |



Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. 14 N° 2. Julho a Dezembro de 2017 - ISSNe 1984-6924

LOPES, Maria Immacolata Vassalo de. Pesquisa em Comunicagao. 8. ed. Sdo Pau-
lo: Edigdes Loyola, 2003.

SILVA, Gislene. Do detalhe ao talhe: Dissertacdes / Teses em Comunicagdo Rural
1978 - 1988. (Dissertacao). Universidade Metodista de Sao Paulo, 1989.

SILVA, Gislene. Problematica metodoldgica em jornalismo impresso. Revista Ru-
mores, v. 2, n.3, 2008.

SILVA, Gislene. Sobre a imaterialidade do objeto de estudo do Jornalismo. E-com-
pos. Brasilia, v. 12, n.2, mai./ago. 2009.

SILVA, Gislene; MAIA, Flavia Dourado. Analise de cobertura jornalistica: um
protocolometodoldgico. Revista Rumores, edi¢do 10, v.5, jul.-dez. 2011a.

SILVA, G.; MAIA, Flavia Dourado. O método Andlise de Cobertura Jornalistica na
compreensdo do crack como acontecimento noticioso. In: LEAL, Bruno Souza; AN-
TUNES, Elton; VAZ, Paulo Bernardo. Jornalismo e acontecimento: percursos met-
odoldgicos. Floriandpolis: Insular, v.2, 2011b.

SILVA, Gislene; SOARES, Rosana de Lima. O método Andlise de Cobertura Jor-
nalistica e o acontecimento noticioso da doenga do ex-presidente Lula. Revista Ru-
mores, v.7, n.14, jul.-dez. 2013.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Book-
man, 2001.

100 ) DOO DO http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2017v14n2p89
[N——_BY _NC_ND |



