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Resumo

Este artigo tem o objetivo de analisar como sdo conformados os conteudos editori-
ais produzidos para as multiplas plataformas de redes sociais pelos jornais nativos
digitais Nexo, do Brasil, e Vox, dos Estados Unidos. De carater descritivo-analitico,
a pesquisa combina técnicas qualitativas e quantitativas. O estudo foca nos con-
ceitos de propagabilidade (JENKINS et al., 2014) e de dispositivo (MOUILLAUD,
1997) e se da a partir de postagens dos perfis dos dois veiculos no Facebook, no
Twitter, no YouTube e no Instagram. A descrigdo e a andlise sdo realizadas por
meio de categorias relacionadas ao referencial tedrico e ao objeto empirico (tem-
poralidade, autoria, links, modalidades e interagdo). Verifica-se que cada uma das
categorias se relaciona com as possibilidades que o dispositivo oferece e com as es-
tratégias de propagabilidade de cada jornal. Percebe-se a constante interagdo entre
os dispositivos “jornal” e “plataforma de rede social”, conformando os contetdos
editoriais.

Palavras-chave: Jornal multiplataforma. Dispositivo. Propagabilidade.

The cross-platform content of digital native social networking websites

Abstract

This paper aims to analyze how is conformed the editorial content produced for
multiple social media platforms by two digitally native publishers, Nexo, from Bra-
zil, and Vox, from the United States. Based on descriptions and analysis, this re-
search combines qualitative and quantitative techniques. The paper focuses on the
concepts of propagability (JENKINS et al., 2014) and device (MOUILLAUD, 1997)
and investigates posts’ pages of both publishers at Facebook, Twitter, YouTube and
Instagram. The description and the analysis are based on categories related to the
theoretical framework and to the empirical object (temporality, authorship, links,
modalities and interaction). It is verified that every category is related to the pos-
sibilities that the device offers and to the strategies of propagability of each pub-
lisher. There is a constant interaction between the devices “newspaper” and “social
network platform”, conforming the editorial contents.

Keywords: Multi-platform newspaper. Device. Propagability.
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Introducao

ciberjornalismo ja tem mais de duas décadas de histdria. Nesse peri-

odo, os processos de produgido de contetidos editoriais tiveram signi-

ficativas transformagdes, marcadas pela substitui¢ao de tecnologias

analdgicas por digitais, pela ascensao da web social e pela populari-

zagdo das midias digitais moveis (BELL; OWEN, 2017). No Brasil?,
desde 2014, os sites de redes sociais® sdo mais acessados para o consumo de infor-
macao do que a midia impressa. Dentre as plataformas mais utilizadas para isso
estdo Facebook (57%), YouTube (36%), Instagram (12%) e Twitter (12%). Nos Estados
Unidos, o uso desses ambientes como fonte de noticias também é intenso, superan-
do o impresso. O Facebook ¢é a plataforma mais usada para esse fim (48%), seguido
do YouTube (20%), do Twitter (15%) e do Instagram (5%). Ainda que o Brasil seja o
quarto pais com mais usuarios de internet e os Estados Unidos, o terceiro, em nime-
ros absolutos ha mais que o dobro de estadunidenses conectados, aponta o Reuters
Institute Digital News Report 2017.

No atual cenario de convergéncia e de ascensao de plataformas de redes sociais
como publicadoras, “o futuro da industria jornalistica sera decidido nao por aquilo
que esta sendo extinto, nem por aquilo que esta chegando, mas pelo modo como no-
vas instituicdes passam a ser velhas e estaveis e como velhas instituicoes se tornam
novas e flexiveis” (ANDERSON et al., 2013, p. 56). Nesse contexto, passam a surgir
jornais nativos digitais, como o Nexo*, no Brasil, e o Vox’, nos Estados Unidos.

Este artigo busca analisar como esses dois jornais nativos digitais conformam
seus conteidos em diferentes plataformas de redes sociais. De carater descritivo-
analitico, o estudo trabalha com uma combinagdo de técnicas qualitativas e
quantitativas (revisao de literatura, coleta de dados, descrigdo e analise). Os conceitos
de propagabilidade (JENKINS et al., 2014) e de dispositivo (MOUILLAUD, 1997)
norteiam a discussdo. A pesquisa foi realizada a partir de publica¢des dos perfis do
Nexo e do Vox no Facebook, no Twitter, no YouTube e no Instagram, entre os dias 2
e 8 de julho de 2017. Com base no referencial teérico e no objeto empirico, criamos
cinco categorias de analise: temporalidade, autoria, links, modalidades e interacao.

A propagabilidade no contexto da convergéncia jornalistica

As ultimas décadas viram a expansao da web e a populariza¢ao de tecnologias
digitais, méveis e em rede. A sociedade estd cada vez mais global, mével e conectada
(PAVLIK, 2014). Por conseguinte, os canais para publicagdo de conteudo foram mul-
tiplicados e o publico passou a ser mais fragmentado e a participar dos processos de
producio e de circulagio de contetidos editoriais (KOLODZY, 2009). Esse cenario, no
qual sites de redes sociais e tecnologias de conexao ubiqua favorecem a postagem de in-
formagoes em qualquer lugar e momento, contribui para a redefini¢ao do jornalismo.

Ao envolver a crescente natureza participativa das noticias, o jornalismo
tem seu valor expandido, visto que “os cidaddos fazem mais do que simplesmente
obter informagao de fontes noticiosas. Eles contribuem para o fluxo informacional”
(PAVLIK, 2014, p. 181). Nesse sentido, surge um modelo de circula¢ao hibrido, no
qual “um mix de for¢as de cima para baixo e de baixo para cima determina como
um material é compartilhado, através de culturas e entre elas, de maneira muito
mais participativa (e desorganizada)” (JENKINS et al., 2014, p. 24).

No contexto da cultura da conexao, o publico passa a ser visto como pessoas
que replicam e reconfiguram os conteidos de midia. Esse potencial técnico e cultu-
ral de compartilhamento de contetido — que envolve recursos técnicos e econdmicos,
atributos de textos de midia e sites de redes sociais - é definido por Jenkins, Ford e
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Green (2014) como propagabilidade. O jornalista, por sua vez, nao é substituido, mas
seu papel muda, se sobrepondo a multiddo e a maquina e se deslocando para um
nivel acima da cadeia editorial: “ja ndo produz observagdes iniciais, mas exerce uma
funcéo cuja énfase é verificar, interpretar e dar sentido a enxurrada de texto, audio,
fotos e videos produzida pelo publico” (ANDERSON et al., 2013, p. 43).

Essas transformagdes integram um processo chamado de convergéncia
(JENKINS, 2009), no qual tanto a forma de produzir quanto a maneira de consumir
conteudos midiaticos sdo transformadas. Esse processo é continuo e compreende di-
ferentes sistemas de midia. No jornalismo, ele tem provocado mudangas estruturais.
Para Kolodzy (2009), convergéncia jornalistica ¢ uma forma de pensar a producéo e
a distribuicao dos conteudos usando o maximo do potencial de cada midia (o tempo
todo e em qualquer lugar, formato e suporte) para atrair um publico cada vez mais
diversificado e distraido. Nesse sentido, a autora afirma que esse processo reforca a
missdo principal do jornalismo de informar o publico sobre o mundo da melhor ma-
neira possivel. De acordo com Salaverria Aliaga, Garcia Avilés e Masip Masip (2010,
p- 59, tradugdo nossa), trata-se de um processo multidimensional que afeta o ambito
tecnologico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicagéo, havendo
“integracdo de ferramentas, espagos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente
desagregadas, de forma que os jornalistas elaboram conteudos que sdo distribuidos
através de multiplas plataformas, mediante as linguagens proprias de cada uma”.

Tanto Kolodzy (2009) quanto Salaverria Aliaga, Garcia Avilés e Masip Masip
(2010) apontam a distribuicdo de noticias multiplataforma como uma caracteristica
da convergéncia jornalistica. Nesse sentido, o conceito de continuum multimidia de
fluxo horizontal e dinamico (BARBOSA, 2013) nos ajuda a compreender a atuagao
multiplataforma dos veiculos jornalisticos. No cendrio de convergéncia, ndo ha, para
Barbosa (2013), uma oposi¢ao entre as midias, mas uma complementaridade. Contu-
do, cada uma dessas plataformas tem sua especificidade. Por isso, entendemos como
relevante compreendé-las como dispositivos, conforme explanaremos a seguir.

As multiplas plataformas como dispositivos

Pensar o conceito de dispositivo é importante para a analise que propomos. O
discurso de um jornal ndo esta solto no espago, mas envolto em um dispositivo, afirma
Mouillaud (1997). E ele que prepara o sentido, sendo uma matriz — mais do que supor-
te — em que se inscrevem os textos. Nao se pode tomar, porém, o texto como passivo,
afinal ha nessa relagdo um dinamismo em que texto e dispositivo sao um gerador do
outro. Para Mouillaud (1997), os dispositivos sdo os lugares materiais ou imateriais nos
quais se inscrevem necessariamente os textos, sendo texto qualquer tipo de inscri¢ao.
A forma é sua especificidade, que estrutura o espaco e o tempo. Outra caracteristica
do dispositivo é sua possibilidade de se encaixar em outros dispositivos. Portanto, para
além da materialidade do suporte, o dispositivo pode ser entendido como um lugar
imaterial. De acordo com Gruszynski (2016), essa nogao permite pensar os aspectos da
materialidade ligados em rede, considerando outras esferas — inclusive imateriais — que
contribuam para a produgdo do sentido por meio da leitura.

Assim, € essencial entender o dispositivo como a matriz que articula os conte-
udos de diversas esferas e enquadra o discurso, preparando sentidos. Se nos atermos
as possibilidades materiais que um dispositivo apresenta, é possivel entendé-lo, con-
forme Charaudeau (2009), como o suporte fisico da mensagem, mas ndo como um
vetor indiferente ao que veicula e sim como um formatador que contribui para lhe
conferir um sentido. A relagdo dialética entre a forma e o contetido da mensagem ¢
tal que nao se pode conceber uma sem a outra (CHARAUDEAU, 2009).
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O atual cendrio de convergéncia e de cultura da conexao estabelecem as plata-
formas de redes sociais como dispositivos importantes para pensar o produto jorna-
listico — da produgdo ao consumo. Bell e Owen (2017) verificam trés mudangas signi-
ficativas nos modelos de distribuigdo e de negdcios do jornalismo nos ultimos vinte
anos: a primeira é a mudanga do analdgico para o digital, a segunda € a ascensao da
web social e a terceira é a dominancia do mobile. Vemos, portanto, que se tratam de
trés transformacdes nos dispositivos que conformam a pratica jornalistica. Focando
nos dois tltimos periodos — que estdo ligados, uma vez que a web social se consolida
cada vez mais com os smartphones — podemos dizer, como propdem Bell e Owen
(2017), que as plataformas de midia social ajudam a moldar o contetido jornalistico,
juntamente com as mudangas estruturais que vém ocorrendo no campo: “oferecen-
do incentivos as organizagdes noticiosas por tipos especificos de contetidos, como o
video ao vivo, ou ditando a atividade dos publicadores através de padrdes de design,
as plataformas sdo explicitamente editoriais” (BELL; OWEN, 2017, tradugdo nossa).

Assim, entendendo a plataforma de midia social como um dispositivo, é pos-
sivel perceber seus encaixes com inimeros outros. A pagina de determinado veiculo
no Facebook, por exemplo, é um dispositivo com suas especificidades, encaixado
em outro maior, como o proprio site ou aplicativo do Facebook. Esse, por sua vez,
encaixa-se em outro dispositivo, como o navegador, a tela do computador ou a tela
do smartphone. As possiveis relagdes sdo diversas e cada um desses dispositivos con-
forma os sentidos da mensagem. Extrapolando a materialidade do suporte da men-
sagem, ¢ possivel identificar o proprio dispositivo “jornal” em relagao dindmica com
o dispositivo “plataforma de rede social”, surgindo do encaixe entre ambos um novo
sentido para o leitor. Afinal, os sentidos que emergem no consumo de um contetido
jornalistico em uma plataforma de rede social sdo diferentes daqueles emergentes
do consumo no site do jornal, e isso se da ndo sé pelos aspectos materiais que con-
formam o contetudo, mas pelo acionamento de outros sistemas signicos. “Ao se uti-
lizar o termo dispositivo, entdo, estar-se-a se referindo ndo apenas ao suporte, mas
indicando que este agencia potencialidades e limitagdes semiéticas ao dar forma a
contetidos multimodais” (GRUSZYNSKI, 2016). E a partir das relagdes estabelecidas
entre os diversos dispositivos que propomos a analise a seguir.

Nexo e Vox: percurso metodoldgico para o estudo de jornais nativos digitais

Os estudos sobre veiculos nativos digitais, isto &, sites de noticias nascidos na
internet ainda sio uma tendéncia relativamente nova (HARLOW; SALAVERRIA
ALIAGA, 2016). O alcance desses veiculos ainda é pequeno se comparado as or-
ganizagoes tradicionais, especialmente na América Latina. Todavia, reconhecemos
uma crescente diversidade no cenario ciberjornalistico, proporcionada pela ruptura,
mesmo que parcial, de barreiras para entrada no mercado. Para Harlow e Salaverria
Aliaga (2016), os nativos digitais ajudam a renovar valores tradicionais do jornalis-
mo, usando técnicas inovadoras e redefinindo o papel do jornalismo.

O Nexo se define como um jornal digital para quem busca explicagdes e inter-
pretagdes sobre os principais acontecimentos do Brasil e do mundo, se propondo a
oferecer informagdes contextualizadas com abordagem original. Criado em novem-
bro de 2015 a partir do investimento de trés proprietarios, possui sede em Sao Paulo
(Brasil) e uma equipe com cerca de 30 profissionais de diversas areas (reportagem,
infografia, video, dados e tecnologia). Conquistou, em 2017, o prémio internacio-
nal de melhor veiculo de jornalismo online, entre as pequenas redagdes, do Online
Journalism Awards. Ja o Vox, que conta com 91 profissionais, é parte da Vox Media —
empresa de midia digital proprietaria de outros sete produtos jornalisticos com sede
em Nova lorque (Estados Unidos). O Vox foi lancado em 2014, com a proposta de
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explicar as noticias, partindo do principio de que vivemos em um mundo de muita
informagédo e precisamos de um jornalismo de contexto ou explicativo (FORDE,
2007). Em 2016, foi finalista do mesmo Online Journalism Awards, na categoria vol-
tada a grandes redagdes.

A escolha pelos dois veiculos se da, portanto, pela relevancia que os dois adqui-
rem no campo jornalistico. Ambos os veiculos tém propostas editoriais semelhantes,
apostando em um jornalismo explicativo, contextualizando temas em pauta através
de recursos como graficos, videos com perguntas e respostas. O aporte financeiro, o
tamanho das redagdes e o publico alcangado sao, contudo, diferentes. Destacamos,
assim, que o objetivo ndo ¢ comparar os dois jornais — visto as distingdes no que
concerne as dimensoes empresarial, profissional e do pablico - mas, sim, analisar
os produtos editoriais de ambos, o que nos permite identificar potencialidades e li-
mitagdes no jornalismo multiplataforma de dois veiculos nativos digitais de carater
explicativo.

Para analisar a conformagéo dos contetidos produzidos por esses dois jornais
para as multiplas plataformas de redes sociais, optamos por uma pesquisa de carater
descritivo-analitico realizada por meio de uma combinacao de técnicas qualitati-
vas e quantitativas de maneira complementar (LOPES, 2010). Além da revisao de
literatura, esta investigacdo foi dividida em duas etapas. A primeira foi a coleta das
publica¢oes. Entre os dias 2 e 8 de julho de 2017, coletamos as postagens das 24 ho-
ras anteriores das contas do Nexo e do Vox no Twitter, no Facebook, no YouTube e
no Instagram. As capturas de tela foram realizadas entre 12 e 14 horas (horario de
Brasilia — Brasil). Para termos nimeros mais precisos sobre as interagdes (comparti-
lhamentos, reagdes, visualizagdes etc), trés dias apos cada captura coletamos novos
dados de interagdo das mesmas postagens (portanto, de 5 a 11 de julho). Acredi-
tamos que os numeros dessa segunda coleta sdo mais sélidos para a averiguacao
da propagabilidade dos contetidos, uma vez que consideram um tempo maior para
a circulagdo de postagens recentes. Assim, o corpus desta pesquisa é formado por:
495 publicagdes do Twitter; 262 do Facebook; 14 do YouTube; e oito do Instagram®.
A segunda etapa foi constituida pela descricdo (organizagao e tabulagdo dos dados
empiricos) e pela analise (elaboragdo e interpretagdo das categorias e teorizacao dos
dados empiricos).

A partir do referencial tedrico e do objeto empirico, construimos cinco catego-
rias de analise (temporalidade, autoria, links, modalidades e interagdes) que foram
identificadas a partir de indicadores especificos:

» Temporalidade: ¢ alusiva a periodicidade e a atualidade das informacoes.
Dividimos esta categoria em dois aspectos: a) frequéncia de postagens (quantidade
de publicag¢oes por dia no site de rede social); b) grau de atualidade da publicagdo no
site (o tempo decorrido entre as postagens no site do jornal e no site de rede social).

o Autoria: esta relacionada a origem da postagem. A autoria pode ser cate-
gorizada como: proprio jornal (postagem realizada pelo perfil do veiculo) ou outro
(compartilhamento ou retweet de outra conta).

o Link: é referente ao ambiente ao qual o usudrio é direcionado ao clicar no
link. Pode ser classificado como: nao hé (sem direcionamento para fora do site de
rede social), para o site do jornal (o destino ¢é o site do Nexo ou do Vox) ou para outro
site (o destino ¢ outro ambiente digital e nao os sites analisados)’.

» Modalidade: remete ao termo usado por Gruszynski (2016) para se referir
as possibilidades de tornar dados (fotografia, infografia, texto escrito) visiveis. Com
base na classificagdo de Masip, Mico e Teixeira (2011), as modalidades sdo categori-
zadas em: somente texto (escrito), imagem estatica (foto, ilustragdo, reprodugio de
tela), galeria (postagem formada por mais de uma imagem), video, dudio, infografi-
co, graficos e mapas estaticos ou imagens animadas®.
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o Interagio: diz respeito as agdes dos usuarios nos sites de rede social. Divi-
dimos essa categoria em dois aspectos: a) filtro social - remete ao termo usado por
Sousa (2013) para classificar quando a postagem ¢é curtida e/ou replicada por um
usuario - e b) visualizacdo (quando a postagem ¢ visualizada pelos usuarios).

As categorias de analise podem ser visualizadas no Quadro 1. Como indicado
no quadro, alguns recursos nao estao presentes em todos os sites de redes sociais.

Quadro 1 - Categorias de analise.

T . [ Nio hd
) Frequincia de postagem TY
' o aite de reds social ; 1 Prépris jornal
(poste/dia) L L [ Para o site do jornal
L BY Gran de anialidiads da =t raa m!"ﬁ
. publicaciio no site do pornal ® L Fara outrd e
i L L L
- a:lrnr::u.lc taxto 1 Aundio a) Filivo social:
“ Reschon 8 {EBENDA
[ Imagem estitica [J Infogrifico | Compartilhamenios T
e @ o @ Curticas & @ @ rucesom
| Graleria | Grafien/ma ; et ®
= . e Likes/DHslikes @ @ msracran
= eone @ =
— xR b) Visualizaglo:
] Wided | Imagem anomadsa
@B [ ] Visualizagies @@ @

Fonte: Organizagdo dos autores.

O conteudo multiplataforma de dois jornais nativos digital

Para que se possa contextualizar o alcance de cada um dos jornais e com-
preender melhor os resultados apresentados, ¢ importante visualizar na Tabela 1 o
numero de seguidores de cada perfil no dia 8 de julho de 2017, o tltimo dia de coleta.

Tabela 1 - Numero de seguidores em cada rede social, por veiculo, na coleta do dia 8 de
julho de 2017.

VEICULO | FACEBOOK | TWITTER | YOUTUBE |INSTAGRAM

NEXO 1.593.856 602.000 2.483.357 49.900
VOX 318.194 343.000 11.009 4.824

Fonte: Organizagao dos autores

Com relagao a temporalidade, cabe primeiro fazer apontamentos sobre a fre-
queéncia de postagens (ver Tabela 2). E visivel que Facebook e Twitter sdo abastecidos
com maior regularidade do que YouTube e Instagram - que sequer chegam a média
de um contetido por dia. Enquanto o Nexo conta com periodicidade semelhante de
postagens no Facebook (dez por dia) e no Twitter (11 por dia), o Vox trabalha com
maior intensidade no Twitter. Em média, sdo 59 tweets contra 26 publica¢bes dia-
rias no Facebook. Colocando em compara¢do os dois jornais, percebemos que no
Instagram a frequéncia é semelhante, enquanto nos outros trés sites de rede social
o Vox tem uma quantidade de postagem bastante superior. Pode pesar ai o fato de a
redacdo do Vox ser trés vezes maior.

As peculiaridades de cada plataforma como dispositivo moldam o ciclo de
produgio de contetido. O Twitter ¢ caracterizado pela profusio de postagens. E, por-
tanto, propicio para isso e permite que sejam feitos, por exemplo, 59 tweets ao dia.
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Nao tdo frequente quanto o Twitter, o Facebook se consolidou como importante
fonte de noticias e, por isso, faz sentido a publica¢ao de diversos conteiidos durante
o dia. Ja o Instagram tem outra logica, pautada pelo compartilhamento de fotos e
videos, e, sendo assim, os conteidos tendem a ser mais leves e menos frequentes.
A necessidade de produg¢ao de video para postagem no YouTube é, por sua vez, um
empecilho para que um jornal publique conteidos com a abundancia que faz em
outras plataformas.

Tabela 2 - Frequéncia de postagens, em postagens por dia, durante o periodo analisado.

VEICULO | FACEBOOK | TWITTER | YOUTUBE |INSTAGRAM

NEXO 26,71 59,00 0,57 0,71
VOX 10,71 11,71 0,14 0,42

Fonte: Organizagao dos autores.

Quanto ao grau de atualidade, foram analisados Facebook e Twitter, uma vez
que Instagram e YouTube ndo contam com esses indicadores, dada a pouca quanti-
dade de contetdos e a inexisténcia de links que permitam conferir a data de publi-
cagdo no site. De maneira geral, tanto Nexo quanto Vox trabalham com contetidos
atuais, entretanto a publica¢ao de materiais produzidos anos antes merece atengao.
No Facebook, cerca de 90% das postagens do Nexo sao noticias publicadas no site no
mesmo dia ou na véspera, enquanto cerca de 8% estdo online hd mais de trés meses.
Ja na pagina do Vox, em torno de 81% tém no maximo dois dias e cerca de 8%, mais
de um ano - incluindo conteudos publicados no site ha mais de trés anos.

A atualidade segue sendo caracteristica importante do jornalismo nos sites
de redes sociais. Contudo, as potencialidades do ambiente digital, que facilitam o
acesso a memoria, permitem que matérias sejam republicadas, algo raro em outros
espacos de disseminagao de contetido jornalistico. No dia 4 de julho, data da Inde-
pendéncia dos Estados Unidos, o Vox publicou no Facebook uma matéria de 3 de
julho de 2014 que mostra como cada pais celebra sua Independéncia. Mesmo sem
efemérides, o jornal resgatou contetidos antigos, como o video “Why you shouldn’t
drive slowly in the left lane”, de 2015, publicado pela sexta vez na sua pagina do Fa-
cebook. Portanto, esse é um elemento importante das plataformas de redes sociais
como dispositivo, o qual permite novos entendimentos referentes a temporalidade
da circulagdo de conteido noticioso.

Os dados coletados com relagao a autoria dizem respeito ao Facebook e ao
Twitter, uma vez que Instagram e YouTube s6 permitem a publicagdo de contetidos
do proprio autor. Enquanto o Nexo ndo tem como pritica a publica¢ao de contetidos
produzidos por outros sites — todas postagens sao de autoria propria —, o Vox opta
por compartilhar, eventualmente, publicagdes de outros autores. E o caso de 6,1%
das postagens na sua pagina do Twitter e de 5,4% do Facebook. Uma andlise mais
minuciosa, contudo, permite perceber que a maior parte desses contetidos de autoria
diversa publicados no Facebook sido de paginas relacionadas ao grupo Vox Media
(como as dos veiculos do grupo SBNation, The Verge, Curbed e Eater ou a do reporter
do Vox, Phil Edwards. Porém, reconhece-se ainda o compartilhamento de conteu-
dos produzidos por veiculos concorrentes, como os jornais nativos digitais Business
Insider e Quartz e a revista The Atlantic.

O Vox parece explorar mais que o Nexo a possibilidade que as plataformas de
redes sociais dao de se relacionar com outros veiculos. No cenario de convergéncia,
em que formam-se grandes grupos de comunica¢ao (KOLODZY, 2009) - caso do
Vox Media —, o Twitter e o Facebook sdo utilizados para fortalecer os lagos entre
produtos do mesmo grupo e difundir as marcas. Paralelamente, a cooperagdo, o
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compartilhamento e a conectividade, marcas da convergéncia (JENKINS, 2009),
pressupdem uma maior abertura e uma redefini¢do do relacionamento com a con-
corréncia, refletido na replicacao de conteudos de outros autores.

Os dados levantados nessa pesquisa indicam perfis distintos no que diz respei-
to ao uso de links. Enquanto no Facebook e no Twitter, Nexo e Vox exploram majo-
ritariamente links que levam para o site do jornal, no Instagram os links inexistem
devido as caracteristicas da propria plataforma. Ja no YouTube, o Nexo nio usa links
no video analisado, enquanto o Vox disponibiliza, na descricao de alguns dos videos,
links para o seu site (como a propria postagem a qual o video esta incorporada) e para
outros, que possam ajudar a contextualizar o conteudo. Somente o Vox tem como
pratica linkar outros sites no Facebook e no Twitter — ainda assim com pouca fre-
quéncia -, remetendo normalmente aos veiculos identificados anteriormente como
de outros autores. No perfil do Twitter, especificamente, encontramos casos em que
as postagens direcionavam para podcasts e trailers de filmes em outros ambientes
que nao os do grupo de midia. Dos conteudos do Nexo no Twitter, 97,6% levavam ao
proprio site, nimero préximo do registrado no Facebook (97,3%), enquanto no Vox
os percentuais eram de 89,6% e 87,2% respectivamente.

A preferéncia do Nexo em nao compartilhar conteudos de outros autores se
reflete também na auséncia de links para outros sites. Ja a inexisténcia de links no
Instagram, que s6 oferece tal recurso no Instagram Stories e na bio, pressupde outras
estratégias de circulagdo: o contetdo ali publicado deve contar a histéria sozinho,
sem a necessidade de links para aprofundamento ou contextualizag¢do. Isso pode
explicar também a baixa frequéncia de postagens nesta plataforma, uma vez que
requer maior dedicacdo a produgdo. No YouTube, os links de contextualizagao e
aprofundamento da reportagem sdo interessantes possibilidades ofertadas pela web
ao jornalismo.

A grande predominéncia de links para o proprio site, tanto no Twitter quanto
no Facebook, indica uma opgéo pela centralizagdo do conteudo jornalistico em de-
trimento da dispersao (JENKINS et al, 2014). Ou seja, ainda que haja um movimento
que motiva o compartilhamento da informacéao pelas plataformas de redes sociais,
ha também o movimento de atragdo da atengdo para o site do jornal. A produgao
do conteudo ndo é pensada exclusivamente para o consumo no site de rede social,
mas também para remeter ao site do jornal. Cabe destacar, porém, que, no caso dos
videos do Vox para o Facebook, a opgdo é pela auséncia de links, com o conteido
publicado diretamente na plataforma, impulsionando a propagabilidade. Essa é uma
decisao dificil para os publicadores, uma vez que grande parte das receitas dos jor-
nais segue vindo de publicidade no site — alavancada pelo maior niimero de acessos
— e ndo de publicidade nativa das plataformas de redes sociais (BELL; OWEN, 2017).

As modalidades que mais apareceram no material analisado foram texto e
imagem estatica. No Facebook, tanto as publicagdes do Nexo quanto as do Vox sao
predominantemente texto escrito. No Twitter e no Instagram, os dois jornais apre-
sentam peculiaridades. No primeiro, enquanto o Nexo possui a maioria das publica-
¢des na modalidade imagem estatica (78%), o Vox tem na modalidade texto (79,7%).
No segundo, grafico/mapa (66,7%) ¢ mais usado pelo Nexo e galeria (60%), pelo Vox.
Todos os contetidos do YouTube sdo da modalidade video, a unica permitida.

Esses resultados nos ajudam a perceber como as caracteristicas de cada uma
das plataformas analisadas colaboram para a formatacao das publicagdes (BELL;
OWEN, 2017), conferindo sentido a elas (CHARAUDEAU, 2009). Assim, os sites
de redes sociais sao dispositivos aos quais a forma das publica¢des estd diretamen-
te relacionada. No caso do Facebook, as publicagdes trazem um texto juntamente
com o link® da publicagdo com o objetivo de redirecionar os usudrios para o site do
jornal. Esses links, na maioria das vezes, sao formados por imagens e uma pequena
chamada. A propria plataforma transforma a interface desses links para tal formato.
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O mesmo acontece com as publicacdes do Vox no Twitter, diferente do Nexo onde
as publicacdes sdo compostas principalmente por imagem estética (além do texto e
do link que acompanha). No Instagram nao ¢ possivel postar apenas texto ou audio.
Para se adaptar a plataforma, o Vox publica, aos sabados, as principais noticias da
semana em formato de galeria, com imagens produzidas em softwares de edi¢ao
com pequenas informagoes jornalisticas. Da mesma forma, o Nexo também busca
resumir a semana aos sabados. No entanto, a op¢do é por um video disponibilizado
no YouTube e no Facebook.

As interagoes ocorrem de forma mais significativa no Vox, cujo nimero de
seguidores em todas as redes ¢ bem superior em todas as redes, o que também se
explica pelo maior numero de usudrios de internet nos Estados Unidos. Em relacao
ao filtro social, as postagens do Vox no Facebook receberam, no periodo, uma média
de 352 compartilhamentos e 947 reagdes por publicagdo, enquanto as publicagdes
do Nexo, 73 e 240, respectivamente. No Twitter, a média de curtidas e de retweets
por postagem foi de 288 e 180 no Vox e de 24 e 10 no Nexo, respectivamente. O
Instagram ndo permite replicar mensagens, apenas curtidas e comentarios. Nessa
plataforma, a média foi de 395 curtidas por mensagem no Vox e de 124 no Nexo. No
YouTube, em que a diferenca de seguidores dos dois sites é maior, os quatro videos
do Vox receberam cerca de 20 mil likes, nimero bem superior ao tnico video pos-
tado pelo Nexo no periodo, com 49 likes. A circulagdo das informagdes publicadas
pelos veiculos analisados é potencializada com os sites de redes sociais visto que os
jornais contam com os usuarios das redes, que atuam como filtros sociais curtindo,
indicando e replicando esse conteudo (SOUSA, 2013), e por conseguinte, expandin-
do o fluxo informacional (PAVLIK, 2014).

No que tange a visualizagdo, apenas as publica¢gdes na modalidade video do
Facebook, do Instagram e do YouTube contam com esse dado. No Facebook, a mé-
dia foi de 2,8 milhoes' de visualizagdes por video do Vox e de 7,7 mil do Nexo. No
Instagram, somente o Vox adicionou video no periodo analisado, recebendo 3.771
visualizagdes. No YouTube, a média foi de 875 mil na conta do Vox e de 777 no perfil
do Nexo. A partir desses dados, ¢ interessante perceber que apesar dos usuarios as-
sistirem a determinados videos, eles nem sempre o curtem ou o replicam. E o caso
do video The growing North Korean nuclear threat, explained, postado pelo Vox no
YouTube em 6 de julho. O contetdo foi visto por mais de 2 milhdes de pessoas, mas
s6 cerca de 46 mil deram like e pouco mais de mil, dislike.

Considerando o atual cenario de convergéncia, entendemos que ao produzi-
rem conteudos editoriais para multiplas plataformas, os jornais nativos digitais bus-
cam informar no formato mais adequado e alcangar um publico cada vez maior
pelos mais diversos ambientes (KOLODZY, 2009). A consolidagdo dos sites de redes
sociais como publicadores (BELL; OWEN, 2017), impulsionada pela ascensdo do
mobile é um elemento importante para se pensar a reconfiguragao das esferas tecno-
l6gica, empresarial, profissional e editorial do jornalismo (SALAVERRIA ALIAGA
et al, 2010). De maneira transversal, essa mudanca fundamentalmente tecnoldgica
perpassa os outros trés ambitos. No empresarial, temos alteragdes na estrutura das
organizagdes e nas fontes de receitas; no profissional, hda mudangas nos perfis dos
jornalistas, nos valores que os orientam e nas exigéncias que deles sio feitas; por fim,
no ambito editorial, que aqui procuramos analisar, vemos mudangas na produgao,
na circulagdo e no consumo do produto ciberjornalistico.

Propomos como essencial para pensar o produto editorial no cenario atual
os conceitos de propagabilidade (JENKINS et al, 2014) e de dispositivo (MOU-
ILLAUD, 1997). Eles perpassam cada uma das categorias que entendemos como
relevantes para a analise da conformacao de conteudos editoriais produzidos para
as multiplas plataformas de redes sociais, havendo um significativo imbricamento
entre ambos. Na cultura da conexdo (JENKINS et al, 2014) podemos analisar a
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produgdo jornalistica prestando atencao em cada um dos dispositivos que se en-
caixam em rede (GRUSZYNSKI, 2016), ou seja, relacionando o site do jornal nati-
vo digital como dispositivo, a plataforma de rede social como dispositivo, a pagina
do veiculo no site de rede social como dispositivo. Cada um desses prepara o sen-
tido do discurso, funcionando como matriz que produz dinamicamente o texto.

A escolha da modalidade de apresenta¢do do contetido é, em parte, orientada
pelo que o dispositivo conforma e, em parte, guiada pelo que tem maior potencial de
propagabilidade em cada dispositivo (cada uma das plataformas de rede social). Da
mesma forma, a temporalidade dos conteudos relaciona-se com aquilo que é eficien-
te em cada dispositivo. A propagabilidade dos contetidos nos sites de redes sociais
permite ainda novos arranjos de temporalidade no ciberjornalismo, possibilitando,
por exemplo, a recirculacdo de noticias antigas. Sdo também diretamente ligadas a
propagabilidade as possibilidades de autoria dos conteudos jornalisticos nas redes
sociais e a presenga de links: aqueles dispositivos que incentivam o compartilha-
mento impulsionam a propagabilidade e assim alteram os sentidos da mensagem.
Por fim, sdo as interagoes possibilitadas por cada dispositivo que ajudam a construir
o sentido que os conteudos jornalisticos nos sites de redes sociais adquirem imersos
em um ambiente conectado.

Consideragdes finais

Este artigo teve o propdsito de analisar como sdo conformados os conteudos
editoriais produzidos para as multiplas plataformas de redes sociais pelos jornais
nativos digitais Nexo e Vox. A partir da revisao bibliografica, da coleta de dados, da
descricdo e da andlise das publicacdes dos dois veiculos no Facebook, no Twitter,
no YouTube e no Instagram, a investigacdo apontou para a necessidade de se pen-
sar os conteudos editoriais levando em consideragdo um ambiente de continuum
multimidia (BARBOSA, 2013), em que os jornais precisam produzir para multiplas
plataformas e os sites de redes sociais se colocam como elemento indissociavel do
ecossistema jornalistico. O dispositivo “jornal” esta, assim, em constante intera¢ao
com o dispositivo “plataforma de rede social” e sdo os diversos encaixes que eles re-
alizam que fazem os sentidos emergirem dos contetidos. Tais sentidos precisam ser
pensados também sob a luz da propagabilidade dos contetidos, que se replicam e se
reconfiguram.

As plataformas de redes sociais sdo usadas como vitrines para o conteudo edi-
torial produzido pelos veiculos nativos digitais analisados. Com uma equipe menor,
o Nexo publica menos e usa links para centralizar o contetido em seu site. O Vox, por
sua vez, tem mais postagens e investe também em links e conteudos de outros auto-
res para fortalecer o grupo de midia em que se insere e criar relagdes com concor-
rentes. Nos dois casos € relevante considerar que o niimero de seguidores do Vox é
maior que o do Nexo em todas as redes, podendo implicar em diferentes estratégias.
Pensar o conteudo jornalistico multiplataforma é imprescindivel, se considerarmos
que cada vez mais a sociedade esta global, mdvel e conectada (PAVLIK, 2014). Nessa
conjuntura, Nexo e Vox buscam interpretar e dar sentido as informagdes (ANDER-
SON et al., 2013), explorando diversas modalidades e distribuindo-as pela rede, con-
tribuindo para a renovagao dos valores tradicionais do campo (HARLOW; SALA-
VERRIA ALIAGA, 2016).
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