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Observatorios de midia e a

comunica¢ao democratica:

um olhar sobre as noticias
de politicas publicas'

Ana Cristina Spannenberg
Diva Silva
Neimar da Cunha Alves

Resumo

Sustentado pela perspectiva da comunicagdo democratica, o presente artigo
apresenta os resultados das primeiras analises divulgadas pelo Luminar — Ob-
servatorio de Midia e Politicas Publicas, vinculado ao Curso de Jornalismo e ao
Programa de Educagdo Tutorial (PET) Conexdes de Saberes - Educomunicagao,
ambos vinculados a Faculdade de Educa¢ao da Universidade Federal de Uber-
landia. Foram observadas 995 noticias sobre politicas publicas em 37 veiculos
de comunicagdo na midia de Uberlandia/MG, nos principais jornais digitais da
Regido Sudeste e em veiculos de comunicagao alternativa digital, focando nos
temas educagdo, habitacao, saude e trabalho. Os resultados demonstram pouco
espaco dedicado a tematica, auséncia da sociedade civil, além de excessiva buro-
cratizagdo das fontes, apontando para a necessidade de leitura critica da midia.

Palavras-chave: Observatdrio de midia. Politicas publicas. Critica de midia.

Media observatories and democratic communication: a look at public policy
news

Abstract

Sustained by democratic communication perspective, this paper presents Lumi-
nar’s first analysis results. This Media and Public Policy Observatory is linked to
the Journalism course and the PET Connections of Knowledge — Educommunica-
tion, which belongs to the Faculty of Education at Federal University of Uberlan-
dia. The study observed 995 public policy news published in 37 communication
means in Uberldndia, Minas Gerais state. The news were published in the main
digital newspapers located in southeast region and in the alternative digital media
and they were focused on education, housing, health and work. The results show
limited space to the theme, absence of civil society topic, and excessive bureaucra-
tic sources, that point to the need of a critical media reading.

Key words: Media observatory. Public policy. Media criticism.
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'Uma versdo preliminar des-
se texto foi apresentada no
XXIII Congresso de Ciéncias
da Comunicagdo na

Regido Sudeste, realiza-

do em junho de 2018. Os
resultados apresentados
neste artigo fazem parte do
projeto de pesquisa intitula-
do “Politicas Sociais

em pauta: Construgio de
um modelo de Monitora-
mento de cobertura sobre
politicas sociais na midia de
Uberlandia/MG”, contem-
plado pelo Edital 01/2015
Fapemig - Demanda
Universal.

2Pode ser acessado em:
observatorioluminar.org
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bservatdrios de midia funcionam como entidades que monitoram e re-

unem dados sobre o conteudo publicado por veiculos de comunicacao,

porém sua perspectiva de comunicagdo democratica torna suas agoes

muito mais abrangentes que apenas a fiscalizagdo. Segundo Rebougas

e Cunha, “tais observatorios acabam introduzindo a participagdo po-
litica na vida das pessoas, aglutinando-as em torno de um interesse comum” (RE-
BOUCAS; CUNHA, 2010, p. 87). E acrescentam:

Ao fazer parte da experiéncia de reflexdo e proposicdo na formulagdo das politicas puiblicas, os
observatorios estimulam a tomada de consciéncia e a participagdo politica em outros campos
de interesse. E uma forma de aprofundar a democracia por meio da participagdo. Esta pode
ser amplificada até chegar ao patamar de representa¢do. Dessa forma, os observatérios de
midia assumiriam o papel de instrumento para se atingir a democracia plena (REBOUCAS,
CUNHA, 2010, p. 87).

Com tal perspectiva, nosso objetivo neste artigo é apresentar os resultados ini-
ciais obtidos pelo Luminar - Observatério de Midia e Politicas Publicas®, projeto
vinculado ao Curso de Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
que tem a proposta de analisar a cobertura do tema na midia e desenvolver agoes de
leitura critica voltadas aos sujeitos receptores e aos sujeitos beneficiados pelas politi-
cas publicas. A pesquisa iniciou em 2015, a partir de um projeto de iniciagao cienti-
fica e um projeto de extensao, mas seu langamento oficial ocorreu em novembro de
2018. A equipe de pesquisadores debrugou-se sobre trés grandes grupos de veicu-
los de comunicag¢ao: a midia local de Uberlandia/MG, os jornais digitais de maior
circulagao na Regido Sudeste do Brasil e os principais sitios da chamada midia
alternativa, visando identificar a frequéncia das politicas publicas pautadas pela
midia, quais os temas prioritarios abordados e quem sao os sujeitos mencionados
nas noticias sobre politicas publicas.

No atual contexto historico marcado pela retomada dos discursos em defesa
do estado minimo e da amplia¢do dos processos de privatizagdo de varios tipos de
servicos, a observagdo da cobertura midiatica no que tange as politicas publicas
faz-se emergencial. Politicas publicas sdo agdes sob responsabilidade do Estado,
decorrentes de garantias constitucionais e que ultrapassam agoes de governos espe-
cificos, por isso, em sociedades democraticas, os meios de comunica¢ao exercem
papel decisivo na fiscalizagdo da cobertura desse tema.

O texto a seguir esta estruturado em trés blocos: num primeiro momento nos
propomos a discutir brevemente o papel do jornalismo em pautar as discussdes sociais
sobre diferentes temas, focando especificamente em como isso se aplica ao tema po-
liticas publicas; em um segundo momento, apresentamos sucintamente os observa-
torios de midia, de uma perspectiva histérica e conceitual; por fim, apresentamos
0 nosso percurso de pesquisa e alguns dos principais resultados encontrados, bem
como levantamos algumas reflexdes a partir desses resultados.

Jornalismo e a constru¢ao da realidade

O jornalismo consiste em uma pratica social através da qual instituigdes de
variada complexidade informam a sociedade sobre os acontecimentos referentes a
um determinado periodo de tempo. Essa atividade ndo é uma pratica recente, varios
registros de civilizagoes da Antiguidade relatam formas diferentes de produgio e
circulagdo da informagao, entretanto, na emergéncia da chamada Idade Moderna,
ela assume um conjunto especifico de caracteristicas e determinadas fungdes que lhe
conferem um papel de destaque nas organizagdes sociais.

Por esse motivo alguns autores, como Lorenzo Gomis (1991), vao considerar
que € o jornalismo o responsavel pela construgdo da realidade social. Conforme esse
autor, o jornalismo é um “método de interpretacao sucessiva da realidade social”
(GOMIS, 1991, p. 35, tradugdo nossa) que tem como func¢iao “cercar-nos de um
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presente social continuo, bastante novo para que nos impressione e bastante velho
para que possamos conhecé-lo e comenta-lo, que é uma maneira de assimila-lo e
domina-lo” (GOMIS, 1991, p. 41-42, tradugao nossa)’. Essa constru¢ao somente tor-
na-se possivel pela disseminacgdo do jornalismo e pelas inovagdes tecnoldgicas que o
permitem atingir um publico massivo.

Inserindo a pratica jornalistica em um contexto de modernizagao, Nelson Tra-
quina (2005) considera que ela estd sustentada por dois polos: o primeiro, econoémico,
que pode ser percebido pela comercializagdo da noticia como mercadoria; o segun-
do, ideoldgico, vinculando a imprensa a teoria democratica e difundindo a ideia do
jornalismo como um “servi¢o publico” (TRAQUINA, 2005, p. 125-126). Essa visdo
¢ importante para demonstrar um pouco a complexidade do jornalismo, embora
ainda seja limitada a dois elementos.

O jornalismo, como profissao e pratica social, estabelece para si um conjunto de
técnicas e rotinas que o caracterizam e orientam. A necessidade do estabelecimento
de rotinas, para Wolf (2003), decorre de um conflito que permeia toda a pratica
jornalistica: ocupar tempo e meios escassos com assuntos suficientemente relevantes
para atrair o publico. Para solucionar tal problema, a pratica jornalistica estabe-
lece diversos procedimentos que podem ser classificados, de maneira geral, em trés
grandes fases encontradas com frequéncia, mesmo com as variagdes que ocorrem de
suporte para suporte: coleta, selecio e apresentagcdo (WOLF, 2003). No presente estudo,
detivemos nosso olhar sobre os procedimentos de selecao, que perpassam todo o
processo produtivo da noticia, permitem também construir determinada agenda
social junto ao publico receptor.

Aos fatos apresentados pelo jornalismo da-se o nome de “noticia”, um conjunto
de elementos que sdo destacados do todo social e aos quais se confere importincia sufi-
ciente para difusdo em grande escala pelos meios de comunicagdo. Mario Erbolato fixa
no interesse do publico o grau de noticiabilidade de um fato e entende que h4, ainda,
da parte do veiculo, um certo grau de imposicdo, ja que os veiculos devem mostrar
ao publico que esse deve ter interesse sobre o assunto: “O noticiario deve ter utilidade
publica para os leitores e influencia-los pessoalmente, mostrando-lhes que devem
ter um interesse no assunto divulgado. O maior nimero de leitores corresponde a
melhor qualidade da noticia”(ERBOLATO, 2003, p. 52).

Apesar de ainda depositar sobre o publico leitor a decisdo sobre a noticiabili-
dade, a posi¢do de Erbolato (2003) expande o olhar para duas questoes fundamentais:
a possibilidade dos meios decidirem o que é noticia e, com isso, influenciarem a
opinido publica sobre essa decisdo. Essa posi¢do do autor é respaldada por teorias da
comunicag¢do que postulam a influéncia da midia sobre os receptores indicando so-
bre que assuntos eles devem pensar (agenda setting) e como devem pensar (framing).

A ideia de um possivel agendamento midiatico foi discutida inicialmente
no final dos anos 1960 em estudos desenvolvidos por pesquisadores da Escola de
Chicago, liderados por Maxwell McCombs e Donald Shaw (MAINENTI, 2012;
ROSSETO; SILVA, 2012),

A hipétese da agenda-setting ndo sustenta que a midia tenta persuadir [...]. Descrevendo e
precisando a realidade externa, a midia apresenta ao puiblico uma lista de fatos a respeito dos
quais se pode ter uma opinido e discutir [...] A asser¢do fundamental da agenda-setting é que
a compreensdo das pessoas em relagio a grande parte da realidade social é modificada pelos
meios de comunicagdio de massa. (SHAW apud WOLF, 2003, p. 143 - grifos no original).

Em outras palavras, o que sustenta tal hipdtese é que os meios de comunica-
¢do de maneira geral influenciam seus publicos indicando os assuntos que devem
pautar sua conversagdo cotidiana. Ao concordar com essa ideia, é possivel afirmar
que “os veiculos noticiosos sdo mais do que simples canal de transmissao dos prin-
cipais eventos do dia: constroem e apresentam ao publico um pseudo ambiente que
condiciona como o publico vé 0 mundo” (MAINENTI, 2012, p. 6). Seriam, de tal
forma, os meios de comunicagio os responsaveis por expor as pessoas a uma série de

*No original: “método de
interpretacion sucesiva de la
realidad social” (p. 35) [...]
“rodearnos de un presente
social continuo, bastante
nuevo para que nos impre-
sione y bastante viejo para
que podamos conocerlo

y comentarlo, que es una
manera de asimilarlo y
dominarlo” (p. 41-42).
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assuntos que, sem tal mediac¢ao, dificilmente seriam acessados. “[...] Agenda-setting
¢ a compreensao de que grande parte da realidade social ¢ fornecida as pessoas pelos
media, logo se expdem assim suas opinides. Além disso, os elementos enfatizados
na agenda midiatica acabam tornando-se igualmente importantes para o publico”
(ROSSETO, SILVA, 2012, p. 101).

Em nossa pesquisa, interessou-nos observar quais os agendamentos adotados
pelos meios de comunicagio analisados no que tange a temadtica politicas publicas,
sobretudo nas quatro tematicas escolhidas para operacionalizacao da coleta de dados.
No Brasil existem diversos estudos sobre as politicas publicas e seu tratamento
midiatico, sobretudo em algumas tematicas especificas.

Em 2007, a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) divulgou seu
relatorio anual de observagao da midia. O documento apresenta o relatério da cober-
tura sobre infancia nos 54 principais jornais didrios do pais em 2005 e demonstra
que apenas 16% das noticias aborda o tema pelo ponto de vista das politicas publicas
(CANELA, 2008a, p. 92-93).

Ainda que, a médio prazo as pesquisas da ANDI identifiquem uma mudanga de
abordagem, os pesquisadores ndo consideram suficiente para que se possa identificar
alteragdes contundentes (MOTTA, 2008). Mesmo inserindo a perspectiva das politi-
cas publicas, as noticias ainda possuem um tratamento pouco voltado a contextuali-
za¢do humana e a apresentacgdo de alternativas.

Apesar de todas as conquistas, as estatisticas seguem sendo desfavordveis a cobertura des-
tas temdticas. Pesquisa realizada pela ANDI (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia,
2003), em 716 noticias veiculadas em 56 jornais brasileiros, revelou que a grande maioria
deles publica, em média, cerca de uma matéria a cada dois dias sobre temas como pobreza e
miséria, fome, desnutri¢do, exclusdo, desigualdade, desenvolvimento humano, politicas com-
pensatérias, assistencialismo, geragdo de renda e outros assuntos afins. Nos textos que tinham
como foco essas questdes, a énfase estava no crescimento econdmico como solugdo, ndo no
desenvolvimento social e humano. Menos de 1% falava em desenvolvimento local, integrado e
sustentdvel. (MOTTA, 2008, p. 334-335).

Em tal contexto, os meios de comunica¢ao atuariam como elementos de ma-
nuten¢do de uma ordem estabelecida, na qual apenas as chamadas “anomalias”
devem ser informadas.

Para essa concepgdo funcionalista, a sociedade é um organismo que tem partes doentes que
precisam ser tratadas. A imprensa, caberia identificar o pedago enfermo para que ele seja cura-
do ou extirpado e, assim, salve o resto do corpo. [...] E natural, portanto, que a reduzida agenda
da imprensa gravite sempre em torno dos mesmos temas e do mesmo tipo de enfoque, rever-
berando escdndalos e deniincias, mas deixando de tocar em questdes realmente importantes,
justamente aquelas que sdo tdo caras a agenda social (CANELLAS, 2008, p. 106).

Dito isso, é preciso ressaltar que, no presente estudo, nosso objetivo foi cons-
truir um modelo para o monitoramento da cobertura sobre politicas publicas por-
que acreditamos e esperamos contribuir para que os resultados levantados ajudem
a refletir sobre tais coberturas, tanto permitindo um olhar mais critico da socie-
dade sobre a midia quanto possibilitando um fazer mais reflexivo do jornalismo
pelos veiculos.

Observatorios de midia: historia e caracteristicas

A cidadania estd ligada a prdtica de reivindicagdo e apropriagdo de espagos e de direitos,
segundo Mazini-Covre (2001) e o conhecimento desses direitos deve ser cada vez mais socia-
lizado entre a populagio. O papel dos observatorios de midia, nesse caso, pode ser funda-
mental no que diz respeito ndo sé a democratizagdo da informagdo, mas a uma formagdo
de sujeitos que possam compreender e lidar melhor com os meios de comunicagdo e suas
mensagens; sujeitos autdonomos, criticos que possam ter uma inser¢do mais transformadora
na sociedade (PARENTE; PINTO, 2017, p. 426).
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Embora existam poucos estudos registrados, sobretudo entre pesquisas da
area da comunicagdo no Brasil, a origem dos observatdrios de midia, tal como os
conhecemos hoje ndo é consensual. Alguns autores atribuem sua criagdo ao impacto
da popularizagdo dos observatorios astrondmicos, entre os séculos XVIII e XIX, e
a ampliacao do uso de dados estatisticos por 6rgaos governamentais (ALBORNOZ;
HERSCHMANN, 2006, p. 2). Apesar de recorrerem a essas referéncias historicas, os
autores destacam as especificidades de cada estrutura, bem como suas fungoes:

Ainda que possamos definir os observatérios de diferentes maneiras, especialmente os observa-
torios sociais, estd se considerando aqui como ‘organismos auxiliares, colegiados e integrados
de forma plural, que tém a fungio de facilitar o acesso puiblico a informagdo de qualidade e
propiciar a tomada de decisoes por parte das autoridades responsdveis’ (Maiorano, 2003).
Em geral, a fung¢do desses observatorios estaria associada as seguintes atividades: a) reco-
pilagdo e elaboragdo de bases de dados; b) metodologias para codificar, classificar e categori-
zar informagdes; c¢) conexdo entre pessoas e organizagoes que trabalham em dreas similares;
d) aplicagoes especificas de novas ferramentas técnicas; e) andlise de tendéncias/publicagoes
(PNUD-Panamd, 2004). (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006, p. 2).

Ao tratar especificamente sobre os observatorios de midia, a origem destas ins-
titui¢oes ¢ situada por Patricia Cunha (2011) como uma decorréncia da consolidag¢ao
dos grandes conglomerados de midia, especialmente a partir de fins dos anos 1970 e
inicio dos anos 1980. Sua proposta é vinculada a uma critica aos fluxos unidirecionais
dos meios de comunicagdo de massa e a ideia de democratizagdo da comunicagao.

Ao dominar a distribui¢do da informagdo, um grupo pequeno de empresas possui controle
também sobre os mecanismos de disseminagdo de uma ordem que o privilegia. E dai que
advém a importdncia do questionamento dessa ordem, da democratizagdo da comunicagdo
e do acompanhamento, andlise e critica da midia (CUNHA, 2011, p. 7).

A autora aponta como um dos principais marcos dessa critica o relatdrio
MacBride produzido pela Organizagdo das Nagdes Unidas para Educagao, Cién-
cias e Cultura (Unesco) e divulgado em 1980, que denunciava uma espécie de “ne-
ocolonizagdo cultural”, cujo fluxo poderia ser percebido do hemisfério norte para
o hemisfério sul, o que demonstrava o peso do agendamento midiatico (CUNHA,
2011, p. 7).

Em continuidade a tal perspectiva, os processos de privatizacao e desregula-
mentagdo das telecomunicagdes que marcam a década de 1990 acabaram refor¢ando
os conglomerados de comunicagdo, com poucos grupos controlando grande parte
dos veiculos de producao de conteudo. O pensador francés Ignacio Ramonet (1998),
no final da década previu o impacto que esses movimentos teriam sobre a livre cir-
culagdo da informacao:

O objetivo visado por cada um dos titds da comunicagdo é tornar-se o interlocutor tinico do
cidaddo. Querem poder proporcionar-lhe afinal noticias, dados, lazer, cultura, servigos pro-
fissionais, informagdes financeiras e econémicas; e desta forma colocd-lo em conexdo com
todos os meios de comunicagdo disponiveis — telefone, modem, faz, visio-cablagem, televisor,
Internet (RAMONET, 1998, p. 124-125).

Este é o contexto no qual surgem os observatério da midia. Albornoz e
Herschmann (2006), ao pesquisar sobre observatorios ibero-americanos, apon-
tam que a maijoria daqueles que conseguiram identificar surgiram na segunda
metade da década de 1990 (ALBORNOZ;HERSCHMANN,2006, p. 3). Conforme
Cunha (2011), seu surgimento neste contexto define suas caracteristicas: “a agao dos
observatorios junto a midia busca limitar a prioridade econémica do lucro maximo
e tenta instituir o interesse social em seus conteudos” (CUNHA, 2011, p. 9).

Ao nascer neste cenario, tais instituicdes estabelecem uma relacao direta com
os chamados Sistemas de Responsabilizagao da Midia, ou MAS, do inglés, Media Ac-
countability System (BERTRAND apud CUNHA, 2011, p. 22). Cunha (2011) explica
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“Foram selecionados todos
os veiculos jornalisticos lo-
cais que possuiam produgdo
de contetido didria e dispo-
nibilizavam seu contetido
na rede mundial de compu-
tadores: Jornal Didrio do
Comércio, G1 Tridngulo,
TV Paranaiba, TV Univer-
sitaria e TV Vitoriosa.

*Foram selecionados os dez
principais veiculos jornalis-
ticos em circulagdo digital
da Regido Sudeste de acordo
com os dados da Associagio
Nacional de Jornais, dis-
ponivel no endereco: http://
www.anj.org.br/maiores-
-jornais-do-brasil/: Folha de
S.Paulo (SP), O Globo (R]),
O Estado de Sao Paulo (SP),
Super Noticia (MG), Estado
de Minas (MG), O Tempo
(MGQG), Extra (RJ), Valor
Econémico (SP), Hoje em
Dia (MG) e A Gazeta (ES).

°Como a rede mundial de
computadores torna disper-
sa e difusa a audiéncia, so-
bretudo em sites do chama-
do “jornalismo alternativo,
utilizou-se como critério
objetivo para a selegio o
niimero de seguidores na
rede social Facebook. Com
isso, foram selecionados 22
veiculos: Midia Ninja, Prag-
matismo Politico, Jorna-
listas Livres, Implicante, O
Cafezinho, Spotniks, Nexo,
Falando Verdades, A Pu-
blica, Think Olga, Repdrter
Brasil, Revista AzMina,
Ponte Jornalismo, Projeto
Draft, Senso Incomum,
Jornal GGN, Midia Sem
Mdscara, Aos Fatos, Calle
2, Risca Faca, Amazodnia
Real e A Escotilha.
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que os MAS sdo mecanismos que funcionam como “respostas civis ao dominio mer-
cadoldgico e ao enfraquecimento da regulamentacao dos meios de comunicagao de
massa” (CUNHA, 2011, p. 22) e podem ser classificadas em duas categorias: os ob-
servatorios fiscais, que monitoram o funcionamento dos meios de comunicagéo; e
os observatorios thinktank, que propdem refletir e intervir no encaminhamento de
politicas publicas (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006, p. 5-7). Cunha e Rebougas
(2008) propdem, ainda, uma terceira categoria, baseada nas experiéncias brasileiras,
que mesclaria as duas anteriores (REBOUCAS; CUNHA 2008, p. 1-2).

Assim estruturados, os observatdrios de midia se constituem como institui-
¢des diretamente relacionadas a ideia de uma sociedade democratica, possibilitando
a ampliacao da participagao cidada nas decisoes sociais.

A existéncia dos observatérios impulsiona a comunicagdo democrdtica, seja capacitando
profissionais da drea ou desenvolvendo a pedagogia critica junto ao puiblico receptor. O obje-
tivo deles é que suas demandas sejam concretizadas em leis, instituigoes e politicas piiblicas.
Para que isso ocorra, é preciso também a conscientizagdo do publico para a importdncia
da temdtica; sobretudo, em um pais onde existem leis que ndo sdo acatadas (REBOUCAS;
CUNHA, 2010, p. 87).

Assim, ap6s estudar 77 observatdrios de midia em 23 paises, Rebougas e Cunha
(2010, p. 91) identificaram cinco principais “possibilidades” que as praticas desenvol-
vidas nesse tipo de estrutura podem permitir observagao, fiscalizagao, reflexdo, infor-
magdo e intervengdo. A pedagogia critica da midia ¢ uma das agdes que se encontra
presente na maior parte das estruturas observada pelos pesquisadores. As acoes de
critica da midia, como defende Angela Loures (2008, p. 165) “[...] sdo imprescindiveis
para que nao se deixe esvaecer nos fogos de artificio a propria esséncia do jornalismo:
informar, educar e formar a consciéncia critica e militante da cidadania”.

O Luminar - Observatério de Midia e Politicas Publicas foi criado dentro
dessa concepg¢ao de democratiza¢do da comunicagdo. Por esse motivo, além de tra-
zer analises sobre o contetido publicado pela midia, também apresenta informagao
e propostas de reflexdo e intervengdo, adequando-se as principais caracteristicas
de um observatorio, conforme propdem Rebougas e Cunha (2010, p. 91).

Caminhos da pesquisa e primeiros resultados

Optamos pela utilizacao da Andlise de Contetido como método de pesquisa
para observacao da cobertura do tema politicas publicas nos veiculos de midia.
A analise de conteudo (AC), especificamente aplicada ao texto, “[...] faz uma ponte
entre o formalismo estatistico e a analise qualitativa dos materiais. No divisor quan-
tidade/qualidade das ciéncias sociais, a analise de conteido ¢ uma técnica hibrida
que pode mediar esta improdutiva discussdo sobre virtudes e métodos” (BAUER,
2002, p. 190).

A AC é entendida como metodologia eficaz para uma série de observagdes
no campo de estudos do jornalismo. “Pode ser utilizada para detectar tendéncias
e modelos de andlise de critérios de noticiabilidade, enquadramentos e agenda-
mentos”, conforme destaca Herscovitz (2007, p. 123). A pesquisadora também frisa
que esse método ¢é eficaz para identificarmos os sentidos construidos, o que vai de
encontro as criticas de que a Analise de Contetudo resultaria em pesquisas com
resultados quantitativos e superficiais.

Para realizagdo do monitoramento, foram selecionados 37 veiculos de comuni-
cagdo, sejam digitais ou que disponibilizam seu contetido na rede mundial de compu-
tadores, com coberturas que abrangem diferentes regides geograficas. Cinco veiculos
sao do municipio de Uberlandia/MG, e configuram nossa amostra mais proxima e
local*, dez sdo da Regido Sudeste’, e 22 sdo veiculos de midia alternativa que se apre-
sentam como de cobertura nacional®. A inten¢do foi procurar responder as questdes:
Qual a frequéncia das pautas sobre politicas publicas na midia? Quais os temas
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prioritarios abordados pela cobertura das politicas publicas? e Quem sdo os sujeitos
nas noticias sobre politicas publicas?

A coleta de dados foi operacionalizada através do sistema de monitoramento
do Google Alertas. A equipe da pesquisa testou algumas possibilidades e optou por
essa ferramenta por permitir a busca direcionada em sitios especificos e dentro de
um periodo de tempo pré-determinado. As unidades de registro foram recortadas a
partir de quatro temas centrais — educagao, habitagao, saude e trabalho e renda.

A fim de dinamizar a busca textual de noticias foram selecionados, a par-
tir de pesquisa aplicada com o publico a quem se destina inicialmente a proposta,
nomes de politicas publicas e/ou institui¢des a elas vinculadas. Chegou-se, assim,
aos seguintes termos de busca: “MEC” para politicas publicas de educagio, pois o
Ministério da Educagdo é o 6rgao do governo federal responsavel por uma série de
a¢oes, como o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), o Sistema de Selegdo
Unificada (SISU), a politica de Cotas e outras; o termo “Minha Casa, Minha Vida”,
referente ao programa habitacional criado em 2009 para subsidiar a aquisi¢ao da
casa propria por familias de baixa renda para abordar as politicas de habitagao; a
sigla “SUS” (Sistema Unico de Saude) para politicas de satde, fazendo referéncia
ao programa criado pela Constitui¢ao de 1988 e mantido pelo governo federal em
parceira com estados e municipios que ¢ considerado um dos maiores sistemas de
saide do mundo; e, por fim, o termo “salario minimo”, que foi uma politica imple-
mentada no Brasil pelo presidente Getulio Vargas, na década de 1930, adota para
analisar as politicas publicas envolvendo trabalho e renda.

Foram observadas todas as noticias dos 37 veiculos publicadas na rede mun-
dial de computadores entre 01 de junho e 31 de junho de 2017 e identificados 995
conteudos, que nos permitiram organizar um compilado quantitativo. Entre essas
noticias, foram encontradas 319 sobre politicas de trabalho e renda, 316 sobre po-
liticas de educacgéo, 239 sobre politicas de saude e 121 sobre politicas de habitagao
(SPANNENBERG et al, 2018).

Trabalho e renda foi a tematica com maior nimero de noticias na midia
do Sudeste. Entre os alternativos, porém, ocupou a penultima colocagdo e, em
Uberlandia, a ultima. O jornal O Estado de Minas é disparado o veiculo com
maior numero de publicagoes, 77, seguido de O Estado de S.Paulo, com 58, e do
Extra, com 39. Educagdo foi a segunda temadtica mais mencionada entre as poli-
ticas publicas: 11 men¢des na midia de Uberlandia, 259 nos jornais digitais do
Sudeste e 46 noticias entre os alternativos. O jornal O Estado de Sdo Paulo foi o
que mais publicou noticias sobre educagao, seguido da Folha de S.Paulo, O Globo
e O Estado de Minas (SPANNENBERG et al, 2018).

Saude foi o tema mais abordado nos veiculos de Uberldndia e na midia al-
ternativa pesquisada. Ja no Sudeste, ocupou a pentltima colocagdo. O portal GI
em Uberlandia, o jornal Hoje em Dia no Sudeste e o jornal GGN entre os alterna-
tivos foram os que mais publicaram a respeito. Ja as noticias sobre habita¢ao apa-
receram em ultimo lugar entre as tematicas pesquisadas nos jornais do Sudeste e
nos alternativos. Apenas nos veiculos de Uberlandia elas ocuparam a penultima
colocagdo. Dois jornais com linha editorial mais popular, Didrio do Comércio em
Uberlandia, e Extra, no Sudeste foram os que apresentaram maior nimero de ma-
térias sobre o tema, seguidos do jornal O Globo e do alternativo Jornalistas Livres.

Apos a analise quantitativa mais ampla, o compilado das matérias encontra-
das nos veiculos analisados foi submetido a sorteio aleatdrio pelo qual foram iden-
tificadas, a cada més, uma noticia para cada tematica. Nessas foram observados,
mais detidamente, quem sao os sujeitos das noticias sobre politicas publicas. Para
tanto, também adotamos a técnica da Analise de Conteido, com o instrumento
desenvolvido pelo grupo de pesquisa. O instrumento visa observar quem sdo os
sujeitos mencionados e quem sao as fontes citadas nas noticias, classificando-os
nas categorias “representantes governamentais”, “sociedade civil”, “especialistas”
e “outros”. Também verificamos qual a abordagem das noticias (positiva, negativa
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ou neutra) e qual o espago que elas ocupam na configuragao do periddico (principal
secundaria ou sem destaque).

No total, foram analisadas 52 matérias, nas quais 157 sujeitos foram mencio-
nados e 114 fontes foram ouvidas (SPANNENBERG et al, 2018). Entre os mencio-
nados, 48% (76 sujeitos) eram representantes governamentais e 24% eram da so-
ciedade civil (38 sujeitos). Também foram encontradas 15 meng¢des a especialistas
e 28 a outros sujeitos cuja classificagdo nao pode ser identificada. Quanto as fontes
ouvidas nas noticias, 50% delas é composta por representantes governamentais (58
fontes), 14% sao especialistas (16 fontes) e apenas 7% sao representantes da socie-
dade civil (8 fontes). Ha ainda 32 fontes cuja classificagdo ndo pode ser identificada.

Tais dados nos mostram uma interessante contradi¢do na cobertura das poli-
ticas publicas pela qual a sociedade civil é tema das noticias, porém nao é ouvida a
respeito. Os representantes governamentais sdo os mais citados e também os mais
ouvidos de modo geral. Por outro lado, a sociedade civil é citada, mas néo ¢ ouvida
na mesma propor¢ao. Em algumas dreas, como habitagdo, por exemplo, ndo houve
sequer uma fonte da sociedade civil nas 11 matérias analisadas profundamente. A ci-
dada e o cidadao comuns foram somente 7% das pessoas ouvidas. Nos veiculos do
Sudeste, nenhuma fonte da sociedade civil foi ouvida nas noticias sorteadas para
analise aprofundada (SPANNENBERG et al, 2018).

Entre os resultados encontrados na compilagdo geral da andlise qualitativa,
também vale a pena destacar questdes. 40% das noticias sobre politicas publicas
tém uma abordagem negativa e isso ganha destaque nos veiculos jornalisticos.
Porém, quando separamos pelo tipo de midia, 92% das matérias da grande midia sao
positivas ou neutras, enquanto, na midia alternativa, 79% tém abordagem negativa
(SPANNENBERG et al, 2018). Tais numeros nos levantam a questio: sera que se estd
tratando das mesmas politicas ou sdo os olhares lancados que diferem?

O que ja podemos observar ¢ que na grande midia as noticias sobre politi-
cas publicas sdo, geralmente, pecas de servico, enquanto nos alternativos ha uma
analise mais detida sobre a oferta e os limites de tais politicas. Com tal postura, os
veiculos de comunicagao de grande circulagdo exercem uma fung¢ao instrumental
e de servicos, sem exercitar um papel mais critico ou denunciativo, como aponta-
do por Angela Loures: “[...] o que se vé nas redagdes é que a busca da informagio
verdadeira, a servigo do cidaddo - que se constitui na ideologia justificadora da ati-
vidade jornalistica - foi instrumentalizada e esquecida” (LOURES, 2008, p. 159).

Nos veiculos alternativos matérias sobre as politicas estaio acompanhadas de
criticas a forma como elas estdo sendo conduzidas ao ndo beneficiar quem deve-
riam ou ao limitar e modificar regras para concessio de beneficios deixando-as
mais rigidas. A postura dos politicos (gestores publicos) quase sempre também ¢é
questionada, seja por veiculos alternativos de direita ou de esquerda. Apenas na
tematica educa¢ao, houve abordagem elogiosa (positiva).

Ao planejarmos esta pesquisa, tinhamos como hipétese o silenciamento das
fontes da sociedade civil ja identificado em pesquisas anteriores do grupo (SOUZA
et al, 2016). Nao tinhamos certeza se ele se repetiria na midia alternativa. Como
visto, a mesma situagdo se repete. Os especialistas, geralmente profissionais da
area, sdo mais citados e ouvidos do que a propria comunidade que é atendida pela
politica publica. Tal lacuna amplifica o carater instrumental e sem humanizagao das
noticias, mesmo sobre um tema que interessa diretamente a populagao. De tal modo,
o jornalismo torna-se agente ativo no apagamento das relagdes entre cidadaos e
governo, o que ¢ justamente contrario ao carater responsivo e dialégico (CANELA,
2008b) que se espera dele.
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