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Resumo

Este artigo visa investigar o tratamento do contetdo jornalistico na edigdo bra-
sileira do pure player HuffPost, sobre um caso de assédio sexual sofrido por
uma jornalista, e verificar como as redes sociais serviram de matéria-prima
para a produgdo das noticias na cobertura desse acontecimento. O referencial
tedrico esta embasado no conceito de gatewatching (BRUNS, 2011) e no fend-
meno de contra-agendamento (SILVA, 2008), a partir da compreensao de que
o uso das redes sociais nas redagdes alterou as praticas jornalisticas (BE DIAF,
2013), e que o publico passa a influenciar a produgéo jornalistica (ESTIENNE,
2007). A analise qualitativa das noticias - coletadas entre junho e novembro de
2016 - se ancora nas perspectivas tedrico-metodoldgicas de analise pragmatica
da narrativa jornalistica (MOTTA, 2008). Conclui-se que a cobertura jornalis-
tica enfatiza a desaprovaciao da opinido publica sobre o caso, e que as campa-
nhas das redes sociais encadeiam ritmo e prolongam a narrativa jornalistica.

Palavras-chave: Andlise pragmatica da narrativa jornalistica. Redes sociais.
Gatewatching.

Journalistic narrative and the inference of social networks in the content pro-
duction of HuffPost Brazil news website

Abstract

This article aims to investigate the treatment of journalistic content in the Brazi-
lian edition of the pure player HuffPost, on a case of sexual harassment suffered
by a journalist, and to verify how the social networks served as material to produ-
ce the news in the coverage of this event. The theoretical reference is based on the
gatewatching concept (BRUNS, 2011) and on the reverse-agenda (SILVA, 2008).
Also considers that the use of social networks in newsrooms changed journalistic
practices (BE DIAF, 2013) and that the public has an influence on the journalistic
production (ESTIENNE, 2007). The qualitative analysis of the news — between
June and November 2016 - is anchored in the theoretical and methodological
perspectives of pragmatic analysis of the journalistic narrative (MOTTA, 2008).
It is concluded that the journalistic coverage emphasizes the disapproval of the
public opinion, and that the campaigns of the social networks promote rhythm
and prolong the journalistic narrative.

Key words: Pragmatic analysis of the journalistic narrative. Social networks.
Gatewatching.
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partir dos anos 2000, a popularizagdo da internet e os avangos tecno-

légicos inauguram mudangas profundas nas dinamicas de interacao

e produgdo de contetido, no ambiente digital. Novos atores passam a

ocupar o mesmo “degrau” de acesso a informagao na esfera publica,

espago antes reservado apenas ao jornalista. Essa nova relagao com
a informagdo no mundo digital traz implicacdes no modo de fazer jornalismo. O
publico passa a influenciar direta ou indiretamente a produgao jornalistica (ES-
TIENNE, 2007) e, em meio ao universo big data na web, a missao de filtragem
do jornalista torna-se cada vez mais essencial para torna-lo referéncia aos olhos
do publico (BE DIAF, 2013). O conceito de agenda-setting é ressignificado, dando
lugar ao fendmeno denominado de contra-agendamento, a partir da hipdtese de
que os cidadaos também tém suas proprias pautas e desejam que as mesmas sejam
atendidas pela midia (SILVA, 2008).

A partir destes referenciais, este artigo propde investigar o tratamento do con-
teudo jornalistico da edigdo brasileira do portal de noticias HuffPost, sobre o caso da
jornalista que sofreu assédio sexual pelo cantor de funk Biel. Como objetivo secun-
dario, pretende-se verificar como as redes sociais serviram de matéria-prima para a
produgdo das noticias na cobertura desse fato. Parte-se da hipdtese de que o acon-
tecimento jornalistico sofre inferéncias da agenda publica, particularmente, a partir
dos assuntos mais comentados pelos préprios cidadaos nas redes sociais.

As noticias que compde o corpus de estudo foram capturadas por um software’
de mineragdo e analise de texto, desenvolvido por pesquisadores da area de Informa-
tica, Sociologia e Comunicagdo, que integram um grupo de pesquisa internacional
sobre novas praticas jornalisticas. Apos o rastreamento de noticias automatico, feito
via programacao de tags especificas sobre “assédio sexual”, os dados foram anali-
sados com profundidade e em alguns casos novas palavras-chaves, relacionadas ao
tema, foram atribuidas aos textos. A analise qualitativa das noticias — coletadas entre
junho e novembro de 2016 - se ancora nas perspectivas tedrico-metodoldgicas de
analise pragmatica da narrativa jornalistica apresentadas por Motta (2008).

Os resultados preliminares desta pesquisa® indicam que o tratamento dado
ao acontecimento jornalistico analisado enfatiza a indignagéo e rejeicdo da opinido
publica sobre o caso, e que as campanhas nascidas nas redes sociais encadeiam ritmo
e prolongam a narrativa jornalistica.

Jornalismo e redes sociais

A paisagem web ¢ alterada com a chegada das redes sociais que revolucionam
os modos de consumo da informagao noticiosa e se apresentam aos jornalistas
como novos suportes de comunicagao instantanea e interativa com fontes, audién-
cia e pessoas de todo mundo (BE DIAF, 2013). As plataformas como o Facebook e o
Twitter, por exemplo, servem para acelerar ainda mais a velocidade em que as ma-
térias noticiosas sdo compartilhadas, debatidas e as vezes desacreditadas (BRUNS,
2011). E o que destaca a pesquisa apresentada pelo Instituto Reuters (2018) ao indi-
car que a principal midia social utilizada pelos brasileiros para consumo de noti-
cias é o Facebook (52%), seguido do Youtube (34%) e Twitter (14%).

Apesar de tais evidéncias, alguns estudos apontam que em geral ha pou-
ca interagdo e didlogo entre jornalistas e publico nas redes sociais (CAJAZEIRA;
AZEVEDO, 2015; MORAGAS, 2012) com o predominio de emissdes individuais
de opinido e comentdrios monolégicos (MITOZO; MASSUCHIN; CARVALHO,
2015). Constatou-se, também, que os likes correspondem a formas de participagao
limitadas, representando um ativismo preguicoso e egocéntrico (BADOAURD,
2017), e que as redes sociais nem sempre sdo consideradas pelos jornalistas como
modalidades de interagdo com o publico, sendo concebidas mais como um espago
de socializagdo e de sociabilidade profissional (LE CAM; PEREIRA, 2017).

Frente a estes apontamentos iniciais, destaca-se o seguinte questionamento:

'Denominado de “News
Browsers”, este software foi
desenvolvido especificamen-
te para coleta de noticias
das edigoes internacionais
do The Huffington Post.

Esta pesquisa integra os
estudos realizados no dm-
bito do convénio de coope-
ragdo internacional entre

o programa francés JADN
(Journalisme a ’heure du
numérique, Université de
Lyon 2) e os grupos de pes-
quisa brasileiros vinculados
a Universidade Federal do
Parand, Universidade Posi-
tivo e Universidade Tuiuti.
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*Prdtica de triagem de
contetidos mais pertinentes
encontrados nas mais di-
versas fontes de informagio
(sites, blogs, redes sociais
entre outros).

*Conceito jornalistico que se
refere a selegdo de contetido
realizada exclusivamente
pelo jornalista, profissional
que atua como gatekeeper
ou “porteiro” (tradugdo
literal) na filtragem do que
pode ou ndo ser noticiado d
sociedade.

*Site de informagdo nascido
no meio digital.
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“Se o0s jornais nem sempre tém interesse em interagir com os publicos por meio das
redes sociais, qual tipo de interferéncia os usudrios teriam nas condi¢des de produ-
¢do das organizacgoes jornalisticas?” (CANAVILHAS; SEIXAS, 2014, p. 4). Tendo este
questionamento como pano de fundo, o presente estudo parte da premissa de que o
acontecimento jornalistico e a construgdo da sua narratividade (MOTTA, 2008) esta
associada aos conceitos de gatewatching (BRUNS, 2011) e contra-agendamento (SIL-
VA, 2008), tendo em vista que ambas as abordagens se ancoram nas pautas que vém
da sociedade, visibilizadas com recorréncia pelo publico nas redes sociais.

O pesquisador australiano Axel Bruns (2011, p. 126) utiliza o termo gatewa-
tching para se referir a “(...) republicac¢ao, divulgacdo, contextualizagdo e curation’
de material existente em vez do desenvolvimento de conteudo jornalistico subs-
tancialmente novo”. O autor afirma que os fatores que levaram a substitui¢ao das
praticas de gatekeeping’ pelas de gatewatching se devem em fungdo da multiplica-
¢do continua dos canais disponiveis para a publicagdo e divulgagdo das noticias,
e do desenvolvimento dos modelos colaborativos tanto para a participagdo dos
usuarios, quanto para a criagdo de conteudo (2011). Diz ainda que os jornalistas,
treinados profissionalmente na avaliagdo de matérias e na curadoria de informa-
¢Oes, tém a capacidade de fazer uma contribuicdo significativa para os esforgos
colaborativos de “trabalhar a matéria” que, atualmente, ocorrem regularmente por
meio da midia social (2011, p. 136).

Ja o contra-agendamento, termo idealizado por Silva (2008) para indicar a
existéncia de um outro tipo de agendamento, sugere que os cidaddos também tém
suas proprias pautas e desejam que as mesmas sejam atendidas pela midia. O autor
justifica que embora o conceito de agenda-setting continue valido e atual, este pode
ser compreendido a partir de outra premissa, a de que o agendamento percorra o ca-
minho contrario de que se propde a fazer, partindo da sociedade para a midia (2008,
p. 84-85). E 0 que afirma Be Diaf (2013) ao utilizar o termo “desintermediagdo” no
jornalismo para se referir as informagdes que nao estao mais centralizadas na figura
do jornalista. A autora explica que este fendmeno ocorre a partir do momento em
que as ferramentas digitais passam a permitir a todos os usudrios a possibilidade de
publicar via redes sociais, sem passar pela mediagao dos jornalistas.

Ciente da importancia das redes socias nos processos de produgdo da noticia,
Paul Ackermann (2013), diretor do portal de noticias Le Huffington Post, diz que a
unica condi¢do imposta pela edigdo precursora americana para a implementagao
do pure player’ em territério francés, em 2012, foi a de assegurar a criacao de dois
cargos especificos: traffic & trend editor e blog editor. Explica que no primeiro caso, o
jornalista familiarizado com a linguagem de internet e especialista em midias seria o
responsavel pelo tratamento e divulgacao dos contetidos nas redes sociais. Enquanto
que no segundo caso, a cargo de um jornalista mais experiente, com uma boa rede
de contatos, a fungao principal seria destinada a gestao dos bloggers contribuintes.

Embora se trate de exigéncias feitas a redagdo francesa, é possivel observar que
o mesmo ocorre na edi¢ao brasileira do site de noticias, conforme resultados aponta-
dos em outro estudo em que o editor-chefe, Diego Iraheta (2015), afirma que todos os
jornalistas devem interagir com os usudrios nas redes sociais, atuando como social
media (DALLA COSTA; HORN; DIAS, 2016).

Refletindo sobre a integragdo das redes sociais na rotina jornalistica, Bruns
(2011) atenta que a utilizagdo das plataformas da midia social para o ganho jorna-
listico depende de ferramentas tecnologicas, como, por exemplo, “[...] a extragao
e analise automatizadas (além da visualiza¢do) dos comentarios na midia social
relacionados com matérias especificas a fim de desenvolver novas formas de cober-
tura atualizada” (2011, p. 135).

E nesse sentido que o conceito de narrativa jornalistica se insere nesse traba-
lho, ja que a cobertura jornalistica - conjunto de noticias sobre determinado acon-
tecimento - requer a integracdo de acoes do passado, presente e futuro: “A partir
dos enunciados narrativos somos capazes de colocar as coisas em relagdo umas com
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as outras em uma ordem e perspectiva, em um desenrolar légico e cronoldgico”
(MOTTA, 2008, p. 143). Esta caracteristica cronoldgica - com comego, meio e fim -
foi identificada em noticias sobre o caso de assédio sexual sofrido pela jornalista do
portal iG durante o transcorrer dos seis meses de analise do conteudo do pure player
Huffington Post Brasil, em 2016.

HuffPost Brasil e a narrativa jornalistica de um caso de assédio sexual

O Huffington Post Brasil, langado em janeiro de 2014, com sede na cidade de
Sao Paulo, é por defini¢ao um pure player, nova forma e suporte de informagéo que
representa um novo modo de produg¢ao e de difusdo de conteudo, resultante da atual
configuragdo de um novo ecossistema informacional (LE DIAF, 2013). Do portal
de noticias, objeto de estudo de uma pesquisa de ambito internacional, sobre novas
praticas jornalisticas, foram extraidas 73 noticias relacionadas a “assédio sexual”,
equivalente a cerca de 10% do total de itens capturados sobre a tematica “condi¢do
feminina”. Deste montante, 21 noticias formaram uma sequencialidade nao planeja-
da, “[...] um conjunto de noticias isoladas sobre um mesmo tema publicadas dia apds
dia, que aparentemente ndo possuem narratividade” (MOTTA, 2008, p. 145), refe-
rente ao caso de assédio sexual da jornalista que denunciou o cantor Gabriel Aradjo
Marins Rodrigues, conhecido como Biel e/ou “Justin Bieber brasileiro”.

Para Motta (2008, p. 146), ao estabelecer sequéncias de continuidade (ou des-
continuidade), “[...] a realidade recriada adquire entdo nova estrutura, climax e des-
fechos de histérias que se encaixam em uma narrativa inédita e completa”. Uma vez
que as partes sejam conectadas cronologicamente na narrativa jornalistica (tabela
1), é possivel, segundo o autor, compreender o tema como uma nova sintese, uma
nova histodria resultante do conjunto de noticias isoladas. Esta sintese recomposta é
chamada de acontecimento jornalistico (MOTTA, 2008, p. 148).

Tabela 1 - Acontecimento jornalistico: caso de assédio sexual da jornalista.

1. ‘Ele ¢ assim mesmo’: Esta ¢ a justifi-
cativa para assédio de Biel a jornalista
(03/06)

2. Apés dentincia de assédio, Rio-2016 DES-
CONVIDA Biel do revezamento da tocha
(06/06)

3. #JornalistasContraoAssédio: Mu-
lheres se unem em apoio a reporter
demitida (20/06)

4. Sandra Annenberg se afirma como
feminista e revela ja ter sofrido assédio
sexual (21/06)

5. ‘O cuidado agora é pra que ela ndo se
machuque ainda mais’, diz advogada de
jornalista demitida do iG apds assédio
(23/06)

6. Apos repdrter, editora do caso Biel
também é demitida do iG (24/06)

Jun/16
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Jul/16

7. Repdrter que denunciou assédio de
Biel: ‘Eu ser simpatica ndo da abertura
para ele fazer o que fez’ (20/07)

8. Nao Vai Ter Biel na Olimpiada: Pre-
feitura do Rio cancela show de cantor
acusado de assédio (21/07)

9. Biel mostra mais uma vez que nao
aprende e canta ‘td gostosinha, te que-
bro no meio’ em show no Rio (28/07)

10. Por que ficamos tao putas com o
que para Biel foi s6 uma ‘brincadeira’
(28/07)

11. Biel transformou frase que reforca
estupro em musica. E a resposta foi a
#BielRespeiteAsMulheres (28/07)

12. Fa lista 10 motivos para ndo odiar
Biel. E a pior coisa que vocé vai ler hoje
(28/07)

Ago/16

13. Este é Biel: ‘Nao vou mudar’ e ‘A re-
porter do iG prejudicou minha carreira’
(01/08)

14. O passado misogino, racista e ho-
mofébico de Biel no Twitter é ASSUS-
TADOR (02/08)

15. #ErrarEHumanoPersistirNoErroE-
Biel: Carreira de Biel é ‘enterrada’ no
Twitter (02/08)

16. Menos Biel, mais Conka: Festival da
JovemPan em Belo Horizonte substitui
cantor pela rapper (03/08)

17. Ap6s VARIOS erros, Biel agora vai
tocar os ‘projetos pessoais’ (04/08)

18. 12 coisas para o Biel fazer agora que
‘deu um tempo’ na carreira (04/08)

19. Ascensao e queda de Biel: Como
fracassou o projeto de Justin Bieber bra-
sileiro (12/08)

Set/16

Out/16

20. Biel é condenado a pagar multa de
R$ 4.400 em caso de assédio contra
jornalista (10/10)

Nov/16

21. Se o jornalismo fosse uma pessoa,
ele seria... (25/11)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dos meses de junho a novembro de 2016, periodo de coleta e andlise de dados,
nota-se uma evoluc¢ao dos fatos, uma composi¢ao de acontecimentos fragmentados,
inicialmente dispersos, que possuem continuidade e formam um enredo. Primei-
ro, apresenta-se a trama (situagdo de assédio sexual sofrido pela jornalista por uma
“celebridade”), seguido do climax (jornalista é demitida) e ganchos (campanhas que
emergem e ganham forga nas redes sociais). Por fim, o desfecho happy end (antncio
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do cantor sobre afastamento da carreira para projetos pessoais no exterior e conde-
nac¢io de pena de multa de R$ 4.400,00).

Motta (2008) afirma que reunir as noticias isoladas em sequéncias ou histdrias
continuas ndo é capricho nem uma justificativa metodolégica. O autor enfatiza que é
dessa forma que se move a mente do receptor. “Ao ler/ver/ouvir as noticias de hoje as
pessoas associam os fatos, causas e consequéncias (...) relacionam pontos, associam
antecedentes e consequentes, demarcam comecos e finais de histérias tematicas”
(MOTTA, 2008, p. 146).

Assim, Motta (2008, p. 147) propde a interpretacao dinamica e sistematica da
esséncia do fendmeno observado (acontecimento jornalistico) compreendendo “(...)
as diversas camadas significativas do objeto empirico como objeto intencional de
nossa percepgao’, a partir do que ele denomina de procedimentos (movimentos) de
analise pragmatica da narrativa jornalistica, conforme descri¢ao abaixo:

Tabela 2 - Sintese dos conceitos de analise da narrativa jornalistica propostos
por Motta (2008).

Movimento Elementos Descricao

Intriga: retrospectiva do
evento/enredo completo da
-Intriga histéria.
-Gancho Gancho: encadeia a sequéncia
dos incidentes fragmentados
de forma cronologica.

1. Acontecimento jornalistico

Conflito: trata-se da “situagao-
-problema”, rompe o equilibrio,
desestabiliza. Abre espago para
novas agdes, sequéncias e epi-
sddios, prolongando e manten-
2. Identificagdo de conflitos e - Contflitos do a narrativa viva.
funcionalidades - Funcionalidades Funcionalidade: refere-se as
acoes dos personagens. Podem
estar em uma ou mais noti-
cias. Retardam a conclusio da
histéria e aumentam a tenséo e
expectativas do leitor/ouvinte.

A personagem é uma cons-
3. Construgio de personagens - Protagonistas trucdo do texto, mas também
uma reconstrugdo do receptor.

Parte-se do entendimento que
a narrativa jornalistica é um
dispositivo argumentativo.
Ha um permanente jogo de
intengdes entre jornalistas e
interpretagdes do leitor.
Estratégias de objetivacdo:
possuem efeitos de real (versdo
- Estratégias de objetivagdo de neutralidade e objetivida-
- Estratégias de subjetivagdo | de). Ex: citagdes conferem ve-
racidade, ddo a impressao que
sd0 pessoas reais que falam.
Estratégias de subjetivacgéo:
possuem efeitos poéticos. A
linguagem jornalistica ¢, por
natureza, dramatica, e remete
a estados de espirito: surpresa,
medo, riso, ironia.

4. Estratégias comunicativas

174 (0 OSE DOL: http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2019v16n1p169
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A atengdo desvia-se da relagdo
narrador-texto para a relagdo
comunicativa narrador-narra-
tario (jornalista-leitor), para o
jogo entre as intencionalidades
do narrador e as interpreta-
¢Oes e reconhecimentos da
audiéncia. O texto torna-se
apenas o nexo de uma ativida-
de interativa entre dois interlo-
cutores que realizam um pro-
cesso, um ato comunicativo. A
analise da relagdo comunicati-
va jornalistica tem como base
a teoria da recepgao.

5. Relagdo comunicativae o | - Contrato cognitivo implicito
contrato cognitivo entre jornalistas e leitores

A narrativa jornalistica se pre-

tende isenta e imparcial, mas

¢ fortemente determinada por
um fundo ético e moral.

6. Metanarrativas - Fundo moral e ético

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Embora o autor (2008) afirme que os procedimentos de analise sugeridos por
ele ndo constituam necessariamente um modelo a ser seguido, suas proposigoes te-
orico-metodolégicas foram consideradas por serem aplicaveis aos objetivos deste es-
tudo, como ¢é possivel observar a seguir:

Tabela 3 - Adequagao dos conceitos de Motta (2008) para analise da narrativa
jornalistica do acontecimento jornalistico analisado.

Movimento Descri¢ao dos elementos

Intriga: Assédio sexual sofrido por uma
jornalista pelo cantor de funk Biel.
Ganchos: Correspondem as noticias
1. Acontecimento jornalistico que dao énfase as campanhas que
alcangaram os trending topics e que
encadeiam a sequéncia de eventos que
compde o acontecimento jornalistico.
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Conflito principal: Jornalista sofre assé-

dio por cantor de funk.

Funcionalidade principal: Campanha

#Jornalistascontraoassédio em apoio a

jornalista demitida.

Conlflito 1: Apds reporter, editora do
caso Biel também é demitida do iG.
Funcionalidade 1: Prefeitura do Rio
cancela show de cantor acusado de

assédio.
Conlflito 2: Biel refor¢a a cultura do
estupro em musica.

2. Identificagao de conflitos e funcio- | Funcionalidade 2: Campanha #BielRes-

nalidades peiteAsMulheres em protesto a frase
que reforca estupro em musica no show
do cantor.

Conflito 3: Passado preconceituoso de
Biel é revelado no Twitter.
Funcionalidade 3: Campanha #Erra-
rEHumanoPersistirNoErroEbiel em
repudio ao posicionamento preconceito

do cantor no Twitter.

Conlflito 4: Cantor encerra carreira e vai

tocar projetos pessoais.

Funcionalidade 3: Biel é condenado a

pagar multa de R$ 4400,00.

Personagens: jornalista (protagonista),

Biel (antagonista/“vilao”). E importan-

te enfatizar que este é um diagnodstico

3. Construgao de personagens preliminar, ja que seria necessario um

aprofundamento em teoria literaria e

semantica, conforme observa Motta
(2008).

Estratégias de objetivacao: A maioria
das noticias, além do depoimento das
fontes (advogado da jornalista, pai do
cantor, jornalistas etc.), possuem prints
de comentarios feitos pelos usudrios das
redes sociais. Embora tais depoimentos
tenham sido previamente selecionados
pelos jornalistas que produziram as
matérias, possuem efeitos de real, pois
retratam o que é falado - opinido e voz
do publico.
Estratégias de subjetivagao: O “drama”
4. Estratégias comunicativas da linguagem jornalistica é especial-
mente notoério nas chamadas das no-
ticias e, na maioria das vezes, tem um
teor de dentincia (“O passado miségino,
racista e homofébico de Biel no Twitter
¢ ASSUSTADOR?, 02/08/16), indigna-
¢do (“Por que ficamos tao putas com o
que para Biel foi s uma ‘brincadeira’™
28/07/16), ironia (“Este é Biel: ‘Nao vou
mudar’ e ‘A repdrter do iG prejudicou
minha carreira™, 01/08/16) e deboche
(“Apds VARIOS erros, Biel agora vai
tocar os ‘projetos pessoais’, 04/08/16).
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¢“Errar é humano, persistir é
Biel chega aos trending topi-
cs no Twitter”. Disponivel
em: https://bzfd.it/2QUZy-
cX. Acesso em: 02 dez. 2018

Embora apenas um estudo de recepgido
dé conta da andlise da relagdo comuni-
cativa jornalistica, é possivel afirmar,
preliminarmente, que ha uma certa re-
ciprocidade entre jornalista e audiéncia.
Os jornalistas autores das noticias que
5. Relagao comunicativa e o contrato | compdem o acontecimento jornalistico

cognitivo revelam uma série de eventos (jornalis-
ta sofre assédio; em seguida, é demitida;
cantor repete erro e canta musica que
reforca a cultura do estupro) e, assim,
atendem as “expectativas” do publico
ao tornar noticia os assuntos que estao
sendo comentados nas redes sociais
sobre o caso.

Falar de assédio sexual por si sé ja é um
tema que remete as discussoes acerca
dos valores éticos e morais. A sequén-
cia de noticias isoladas que compde o

acontecimento jornalistico, ao longo
dos seis meses, mostra que o veiculo de
comunicagdo sempre tratou as noticias
sob o viés da denuncia, tanto nas noti-
cias principais sobre o caso do assédio,

6. Metanarrativas como nas matérias secundarias e ndo
menos importantes. Estas mostraram
as atitudes contraditdrias do protago-

nista da historia (como pedir desculpas

publicamente a jornalista e poucos dias
depois cantar uma das frases declaradas
na ocasido do assédio em um show)
e, também preconceituosas, racistas e
homofébicas denunciadas nas midias
sociais pelos proprios usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dentre os resultados apresentados nos focalizamos, especialmente, nos seguintes
movimentos: “acontecimento jornalistico”, “identificacdo de conflitos/funcionalida-
des” e “estratégias comunicativas”, por apresentarem aspectos que incluem as inferén-
cias das redes sociais e, consequentemente, a voz do publico na narrativa jornalistica.

No primeiro movimento, a intriga — “Assédio sexual sofrido por uma jorna-
lista pelo cantor de funk Biel” - é composta por encaixes (ganchos) que operam
e estruturam o encadeamento dos incidentes fragmentados em sequéncias cro-
noldgicas coerentes (MOTTA, 2008). Tais ganchos correspondem as noticias que
deram destaque as campanhas que alcangaram os trending topics (assuntos mais
comentados nas redes sociais): “#JornalistasContraoAssédio: Mulheres se unem
em apoio a repérter demitida” (20 de junho de 2016), “Biel transformou frase que
reforga estupro em musica. E a resposta foi a #BielRespeiteAsMulheres” (28 de ju-
lho de 2016), “#ErrarEHumanoPersistirNoErroEBiel: Carreira de Biel é ‘enterrada’
no Twitter” (2 de agosto de 2016).

Estas noticias atribuem um ritmo intercalar na narrativa jornalistica, pois as
publicagbes sdo fragmentadas e concentradas em poucos dias, geralmente corridos.
No dia 2 de agosto de 2016, por exemplo, a hashtag #ErrarEHumanoPersistirNoEr-
roEBiel esteve entre um dos assuntos mais comentados no Twitter, registrando 18,2
mil tweets. Nesse mesmo dia, o HuffPost Brasil fez uma publicagdo citando esta
mesma hashtag no titulo da noticia e, nos dois dias seguintes, trés matérias sobre o
caso foram lancadas no portal. Essa concentracao de noticias em dias consecutivos,
apos o lancamento das hashtags, é observada no periodo de junho a agosto (tabela 1).
Nos meses decorrentes em que nao houve o registro de hashtags de grande alcance
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(setembro a novembro), verificou-se uma queda na publicagdo de noticias — apenas
duas matérias foram langadas no site.

E possivel afirmar, portanto, que os episédios da intriga - noticias que com-
poem o acontecimento jornalistico - vém em “ondas”, “esquentam” por alguns
dias, esfriam nas semanas seguintes, até que um novo fato é “revelado” (por meio
de um novo trending topics das redes sociais) e a noticia ganha folego novamente,
sempre relembrando o ocorrido para o leitor em alguma parte do texto intitulada
“entenda o caso”.

No segundo movimento, o conflito principal - “Jornalista sofre assédio por
cantor de funk” - reflete a situagdo inicial de uma narrativa jornalistica que é quase
sempre “(...) um fato de conotagdes dramaticas imediatas e negativas, que irrompe,
desorganiza e transtorna” (MOTTA, 2008, p. 149). O autor explica que a identifica-
¢do dos conflitos permite discernir a funcionalidade dos episddios do enredo, esta
similar as fun¢des da narrativa literaria - climax, resoluc¢ao, desfecho etc. (2008). No
caso do acontecimento jornalistico analisado, as funcionalidades dos episddios estao
presentes nas noticias que se referem as campanhas que ganharam forga e visibilida-
de nas redes sociais: #JornalistasContraoAssédio (climax), #BielRespeiteAsMulheres
(complica¢io) e #ErrarEHumanoPersistirNoErroEBiel (punigdo). Esses “picos” dos
assuntos mais debatidos na web alavancam a continuidade da cobertura jornalisti-
ca. Este prolongamento dos episddios ocorre em fungdo dos conflitos. Estes abrem
espago para “[...] novas agdes, sequencias e episddios que prolongam e mantém a
narrativa viva” (MOTTA, 2008, p. 149). A titulo de exemplo, o conflito 2 (tabela 3,
item 2) - “Biel reforga a cultura do estupro em musica” - seguido da funcionalidade
2 - “#BielRespeiteAsMulheres em protesto a frase que refor¢a estupro em musica no
show do cantor” — mostra que o conflito enquanto “situacao-problema” encadeou a
publicagao de uma nova noticia, “episddio” que deu destaque a “resposta” do publico
desaprovando a atitude do cantor por meio da hashtag mencionada.

Ja as estratégias de comunicagdo - terceiro movimento de analise pragmatica
da narrativa jornalistica — mostram novamente o uso das hashtags mais populares
como matéria-prima para a produ¢do das noticias do acontecimento jornalistico.
Servindo como fonte de informagdo para a construgdo do conteudo jornalistico, a
republica¢do de comentarios dos usuarios - mencionando as hashtags — em 52% das
matérias evidencia que quando o jornalista opta em “colar” na noticia os prints das
publicagoes feitas pelos cidadaos, ele privilegia a triagem de contetidos disponibili-
zados nas redes sociais, em detrimento de outras plataformas de acesso a informacao
(sites, blogs etc.). Ja o uso das hashtags nos titulos (noticias 3, 11, 15; tabela 1) enfatiza
a “voz” do publico na cobertura do caso, e o teor de dentincia do jornalista, que a
principio, parece fazer uso do “assunto mais comentado nas redes” como chamariz
de pages views. Este recurso serve também como suporte para engatilhar as publica-
¢des subsequentes, encadeando ritmo a narrativa jornalistica e reavivando o aconte-
cimento, mensalmente, durante o periodo analisado.

Diante de tais constatagoes, é possivel verificar nos trés movimentos analisa-
dos que a énfase ao que esta sendo falado na esfera digital, com a republicagdo de
conteudos ja existentes e em “alta” nas redes sociais - num movimento de fora (so-
ciedade) para dentro (midia) — prolonga o tempo de vida da narrativa.

Campanhas contra o assédio sexual nas redes sociais

Segundo a pesquisa “Género no Jornalismo Brasileiro” realizada pela Associa-
¢do Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e o site de jornalismo indepen-
dente Género e Niimero, com o apoio do Google News Lab, feita com 477 mulheres
que atuam em 271 veiculos de comunicagdo, 70,2% das respondentes afirmaram que
ja presenciaram ou tomaram conhecimento de uma colega sendo assediada no tra-
balho. O estudo indica, também, que no ambiente profissional, 73% das jornalistas
afirmou ja ter escutado comentarios ou piadas de natureza sexual sobre mulheres
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” Mensagem publicada na
fanpage “Jornalistas contra
0 assédio”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/
jornalistascontraoassedio/
posts/102622296835927.
Acesso em: 28 nov. 2018

8#jornalistascontraoassédio.
Disponivel em: https://bit.
ly/2A0uLgW. Acesso em: 28
nov. 2018

*Descrigdo do video #jorna-
listascontraoassédio, publi-
cado no dia 20 de junho de

2016. Disponivel em: https://
bit.ly/2A0uLgW

e 92,3 % relatou ter ouvido piadas machistas. “Os resultados da pesquisa apontam
para uma naturalizagdo de situagdes discriminatdrias no ambiente jornalistico em
prejuizo das Mulheres” (ABRAJI, 2017).

Este estudo mostra os desafios enfrentados pelas mulheres no exercicio da pro-
fissdo jornalistica e revela a importancia de campanhas contra o assédio sexual, nas-
cidas na Internet e disseminadas pelo publico, que alcangaram grande visibilidade
nas midias nacionais e internacionais, como #Metoo (2017) e #DeixaElaTrabalhar
(2018). A primeira se refere aos escaindalos de assédio sofridos por atrizes america-
nas que denunciaram o produtor Harvey Weinstein. “Ao todo, mais de 20 mulheres
acusaram Weinstein de assédio sexual, insinuagdes ou estupro” (BATISTA, 2018).
A popularidade do termo se deu no Twitter, dando voz a milhares de mulheres em
todas as partes do mundo mobilizadas no combate ao assédio sexual. No segundo
caso, a campanha - lancada pela jornalista Bruna Dealtry, apds ter sido beijada a
for¢a por um torcedor durante uma transmissdo ao vivo — ganhou for¢a e apoio de
outras jornalistas que fazem cobertura de jornalismo esportivo.

Em relagdo as campanhas mais populares verificadas no transcorrer do acon-
tecimento jornalistico analisado neste estudo, a primeira delas, Jornalistas Contra
o Assédio, idealizada pelas jornalistas Thais Nunes e Janaina Garcia, surge em so-
lidariedade e apoio a reporter da iG, Giulia Pereira, demitida apds o caso de assé-
dio. “Com os sentimentos de empatia e de desnaturalizagdo de um tema tao grave,
nasceu a campanha #jornalistascontraoassédio — de um post no Facebook a grupo
de WhatsApp, grupo no Facebook e, agora, na Fanpage homoénima” (2016)". Hoje a
fanpage (com quase 22 mil curtidas) — espago de dialogo, manifestacdo e denuncia
— retine e mobiliza jornalistas e cidaddos de todo pais: “O assédio é um dos rangos
do machismo nosso de cada dia. Expurgar isso com dentncia e com informagao ¢é
tarefa ndo s6 das mulheres, mas de qualquer jornalista que pretenda, de fato, ver uma
sociedade menos desigual de oportunidades, conceitos, direitos e deveres”.

Este movimento ganhou grandes repercussoes, também, em outras midias,
como no Youtube, com o video “#jornalistascontraoassédio™, que reuniu depoimen-
tos de mulheres jornalistas que ja sofreram assédio sexual. Hoje com mais de 35 mil
visualizagdes, o video langcou a campanha em repudio a demissao da jornalista, para
quem a empresa da qual ela trabalhava havia “(...) prometido ‘todo tipo de assistén-
cia’ (...) poderia ser qualquer uma de nds - afinal, o machismo faz parte do nosso dia
a dia. Nao nos calaremos. Vamos juntas!” (2016)°.

Ja a campanha #BielRespeiteAsMulheres surge como reagdo do publico em
resposta a frase que reforca o estupro em musica cantada pelo cantor Biel em show.
Segundo Martinelli (2016) a hashtag no Twitter foi um dos temas mais comentados
do dia 28 de julho de 2016: “(...) nas postagens, os usuarios compartilharam mensa-
gens de indignacdo diante do comportamento do cantor e repudiaram, também, os
fas que apoiaram a atitude ou minimizaram a situagao: ‘Ele s6 estava brincando”™.

Por fim, #ErrarEHumanoPersistirNoErroEBiel também apareceu entre os
trending topics e chegou a ser o segundo assunto mais comentando no Twitter no
mundo. Ap6s a declaragao do cantor de que a jornalista que o denunciou por assédio
estava comprometendo a sua carreira, “(...) usudrios do Twitter reviraram dezenas
de tuites preconceituosos escritos pelo cantor, que bloqueou seu perfil na rede social.
Porém os posts, datados entre 2011 e 2012, ja haviam viralizado propagando ainda
mais criticas a Biel” (HUFFPOST BRASIL, 2016).

Diante de tais apontamentos, é possivel afirmar que estas campanhas popu-
lares nas redes sociais serviram para pautar, alavancar e prolongar o acontecimento
jornalistico. O primeiro e segundo movimento de analise da narrativa jornalistica,
mostraram, respectivamente, que a concentragdo de noticias em dias corridos ocor-
reu em fungdo da revelagdo de um novo trending topics, e que as funcionalidades
das hashtags (climax, complica¢do e puni¢do) operaram como mantenedoras dos
“episodios” cronologicamente ordenados na narrativa jornalistica. Tais resultados
ilustram que a midia se pauta no que esta em “alta” na opinido publica, a partir dos
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temas mais comentados pelos cidadaos nas redes sociais, indicando a existéncia de
um novo tipo de agendamento (SILVA, 2008).

Ja os resultados do terceiro movimento mostram que o uso das hashtags ser-
vindo como fonte de informagao para a construg¢ao do conteudo jornalistico — tanto
nos titulos, como na republicacao de comentarios dos usuarios no corpo da noticia
- vao ao encontro do conceito de gatewatching (BRUNS, 2011), ja que esta aborda-
gem propde que os conteudos da midia ndo sdo inéditos e sim “retrabalhados” pelos
jornalistas.

Consideragoes finais

Este estudo, em fase inicial de desenvolvimento, teve como objetivo verificar o
tratamento do contetido e as implicacdes das redes sociais na producao das noticias
de um acontecimento jornalistico especifico no portal de noticias HuffPost Brasil, a
partir do entendimento de que as “ (...) as narrativas midiaticas ndo sdo apenas re-
presentacdes da realidade, mas uma forma de organizar nossas agdes considerando
as estratégias culturais de cada contexto” (MOTTA, 2008, p. 145).

De antemao, reconhecemos que embora o intuito ndo tenha sido aprofundar
os procedimentos de analise pragmatica da narrativa jornalistica discutidos por
Motta (2008) e, sim tomd-los como fio norteador do estudo, os resultados ainda nao
sao definitivos, ja que os procedimentos discutidos pelo autor serdo retomados nas
préximas etapas da pesquisa. E possivel confirmar, no entanto, a hipdtese levantada
nesse estudo de que a narratividade do texto jornalistico é diretamente impactada
pela agenda publica e cidada pautada pelos usudrios, nas redes sociais, especialmente
a partir das campanhas mais comentadas e viralizadas pelos proprios cidadaos.

Os resultados preliminares mostram que as hashtags mais populares susten-
tam a espinha dorsal do acontecimento jornalistico, pois servem para elencar, “re-
avivar” e alongar os episodios da narrativa. Nota-se, assim, que o “tempo de vida”
do acontecimento jornalistico esta relacionado com a duragao e/ou recorréncia que
certo assunto esta em alta na web. Sob um “viés de confirmagdo” do que ¢é dito nas
redes sociais, o jornalista republica e, portanto, “reconfirma” e legitima o que esta
sendo falado na esfera publica digital.

A analise empirica também permitiu constatar que o tratamento dado ao
acontecimento jornalistico busca “corresponder” a desaprovacdo do publico — em
relacdo ao assédio sexual cometido pelo cantor - fazendo o uso das hashtags mais
mencionadas pelos usuarios nos titulos e na construgdo das noticias. O jornalista,
em tom de dentincia, enfatiza a indignagao e rejeicao da opinido publica (audiéncia),
constatacao que vai ao encontro de Motta (2008, p. 164) quando este afirma que a
narrativa jornalistica “(...) por mais que se pretenda isenta e imparcial, é também
fortemente determinada por um fundo ético ou moral”.

Estas constatagdes iniciais nos impulsionam a avancar na continuidade dessa
pesquisa, a fim de investigar outros casos de acontecimentos jornalisticos, em que
o fendmeno da inferéncia das redes sociais se torna recorrente no tratamento dos
conteudos, em um recorte de tempo maior e abrangéncia tematica ampliada sobre
os aspectos relacionados a condi¢do feminina (feminismo, mulheres negras, direitos
da mulher, entre outros).
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