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Pesquisadores em jornalismo certamente vao se lembrar desse nome. O pro-

fessor C.W. Anderson é muito conhecido no pais pelo

, escrito em 2012 com Emily Bell e Clay Shirky, da Universidade de
Columbia. Mas Anderson tem outros trabalhos igualmente importantes, incluindo
o mais recente: “Apostles of Certainty: Data Journalism and the Politics of Doubt”
(2018), livro no qual ele analisa como a ideia de jornalismo de dados mudou ao longo
do tempo. “Descobri que certos aspectos do jornalismo de dados sdo mais parecidos
com o que eram ha cem anos do que ha 507, afirma.

Nesta entrevista, falamos sobre diversos assuntos como cultura do clique nas
redagdes, etnografia (Anderson se descreve como um etndgrafo que estuda as noti-
cias), politica, crise no jornalismo e ensino. Para os pesquisadores em inicio de car-
reira, Anderson d4 um conselho: “Se vocé tem uma grande pergunta, entdo torna-se
menos importante se vocé publica muito ou pouco, porque serd tudo voltado para
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respondé-la. O que acontece é que, na maioria das vezes, os académicos nem sempre
tém uma grande pergunta. Eles ndo sao treinados para isso. Eles sdo treinados para
ter perguntas pequenas’.

Anderson é norte-americano e vive no Reino Unido ha um ano e meio, ocu-
pando a cadeira de professor da Universidade de Leeds. Nossa conversa aconteceu
em fevereiro em seu escritorio, durante uma tarde muito fria do inverno europeu.

EJM - Vocé poderia falar brevemente sobre sua carreira? Ja trabalhou como jor-
nalista?

C.W. ANDERSON - Eu nunca fui um jornalista profissional, mas trabalhei por mui-
tos anos como um jornalista cidadao, no inicio dos anos 2000. Eu fazia blogs, pod-
casts e outras producdo de midia.

EJM - Sobre que tipo de assuntos?

C.W. ANDERSON - Em grande parte sobre politica. Apés o 11 de setembro estava-
mos vivendo um momento politico importante, George W. Bush era presidente. En-
tdo eu queria contribuir de alguma forma para tentar pensar sobre o que estava acon-
tecendo na América. Fiz isso até 2003 e depois voltei para a pos-graduagdo porque
estava interessado na maneira como o jornalismo estava mudando. E também o que
significava tantas pessoas podendo participar da midia e como isso estava transfor-
mando o jornalismo. Naquele momento, fui para a Universidade de Columbia para
trabalhar com o professor James Carey, que é famoso por sua visdo da comunicagdo
como ritual e como cultura. Infelizmente ele faleceu enquanto eu estudava. Entao
acabei trabalhando com Todd Gitlin e Michael Schudson. Sou certamente muito
grato e muito sortudo por trabalhar com os dois. Fiz minha pesquisa inicial no ecos-
sistema de noticias da Filadélfia, investigando como o jornalismo estava mudando
por causa da Internet. Depois fui para a City University de Nova York como profes-
sor assistente, trabalhei 14 por oito anos até vir para o Reino Unido como professor
na Escola de Midia e Comunicacao da Universidade de Leeds.

EJM - Sua tese de doutorado é notavel porque quase 10 anos atras vocé observou o
que chamou de cultura do clique. Desde entdo, os veiculos jornalisticos passaram
a confiar cada vez mais nas métricas de audiéncia, especialmente as quantitati-
vas. Vocé acha que eles deveriam avaliar melhor suas decisdes editoriais, ja que
agora sabemos que muitas dessas métricas sao falsas ou nao sao tao confiaveis?

CW. ANDERSON - E interessante porque uma das coisas que aprendi nas aulas
em Columbia foi que os jornalistas ndo se importam com a audiéncia. Essa era uma
espécie de sabedoria intelectual nas aulas de sociologia. Jornalistas eram uma comu-
nidade profissional que ndo se importava com a audiéncia. Mas assim que cheguei a
redacdo, eu literalmente vi pessoas com planilhas nas maos andando, balangando-as
no ar e dizendo: “Vocé acredita nessa historia?”. Eu realmente me surpreendi com
0 que estava acontecendo e como o que eu aprendi estava errado. Entao, a questao
agora ¢ que talvez isso tenha ido longe demais: jornalistas estdo muito dependentes
de cliques ou de métricas e tomam muitas de suas decisdes por causa dessas coisas.
Por outro lado, é importante que os jornalistas saibam o que a audiéncia quer e o que
ela precisa para ser informada. Qualquer jornalista que afirma que ndo precisa saber
o que o publico quer ler esta se iludindo. Mas o jornalismo, como categoria profis-
sional, precisa tomar decisdes por si mesmo a respeito do que considera importante.
E isso que faz uma comunidade profissional. E um grupo de pessoas que possui
uma certa quantidade de conhecimento e, entdo, pode decidir por si mesma o que é
importante. O jornalismo como comunidade profissional estd altamente ameacado.
E isso é um problema porque é importante que os jornalistas sejam profissionais.
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Entdo, ndo acho que cliques e métricas sejam terriveis para o jornalismo. Mas acho
que, na medida em que contribuem para uma maior desprofissionalizagdo dessa
ocupagdo tao importante, podem ser parte de uma tendéncia negativa. A resposta
curta seria: jornalistas devem saber o que o publico pensa, mas ndo devem se tornar
escravos disso e tém que continuar pensando sobre o que a audiéncia precisa.

EJM - Vocé acha que ainda hoje vivemos nessa cultura do clique ou agora a maio-
ria das redagdes ja aprendeu que cliques niao explicam tudo?

C.W. ANDERSON - Ha uma lacuna real entre as organiza¢des de noticias de elite
e todos as outras. Tenho uma doutoranda que trabalhou ha pouco tempo na News
Corp, do Rupert Murdoch na Australia. Ela disse que eles eram totalmente regidos
por cliques, completamente governados por métricas de noticias. Mas se vocé con-
versar com algumas pessoas no The New York Times ou no The Guardian, elas dirao
“bem, ndo, ndés ndo somos assim, nds usamos as métricas como uma das muitas
outras coisas e nds certamente nao estamos vivendo nesta cultura do clique”. Mas
veiculos locais e mais comerciais sdo ainda hoje governados pelas métricas de au-
diéncia, como a News Corp e a média dos tabloides britanicos. Eu ficaria muito sur-
preso se eles ainda nao tivessem uma visao de clickbait. Embora isso seja diferente
na elite. Nas organizagdes de noticias de elite, que tendem a ser esse tipo de veiculos
que os académicos estudam, ndo é tanto assim. Mas os jornalistas dessas redagdes
sao treinados para dizer coisas muito inteligentes. E ndo acho que temos etnografias
suficientes para entender como tudo isso funciona - com excec¢ao do seu ,da

e de algumas outras pessoas. Quando vocé realmente observa o que os
jornalistas fazem, pode ser diferente do que eles dizem.

EJM - Vocé se descreve como um etnografo que estuda as noticias. A investiga¢ao
de um etnografo pode entender o jornalismo em quais aspectos especificos?

C.W. ANDERSON - O objetivo da etnografia ¢ entender como os jornalistas enten-
dem suas vidas e seus empregos, entender o que estd acontecendo com eles. Entao,
eu faria a diferenga entre entender o que estd acontecendo aos jornalistas e entender
0 que os jornalistas acham que esta acontecendo com os jornalistas. Para um et-
nobgrafo a chave é sempre compreender o que a pessoa pensa que esta acontecendo
com ela, o que ela acha que a Internet esta fazendo, o que acha que a tecnologia
estd fazendo, o que pensa que as métricas estao fazendo. De certa forma, para um
etndgrafo isso é importante, sendo mais importante, do que aquilo que essas coisas
estdo realmente fazendo na realidade. Entdo, para mim, a etnografia estd, em algum
grau, sempre preocupada com o que poderiamos chamar de aspectos hermenéuticos
da pesquisa, que é entender como as pessoas dao sentido ao mundo. Nao é necessar-
iamente entender o mundo, mas é entender como as pessoas dao sentido ao mundo.
Como a etnografia permite que vocé passe muito tempo com as pessoas observando
o que elas fazem, ndo apenas ouvindo o que elas dizem, ha um acesso exclusivo a
cultura de um lugar especifico. Esse é o principal valor agregado que a etnografia
traz para a pesquisa.

EJM - Neste sentido, em “Remaking the News” (2017) vocé propde uma etnogra-
fia genealdgica. A ideia é tentar preencher uma lacuna nas pesquisas em jornalis-
mo que usam a etnografia como método?

CW ANDERSON - Sim. Eu, como alguém que estuda coisas, espagos, lugares e
profissdes que mudaram muito rapidamente, sempre pensei se minha etnografia faria
sentido dez anos depois, se ainda seria relevante e valida. E entdo pensei em com-
binar etnografia e histdria - ndo histéria de 100 anos atras, mas histéria de 10 anos
atras. Porque a forma como as redagdes eram em 2009 é muito diferente do que séo
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em 2019. As mudangas foram muito rapidas. A ideia era: e se combinassemos uma
perspectiva histérica com uma perspectiva etnografica? Assim, podemos observar
como o caminho da redagdo ou o caminho do jornalismo muda a medida em que
passa pelo tempo.

EJM - E um enorme desafio, como colocar isso na histéria... Como fazer? Duran-
te as entrevistas, a observacao ou é preciso fazer pesquisas com antecedéncia?

C.W. ANDERSON - Eu acho que é tudo isso. Certamente nas entrevistas, e vocé
também deve fazer o maximo possivel de pesquisas histdricas antes de chegar. Entao,
uma das coisas que fiz na tese (“Rebuilding the News”, 2013) foi passar muito tempo
no archive.org, que ¢ uma colegédo de sites histéricos. Eu pude ver como os sites eram
em 2005 e antes disso. Passei muito tempo investigando isso antes de chegar 14, entao
eu pude pelo menos comegar a ter uma nog¢ao de como essas coisas mudaram com
o tempo. Eu estava apenas tentando aprender sobre como o jornalismo na Filadélfia
havia mudado ao longo do tempo. Talvez houvesse algum livro académico sobre isso
ou algum tipo de histéria oral ou algo assim. E, com base nisso, sempre me interessei
por entrevistas para tentar fazer as pessoas falarem sobre como suas vidas mudaram
ao longo do tempo.

EJM - E neste capitulo vocé também diz que ha uma lacuna inclusive na histdria
da pesquisa etnografica...

C.W. ANDERSON - Sim, e alacuna é temporal. Em se tratando de tecnologia digital,
o que aconteceu ha cinco anos é historia. Precisamos estar muito conscientes disso
e sempre lembrar que nossa desorientagao atual pode ser compreendida, em algum
grau, observando o periodo de tempo histdrico.

EJM - E o que vocé faz no novo livro [Apostles of Certainty]?

C.W. ANDERSON - Isso é exatamente o que eu tento fazer. No novo livro, eu real-
mente queria fazer esse percurso histérico. Todo mundo esta falando sobre jornalis-
mo de dados, é um tema muito quente. O livro termina com um capitulo etnografi-
co, mas todo o resto ¢ historico no sentido de que eu estava tentando entender: algo
como o jornalismo de dados existia hd cem anos? E se sim, como era? Como foi
diferente do que ¢ agora? Foi o mesmo que agora? Para nos ensinar sobre como a
ideia do que o jornalismo de dados ¢ mudou ao longo do tempo ou como a cultura
do jornalismo de dados mudou ao longo do tempo.

EJM - E o que vocé descobriu?

C.W. ANDERSON - Descobri que o jornalismo de dados de hoje, em 2019, é mais
parecido com o de 1899 do que o de 1970. Certos aspectos do jornalismo de dados
sdo mais parecidos com o que eram hd cem anos do que hé 50. Isso porque a nossa
compreensdo dos dados mudou e nossa compreensdo do que entendemos por dados
mudou. A ideia de big data levou a muitas mudangas também. De certa forma voltei
um pouco ao passado para entender o presente.

EJM - Em 2012 vocé langou com Emily Bell e Clay Shirky o Relatério do Jornal-
ismo Pos-Industrial, que é um trabalho muito conhecido no Brasil. Vocé poderia
contar brevemente como ele foi desenvolvido entre vocés trés?

C.W. ANDERSON - Claro. Michael Schudson e Leonard Downie escreveram em
2009 um relatorio chamado (2009),
sobre tudo o que estava errado na industria do jornalismo norte-americano na
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época. Depois disso Emily Bell foi nomeada diretora do Tow Center da Universi-
dade de Columbia. Acho que ela queria comegar com um grande projeto e pensa-
va, até certo ponto, que o relatério falava sobre o que estava acontecendo naquele
momento, mas ndo muito sobre o que poderia acontecer no futuro. E ndo era nec-
essariamente muito pratico a respeito do que a industria de noticias deveria fazer.
E ela também queria escrevé-lo com outras pessoas, entdo convidou a mim e a
Clay Shirky para escrevermos juntos. Eu estava muito interessado nessa grande
oportunidade. O relatdrio foi em grande parte baseado em entrevistas, um pouco
de andlise de contetdo de diferentes redagdes e relatérios. Também tivemos um
grupo de discussdo que trouxe diferentes profissionais da industria para Columbia
e fizemos conversas com quatro ou cinco pessoas a0 mesmo tempo. Mas era mais
um relatério do que um trabalho académico, eu diria. Escrevemos para académi-
cos, mas também para jornalistas e publishers.

EJM - Hoje vocé ainda concorda com esse conceito de jornalismo pos-industrial?

C.W. ANDERSON - A resposta curta é sim, concordo. A ideia, quando escrevemos o
relatdrio, era de que o jornalismo poés-industrial é um estado de coisas cadtico e mui-
to instavel, ao contrario do jornalismo industrial, que era relativamente estavel, pois
as formas de fazé-lo estavam relativamente definidas. E eu acho que a mudanga que
vamos ver agora ¢ que o jornalismo pés-industrial acabara sendo como o jornalismo
antigo, ou seja, ele se estabilizard. Ndés ndo estaremos em um estado de caos para
sempre. Eventualmente novas estruturas, novas rotinas, novos codigos profissionais,
novas praticas organizacionais se solidificardo. Eu ndo acho que exista algo inerente
a Internet que indicaria um estado de caos permanente. Dito isso, se vocé me per-
guntasse ha um ano qual seria o novo modelo, eu provavelmente teria dito BuzzFeed
ou Vice. Mas eles também estdo passando por enormes dificuldades. Entdo, talvez
o caos dure mais tempo do que eu pensava, porque pareceu-me ha dois ou trés anos
que estavamos comeg¢ando a ver alguma estabilidade.

EJM - E o modelo de membership, como o , pode dar certo?

C.W. ANDERSON - Jay Rosen certamente fez um tremendo trabalho em trazer esse
projeto e transforma-lo em uma maneira realmente vidvel de fazer jornalismo. E
interessante porque eles ainda ndo produziram nenhum jornalismo. E Jay disse isso:
“Nos somos o site de jornalismo de maior sucesso que nunca produziu uma matéria”.
Eles tiveram muito sucesso até agora, mas acho que eventualmente eles tém que fazer
jornalismo e vocé sabe que fazer jornalismo é complicado. E até certo ponto é mais
facil querer apoiar algo quando vocé nao sabe o que vai acontecer. O complicado
para o The Correspondent sera sua capacidade de manter esses assinantes. Tomara
que consigam, vamos ver. Entdo, minha resposta sobre se eles sdo um modelo, acho
que é cedo para dizer.

EJM - Além disso, a América é um mercado diferente da Holanda...

C.W. ANDERSON - Sim, absolutamente. E um mercado maior. O problema nos Es-
tados Unidos é que o jornalismo la tradicionalmente tem sido muito local, historica-
mente porque a América é muito grande e também devido a sua natureza federalizada,
na qual as decisdes sdo tomadas localmente. Por causa disso, o jornalismo tem sido
local e ndo ha um modelo de negdcios para os jornais locais nos EUA, quero dizer,
parece que ndo existe ainda. Entdo a questdo 14 é: o que vai acontecer com o jornalismo
local? O jornalismo nacional é apenas Trump o tempo todo, é¢ o mais recente escandalo
politico que explode e se torna noticia por 48 horas. Hoje o modelo de negdcios das
noticias nos EUA parece ser Trump e escandalos politicos continuos. Mas isso ¢ sus-
tentavel ou todos vao enlouquecer? Muitas das noticias tém ritmos similares, como
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uma coisa estupida que Trump disse hoje, o que Bob Mueller esta fazendo... Hoje
o governador da Virginia falou coisas racistas e eu garanto que em um més havera
algum outro politico que também tenha feito algo. Nao significa que essas coisas nao
sejam importantes. Mas vocé tem que se perguntar quanto tempo podemos manter
isso antes que as pessoas tenham um colapso nervoso.

EJM - No Brasil estamos enfrentando a mesma coisa com o novo presidente. Bol-
sonaro também posta polémicas no Twitter o tempo todo e nao gosta de falar
com a imprensa. O que o Brasil pode aprender com o jornalismo americano em
relacdo a essa questao?

C.W. ANDERSON - Acho muito dificil para a imprensa nos EUA saber o que fazer
quando ela se torna alvo de um tipo particular de ataque politico. Trump fez da
imprensa americana seu inimigo. E suspeito que o novo presidente brasileiro fara
0 mesmo ou ja fez. A questdo é como vocé responde. E isso ¢ algo que Jay Rosen
também falou muito. Vocé pode responder dizendo “ndo, nés ndo somos o inimigo,
somos apenas jornalistas objetivos fazendo o nosso trabalho”, o que eu acho que
¢ a escolha errada. Ou vocé diz que “na medida que o presidente é contra ideais
democraticos basicos, nds somos seus inimigos”. Isso é diferente de dizer que vamos
tomar partido, que vamos apoiar os Democratas, Liberais ou o Partido dos Tra-
balhadores. O que vocé pode dizer como imprensa é “somos a favor da verdade.
Somos a favor da bondade. Somos a favor de conversas razoaveis, da capacidade de
discordar. Somos contra o racismo. Somos contra as ditaduras”. Para mim, isso é
diferente de dizer que somos a favor de um determinado partido politico. Significa
dizer que estamos do lado de certos ideais e na medida que temos uma lideranga que
viola esses ideais, entdo somos seus inimigos. E acho que isso ¢é algo que a imprensa
brasileira pode aprender com a imprensa norte-americana.

EJM - Tenho visto vocé e outros pesquisadores postando no Twitter sobre a car-
reira académica, sobre o numero de artigos em revistas que as universidades exi-
gem e se é possivel construir uma carreira saudavel e a0 mesmo tempo produtiva.
Vocé acha que devemos publicar menos?

C.W. ANDERSON - Essa ¢ uma dtima pergunta. O que eu diria a um pesquisador
em inicio de carreira ¢ o seguinte: no final, o mais importante ¢ que vocé tenha uma
grande pergunta que levara algumas décadas para ser respondida. Entdo, se ha uma
grande pergunta, torna-se menos importante se vocé escreve muito ou um pouco ou
se as vezes vocé bloga, vocé tuita ou escreve livros ou trabalhos académicos, porque
¢ tudo voltado para responder a grande questao. O que acontece é que, na maioria
das vezes, os académicos nem sempre tém uma grande pergunta. Eles ndo sao tre-
inados para isso. Eles sao treinados para ter perguntas pequenas. E quando vocé tem
perguntas menores, tudo que vocé pode fazer ¢ publicar. Se vocé tiver uma grande
pergunta e estiver sempre tentando respondé-la de formatos e métodos diferentes,
vocé publicard exatamente a quantia certa. Nao sera preciso se preocupar se esta
atingindo sua cota. Eu tenho uma grande pergunta desde que comecei.

EJM - E qual é a sua grande pergunta?

C.W. ANDERSON - Minha grande pergunta é: como sabemos o que sabemos para
operar como cidaddos democraticos? E que tipos diferentes de profissoes nos dizem
0 que sabemos e como nos dizem o que sabemos de diferentes maneiras? Essa é a
minha grande questdo. Como sabemos o que sabemos, o que nao quer dizer “existe
uma realidade?”, mas descobrir como diferentes tipos de institui¢cdes e pessoas op-
eram de uma forma liberal democratica, como elas interagem. E o jornalismo ¢ uma
dessas institui¢des, uma das principais. Mas também a Academia e seus vizinhos,
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suas redes sociais. Entao o jornalismo ¢ realmente importante, mas também uma
das coisas sobre minha prépria pesquisa é que o jornalismo nunca foi o tinico foco. E
considero isso um problema para os pesquisadores de jornalismo, eles se importam
demasiadamente - e somente - com o jornalismo.

EJM - Quais sdo os grandes desafios para o ensino de jornalismo hoje em dia?

C.W. ANDERSON - Ha uma resposta intelectual e ha uma resposta profissional para
isso. A resposta intelectual é como vocé equilibra seu proprio julgamento profission-
al sobre o que a audiéncia precisa saber versus a necessidade de responder ao que ele
quer saber. E como vocé, professor, ensina os alunos a navegar nesse mundo onde
eles serdo inundados com informagoes sobre o que a audiéncia quer. E a resposta
profissional é o que devemos aos nossos alunos quando os ensinamos sobre uma
profissdo que esta em sérios problemas? Que nivel de honestidade nds devemos a
eles? Se seus alunos sdo como os meus, muitos deles sdo muito idealistas, apaixona-
dos, muito jovens e tém essa visdo do que querem fazer e por que querem estudar
jornalismo. E é sempre uma questdo complicada, como vocé mantém isso, como
vocé inculca essa paixao neles, mas também nao os ilude a pensar que essa vai ser
uma vida facil ou que serd uma maneira facil para eles ganharem a vida.

EJM - E ¢ dificil porque eles chegam na universidade sabendo lidar com todos
os gadgets, mas como vocé explica que o jornalismo nao é apenas isso, é preciso
conversar com as pessoas e fazer perguntas dificeis...

C.W. ANDERSON - Nio ¢ incrivel a quantidade de estudantes que querem fazer
jornalismo e ndo gostam de conversar com pessoas? Todo ano isso me choca. Eu
acho que a chave para ser jornalista é que vocé tem que gostar das pessoas. E isso é
uma das coisas torna a etnografia e o jornalismo semelhantes. Em tltima instancia,
muitos académicos ndo gostam de pessoas também. A Academia é uma boa carreira
se vocé ndo gosta de pessoas porque pode ir a biblioteca e trabalhar sozinho. Mas se
vocé quer fazer pesquisa etnografica vocé tem que ser diferente, como um jornalista
deveria ser.
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