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Apuracio jornalistica em
vias de ternura:
a narrativa de sentidos de
Eliane Brum

Mauro de Souza Ventura
Tayane Aidar Abib

Resumo

Atento ao horizonte relacional da Comunica¢do destacado por Wolton (2004,
2006), este artigo se dedica a investigar a dinamica jornalistica acionada por Elia-
ne Brum no texto Os vampiros da realidade s6 matam pobres, produzido para
o livro Dignidade! (2012), no contexto de celebragdo dos 40 anos de atuagdo da
organizagdo Médicos sem Fronteiras. Evidencia-se, no trabalho de reportagem
de Brum sobre camponeses bolivianos vitimados pela doenca de Chagas, a pre-
senga de parametros de tratamento de pauta de cunho dialégico (BUBER, 1979) e
sensorial (MEDINA, 2016), delineando uma narrativa aberta a media¢do autoral
e intersubjetiva. Na contramao da gramatica positivista que orienta a cultura pro-
fissional, propde-se, assim, a adogao da ternura (RESTREPO, 1998) como proce-
dimento norteador da apuracao jornalistica.

Palavras-chave: Narrativa jornalistica. Apuragao jornalistica. Ternura.
Eliane Brum.

Journalistic coverage in ways of tenderness: the sensory narrative of Eliane
Brum

Abstract

On a normative perspective of Communication (WOLTON, 2004, 2006), this
article is dedicated to investigate the journalistic dynamics triggered by Eliane
Brum in the text Os vampiros da realidade s6 matam pobres (The vampires of
reality only kill poor), produced for the book Dignidade! (Dignity!, 2012), in the
context of celebrating the 40 years of operation of the Doctors Without Bor-
ders organization. In Brum’s report on Bolivian peasants affected by Chagas’
disease, we discuss the presence of parameters of dialogical treatment (BUBER,
1979) and sensorial (MEDINA, 2016), outlining a narrative that is open to author
mediation and intersubjectiveness. Contrary to the positivist grammar that gui-
des the professional culture, it is proposed, therefore, the adoption of tenderness
(RESTREPO, 1998) as a guiding procedure for journalistic verification.

Key words: Journalistic narrative. Journalistic involvement. Tenderness.
Eliane Brum.
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'Desenvolvendo uma espécie
de ontologia da palavra,
Buber (1979) atribui ao par
Eu-Tu e ao par Eu-Isso o
sentido de portadores do ser.
Hd uma dupla possibilidade
de existirmos como homem,
o intelectual nos explica, a
depender da palavra-prin-
cipio que elegemos proferir.
Na palavra-principio Eu-Is-
so, projeta-se uma relagio
em experiéncia objetivante,
de utilizagdo, fazendo do
Outro uma espécie de meio
para alcangar determinados
fins. A palavra-principio
Eu-Tu, por outro lado, ins-
taura a alteridade essencial,
na medida em que reconhe-
ce o Outro como parceiro e o
confirma enquanto “ser-pro-
prio” (BUBER, 1982, p. 152).

2Com base em uma inves-
tigagdo comparativa de
noticias em cinco jornais,
de quatro paises diferentes
(Portugal, Espanha, Brasil e
Estados Unidos), especifica-
mente sobre a Sindrome de
Imunodeficiéncia Adquirida
(AIDS), o autor portugués
depreende a existéncia

de uma cultura noticiosa
comum, partilhada entre os
membros da comunidade
profissional em nivel trans-
nacional. Evidencia, assim,
que um quadro comum

de referéncias cognitivas,
perceptivas e avaliativas
molda o produto jornalisti-
co, conduzindo as técnicas
de coleta de informagdo, de
elaboragdo de estruturas
textuais bem precisas e de
uma linguagem especifica
que Traquina (2005, p. 116)

A D

denominou de “jornalés”.
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uando, em 1997, o socidlogo Dominique Wolton publicou o livro

Pensar a comunicagdo, sinalizou, com especial énfase, a pergunta

que para nds hoje ressoa como um apelo: como salvar a dimensao

humanista da comunica¢do? De fato, anos depois, em 2005, um

novo livro seria por ele langado sob 0 mesmo tom: E preciso salvar
a comunicagdo. Diante do progresso técnico que nos dirige sempre a novas ferra-
mentas e mercados, a reflexdo do intelectual francés parece nos inscrever em via
oposta a do triunfo instrumental da comunicagdo, recordando-nos de que seu real
sentido é enquanto processo de relagdo e compartilhamento.

Se, desde o século XVII, temo-nos impressionado com as facilidades de
transmissdo pela técnica, Wolton nao nos deixa esquecer de que esse aumento no
nimero de mensagens difundidas ndo aproxima as nogdes de transferéncia e par-
tilha. E é sobre o ideal de intercompreensdo que trata a faceta normativa da comu-
nicagao defendida por ele. Resistimos a assumir tal raiz latina de communicare, o
autor nos diz, porque essa, ao levantar a questdo do eu e do outro, mostra-nos um
fenomeno que em verdade ¢ fragil. Nao ha certezas ou segurancgas quando o que
esta em jogo ¢ a intersubjetividade instaurada na relacao.

Comunicar, neste sentido, é risco, ja que nos demanda “admitir a importan-
cia do outro e aceitar nossa dependéncia em relagdo a ele” (WOLTON, 2006, p. 15).
Tem, por isso, uma implica¢do ética que nos interpela, enquanto profissionais do
jornalismo, um agir dialégico, quer dizer, que nos pede aquele movimento de aber-
tura, do qual nos fala Martin Buber (1979), capaz de nos colocar em experiéncia de
confirmagdo mutua com o Tu'. De igual modo, demanda-nos uma postura outra
na apuragdo dos dados e no tratamento dos fatos, mais terna (RESTREPO, 1998) e
sensivel (MEDINA, 2016), para além da gramatica positivista.

Atentos a tal escopo normativo — nao no sentido de um imperativo, mas sim
de um ideal a ser perseguido -, desenvolvemos o presente estudo acerca da narrativa
de Eliane Brum, concentrando-nos, especificamente, em seu trabalho de reportagem
para o livro Dignidade!, um compilado de textos de nove escritores produzido a ti-
tulo dos 40 anos de existéncia da organizagdo Médicos Sem Fronteiras (MSF). Sem
perder de vista o horizonte relacional da comunicagéo, nosso esfor¢o é por sublinhar
os dispositivos afetivos presentes em sua pratica que, ao refletirem uma dinadmica
profissional divergente do exercicio hegemonico, respondem as inquietagdes de Wol-
ton e de demais intelectuais dedicados a dimensao humanista da Comunicacao.

Marcas positivistas na cultura profissional

Com Dominique Wolton aprendemos que, se quisermos superar a visao ins-
trumental que predomina em nossa forma de tratar a comunicagdo, precisamos
langar mao de uma postura normativa, que se alinhe aos sentidos de partilha e de
inter-humano os quais, na realidade, constituem o fendmeno. A passagem aqui
almejada, no entanto, demanda algumas rupturas. Os tedricos interacionistas do
jornalismo nos ensinam que ha uma cultura profissional a moldar, desde os tlti-
mos dois séculos, a dindmica noticiosa em nivel hegemonico, e qualquer tentativa
de mudanga, neste sentido, precisa ser capaz de articular exercicios profissionais
que extrapolem esse ethos historicamente consolidado.

Nelson Traquina (2005, p. 48), em seu conhecido estudo sobre a tribo jorna-
listica?, mostra-nos como o polo simbdlico do campo jornalistico foi se constituin-
do, acompanhando o préprio desenvolvimento do capitalismo e os decorrentes
processos de urbanizacado, industrializacao e educacao em massa. Na medida em
que sua atividade se expande comercialmente, com o préprio aperfeicoamento das
rotativas e da fotografia e o surgimento do telégrafo, a informagao se torna néo s6
um negodcio lucrativo, mas uma pega vital na teoria democratica.

A emergéncia da imprensa como mass media, assim, em consonancia com a
necessidade de conferir sentido e legitimidade as suas agdes no tecido social, alinha
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um exercicio profissional fundamentado nos fatos e na nogao de prestacdo de servi-
¢os ao publico, integrando em seu discurso os ideais de busca da verdade, indepen-
déncia e imparcialidade - valores que até hoje sdo como “premissas inquestionaveis
sobre as quais assenta sua propria existéncia” (TRAQUINA, 2005. P. 48). Tal “cons-
ciéncia atuante e objetivada”, de acordo com Muniz Sodré (2006, p. 67), explicita-se
nos costumes, habitos e critérios do grupo social - aquilo que, em Traquina (2005),
toma a forma dos saberes especificos partilhados entre a comunidade profissional.
O produto informativo assim, longe de distribuir “relatos referentes a uma rea-
lidade j4 dada como pronta e acabada” (SODRE, 2009, p. 32), reflete pautas ou roteiros
ja fortemente codificados pela cultura jornalistica. Ndo a toa, Traquina (2005, p. 26)
usa o termo “jornalismo em pacote”, como que a indicar a presenca de um processo
e de um planejamento produtivo que acaba por levar a padroniza¢ao da informagao.

A noticia constitui-se como o relato de um acontecimento factual, ou seja, inscrito na realida-
de historica e, logo, suscetivel de comprovagdo. Esta implica a construgdo do acontecimento
segundo os pardmetros jornalisticos de tratamento do fato, ou seja, uma prdtica que comporta
apuragdo de dados e informagdes, entrevistas, redagio e edigdo de textos, em fungio da “cul-
tura” jornalistica, isto é, do conjunto de regras, habitos e convengdes que estruturam o campo
profissional da imprensa (SODRE, 2009, p. 71).

Em outras palavras, o campo tem uma espécie de codigo de produgao de acon-
tecimentos, que resulta do proprio pacto implicito da comunidade e que define a
natureza mesma do fazer jornalistico. De fato, podemos dizer que uma noticia s se
torna noticia ao passar pelo que Patrick Charaudeau (2009, p. 242) chama de “ma-
quina de informar”, quer dizer, por filtros construtores de sentidos, ou, nas palavras
de Gaye Tuchman (1993), por uma “teia de facticidade®” e, ainda em Traquina (2005),
pelas categorias estratégicas da “Novaslandia”.

Néo esta em nosso escopo de interesse aprofundar a discussao sobre a noti-
ciabilidade que tradicionalmente orienta as pautas jornalisticas — o assunto ja foi
central a muitos outros estudos*. Nosso foco se concentra na abordagem do universo
dos procedimentos para o tratamento do fato, de modo a problematizar o aparato
de capta¢ao mobilizado pelo profissional e o proprio ingrediente pragmatico que se
coloca como chave no discurso da atualidade.

Enquanto mediadores por exceléncia, os jornalistas lidam cotidianamente com
o mundo vivo e vivido — assertiva essa que parece tdo certa quanto natural na roti-
na profissional. Ainda assim, evidencia-se, tal qual indica Cremilda Medina (2008,
2016), uma espécie de predile¢do do jornalismo, no contato com seus entornos, por
um olhar objetivante ao real. Aciona-se, no ambito da cultura da tribo, dispositivos
de apuragdo que, assentados em principios positivistas, permitem que se jogue com
a imediaticidade e que se drible as limitagdes financeiras que caracterizam o fazer.

Entrevistas dirigidas, a busca obsessiva pela precisao dos dados, a delimitagdo
dos fatos sob tom informativo, com fuga as abstragdes, para citar alguns exemplos,
com base nas reflexdes de Medina (2008, p. 92), revelam como a cartilha da objeti-
vidade atravessa os procedimentos jornalisticos hegemodnicos. Uma pratica que se
impregna com metodologias quantitativas, no entanto, nas palavras da autora bra-
sileira, apenas “serve de fragil escudo” para defender posturas jornalisticas que, em
verdade, sdo reducionistas.

Suas férmulas vazias de expressao alimentam registros ligeiros, chapados, que
ndo dao conta das exigéncias de uma realidade que se revela em carne e osso, para
além dos contornos em preto e branco que o reporter frio insiste em delinear. O dis-
tanciamento herdado por tal racionalidade como que obstrui a apreensao da trama
cheia de sentidos da vida, atrofiando a sensibilidade do repdrter para pensar e sen-
tir o seu narrar. Precisamos, por isso, resgatar a emogao intuitiva, defende Medina
(2008, p. 76), para recordarmos que nao somos meros difusores de informacao, e que
nosso papel nao se resume a aplicar padroes e esquemas.

g (SIOIEIS

*“News judgement: entendi-
do como a sua experiéncia
e senso comum que lhe
permitam atribuir aos fatos
o valor de “importantes” e
“interessantes”. Parece que o
news judgement é o conhe-
cimento sagrado, a capaci-
dade secreta do jornalista
que o diferencia das outras
pessoas” (TUCHMAN,
1993, p. 85).

*Johan Galtung e Mari
Holmboe Ruge (1999) foram
os primeiros a apresentar
uma lista sistematizada de
valores-noticia. Mauro Wolf
(2003), Nilson Lage (2006),
Manuel Chaparro (1994),
entre outros tedricos da
comunicagdo, também abor-
daram a noticiabilidade,

no ambito de uma cultura
jornalistica. Optamos por
pontuar, aqui, as formu-
lagées de Nelson Traquina
(2005) acerca dos critérios
de selegdo, no subgrupo

dos critérios substantivos,
que se referem a avaliagio
direta do acontecimento em
termos de sua importdncia
ou interesse como noticia:
morte, notoriedade (desta-
que ou visibilidade do ator
principal), proximidade
(geogrdfica ou cultural),
relevdncia (impacto do
acontecimento), novidade,
tempo (atualidade), notabi-
lidade, inesperado, conflito
e infragdo.
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A contrapartida pelas vias da ternura

Quando transita pela vertente positivista, o jornalista resiste a envolver-se, er-
guendo barreiras rigidas para evitar se misturar com o mundo e com os sujeitos que
o rodeiam. Nao ha tempo para vivéncias de proximidade e os recursos financeiros
sao limitados para estender uma matéria por dias a fio, costumam dizer. Solucionam,
assim, os supostos entraves conformando-se aos facilitismos tecnolégicos do novo
século. Os encontros e desencontros viabilizados pelos sentidos sdo, assim, substi-
tuidos, de forma cada vez mais desmedida, pelo telefone, pelas videoconferéncias e,
agora, pelas redes sociais. O corpo a corpo realmente custa. E nunca foi tdo necessa-
rio ecoar o apelo de Medina (2016) em favor do ato presencial como nos dias atuais:

Como desencadear estimulos sensoriais e lembrancas sem o contato direto com a circunstin-
cia real em que os sujeitos da agdo ndo estdo afetos no didlogo possivel? A distancia objetiva
(corporal), a exclusiva mediagdo da mdquina na comunicagdo, a racionalizagdo conceitual e
a mediagdo numérica do acontecer tolhem a comunhdo poética dos cinco sentidos presentes
(MEDINA, 2016, p. 243).

Para além dos sinais visiveis, ressalta Medina (2003, p. 141), existe um real
ndo aparente onde “se alojam valores, sentidos e motivagdes ndo contemplados pela
representacdo dos dados materiais, objetivos”. Mas a apreensao de tais estruturas
de significacdo demanda do jornalista aparatos de captagao que extrapolam seus
convencionais métodos. Uma apuragdo que consegue ir além da aparéncia exige do
profissional uma mirada mais sensivel para descobrir ritmos, anotar auséncias, ler os
siléncios, decifrar as texturas dos ambientes.

O que todas essas articulagoes enfatizam, em tltima instincia, é a estética de
uma atitude: apreender além da superficie, perceber a movimenta¢ao dos corpos e
das coisas e suas dimensdes simbdlicas, apurar as experiéncias desde seu carater sin-
gular, assumindo uma légica terna para dar conta dos vaivéns e elementos de fundo
de nossas interagdes. Logica essa que, uma vez mais, exige-nos resistir a propria cul-
tura ocidental que, conforme Luis Carlos Restrepo (1998), preferiu o conhecimento
mediado pela vista e pelo ouvido, negligenciando nossos outros sentidos receptores.

“A intromissao do tato, do gosto ou do olfato ¢é vista como ameagadora, pois
a cognicao ficou limitada aos sentidos que podem exercer-se mantendo a distancia
corporal”, explica-nos o psiquiatra colombiano (p. 32). Vivemos uma cultura audio-
visual, também no processo jornalistico: negamos qualquer possibilidade de nutrir
uma proximidade afetiva ou uma intimidade com as fontes, com vistas de reafirmar
nossa posicao de autoridade e de suposta credibilidade. O corpo, no entanto, é nossa
zona de mediagao por exceléncia, e se quisermos empreender condutas efetivamente
comunicacionais, precisamos assumi-lo em toda sua extensao e vulnerabilidade.

Por trds da imposicdo epistemoldgica da cultura que silencia o tdctil em beneficio do visual,
esconde-se a tensdo por gerar um sujeito capaz de mover-se no territério genérico da abstragdo,
tal como convém a racionalidade ocidental da fdbrica, do exército e da politica. [...]. S6 abertos
aos dados dos sentidos, aos afetos que nos cruzam para combind-los com formulagoes abstratas
e conceituais, é que conseguimos aproximar-nos da singularidade dos seres, tornando mais
precisos nossos processos de conhecimento (RESTREPO, 1998, p.35).

E no plano da interpessoalidade, deste modo, que um aparato de captagio
mais sensivel encontra as vias para se manifestar. O tato é nosso auténtico ponto de
encontro com o Outro, o paladar nos imprime memorias, e o olfato nos permite re-
vestir com mais nuances as cenas que vivemos — em integracao, todos esses recursos
nos levam a experiéncias mais ricas em sutilezas e detalhes. Uma apuracao jornalis-
tica que se pretenda intersubjetiva, entdo, necessita deixar de ordenar a realidade em
fungdo apenas do que se ouve e do que se vé.

Triunfamos no mundo da técnica, escreve Restrepo (1998, p. 75), mas con-
tinuamos “aprendizes do mundo dos afetos”. Padecemos de um grau alarmante
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de analfabetismo afetivo, o autor continua, porque nos custa reconhecer o valor da
ternura frente a ideologia guerreira que impera em nossa sociedade. Herdeiros de
Alexandre, seguimos em logica de combate e de dominagdo, como se tivéssemos que
controlar tudo o que nos cerca. Mas uma tal postura torna homogéneos os seres e os
ambientes, enquanto a pratica terna se atravessa pela pluralidade e para a diferenca.

Quando fala em direito a ternura, assim, Restrepo nao levanta a bandeira de
um sentimentalismo, mas adverte para a necessaria descentragdo: abrir-se ao Ou-
tro e se deixar assaltar pelas intensidades e provocagdes sensoriais do mundo. Na
esteira das relagdes funcionais e automatizadas modeladas pela cultura ocidental,
acostumamo-nos a vestir mascaras que escondem nossas emogdes, tal qual a noti-
cia conformou-se em invocar o ritual estratégico da objetividade® para esconder as
marcas da media¢do. Mas que nao nos esquecamos, conforme Martin Buber (1979)
e Wolton (2004, 2006), que o fundamento da existéncia e da propria Comunicagio
é relagdo - e agora acrescentamos, tomando de empréstimo as palavras de Restre-
po (1998, p. 39), que “so6 a sensibilidade nos orienta para interagir corretamente
com a singularidade dos seres e dos entornos”.

Temos, por isso, que recorrer a dindmicas abertas do conhecimento afetivo no
contexto da diferenca, cientes de que apenas a interagdo dos cinco sentidos, em que
conste também o siléncio subjetivo, pode viabilizar percep¢des mais fiéis as cenas vi-
vas - em todo o seu jogo de gestos, cheiros, texturas e sabores. Uma tal coleta de infor-
magoes, assim, em vias expandidas, acaba por abrir margem também, e gostariamos
de evidenciar esse desdobramento, a narrativas mais soliddrias, que colocam jorna-
lista e fonte em sintonia de sentidos. Longe da frieza das técnicas e da asséptica con-
cepgdo de objetividade, o envolvimento na relagdo sujeito-sujeito e na experiéncia de
proximidade lan¢a uma nova fronteira “na arte de tecer o presente” (MEDINA, 2003).

Sao tais os processos de tratamento jornalistico que evidenciamos na pratica
profissional de Eliane Brum, atualmente colunista do portal El Pais Brasil, cujos
textos sao também traduzidos e publicados na versao espanhola e latina do peri-
6dico. De maneira especial, para o presente artigo, empenhamos nossos esforgos
em destacar a presenca desses dispositivos afetivos em sua contribui¢do ao livro
Dignidade!, langado em 2012, no contexto de celebragao pelos 40 anos de existén-
cia da organizagdo Médicos sem Fronteiras.

A narrativa de sentidos de Fliane Brum

Com uma carreira de mais de 30 anos e sendo considerada a jornalista mais
premiada do Brasil®, Eliane Brum teve a oportunidade de vivenciar diferentes am-
bientes produtivos no cenario da noticia: trabalhou como repoérter para o jornal Zero
Hora e para Revista Epoca, cobriu a Copa do Mundo de futebol de 2014 para a Folha
de S. Paulo, ja participou da produgdo de quatro documentdrios e, desde 2010, tem
assinado colunas na internet, publicando, inclusive, esporadicamente, artigos no
portal inglés The Guardian.

Em 2011, Brum foi convidada a participar, com outros oito escritores de dife-
rentes nacionalidades, a produgado do livro Dignidade!, concebido para contar dos
projetos de ajuda humanitaria do MSF em alguns dos paises mais pobres do mundo.
Os textos narram realidades de exclusoes sociais, de desastres naturais, conflitos
armados e epidemias, assinalando a dureza da vida em regides conflagradas pela
violéncia sistematica e conferindo protagonismo a pautas que raramente ganham
visibilidade nas midias tradicionais. E, quando ganham, nem sempre sao descritas,
como nos diz Drauzio Varella (2012, p. 09), no prefacio do livro, “com sensibilidade
e delicadeza por pessoas que se comovem com 0s personagens retratados em seus
textos, quase sempre mulheres e criangas, os elos mais frageis da cadeia hierdrquica”.

Em Os vampiros da realidade s6 matam pobres, Brum reporta os dias de cam-
poneses bolivianos da regido de Aiquile, no departamento de Cochabamba, que, em
casas de telhado de palha e de paredes de barro, sio “mastigados dia apds dia” pela

72 @888

*Visando proteger-se do
ataque das criticas, escreve
Gaye Tuchman (1993, p. 75),
“os jornalistas invocam sua
objetividade quase do mes-
mo modo como um campo-
nés mediterranico poe um
colar de alhos a volta do
pescogo para afastar os espi-
ritos malignos”. A socibloga
pontua os procedimentos
que compdem o ritual, cujo
objetivo é eliminar, pelo me-
nos aparentemente, a mani-
festagdo de qualquer carga
subjetiva ou opinido pessoal
na noticia: o mecanismo de
citar fontes, a apresentagdo
de possibilidades conflituais
e de provas auxiliares e a
estruturagdo da informagdo
em uma sequéncia apro-
priada (o lead e a piramide
invertida).

Segundo levantamento
promovido pelo Jornalis-
tase»Cia e pelo Portal dos
Jornalistas , divulgado em
janeiro de 2019: https://
www.portaldosjornalistas.
com.br/eliane-brum-segue-
-como-a-premiada-jornalis-
ta-da-historia/
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doenga de Chagas e por “uma fome que ja nem é uma fome, mas uma vida” (2017,
p. 360). Listada como uma das patologias negligenciadas do mundo, por afetar po-
bres de paises pobres, a vinchuca, como é nomeada a doenca em quéchua, lingua
falada na regido, alcangava 70% das pessoas, entre criangas e adultos, do povoado
acompanhado por Brum.

O termo, como nos conta a reporter, remonta a no¢ao de ‘deixar-se cair’ - em
alusdo a propria rotina donde os insetos despencam, em centenas, sobre os corpos a
noite. “Centenas nao ¢ hipérbole, mas um fato de regides ainda ndo alcangadas por
qualquer politica de eliminagao do vetor” (2017, p. 359).

Alternando passagens das histdrias de Cristina Salazar Lopez e Maria Rodri-
guez Barrios, duas camponesas em viagem a cidade grande em busca de marca-pas-
sos para salvar os coragoes, e da familia Cotrina Veizaga, cujos pais e filhos vivem
tomados pela infeccdo, o texto de Brum se atravessa pelas impressdes dos sentidos.
“Por favor, nao me deixe morrer. A menina me agarra pelos dois bragos. Tem apenas
11 anos. Seus olhos, porém, sao tdo velhos quanto os meus. Ou mais” - é o trecho
com que a repdrter (2012, p. 25) inicia o relato. E toda a tessitura que entao se arti-
cula carrega as marcas dessa conexao imediata entre Brum e Sonia, a menina de um
discurso resignado, mas de expressdes continuas.

Os dados sobre a doenga naquele periodo eram alarmantes: a causa da mor-
te de 14 mil pessoas por ano, no mundo, com o registro de infec¢do na casa del5
milhoes de pessoas. No entanto, nao foi essa a rota elegida por Brum para falar do
descaso publico com o Mal de Chagas. Para tratar da realidade com que o mundo
ndo se importa, a resisténcia jornalistica vem pelo gesto, ndo apressado e terno, do
olhar. Um olhar que, vale reforgar, ao abarcar outros sentidos, é capaz de acolher as
intensidades que advém da relagio. E capaz de apreender voz, ainda que os participes
do dialogo estejam em uma fenda de palavras. E, por fim, capaz de fazer perceber
que “é possivel implorar sem suplicar™

E seu sussurro é um grito que me atravessa os timpanos. Sonia adivinha que eu ndo tenho
resposta quando meu olhar bate a esmo pelas paredes esburacadas de sua casa antes de ter a
coragem de encard-la. Eu sou mais uma que vai embora com a sua alma enquanto seu corpo é
roido pelo bicho que mora dentro dela. Eu parto. E ela fica. Desde entdo, seus olhos de crianga
velha me perseguem. Dormindo ou acordada, Sonia estd ld. Implorando que néo a deixe mor-
rer. Este é o meu pesadelo. E agora, espero, também serd o seu (BRUM, 2012, p. 26).

A opgdo de Brum de interpelar seus leitores e convoca-los a assumir posicio-
namento e responsabilidade perante os fatos elucidados é quase como uma constan-
te na escritura da reporter. Seu exercicio profissional langa méao desse processo de
intercambiar experiéncias que, como bem pontua Walter Benjamin (1994, p. 198), é
a faculdade por exceléncia do narrar. Espera, assim, que ao carregar seu texto com
os significados que emanam do encontro, vias se abram para que seu leitor também
experimente o fendmeno comunicacional arrebatador.

Para fluir pelo processo, no entanto, o transito de sentidos da experiéncia de-
manda de cada um de seus agentes um certo gesto de interrupgao. Parar para pensar,
parar para escutar, parar para observar, ensina-nos o filésofo cataldo Jorge Larrosa
(2004, p. 24). Demorar-se nos detalhes. Agir mais devagar: “suspender a opinido,
suspender o juizo, suspender a vontade [...] cultivar a atengdo e a delicadeza [..] e
dar-se tempo e espago”. Em outras palavras, desse sujeito da experiéncia, emissor ou
receptor, espera-se a passividade de quem exercita uma disponibilidade fundamen-
tal, aceitando tudo o que isso tem de vulnerabilidade e de risco.

A dinidmica de Brum, da qual resulta o texto em questao, permite que se eviden-
cie esses dispositivos afetivos — mais caracteristicos a registros de mediagao autoral: se
é pelo olhar que a reporter comeca dizendo da familia Cotrina Veizaga, é na captura
dos sons, a partir das defini¢des de Cristina e Maria, que Brum (2012, p. 26) tenta dar
a compreender ao seu leitor o que é viver cercada de barbeiros: “as criangas aprendem
a reconhecer o arranhar de suas asas e patas nas paredes de barro antes de atacar.
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“Soa como as folhas secas do milho ao vento”, comparam [...] Quando ouviram a
Vinchuca pela primeira vez e souberam, por intui¢do, que seria o som da sua vida”.

E na atengdo aos detalhes, vale-se, com frequéncia, do uso de metaforas para
aprofundar a composi¢do das personagens. Como quando relata o primeiro contato
de Maria - uma “mulher de interrogagdes”, cujas “batidas do coragao eram como os
cascos de ovelhas perdidas por um pastor bébado nos morros de sua aldeia” (2012, p.
28) - e Cristina, “uma mulher de pontos finais™

Maria chorava tanto que o peito de sua melhor blusa agora era salgado. Seu coragdo cada
vez maiot, engrandecido por Chagas, parecia entalado na garganta. [...] Os olhos liquidos de
Maria encontraram a rocha dos olhos de Cristina Salazar Lopez. Mas seus ouvidos treinados
de camponesa puderam adivinhar que o coragdo de Cristina, aos 47 anos, era doente como o
seu. E também queria escapar pelo peito rendado da blusa apesar do rosto impassivel. Cristina
ajeitou as dobras da saia ampla no banco ao lado de Maria. E disse, em quéchua: ‘Vocé nio
quer viver? Estaremos juntas. E cuidaremos uma da outra” (BRUM, 2012, p. 29).

Ou como quando descreve Augustin, irmao mais velho de Sonia, a quem cabe
o sustento da familia depois que o pai e a mae foram enfraquecidos pela doenca, a
semelhancga do boi preto Yanalito: “Entre eles, ha uma mirada de fundura negra. Por
fora, Agustin é como Yanalito. Forte, troncudo, quadrado e paciente. Por dentro,
Agustin se descobriu quebradico. E talvez com Yanalito se passe o mesmo, apenas
que nao pode falar. Augustin também silencia” (BRUM, 2012, p. 40).

Tendo nascido primeiro, € ele o herdeiro da canga, que semeia e colhe porque
o pai, don Fanor, quase ndo pode mais. Com Chagas, descobriu que, aos 32 anos, “é
um boi que quase ndo presta para o arado”. Seu corag¢ao se tornou do tamanho da-
quele que pulsa em Yanalito, mas, ainda assim, permanece na terra para que a irma
Norita, “a que inventou um futuro” (2012, p. 46), possa estudar e viver na cidade “em
busca de um aluguel menos feroz do corpo”. Pela sua inteligéncia, a menina ganhou
uma bolsa no melhor colégio de Aiquile, e é “a primeira Cotrina Veizaga que faz
todas as refeicdes e conhece a sensacao de saciedade”.

A epidemia de Chagas que assola a regido, a narrativa de Brum entrelaga a
problematica da fome, tdo onipresente na vida dos habitantes de 1a que “respira
com eles” (p. 35). Em um cotidiano onde, na maior parte do tempo, as pessoas sé se
alimentam com batatas cozidas, Brum chama Norita de “luz onde tudo é sombra,
porque é bem alimentada” (p. 47):

E significativo que numa vida arrancada dos dias com as unhas tudo vire diminutivo, carinho
em forma de som. As aldeias rurais dos arredores de Aiquile sdo semeadas com diminutivos.
Norita é uma caricia em formato de gente. Tem rosto de boneca e voz de doce. E seus olhos
redondos guardam uma pureza que ndo poderia estar ali, mas estd. Enquanto o olhar de Sonia
nos perfura de negro, o de Norita nos mergulha em mel. Ndo sei como ela faz isso, mas mantém
uma parte vital de si a salvo da bestialidade do seu mundo. Talvez do mesmo modo com que
preservou os neurdnios da desnutri¢do da infancia (BRUM, 2012, p. 46).

Entre tons de denuncia e de afeto, o trabalho de Brum inscreve, assim, movi-
mentos de resisténcia frente ao desinteresse publico e mididtico por atores e mazelas
sociais historicamente marginalizados. Seus parametros jornalisticos de tratamento
de fato operam como que em logica avessa a tradicional cartilha positivista, difun-
dida entre os membros da comunidade profissional. O que resulta de sua escolha
jornalistica e politica por tais pautas e modos de narrar é uma escritura sutil, sines-
tésica, que carrega a subjetividade da autoria e a intersubjetividade da relagao.

E nao ha como ser diferente quando o que esta em campo é um profissional
aberto a conhecer as singularidades dos sujeitos, a descobrir os sentidos com que
cada um reveste o seu existir - mesmo na brutalidade dos dias.
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Consideracoes finais

Como ato humanitario, o trabalho de Médicos sem Fronteiras se fundamen-
ta, tal qual explicita Drauzio Varella (2012, p. 09), na solidariedade entre seres
humanos, uma solidariedade que se alicerga sobre trocas de vivéncias e que, no
campo da a¢do, busca restaurar a dignidade: “assistir, tratar e levar conforto as
populagdes atingidas por desastres naturais, guerras, perseguicoes, deslocamentos
humanos e epidemias de doengas transmissiveis”. A organizagdo, que ja recebeu o
Prémio Nobel da Paz em 1999, insere-se, deste modo, em lugares empobrecidos e
violentos dos cinco continentes, aqueles que o mundo resiste a perceber, e as ins-
tancias midiaticas hegemonicas elegem nao mostrar.

A responsabilidade das midias, diz-nos Charaudeau (2006, p. 271), esta nas
suas escolhas, e, como assinalamos no desenvolvimento teérico deste artigo, a cul-
tura profissional ainda manifesta as marcas da tradigdo positivista, dando forma a
relatos estanques e insuficientes frente a complexidade da realidade antropossocial
(MORIN, 2007). Eliane Brum, no entanto, opta por subverter a cartilha dos manu-
ais de redagdo ao fazer do modelo noticioso um registro intersubjetivo. Cendrios
que, pelas vias tradicionais, apenas nos chegariam como realidade distante trans-
formam-se em concretude e experiéncia compartilhada nas maos de uma reporter
cuja premissa jornalistica é dialogica e terna.

Como relatar situagdes-limite se ndo pelo movimento da alteridade? Como te-
cer um mundo tao vivido em sofrimento, como em esperanca, em abandono, como
em generosidade, se nao pelo reconhecimento de que somos todos sujeitos fraturados?
A ternura, afinal de contas, ensina-nos Restrepo (1998, p. 24), é a unidade do eu que se
rompe como um espelho, “fendida sob a pressao de for¢as que, do interior do indivi-
duo, tentam entender o estranho, o diferente, o outro”. Convergindo com a dimenséo
normativa da Comunicag¢do destacada por Wolton (2004, 2006), estamos a defender
aqui um oficio jornalistico também de tipo intersubjetivo, de partilha com o Outro.

A contrapartida que destacamos, assim, a partir da dindmica de Brum, as-
sinala a necessidade da ruptura de uma mentalidade sujeito-objeto e o resgate do
ato presencial (MEDINA, 2016), condutas que inscrevem o jornalista em horizonte
relacional, aberto as experiéncias dos sentidos e a mediagdes de cunho autoral.
Quando vira autor, diz Medina (2008, p. 96), o profissional “desenvolve contextos,
cria sutilezas, inclui informag¢des que ddo as ‘declaragdes’ da fonte entrevistada
uma abertura polissémica” (MEDINA, 2008, p. 96) - transita, portanto, da razdo
instrumental para o plano dos afetos.

Nossa reflexdo, desta forma, ao propor a adogdo da ternura como espécie de apara-
to narrativo espera, antes de uma superposi¢ao determinista ou totalizante a pratica jor-
nalistica, delinear-se enquanto caminho noticioso possivel para a cobertura de contextos
de atores sociais que se situam a margem do interesse hegemdnico publico e midiatico.
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