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Resumo

Este artigo propoe investigar uma transformacao historicamente localizada no
jornalismo - a transicao do padrdo impresso de jornalismo como suporte mi-
diatico em diregdo a plataformas digitais convergentes, integradas e multimi-
diaticas na década de 2010 - a fim de revisar, apontar limitagdes e incorporar
novos elementos aos modelos de inova¢éo aplicados de forma crescente a essas
situagdes. A partir de um estudo de caso sobre essa transi¢do em um jornal do
estado de Sergipe, Brasil, nos anos de 2017 e 2018, buscamos indicar ganhos
analiticos em pesquisas que articulem abordagens teéricas com base tecnologi-
ca a fendmenos de ordem social que condicionam as experiéncias jornalisticas
e, assim, apontar para a possibilidade de constru¢do de um quadro conceitual
mais complexo e articulado envolvendo estudos de inovacao e teorias sociais.

Palavras-chave: Inovagdo. Campo Social. Jornalismo Digital.
Social factors in innovation studies in journalistic organizations

Abstract

This paper proposes to investigate a historically localized transformation in jour-
nalism - the transition from the print journalism model as a media support towards
converged, integrated and multimedia digital platforms in the 2010s - in order to
review, point out limitations and incorporate new elements into the innovation
theories increasingly applied to these situations. From a case study of this tran-
sition in a newspaper in the state of Sergipe, Brazil, in 2017 and 2018, we seek to
indicate analytical gains in research that articulate theoretical approaches based
on the technological perspectives in relation to social phenomena that condition
journalistic experiences and thus point to the possibility of building a more com-
plex and articulated conceptual framework involving innovation studies and social
theories.
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teven Johnson, em seu livro Como chegamos até aqui, a histéria das inova-
¢oes que fizeram a vida moderna possivel (2015), faz um exercicio de visua-
lizagao de interagdes, influéncias e experimentagdes de inovagdes em am-
bientes expandidos e, eventualmente, muito diversos daqueles para o qual a
invengdo original foi concebida. O esfor¢o do autor foi inserir a histéria das
inovagoes dentro da histdria das sociedades e mostrar como estdo inter-relacionadas.

A pesquisa desse artigo se inspirou na abordagem de Johnson sobre essas cama-
das sociais que influenciam o desenvolvimento e apropriagdes de inovagdes pela socie-
dade em um movimento de enraizamento na histéria social das localidades. Optamos
por discutir uma situa¢ao temporalmente localizada - a gradativa e aparentemente
irreversivel transicdo do padrao impresso de jornalismo como suporte midiatico em
dire¢do a plataformas digitais convergentes, integradas e multimidiaticas — para refle-
tir sobre as articulagdes entre fatores tecnolégicos e sociais na configuragdo de feno-
menos complexos como o jornalismo nas sociedades contemporéaneas. Por meio dele,
almejamos analisar processos de mudanga na atividade jornalistica, atualmente com
forte influéncia das tecnologias digitais da informagao e da comunicagao (TICs), inter-
relacionados a processos sociais presentes nos espagos em que os fendmenos ocorrem.

Para fazer esse movimento analitico tedrico e empirico, escolhemos inicialmen-
te visitar o quadro conceitual da inovagdo, formulado predominantemente no hori-
zonte de uma teoria da firma, de negdcios e setores produtivos (OECD/EUROSTAT,
2018). Reconhecemos que ha, nesta transicdo do jornalismo, um visivel componente
inovativo, que se manifesta na inovagao tecnoldgica dos ambientes e ferramentas digi-
tais. Entretanto, o foco deste trabalho nao é a confirmagao desses fatores tecnologicos
alterando processos jornalisticos, mas sim qualificar sua compreensao, articulando-
-0s a categoriais analiticas de matriz sociolégica — movimento tedrico-metodolégico
pouco comum em estudos académicos, diagnosticos de consultorias especializadas,
relatdrios das industrias de midia ou depoimentos de jornalistas imersos no processo.

Ao mesmo tempo em que buscamos descrever os processos inovativos em um
caso especifico - um jornal do estado de Sergipe, Cinform, em Aracaju, capital do Es-
tado, nos anos de 2017 e 2018 — questionamos as estratégias empresariais adotadas.
Nesse questionamento, procuramos identificar fragilidades e incongruéncias das
estratégias inovativas, das adaptagdes do modelo de negdcio nesta mudanga e das
consequéncias sobre os processos sociais e relagdes de trabalho. Também indagamos
sobre o nivel de protagonismo dos atores socialmente envolvidos. Assim, na reunido
desse conjunto de elementos caminhou-se em dire¢ao a uma revisdo do modelo ex-
plicativo tradicional de inovagao e a um reconhecimento da importancia de fatores
sociais no processo, com o acréscimo de categorias de natureza ou inspiracgao social,
como campo social, capital social, espago social e sistemas locais de inovagao.

Sabemos que o cenario da transi¢cdo do jornalismo impresso ao digital tem se
intensificado nesta década de 2010 em praticamente todos os paises de jornalismo
industrial de mercado. Particularmente no Brasil, o segmento tem experimentado a
coexisténcia de cendrios com énfase negativa sobre o futuro do jornal impresso.

Sdo expressivos os dados que apontam para a retragao dos jornais impressos
no Pais: entre 2013 a 2017, houve uma reducao de 33,2% no numero de exemplares
diarios, de 8,5 milhdes para 5,7 milhoes, segundo a Associagao Nacional de Jornais
(A INDUSTRIA, 2017). Ao considerar essa transicdo na regidao Nordeste do Brasil
(contexto mais especifico em que o objeto desta pesquisa esta inserido), algumas ten-
déncias se destacam, como o movimento de integracdo entre o impresso e o digital
e de convivéncia dos dois modelos nos trés maiores estados nordestinos (Bahia, Per-
nambuco e Ceara), mesmo em um cenario de dificuldades financeiras de empresas
tradicionais em decorréncia de perda de receitas de vendas e publicidade, fragiliza-
¢do do modelo de negdcio e atraso tecnoldgico.

Na Bahia, o jornal Correio (brago do jornalismo impresso do principal grupo
de midia do Estado, a Rede Bahia, com 14 empresas, incluindo a retransmissora lo-
cal da Rede Globo) vem mantendo sua versdo impressa e a0 mesmo tempo recebendo
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investimentos nas plataformas. Em Pernambuco, o principal grupo de midia, o Siste-
ma Jornal do Commercio de Comunicagdo, vem mantendo a circula¢do impressa do
Jornal do Commercio, veiculo centenario, dentro de uma politica de integragao de
midias em relagdo aos demais veiculos do grupo, como a TV Jornal (retransmissora
do SBT). O jornalismo impresso no Ceara apresenta a peculiaridade de preservar a
circulagdo de trés jornais tradicionais, O Povo, O Estado e Didrio do Nordeste. En-
quanto os dois primeiros tém na midia impressa o carro-chefe de seus negécios, o
Didrio do Nordeste, lider do mercado, faz parte do Sistema Verdes Mares (retrans-
missor da Rede Globo) e compde um projeto de redagao integrada. Em outros esta-
dos do Nordeste, o abandono da versdo impressa e a aposta em plataformas digitais
multimidia tém sido uma opgdo adotada por tradicionais grupos comunicacionais,
como no Rio Grande do Norte (Didrio de Natal), e em Alagoas (Gazeta de Alagoas).

Em Sergipe, jornais impressos com alguma tradigdo mantém-se em funciona-
mento isolados e descolados de um grupo multimidia, o que reduz as possibilidades
de integracao entre plataformas. Encontram-se nessa situagao o Jornal da Cidade, o
Correio de Sergipe, o Jornal O Dia (diarios) e o Cinform (semanal - caso em estudo). A
principal estratégia de vendas destes veiculos tem sido a assinatura anual. Somadas, as
trés edicoes diarias alcancam em torno de 12 mil exemplares ao dia para uma popula-
¢ao de Sergipe estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
2,29 milhoes de habitantes em 2019. O jornal impresso didrio mais influente, o Jornal
da Cidade, apresenta uma tiragem diaria entre 3,5 mil e 4,5 mil exemplares e a edi¢ao
de fim de semana entre 6 mil e 8 mil. Sua edigao digital (JC online) atingiu média de
200 mil acessos/més em 2019, caindo um pouco nos dois ultimos meses do ano.

No estudo desenvolvido em Sergipe, trés questdes centrais conduziram a ana-
lise: 1) As transformacdes do padrao impresso para o digital que o Cinform vém
atravessando podem ser consideradas, do ponto de vista dos modelos explicativos,
como inovagdes? 2) Como fatores sociais contribuem para que essas transformagoes
ocorram ou adquiram uma forma especifica? 3) Quem sdo os atores protagonistas
dessas transformagoes e que papeis eles ocupam neste processo?

Como ponto de partida para o estudo, trés cenarios hipotéticos foram considera-
dos: a) uma transicao de padrao jornalistico em que o suporte impresso deve ser extinto
e a operagdo ocorrer apenas na plataforma digital; b) possibilidade de uma coexistén-
cia dos dois padrdes sob a perspectiva de subversao do impresso e ascensao do digital
como modelo dominante, segundo uma légica de integragao dos setores da organiza-
¢do (em especial as redagdes jornalisticas) com base em uma infraestrutura digital de
operagao; e ¢) crenca na possibilidade de permanéncia do jornal impresso como padrao
dominante em decorréncia do enraizamento sociocultural ou econdémico do modelo
impresso e da sua penetragao nas ldgicas de funcionamento da organizagio.

A pesquisa envolveu um estudo de caso como procedimento metodoldgico, com
base em quatro processos de investigacao: pesquisa bibliografica; pesquisa documental;
observagdo participante, sistematica e individual; e entrevistas semiestruturadas com
jornalistas e demais profissionais da organizacao e do seu entorno. O trabalho de campo
foi realizado entre 28 de agosto a 28 de novembro de 2018, com visitas semanais e nao
agendadas ao objeto. A intencéo foi perceber em detalhes um processo de transi¢ao do
impresso ao digital e relaciona-los a fendmenos sociais caracterizados espacialmente.

Este artigo conduz a investigagdao em dois momentos: no primeiro, uma pes-
quisa de natureza bibliografica em um esfor¢o de colocar em didlogo tradigdes de
estudos de inovacgao e estudos de natureza socioldgica; em segundo momento, a
experimentagdo desse exercicio sobre um caso empirico.

Elementos para pensar a inova¢ao no jornalismo
Nogdes mais correntes de inovagdo foram cunhadas no ambito de disciplinas

de base tecnoldgica, como as engenharias, e apropriadas também por ciéncias sociais
aplicadas como a economia e a administragao (TIGRE, 2006). A expressao ¢ voltada
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principalmente para um carater aplicado do conhecimento tecnoldgico ou cientifico
(a inovagdo se realiza em sua implementagado, principalmente em um ambiente de
produgéo) e tem tido, de modo geral, baixa formulagao conceitual.

E compreensivel, entdo, que duas obras de ampla referéncia nas atividades de
inovagdo sejam manuais em que predominam aspectos técnicos e metodologicos, 14 citagdes de textos em
com foco no desenvolvimento e mensura¢ao da inovagdo: Manual de Oslo (OECD/  lingua estrangeira foram
EUROSTAT, 2018) e Manual Frascati (OECD, 2015). O Manual de Oslo traz uma traduzidas pelos autores
defini¢io operacional de inovacio: deste artigo.

Uma inovagdo é um produto ou processo novo ou melhorado (ou uma combinagdo deles) que
difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi disponibi-
lizado a usudrios em potencial (produto) ou colocados em uso pela unidade (processo) (OECD/
EUROSTAT, 2018, p, 20)".

Sao considerados quatro tipos de inovagdes (produto, processo, organizagdo e
marketing), com énfase na implementa¢ao em ambientes concretos. A inovagao envol-
ve interacdes e feedbacks, baseia-se em um processo de aprendizado e aplicagdo de co-
nhecimentos e requer uma a¢ao continua para atender demandas e resolver problemas.

Para nossas intengdes de pesquisa, ¢ importante considerar como os processos
inovativos ocorrem nas organizagdes de midia. A partir de Dogruel (2014, p. 54), po-
demos indicar que as inovag¢des mididticas surgem, por exemplo, na ado¢do de novas
tecnologias, nas mudancas organizacionais, na redefinicdo de modelos de negdcio,
na introdugdo de novos processos de trabalho, na oferta de novos servigos aos publi-
cos e na geragdo de tipos novos de contetdo. E deste autor uma analise mais porme-
norizada dos indicadores de despesas de P&D nas industrias da midia e contetido e a
constatagdo de que estas sao muito menos inovadoras do que as industrias de TIC, ao
mesmo tempo em que considera a hipétese de a base da inovagdo na midia ser desen-
volvida e se originar de outros segmentos, como as TICs, cada vez mais responsaveis
pela infraestrutura de funcionamento das midias (BLEYEN et al, 2014, p. 32).

Portanto, a inova¢ao na midia teria um carater dinamico, conduzido por en-
cadeamentos, processos interacionais, tensdo entre a criagdo e a imitacao e ciclos de
retroalimentagdo entre diferentes estdgios do desenvolvimento (DOGRUEL, 2014, p.
56-59). Haveria uma légica de negociagdo entre atores (internos e externos a midia) na
definicao da forma fisica, das fun¢des, dos contextos de uso e interpretacdes dos novos
produtos, processos e servicos mididticos, a se dar em ciclos de mais longo periodo.

Considerar uma inovagdo no jornalismo nio pode restringir-se apenas a di-
mensao empresarial-industrial do jornalismo, mas englobar fluxos inovativos que
brotam das comunidades sociais e atravessam organizagdes. Por isso, a nogao de
inovagdo no jornalismo deve ter um tratamento integrado em trés dimensdes: tec-
noldgica, organizacional e social (FRANCISCATO, 2010).

Categorias sociais para analise de situa¢des inovadoras

Para analisar a influéncia de fatores sociais sobre as agdes inovadoras, condi-
cionando suas possibilidades e limitagdes, vamos trazer neste item uma sistematiza-
¢do que nos permitird abordar caracteristicas particulares dos processos inovadores
na experiéncia analisada. Um primeiro aspecto a se considerar baseia-se no recurso
a categorias de andlise macro e micro sociais, como campo social, capital social,
espago social e sistemas locais de inovagao. O recurso a essas categorias busca ins-
trumentalizar a andlise sobre os mecanismos que atuam na intervengao direta ou na
geracgdo de condigdes propicias aos processos inovativos.

Um segundo nivel desse olhar social sobre a inovagao direciona-se para o grau
de protagonismo dos atores em situagdes inovativas: se de fato os agentes midiaticos
sdo protagonistas (desenvolvem e direcionam as inovagdes), se elas ocorrem devido a
acao de agentes externos a midia (que co-habitam o mesmo espaco social de a¢ao ou
sdo parceiros distantes e com lago fragil ou episddico) ou, entdo, se sdo processos afe-
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tados por fatores estruturantes e transversais as organizagdes midiaticas e seus contextos
de atuagdo (por exemplo, as transformagdes das infraestruturas das tecnologias digitais).

Esperamos que, com a composi¢do desses dois niveis, cheguemos a um ter-
ceiro, que nos possibilite apreciar, por um lado, o grau de pertinéncia da adogao da
perspectiva da inovagdo para reconhecer a consisténcia dos fendmenos considerados
e, por outro, fragilidades e incongruéncias nas estratégias inovativas e nas remodela-
¢des do modelo de negdcio e das rotinas de trabalho jornalistico. Por uma questdo de
légica argumentativa na estrutura do texto, iremos neste topico abordar o primeiro
aspecto, referente 8 dimensao conceitual das categorias de natureza social, e os dois
demais niveis serdo considerados no item seguinte, na analise empirica.

O recurso a categorias de campo social, capital social, espaco social e sistemas
locais de inovagdo parte da premissa de que inovar em jornalismo depende forte-
mente das interagdes e dos ambientes sociais em que ela se realiza. Da literatura
socioldgica trazemos a nogdo de campo social (BOURDIEU, 1975), em que o autor
observa, sob uma perspectiva relacional, relagdes sociais estruturadas dentro de um
campo social em que ha situagdes de oposi¢des, hierarquias, dominacao e subversao,
entre outras. Este modelo de analise possibilita a leitura de dinAmicas dos campos e
dos seus agentes (0s sujeitos sociais), posicionados estruturalmente de formas dife-
rentes dentro de um campo conforme a distribuigdo de tipos de capital.

Dentre esses capitais estd o capital social (BOURDIEU, 1986), utilizado pelo
autor para reconhecer a constituicao e permanéncia de relagdes (redes ou parce-
rias) estaveis entre pessoas e grupos e os beneficios simbdlicos que esta condigdo
de pertencimento ao grupo fornece para o individuo. Esses beneficios estariam na
forma de “créditos” que os atores obtém por carregarem as vantagens (simbdlicas
ou materiais) da presenga em um grupo social.

Esta participacao em situagdes de contato estavel e duravel com outras pessoas
cria condi¢bes para a obten¢ao de recursos simbolicos. O volume deste capital social
depende do tamanho da rede de conexdes sociais que um agente pode mobilizar. “A
reproducao do capital social pressupde um esforco incessante de sociabilidade, uma
série continua de trocas nas quais o reconhecimento é afirmado e reafirmado sem
parar” (BOURDIEU, 1986, p. 51-52). Para Johnson e Lundvall, o capital social “é con-
siderado proporcional a densidade dos relacionamentos entre cidadaos” (2005, p. 97).

Lastres, Cassiolato e Arroio (2005, p. 33) entendem o capital social como o
“tecido sobre o qual a criatividade humana e a capacidade inovativa podem ser
desenvolvidas”. A base desse tecido é composta pela diversidade de noc¢des e senti-
dos sobre o mundo, historicamente acumulados e em constante modificagdo. Sao
sentidos de diferentes ordens, remetendo a ancestralidades, tecnicidades, praticas
e interagdes sociais que geram modos de agir no mundo. A produ¢do de conhe-
cimento em jornalismo ¢é lastreada por essa malha de recursos e referéncias que
sustentam os modos de vida, as possibilidades de desenvolvimento social e a busca
de solugdes aos problemas praticos da atividade jornalistica.

Ja nogao de espago social refor¢a um olhar sobre o territério como um lugar
dessas interagdes, estimulando na pratica uma percepgao de conexdes entre espago
natural e vida social. Esta no¢do busca possibilitar o reconhecimento das inimeras
maneiras pelas quais as coletividades transformam o espago natural em espago
social e moldam seus usos (GANS, 2002). Van Dyck e Van Den Broeck (2013) en-
tendem que a inovagao social, como um tipo de inovag¢ao direcionado a promover
a coesdo social, é um processo inerentemente territorializado.

A nogao de sistemas locais de inovagao guarda semelhancas aos anteriores
no esforco de localizar e analisar posi¢coes e agdes de atores em interagdo dentro
de um mesmo espago social. Entretanto, como é oriunda de uma tradi¢ao de
estudos de base econdmica, sua aplicacdo tem sido predominante para perceber
interagdes ligadas a produgdo e ao mercado, particularmente na forma como ato-
res desenvolvem ou incorporam tecnologias e conhecimentos que possibilitam
processos inovativos.
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Nesta perspectiva, observar a capacidade inovadora de uma organizagao jor-
nalistica significaria analisar “[...] diferentes contextos e sistemas cognitivos que sdo
fundamentais na geragdo, uso e difusdo de conhecimentos e de capacitagdes produ-
tivas e inovativas” (LASTRES; CASSIOLATO; ARROIO, 2005, p. 42). Isto significa
considerar também atores politicos e econdmicos em um espago social, como os
agentes governamentais, escolas de formacao e pesquisa (universidades), além de or-
ganizagdes da sociedade civil. Estas sdo também parte desse sistema inovativo por
sua capacidade de reverberagdo dos contetidos produzidos pelos jornais e de intro-
dugdo de demandas e valores oriundos da base viva da sociedade.

O alastramento dessas redes de interagdo social pode oferecer, ao jornalismo,
um anteparo a forte influéncia do mercado e sua tendéncia em transformar o conhe-
cimento em mercadoria. “O processo de comercializa¢ao é problematico, visto que
tende a solapar os modos mais importantes de produgdo e uso do conhecimento, os
quais tipicamente envolvem trabalho em rede e compartilhamento do conhecimento”
(JOHNSON; LUNDVALL, 2005, p. 92). Se o mercado aponta para a mercantiliza¢ao do
conhecimento a ser produzido pelas empresas jornalisticas tradicionais, o surgimento
de novas organizagdes tem condigdes de restabelecer vinculos com a sociedade civil.

Avangos e limitagoes da analise da inovac¢ao do impresso ao digital

A transicao do padrao impresso de jornalismo como suporte midiatico em di-
recdo a plataformas digitais convergentes, integradas e multimidiaticas aponta, de
inicio, para um fendmeno tecnoldgico tipico de um processo inovador. Entre outras
coisas porque ¢é visivel a presenca de fatores proprios das novas tecnologias digitais da
informacao e da comunica¢ao como componentes de um cenario de reconfiguragao
digital das atividades e organizagdes jornalisticas. E perceptivel, nesta altima década,
uma alteragdo radical nos modos de estruturagdo das organizagdes jornalisticas bra-
sileiras que tinham o meio impresso como principal negocio. Ao realizar esse diag-
ndstico em veiculos nacionais e regionais, Lenzi (2017, p. 189-195) percebeu algumas
caracteristicas comuns do processo na Folha de S. Paulo e no Estado de S. Paulo:
migracdo de suas marcas de origem impressa para a plataforma digital; integracao
gradual entre os produtos impresso e online; integragdo das redagdes, sem divisao
formal dos reporteres entre os dois produtos; prioridade para publicagdo no digital do
noticiario agil e reconhecimento do impresso como referéncia de qualidade; aposta
na preservacao do impresso em um futuro préximo.

O proposito deste item ¢ entender este fendmeno inter-relacionando aspectos
tecnologicos e sociais do jornalismo em um espago social delimitado, o estado de
Sergipe, considerando nogdes de “regido” e “escala” (AGUIAR, 2016, p. 57). Esta fase
de pesquisa se concentrou em um estudo de caso da transi¢do do padrdao impresso
ao digital do jornal Cinform, em Aracaju, Sergipe, nos anos de 2017 e 2018, com o
trabalho de campo concentrando-se entre 28 de agosto a 28 de novembro de 2018.

Para facilitar o entendimento do objeto deste estudo, vamos apresentar
um sumario de toda a transi¢do: no dia 10 de julho de 2017, o jornal Cinform, de
Aracaju, com circulagdao semanal no estado de Sergipe e penetragdo em estados
vizinhos, imprimiu pela tltima vez sua edi¢ao impressa e anunciou, de forma ines-
perada, sua transi¢do para a plataforma digital, na qual ja possuia um site (www.
cinform.com.br), embora pouco utilizado. O antncio da mudanga, no editorial
do jornal, apontava para um novo projeto: “o jornal se langa agora em audacioso
projeto multimidia online, acompanhando as tendéncias e os avangos tecnologicos
possibilitados pela era da internet” (10 de julho de 2017).

Basicamente, a transicdo consistia na troca do suporte (do impresso para o
arquivo digital em PDF) e as mudancas decorrentes em todo o processo de produ-
¢do, comercializagdo e circulagdo do jornal. Um dos aspectos inovadores anuncia-
dos pelo jornal foi a distribui¢do via mensagens para telefones celulares e grupos de
WhatsApp, apostando no potencial de propagagido. O jornal continuou a manter sua
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periodicidade semanal, circulando as segundas-feiras e, um ano mais tarde, optou
por dividi-la em duas edi¢des semanais (segundas e quintas-feiras), distribuindo os
cadernos especiais entre os dois dias. Ao mesmo tempo, o site vem sendo mantido
como uma plataforma complementar de operagdo do jornal, ao tornar disponiveis
a edicao digital em PDF e possibilitar conexdes com redes sociais digitais e servigos
comerciais como o Classifdcil (sistema de classificados na plataforma digital).

Todo esse processo de transicao do impresso ao digital ocorreu em meio a
uma grave crise financeira e endividamento da empresa, o que culminou com sua
venda, em outubro de 2018, para um grupo empresarial da Bahia por R$ 43 mi-
lhées, incluindo o prédio, equipamentos e maquinas, o passivo, além das marcas
Cinform e instituto de pesquisas Dataform. Em marco de 2019, sem aviso, o jornal
retornou com uma nova versao impressa, mais compacta, com seis mil exemplares,
mas mantendo a estrutura de editorias e retomando a venda semanal em bancas as
segundas-feiras. Foram apenas trés semanas de impressao, e a empresa a suspendeu
novamente, alegando ser um teste para adotar a circulagdo impressa no segundo
semestre de 2019, o que nao ocorreu nesse ano.

Assim, dos trés cenarios hipotéticos considerados inicialmente, é possivel re-
conhecer que a trajetdria recente do jornal Cinform caminhou para o modelo de
extingao do suporte impresso e a operagao apenas na plataforma digital. Esse mo-
vimento demanda considerar a adequagao do conceito de inovacdo para explicar
as transformagoes percebidas. Sabemos que esse conceito solicita a constatagao da
existéncia de um produto ou processo significativamente novo ou melhorado.

Ha tragos inovadores no processo:

- amudanga do suporte impresso ao digital redefiniu caracteristicas do produ-

to, introduzindo ganhos na economia de recursos materiais (espago fisico, im-

pressao, distribui¢do) e humanos (redu¢ao de algumas fung¢des em proporgao

bem maior do que o incremento de novos profissionais);

- 0 modelo de circulagdo com base em contatos por mensagem de texto via

celular e redes sociais como o WhatsApp potencializou sua capacidade de al-

cangar publicos amplos e novos, sua apropriagdo e compartilhamento - o que
sinaliza uma inovagao de processo;

- o jornal se tornou gratuito ao leitor — o que pode ser classificado como ino-

vagao social;

- aumentou a virtualizagdo da redagao do jornal, tanto pela diminui¢ao do es-

pago fisico da redagao, funcionando em um prédio significativamente menor

do que anteriormente na versao impressa, quanto no estimulo a uma cultura
de trabalho em rede, descentralizada e com maior flexibilidade de horarios.

Ao mesmo tempo, conforme a perspectiva do Manual de Oslo, a experiéncia
do jornal ndo parece alcangar uma situagao de inovagéo:

- faltaram aspectos centrais de operagdo em plataformas digitais multimidia:

auséncia de interatividade, na medida em que o arquivo digital em PDF ¢ um

produto fechado a ser manuseado em tela do celular sem ferramentas de in-
teragdo; auséncia de instantaneidade na cobertura jornalistica, ja que o jornal
em PDF mantém a légica de periodicidade de publicagdo do jornal impresso,

e o site nao é o carro-chefe que organiza a produgio e publicagdo; auséncia de

personalizagao do produto ao produzir um arquivo tnico;

- 0 novo produto em PDF foi desenvolvido dentro de uma légica transpositiva no

jornalismo digital (o jornal digital carregando as caracteristicas basicas do jornal

impresso), pratica antiga dos primdrdios do jornalismo na internet na década de

1990;

- 0 produto em PDF ndo tem conseguido captar anuncios, sinalizando para

uma desconfianca do mercado publicitario local quanto a sua capacidade co-

mercial;

- a diregao do jornal reconhece que esta transicao foi uma estratégia cujo
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principal objetivo foi a sobrevivéncia da empresa frente ao endividamento

e preservacao da marca;

- a empresa ndo desenvolveu um novo modelo de negdcios;

- ha contradigdes na proposta de inovagdo organizacional: o jornal busca o pa-

drao e o ambiente digital de operagdo, o que sugere uma inovagao tecnolégica e

organizacional e, a0 mesmo tempo, mantém rotinas de trabalho do jornal im-

presso;

- ndo hd inovacéo editorial: assemelha-se ainda ao de uma revista semanal de

informacoes que norteou a produgdo impressa.

Embora tenha sido possivel reconhecer uma situagdo de implementagao efe-
tiva de uma ideia, ndo se revelou um processo continuo e resultante de uma cadeia
prévia de desenvolvimentos incrementais (FAGERBERG, 2005). Faltou planeja-
mento ordenado e consequente das agoes.

Um segundo aspecto a considerar é a presenga e participacdo de fatores so-
ciais interferindo no desenvolvimento ou freamento de a¢des inovadoras ou mesmo
constituindo condigdes especificas para sua realizacdo ou impedimento. Uma ques-
tdo inicial é se podemos aplicar a no¢ao de campo social ao jornalismo em Sergipe e
qual seu poder explicativo. Foi possivel constatar que o campo do jornalismo apre-
senta aspectos estruturais que vém restringindo as possibilidades de desenvolvimen-
to das organizagdes e de adogao de praticas inovativas. Entre elas:

- uma tradicional presenga acentuada de forcas politicas locais na propriedade

dos principais veiculos de comunica¢ao do Estado, mantendo mecanismos de

controle que dificultam a emergéncia de projetos inovadores;

- fragilidade do modelo comercial competitivo como regulador do mercado

local. O Cinform surgiu, na década de 1990, com foco no mercado de classifi-

cados, o que deu propulsdo ao seu crescimento regional. Entretanto, a dire¢ao
da empresa ndo conseguiu converter esse crescimento em um planejamento
estratégico, inclusive na internet, cujo ambiente o jornal hesitou em ingressar;

- a capital Aracaju possui trés jornais impressos diarios (Jornal da Cidade,

Correio de Sergipe e Jornal do Dia), o que poderia ser um indicativo da forga

desta midia. Mas sdo organizagdes jornalisticas frageis, baixa vendagem e

com rotinas de trabalho precarias;

- 0 baixo padrao de empregabilidade e profissionaliza¢ao do jornalismo no

Estado leva a uma fragilidade da comunidade dos jornalistas e de rigor técnico

e ético profissional.

- ndo ha interagdo entre os atores centrais para geragao da inovagdo no jornalis-

mo: setor produtivo, Estado e academia. A auséncia de parcerias e partilhas de

conhecimento, bem como de locais que acolham e deem suporte a agdes inova-
doras, dificulta muito a constitui¢do de sistemas locais de inovagdo e de novos
projetos;

- inexisténcia de investimento publico e privado no desenvolvimento tecnolé-

gico e organizacional das empresas de comunicagdo em Sergipe.

Se, por um lado, é possivel constatar a forma como se estrutura o campo do
jornalismo no Estado e a for¢a com que esses fatores sociais tém condicionado ou
limitado processos inovativos, por outro nao foram reconhecidos elementos sociais
adicionais, como a constituigdo de redes e parcerias estaveis entre pessoas e grupos
locais capazes de gerar e acumular capitais sociais resultantes dessas conexdes e de
propriedade coletiva aqueles que participam dessas redes.

Isso nos leva a considerar um terceiro aspecto, que sdo as formas de atuagdo
dos atores no espago social em que o jornal atua e qual seu protagonismo nas trans-
formagoes perceptiveis na transi¢ao do jornal impresso ao digital. Se olharmos para
os atores presentes no campo do jornalismo de Sergipe, os profissionais do jornal
Cinform envolvidos no processo consideram-se protagonistas e inovadores nas mu-
dangas tecnolégicas aplicadas ao produto. Para isso, citam alteragdes que implemen-
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taram nas formas de melhoria na concep¢ao do arquivo PDF para possibilitar uma
melhor interface com os usudrios em dispositivos como smartphones.

Além disso, expressam que a concepgdo de jornal em PDF para circulagdo
ampla e aberta, com énfase nas redes sociais, introduziu uma dinamica de inovagao
organizacional em toda a cadeia produtiva do jornal, em especial na fase de distri-
bui¢ao do Cinform, com a desmontagem de uma complexa rede de transporte en-
volvendo veiculos, profissionais e pontos de venda. Assim, acreditam estar operando
dentro de cenarios e conceitos inovadores do negdcio jornalistico. A pesquisa em-
pirica com base na pesquisa documental, observagdo participante e entrevistas se-
miestruturadas possibilitou registrar e sistematizar uma percep¢do que esses atores
do Cinform tém de que foram protagonistas de um projeto efetivamente inovador.

A partir da analise desse material, tendo como referéncia a teorizacao trazida
nas paginas iniciais deste artigo, constatou-se que:

a) ndo é possivel atribuir o protagonismo das agdes inovadoras nem aos atores
da midia jornalistica nem a outros atores sociais (jornalisticos ou niao) que co-
-habitam o mesmo espago social local de existéncia do jornal. Da mesma for-
ma, nao foram visualizadas redes (informais, virtuais) de parceria e troca de
conhecimento e experiéncias entre atores espacialmente distantes de Sergipe, o
que poderia ocorrer por meio de associagdes empresariais, por exemplo. Sem
tensionamentos, interagdes e acimulo de capital social entre parceiros, pouco
protagonismo pode ser atribuido a atores locais.
b) os profissionais do jornal Cinform tiveram uma percepgao equivocada do seu
protagonismo por ndo conseguirem perceber fatores contextuais e estruturais do
campo do jornalismo que freiam as possibilidades de uma inovagéo jornalistica
mais efetiva, assim como néao reconhecerem a necessidade de um conhecimento
mais aprofundado sobre o processo para lhes dar uma capacidade de conduzi-lo
em sua complexidade.

c) essa sensagao de protagonismo esteve alicercada em inovagdes incremen-

tais e pontuais - aquelas em que os jornalistas estiveram diretamente envol-

vidos e que, por terem sido efetivamente executadas, lhes deram uma sensa-
¢do de éxito na condug¢do do processo.

d) o forte condicionante social das logicas do campo econdémico (empobreci-

do) e do campo politico (dominagao sobre as ldgicas de midia) tem limitado

estruturalmente as possibilidades de desenvolvimento da midia local. Da mes-
ma forma, néo se tem criado convergéncias entre agentes governamentais, es-
colas de formagao e pesquisa (universidades) e organizagoes da sociedade civil.

e) as mudangas aplicadas em todo o processo de transicao do impresso ao di-

gital apontam para uma forma menos visivel de protagonismo: aquele exerci-

do por desenvolvedores das infraestruturas informacionais das redes digitais.

Esses grandes gestores do acesso, configuragdo, atuagio e trafego na internet

sao estruturadores dos ambientes e atuam transversalmente as organizagdes

jornalisticas e ndo tém relagao direta com atores locais.

O trabalho empirico permitiu constatar a inexisténcia de um planejamento
estratégico da organizagdo para a a¢do inovadora e de um projeto sélido e funda-
mentado que norteasse todo o processo. Sem uma estratégia planejada e coordenada,
que implicasse na articulagdo de parceiros locais e nacionais com maior dominio e
conhecimento, é compreensivel que a iniciativa tenha se vinculado a aspectos con-
junturais (a crise financeira da empresa), a solu¢des pontuais (como o uso incipiente
das plataformas digitais disponiveis) e a inovagdes residuais.

Consideragoes finais
As questdes que nortearam essa pesquisa concentraram-se na analise da ino-

vagdo como modelo explicativo para transformagdes no jornalismo, na condugao dos
processos inovativos e nos fatores que participam da sua realizagdo. E inegavel existir
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inovagao nas transformacdes do padrao impresso de jornalismo para o digital em um
ambiente reconfigurado pelas tecnologias digitais em rede. Entretanto, as evidéncias
desta constatagdo pouco explicam a gravidade dos efeitos atuais sobre as organizagdes.

O estudo de caso permitiu-nos perceber que os processos inovativos no
jornalismo ndo se restringem a fendmenos aparentes, como mudangas de supor-
tes, formas de transmissio, de interagao ou redefini¢ao de formatos e conteudos.
A inovagao é um fendmeno multidimensional, pois engloba aspectos da tecnologia,
economia, sociedade e cultura. A proposta de andlise buscou demonstrar a comple-
xidade da inovagdo, os fatores que a compdem (cuja auséncia ou desconsideragao
pode levar a equivocos), a importancia do protagonismo dos atores para conduzir
a bom termo os desafios presentes e, particularmente, dos fatores sociais que se
concretizam nos espagos de vida dos atores.

O desafio das pesquisas de inovagdo no jornalismo ¢ desenvolver um modelo de
analise capaz de capturar, sistematizar e interpretar essa variedade de elementos. As-
sim, evita-se a simplificacao dos diagndsticos ou mesmo um excessivo viés tecnologico
ou econdmico e possibilita aproximar componentes com diferentes envergaduras e his-
toricidades, numa rica tensdo entre, por um lado, as estruturas estaveis e a tradigao, e,
por outro, a mutabilidade acelerada presente nas relagdes entre jornalismo e sociedade.
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