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Resumo

Este artigo tedrico discute a finalidade central do jornalismo nas sociedades
democraticas, que é informar de modo qualificado. O trabalho traz um mape-
amento de autores sobre o papel do jornalismo de informar, desde a primeira
tese conhecida sobre jornalismo em 1690. Além disso, aponta que o papel de
informar é primordial no discurso de veiculos, jornalistas e leitores quando
definem o dever do jornalismo na sociedade. A partir do entendimento de que
nao se pode compreender a finalidade de informar como um processo finalis-
tico, aponta-se que ¢é preciso diferenciar informagdo de informacao jornalisti-
ca. Conclui-se que a informagdo deve ter alguns atributos de qualidade, sem
os quais se invalidaria classificar uma informagao como jornalistica. Para ser
qualificada, a informacgao deve ser verificada, relevante, contextualizada, plural
e envolvente.

Palavras-chave: Jornalismo. Finalidade do jornalismo. Informar de modo qualificado.

Inform in a qualified sense: the central purpose of journalism in democratic
societies

Abstract

This theoretical article discusses the central purpose of journalism in democratic
societies, which is to inform in a qualified sense. The paper brings a mapping of
authors about the role of journalism in informing, from the first known thesis
on journalism in 1690. In addition, it points out that the role of informing is pri-
mordial in the discourse of media companies, journalists and readers when they
define the duty of journalism in society. From the understanding that one can-
not understand the purpose of informing as a finalistic process, it is pointed out
that it is necessary to differentiate information from journalistic information. It
is concluded that the information must have some attributes of quality, without
which it would be invalidating to classify an information as journalistic. In order
to be qualified, the information must be verified, relevant, contextualized, plural
and engaging.

Key words: Journalism. Purpose of journalism. Informing in a qualified sense.
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o contexto atual de convergéncia midiatica, interagdes com sujeitos

(leitores, veiculos, jornalistas e fontes) em novos e diversos canais

tensionam o campo jornalistico. Em blogs e sites de redes sociais, ha

comentaristas que a todo o momento criticam, corrigem e desafiam

o jornalismo convencional (BRUNS, 2011), reverberando sentidos em
relacdo ao que deve ser o bom jornalismo.

Nesse ambiente, surgem discussdes muito importantes sobre as atribuicoes do
jornalismo nas sociedades democraticas contemporaneas. Responder a essas questdes
¢ um desafio cada vez maior. Como apontam Kovach e Rosenstiel (2004, p. 30), uma
resposta simplista a questdo “para que serve o jornalismo?” ja nao é mais suficien-
te — se é que um dia foi — diante de um publico cada vez mais cético, num contexto
tecnoldgico em que qualquer pessoa pode “proclamar” que esta “fazendo jornalismo”
e no qual as regras do oficio sdo “espanadas e redefinidas, e as vezes abandonadas”.

Em pesquisa desenvolvida para a tese de doutorado (REGINATO, 2016), che-
guei a uma proposta de que o jornalismo tem 12 finalidades® a cumprir na socieda-
de: a) informar de modo qualificado; b) investigar; c) verificar a veracidade das in-
formagodes; d) interpretar e analisar a realidade; e) fazer a mediagdo entre os fatos e
o leitor; f) selecionar o que ¢é relevante; g) registrar a histéria e construir memoria;
h) ajudar a entender o mundo contemporaneo; i) integrar e mobilizar as pessoas;
j) defender o cidadao; k) fiscalizar o poder e fortalecer a democracia; 1) esclarecer
o cidadao e apresentar a pluralidade da sociedade.

Neste artigo tedrico discuto especificamente o papel de informar de modo
qualificado, que considero a finalidade central do jornalismo e que pode nos ajudar
a problematizar determinadas atribui¢oes de qualidade para produtos e servigos in-
formativos. Essa discussdo é importante porque, sem informar de modo qualificado,
o jornalismo ndo consegue cumprir o seu papel de fortalecimento da democracia.

Percepgoes distintas sobre o papel de informar

Parto do resultado de que informar é uma das principais finalidades do jorna-
lismo para veiculos, jornalistas e leitores, conforme pesquisa realizada a partir do dis-
curso de trés jornais de referéncia brasileiros (Folha de S.Paulo, O Globo e Estaddo),
de 85 jornalistas e de 250 leitores (REGINATO, 2016). Também é uma das finalidades
centrais trazidas na teoria do campo historicamente: informar esta no eixo tedrico de
muitas discussdes desde a primeira tese sobre jornalismo, em discussoes classicas das
teorias do jornalismo no mundo e no Brasil e em produ¢des contemporéaneas.

No entanto, ao estudar essa finalidade do jornalismo, observei que sua concei-
tuagdo contém sentidos ndo so6 diferentes como até contraditorios. Ao analisar os dis-
cursos sobre essa atribuicdo do jornalismo, a conclusdo é de que existem dois niveis
de percepcio sobre o papel de informar: a) como um processo finalistico, que possui
um fim em si mesmo e ndo precisa ser explicado; b) como um processo qualificado,
que deve cumprir certas exigéncias e distingue informacao de informacdo jornalistica.

No primeiro nivel, a informacao é tomada como transmissdo, como a¢ao opera-
cional, indicando que a realidade disponibiliza “claramente” o que deve ser noticiado
e cabe ao jornalismo “apenas” relatar. A jornalista Miriam Leitdo, por exemplo, diz
que a fungdo do jornalista é “pegar” e “transmitir” noticia. “A fun¢ao primeira do jor-
nalista é absolutamente simples: buscar e trazer informag¢ao. Quando o jornalista co-
mega a achar que faz a histdria, ou que tem uma fungéo social, é fiscal, ¢ juiz, ele esta
errado”; “Em resumo, acho que todo jornalista que pensa que é outra coisa vai exor-
bitar sua fungao. O jornalista é um pegador de noticia e um transmissor de noticia”.’

Ja no segundo nivel, o “informar” é construido com predicativos, sem os
quais se invalidaria classificar determinada informagdo como jornalistica. As-
sim, para alguns jornalistas, informar significa apresentar fatos tteis, com crité-
rios de sele¢do, precisao, consisténcia, originalidade. Para os veiculos analisados,
a informacao deve ser exclusiva, completa, confiavel, profunda e bem redigida.

*RER

'Uma versio preliminar
deste texto foi debatida

no 16° Encontro Nacio-

nal de Pesquisadores em
Jornalismo, organizado
pela SBPJor — Associagdo
Brasileira de Pesquisadores
em Jornalismo. O texto aqui
apresentado contém revisoes
derivadas desse debate,
além de outras alteragdes
significativas.

2Um dos elementos do
contrato de comunicagdo
(CHARAUDEAU, 2007) é

a condigdo de finalidade
(para qué se diz), a partir
da qual decidi escolher o
termo “finalidade” para de-
finir o recorte do trabalho.
Apesar dessa escolha, que

é tedrica, também utilizo
outros termos, como papel,
fungdo, obrigagdo, atribui-
¢do e dever. Ainda que essas
palavras tenham particu-
laridades de significado,
tomo-as como sinénimos de
finalidade.

‘Entrevista de Miriam
Leitdo concedida a Abreu e
Rocha (2006).
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O leitor avalia que a informacao requer atributos: deve ser imparcial, objetiva, an-
tecipada, completa, clara e verdadeira.

A partir disso, considero que ndo ¢ suficiente afirmar que “informar” é papel do
jornalismo, mas sim que o jornalismo deve informar de modo qualificado. O con-
ceito de informar, por si s6, nao tem dado conta de demarcar essas distingdes exis-
tentes ou de indicar que por vezes ha uma naturalizagdo do processo de transmissao
da noticia, como se pudesse ser um espelho da realidade. Discordo da concep¢ao de
informar como processo finalistico porque “os jornalistas ndo sdo meramente forne-
cedores de fatos” e seu papel nao pode ser reduzido e substituido por outros sistemas
sociais (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2014, on-line). Considero ser preciso explicitar
no conceito que se trata de uma informagéo que, para ser jornalistica, necessita de al-
guns atributos. E quais atributos sdo esses? E o que veremos na sequéncia do trabalho,
depois do resgate sobre o que os autores entendem pela nogao de informar como papel
do jornalismo. O mapeamento dos autores objetiva revisar parte da literatura sobre o
assunto e é cronoldgico, sendo que a periodiza¢ao vai desde a primeira tese conhecida
sobre jornalismo, de 1690.

Informar: mapeamento tedrico

“O ser humano se interroga sobre a finalidade dos periddicos”. Essa frase com-
poe um dos itens do sumario da primeira tese sobre jornalismo apresentada em uma
universidade. O trabalho foi defendido por Tobias Peucer em 1690 na Universidade
de Leipzig, na Alemanha. Em 29 paragrafos que relacionam jornalismo e histdria,
Peucer faz um apanhado sobre como foi se construindo a ideia de “colocar por escri-
to a memoria dos acontecimentos” (PEUCER, 2004, p. 16). Ha mais de trés séculos,
Peucer afirmou o que é recorrente nas reflexdes sobre a fungdo do jornalismo até
hoje: a principal finalidade do jornalismo é informar. O autor explica que as noticias
relatadas nos jornais sdo propagadas pela voz publica, que os leitores podem assim
satisfazer a sede de novidades dos companheiros e grupos de amigos e que, através
dos jornais, podem ser conhecidos os direitos entre os principes, as deliberagdes, os
artificios e os costumes (PEUCER, 2004). Peucer diferencia os assuntos que deveriam
constar num “diario particular” daqueles que merecem “resenha publica”, ou seja,
destaca que existem assuntos mais importantes para que o jornalismo cumpra sua
fun¢ao de informar e que por isso os jornalistas devem ter capacidade de julgamento.

Em 1910, Max Weber estuda a Sociologia da Imprensa e entende que ela de-
sempenha um papel na formac¢ado da opinido publica, informando objetivamente e
instruindo o publico no que se refere a politica e outros ambitos (WEBER, 2006).
Walter Lippmann, por volta de 1920, também trata do papel da imprensa de forma-
¢do da opinido publica nas sociedades democraticas. O autor aponta que, universal-
mente, o publico considera que o jornal deve servir com a verdade e, com ou sem
custo, “duas vezes por dia todos os dias”, nos apresentar um “quadro verdadeiro do
que nos interessa do mundo exterior” - o que a “democracia primitiva imaginava
que cada um de nods pudesse fazer por si mesmo” (LIPPMANN, 2008, p. 152).

Por volta de 1930, Otto Groth entende que o que ¢ veiculado no jornalismo
tem valor por causa de suas finalidades e uma delas é informar o ser humano a
respeito do ser e dos acontecimentos, do espirito e das agdes no mundo em que ele
se encontra. “A informagdo pode e deve servir a sociedade, tanto a seus individuos
quanto a seus conjuntos, com vistas a inumeras finalidades que conservem e fomen-
tem, incrementem e ampliem a vida” (GROTH, 2006, p. 207).

Mais tarde, em 1954, Fraser Bond estabelece que informar é a fun¢ao bésica
do jornalismo desde o principio e que, além dessa funcdo, a imprensa desenvolveu
com o passar dos anos também os papéis de interpretar, servir (a comunidade, o
leitor e 0 anunciante) e divertir. Para o tedrico, essas seriam as “quatro razoes de ser
fundamentais” do jornalismo e, para cumpri-las, a obrigacao do jornalismo ¢ adotar
os seguintes valores: independéncia (atuar em bases economicas proprias para poder
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servir o publico que apoia a imprensa); imparcialidade (evitar erros, tendenciosidade,
preconceitos e sensacionalismo); exatidao (difundir a verdade e objetivar os fatos); hones-
tidade (em noticias e antincios); responsabilidade (manter-se livre da influéncia de qual-
quer interesse) e decéncia (na linguagem e maneira de obter as noticias) (BOND, 1959).

E dessa época também a teoria da responsabilidade social, resgatada por Mi-
chael Kunczik (1997) em 1956 para pensar as “fun¢des da comunicagdo de massa”. A
ideia do autor é de uma imprensa livre cujos atos sdo socialmente responsaveis porque
dependem de certas obrigacdes com a sociedade. Nessa teoria, foram postuladas seis
fungdes para os meios e uma delas seria a de “informar ao publico para que este possa
adotar uma agdo autodeterminada” (SIEBERT et al apud KUNCZIK, 1997, p. 7).

Em 1971, num capitulo intitulado “A fun¢do da imprensa”, Philippe Gaillard
define o jornalista como um técnico da informagao que deve dar resposta as necessi-
dades (conscientes ou nao) do seu publico. Segundo o autor, o jornalista deve dar ao
publico as informacoes que lhe interessam e as explicagdes que lhe podem ser tteis,
com uma informagao “completa” e “exata” (GAILLARD, 1971, p. 10).

Em 1976, Luiz Beltrao, primeiro Doutor em Comunicagdo do Brasil, define que
informagdo e orientagdo sdo as finalidades primordiais do jornalismo. Para tanto, a
atualidade, objeto da atividade jornalistica, tem de ser interpretada a luz do interesse
coletivo. Ja que o jornalismo deve difundir conhecimentos e orientar a opinido publica
para a promog¢ao do bem comum, Beltrao destaca a importancia vital do jornalismo
para a sobrevivéncia e o aperfeicoamento do homem e da sociedade, pois sem o conhe-
cimento da atualidade, sequer por um dia, mesmo por horas, a vida social mergulharia
no caos. “Em lugar da informagao jornalistica real e objetiva, orientadora e educacio-
nal, [teriamos] a ficgdo do boato, a desorientagio dos espiritos, o panico do desconhe-
cido, o mergulho do precipicio e no vazio da incerteza” (BELTRAO, 1980, p. 14).

Nelson Traquina, em 1988, aponta que o papel central do jornalismo é infor-
mar o publico sem censura e “fornecer relatos dos acontecimentos julgados signifi-
cativos e interessantes” (TRAQUINA, 1999, p. 167). Num capitulo chamado “Para
que serve o jornalismo”, de 1993, Mar de Fontcuberta considera que informar esta
entre as trés finalidades classicas do jornalismo, ao lado de formar (interpretar a re-
alidade) e entreter (ocupar o 6cio). A pesquisadora entende que a informag¢ao é uma
condigdo basica para uma sociedade livre porque uma pessoa desinformada ¢é inca-
paz de tomar decisdes adequadas nos diversos 4&mbitos da vida. Mas essa informa-
¢do deve ser qualitativa e ndo quantitativa, ja que o excesso de noticias sem nenhum
filtro pode incapacitar qualquer operagdo de analise. Fontcuberta refor¢a ainda que
as taticas empregadas para incrementar as audiéncias nao podem implicar uma per-
da das responsabilidades do jornalismo nem o uso de estratégias comerciais para
captar o publico a qualquer preco: “Apesar de todas as pressdes (que hd) e de todas
as rotinas (que existem), a fun¢do fundamental dos profissionais segue sendo a de
informar, interpretar e analisar o que ocorre, ndo a de vender informagdo como se
de sapatos se tratasse” (FONTCUBERTA, 1993, p. 147-148, tradu¢ao minha).

Também em 1993, Edvaldo Pereira Lima afirma que informar e orientar sdo
as finalidades que delimitam o jornalismo em rela¢do a outras atividades. “O ali-
mento dessa fungdo é a ocorréncia social, sobre a qual se debruga o jornalismo para,
a partir dai, manter a sua audiéncia a par dos acontecimentos, possibilitando-lhe
orientar-se diante da avalanche de ocorréncias relevantes na sociedade moderna”
(LIMA, 1993, p. 92). Em 1994, Daniel Cornu entende que a imprensa tem o dever
de informar o publico, tanto sobre os fatos quanto sobre as correntes de ideias, com
uma fungdo politica de criar uma opinido publica cuja expressao seja organizada
pela democracia. Ou seja, a missao geral da imprensa é informar o cidadao para que
este seja capaz de formar sua propria opinido (CORNU, 1994).

Em 2002, Jorge Pedro Sousa enfatiza a fungdo do jornalismo de informar e que
¢ a informacdo que pode permitir aos cidaddos agirem responsavelmente (SOUSA,
2002). Patrick Charaudeau, em 2005, afirma que o jornalista deve transmitir informa-
¢d0 e que essa informagédo é composta por um conjunto de acontecimentos e saberes.
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*Um dos leitores estudados
na pesquisa demonstra essa
percepgdo. Um leitor da
Folha diz: “Que reportagem
esquisita, parece roteiro de
ficgdo: quem sdo as fontes? E
o de sempre ‘pessoas proxi-
mas’? O julgamento acabou
hd pouco, como poderia al-
mogar com ele como se sou-
besse do resultado? Jornal jd
comega a criar narrativas.
Impressionante. Daria para
dissecar esse texto em uma
aula de jornalismo do que
ndo se deve fazer” (REGI-
NATO, 2016).

Portanto, dois papéis sdo fundamentais ao jornalista: fornecer a informagéo (o que
implica testemunhar, revelar, contextualizar) e explicar a informacdao (CHARAU-
DEAU, 2007).

Em 2008, Michael Schudson resume como sete as finalidades do jornalismo, a
partir de uma perspectiva de que a noticia pode fortalecer a democracia. A primeira
trazida pelo autor é “fornecer informagao”, permitindo que os cidaddos construam
a opinido dotados do maior numero possivel de ferramentas e, assim, o jornalismo
permitiria potencializar a participagdo civica. As outras finalidades trazidas pelo
autor sdo: investigagdo; analise; mobilizagao; férum publico; empatia social; pro-
mover e divulgar a prépria democracia.

Em 2010, Isabel Travancas aponta que informar é uma das finalidades da im-
prensa, ao lado de opinar, prestar servicos, divertir e mediar. A pesquisadora avalia
que, ao analisar a rotina de jornalistas, percebe que essas finalidades variam de
importancia conforme os veiculos (TRAVANCAS, 2010). Ao discutir que informar
é papel central do jornalismo, os autores mais contemporaneos destacam qualifi-
cagdes da informagdo, como ¢ ressaltado a seguir, juntamente como a proposta de
quais atributos a informacgéo qualificada deve ter.

Os atributos da informagao jornalistica

Esta claro que informar o publico é o principal objetivo do jornalismo (FONT-
CUBERTA, 1993) e que se trata de um objetivo nobre (TRAQUINA, 2000). Mas ¢
preciso problematizar: que informacao é essa? Quais os elementos que classificam
uma informac¢ao como tendo qualidade? Defendo que se aponte a finalidade do jor-
nalismo como informar de modo qualificado porque é preciso diferenciar informa-
¢do de informacao jornalistica. Entender a finalidade de informar como um proces-
so finalistico de transmissdo de informacéo é reduzir a atribui¢ao do jornalismo nas
sociedades democraticas. Portanto, para afirmarmos que se trata de uma informagao
jornalistica, é preciso que ela cumpra determinadas exigéncias. Informar de modo
qualificado significa fornecer para a sociedade a sintese dos principais acontecimen-
tos, garantindo o acesso de diferentes publicos a essa informagéo. Para ser qualifica-
da, a informacao deve ser: verificada, relevante, contextualizada, plural e envolvente.

Para informar de modo qualificado, um dos requisitos é que a informacao
seja verificada. Cornu (1994) diz que o jornalista é um “observador do notavel” e
“dizedor de verdade”, por isso tem o dever de procurar, verificar, confirmar, desta-
car o sentido e contar os fatos dignos de serem conhecidos, apoiado num trabalho
de verificagdo. E 0 mesmo que destacam Kovach e Rosenstiel (2004): para contri-
buir com a cultura democratica, a informagao deve ser independente, fiavel, rigo-
rosa e abrangente. E, como os cidadaos sao confrontados com um fluxo de dados
cada vez maior, ha hoje ainda mais necessidade de fontes identificaveis dedicadas
a verificagao dessas informagoes. Segundo Kovach e Ronsenstiel (2004), numa era
em que o jornalista deixou de ser “0” gatekeeper para ser “um” gatekeeper entre
muitos outros, o papel da imprensa é trabalhar para responder a pergunta sobre
onde esta o material de qualidade. Podemos ver, assim, o quanto as finalidades do
jornalismo estdo interligadas: o papel de verificar a veracidade das informagoes é
fundamental para informar de modo qualificado.

Lisboa e Benetti (2015) destacam que o leitor pressupoe a credibilidade do
jornalismo justamente porque tem a expectativa de que o contetido seja verdadei-
ro e tenha sido submetido aos processos de verificagdo e edi¢do. Franciscato (2003)
também ressalta que a apuragdo rigorosa da informacao ¢é tarefa fundamental do
jornalismo que ndo deve ser secundarizada. Isso significa que o método - e néo o
jornalista — deve ser objetivo e o mais transparente possivel. Kovach e Rosenstiel
(2004, p. 126)* apontam a transparéncia como uma das chaves para a credibilidade
porque a Gnica maneira pratica de dizer ao publico o quanto o jornalista sabe é reve-
lar 0 maximo possivel sobre suas fontes e métodos. “Como sabemos o que sabemos?
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Quais sdo nossas fontes? Que tanto sabem elas? Que preconceitos mostram? Existem
relatos conflitantes? O que ndo sabemos?”.

A informagao verificada leva a precisao, a redagao correta de termos, nomes,
datas, siglas, locais — elementos que ndo podem ser menosprezados, pois sao funda-
mentais para a credibilidade jornalistica. Kovach e Rosenstiel desenvolvem uma lista
da exatidao, que é uma técnica de verificagdo: “O lide da matéria tem consisténcia?
Alguém rechecou, telefonou ou visitou todos os nimeros, enderecos e e-mails na
matéria? E quanto aos nomes e titulos?” Além disso, “todos os que aparecem na
matéria estdo identificados e tiveram oportunidade de emitir seus pontos de vista?
Todas as declaragoes sdo exatas e bem atribuidas, captando com precisao o que dis-
seram os entrevistados?” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 137-138).

Além de verificada, a informac¢ao deve ser relevante. A nogdo de relevancia
abarca a compreensao sobre o que é importante, mas também sobre o que é atual
e util. O jornalismo tanto seleciona o que é relevante (dever-ser, a priori) como da
relevancia aquilo que seleciona (efeito/atributo da informagdo qualificada). “Ao dar
visibilidade publica a determinados fatos, a institui¢ao jornalistica ndo s6 mostra ao
seu ‘leitor’ que certos conteudos possuem sentido de relevincia para a vida social, mas
também investe um sentido de relevincia para estes eventos” (FRANCISCATO, 2003,
p. 45). Ou seja, o jornalismo deve cumprir uma de suas finalidades, de selecionar o
que é relevante e, a partir do que ¢é relevante, enquadrar a matéria pela relevincia do
assunto em si, ampliando o conhecimento do leitor sobre algum tema especifico e so-
bre o mundo para que ele possa atribuir sentido aos acontecimentos. E é importante
destacar que um dos aspectos que fazem o leitor crer no jornalismo é justamente a
ideia de que o jornalista fez a correta selegcdo dos elementos que compdem a noticia,
ndo deixando de fora aspectos relevantes para compreender o fato (MIGUEL, 1999).

A justificativa da relevdncia no jornalismo surge atrelada as mudangas tec-
nolégicas. “Numa sociedade de individuos dispersos e abarrotados com informa-
¢ao descontextualizada, uma vida publica efectiva precisa de ter uma informagao
relevante” (MERRITT apud TRAQUINA, 2003, p.12). Moretzsohn (2015) também
destaca que o imediatismo e a cacofonia das redes tornam o jornalismo ainda mais
necessario para filtrar o que é informagao relevante e confiavel, em meio a profu-
sao de banalidades, boatos e incorre¢des que circulam. Para a pesquisadora, nesse
contexto o jornalismo nao precisa se reinventar, precisa sim corresponder ao ideal
que o justifica e legitima socialmente: “Mudam as tecnologias, nao os fundamen-
tos. [..] Etica pressupde autonomia e liberdade. Exige, portanto, uma luta perma-
nente, sobretudo quando as empresas escancaram seu desrespeito a esses pressu-
postos” (MORETZSOHN, 2015, on-line).

E preciso apontar, no entanto, que o conceito de relevancia pode variar confor-
me o tempo e as plataformas - afinal, pode ser facilmente relativizado pela pergunta
“isso é relevante para quem?” (DALMASO, 2017, p. 25). Entdo, a atividade jornalisti-
ca devera recorrer a “pardmetros de relevancia”, os quais vao depender de uma série
de condigdes, “sejam elas culturais, institucionais, organizacionais ou qualquer ou-
tra, que se combinam numa determinada forma, a dos valores-noticia de referéncia”
(GUERRA, 2014, p. 47). O fato é que a relevancia é um dos parametros de qualidade
e desempenho do jornalismo e, para os leitores, alguns sentidos que orientam a re-
levancia sdo: interesse pessoal; novidade; assuntos publicos com importéncia para o
interesse geral, comunitario e coletivo (DALMASO, 2017).

A informagao qualificada também deve ser contextualizada. Anderson, Bell e
Shirky (2014) apontam que os jornalistas ndo devem se limitar a disponibilizar infor-
magdo, mas sim precisam contextualiza-la de modo que chegue ao publico e nele re-
percuta. Para Hall et al (1999, p. 226), inserir o acontecimento em um contexto significa
colocd-lo em um quadro de significados familiares ao publico: “A identifica¢ao social,
classifica¢do e contextualizagdo de acontecimentos noticiosos em termos deste quadro
de referéncia de fundo constitui o processo fundamental através do qual os media tor-
nam o mundo a que eles fazem referéncia inteligivel a leitores e espectadores”.
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Dines (2009) afirma que, sem contextualizagdo, desorganizado e fragmen-
tado, o conhecimento pouco vale. E a contextualizacdo é ainda mais necessaria
quando ha muita circulagido de informagdes. Nao basta recolher a informacgao das
fontes e transforma-la em noticia; o jornalista tem hoje o trabalho da curadoria
das informacdes e de contextualizar e explicar essas informagdes (CANAVILHAS
apud SPECHT, 2015). A contextualiza¢ao também vai sendo potencializada a cada
matéria nova quando se trata de uma cobertura de um acontecimento e em maté-
rias mais importantes e complexas, nas quais vao sendo acrescentadas contribui-
¢oes subsequentes através de paginas editoriais, programas de entrevistas, paginas
de opinido (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004).

Lickmann e Fonseca (2017) reiteram que a importincia de explicar e con-
textualizar se torna mais relevante na medida em que amplia a discussdo em torno
dos desafios impostos ao jornalismo pelo desenvolvimento das novas midias. Para
as pesquisadoras, toda informacao tem sentido somente em relagdo a uma situagao
contextualizada e, no jornalismo, contextualizar é: 1) fornecer um background o
mais detalhado possivel dos acontecimentos ja noticiados a respeito do mesmo
tema gerador da noticia, dentro dos limites de espago ou tecnologia disponiveis;
2) oferecer ao leitor o maximo possivel de informagdes relevantes relacionadas aos
antecedentes historicos e sociais do acontecimento transformado em noticia, que
o ajude a compreender esse acontecimento.

Além disso, para ser qualificada a informagao deve ser plural. O jornalismo
deve incluir a pluralidade de fontes para expressar a diversidade de significacao do
mundo, o que ¢ um direito social a informagdo (KARAM, 1997). Rothberg (2011, p.
199) acrescenta que o jornalismo deve contribuir para “dar aos cidadaos uma visao
mais ampla dos caminhos e descaminhos pelos quais o Estado gerencia o conflito
social moderno, a partir de um tratamento plural e equilibrado das diversas perspec-
tivas nele envolvidas”. Quando Schudson (2008) denomina de empatia social uma
das finalidades do jornalismo, a descri¢ao que o autor utiliza fortalece essa nogao de
que a informacao deve ser plural, pois ele aponta que o jornalismo deve revelar pon-
tos de vista diferentes. O jornalismo “relata-nos vivéncias de outras comunidades em
nosso redor, de outros paises para além do nosso. Explica aos homens algo sobre as
mulheres; explica aos negros algo sobre os brancos; explica aos heterossexuais algo
sobre os homossexuais. E isso é fundamental” (SCHUDSON, 2008, p. 174).

Ao destacar o papel determinante que o jornalismo exerce na construgdo e am-
pliagao da democracia e cidadania, Lago (2010, p. 167) afirma que o jornalismo tem a
obrigagdo moral de “deixar antever a multiplicidade de opinides na sociedade”. Isso
pode ser alcangado com uma informagéo plural que, segundo a autora, consiga incor-
porar a alteridade como referente, com um olhar inclusivo que possibilite entender e
acolher visdes de mundo diferentes daquelas que sdo fruto das projegdes sobre o publi-
co habitualmente considerado ideal pelos veiculos (camadas médias e altas urbanas).

Outro atributo da informagao qualificada € ser envolvente. Isso significa di-
zer que, além dos outros principios destacados neste artigo, o jornalista também
deve ter preocupa¢do com as técnicas narrativas para a constru¢do da matéria,
tanto no que diz respeito ao texto quanto aos aspectos visuais que ajudem a contar
o fato (como fotografias, infograficos, ilustragdes). A informagdo deve ser redigida
de forma clara e original a fim de atrair atengao do leitor mesmo em temas mais
complexos ou aridos. Afinal, como apontam Kovach e Rosenstiel (2004, p. 243),
“ndo existe assunto que nao precise de um jornalismo envolvente e relevante”.

E claro que ndo se trata de contar de forma envolvente um assunto sem qua-
lificagdo jornalistica, sem relevancia, sem interesse publico, sem contexto. No en-
tanto, o contrario também é verdadeiro: se um assunto relevante for contado de
uma maneira desinteressante pode nao atrair a atencdo devida do publico. Isso
mostra que a responsabilidade do jornalista ndo é s6 fornecer informagao, mas
fornecé-la de uma maneira que as pessoas se sintam inclinadas a ouvi-la, que lhe
prestem atencdo (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004). Para os autores, o aspecto de
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envolver o leitor se encaixa no compromisso do jornalista com a populagio.

E por isso que, para fornecer informacio as pessoas para que estas sejam livres
e capazes de se autogovernar, um dos principios trazidos por Kovach e Rosenstiel
(2004, p. 225) é que “os jornalistas devem apresentar o que é significativo de for-
ma interessante e relevante”. Os pesquisadores apontam que a discussao dialética de
“envolvente x relevante” “o que as pessoas precisam versus o que as pessoas querem’”
ndo é produtiva, mas que varios problemas impedem que as noticias cheguem aos
leitores de forma impactante: pressa, ignorancia, clichés, preconceitos, limitagoes
culturais. E, além disso, tempo — necessario para que o jornalista entenda bem o
assunto e faca uma reportagem sélida, profunda, unindo detalhe e contexto: “Uma
matéria bem escrita, fora do classico esquema da pirdmide invertida, exige tempo. E,
no final das contas, um exercicio estratégico que envolve muito mais que juntar fatos
em frases curtas, declaratdrias. E tempo é um luxo que os jornalistas sentem ter cada
vez menos” (KOVACH E ROSENSTIEL, 2004, p. 227).

Para cumprir a finalidade de informar de modo qualificado, os jornalistas
teriam entdo dois desafios: “O primeiro desafio é encontrar a informacao de que as
pessoas precisam para tocar suas vidas. O segundo desafio é tornar essa informa-
¢do significativa, relevante e envolvente” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 226).
Tendo em vista que a informagéo deve captar o leitor, em meio a tantas informa-
¢Oes circulando, as matérias devem ser atrativas e interessantes e os titulos, por
exemplo, tdo importantes para o acesso dos leitores as matérias via sites de redes
sociais, devem ser exatos e conter a informagdo necessaria para a compreensao do
fato. Na qualificagdo da informagdo esta o primor da linguagem (na composi¢do
de texto e imagem) e a fruicdo estética. Jornalismo néao precisa ser “sisudo” e “cha-
to”, mas precisa saber para que serve e o que o leitor espera dele.

Conclusao

Informar os cidadaos dos assuntos do momento é uma necessidade prética e
democratica de uma imprensa livre e responsavel (BREED, 1999) e o jornalismo deve
prover a populagdo a informagdo exata, honesta e completa a qual ela tem direito
(CORNU, 1998). E nio é so teoricamente que se aponta isso. O leitor afirma que
informar é uma finalidade importante do jornalismo e demonstra que “depende”
do jornalismo para ter acesso as informagdes (REGINATO, 2016). O leitor difere in-
formagédo de opinido e interpela o jornalista para que cumpra essa finalidade: “jor-
nalista, trabalhe direito”. Portanto, o jornalismo tem esta atribuicao: dar ao leitor a
possibilidade de ficar bem informado. Se o jornalismo ndo cumpre a finalidade de in-
formar de modo qualificado, ndo esta sendo cumprida a expectativa do leitor e o leitor
tenderia a cancelar a assinatura, suspender a compra, parar de curtir/seguir a pagina
dos veiculos nas redes sociais etc. A puni¢do por ndo cumprir os valores esperados
se materializa com a explicitagao da ruptura do contrato (BENETTI; REGINATO,
2013). Vemos, assim, que em um contexto de avalanche informativa e de dissemina-
¢do de fake news, a qualidade percebida da informacéo e sua decorrente credibilidade
sao diferenciais decisivos na disputa por audiéncias (CERQUEIRA, 2010).

Apesar disso, discutir a qualidade da informagao é um desafio nao sé tedrico,
mas também da pratica profissional: a propria imprensa brasileira ndo tem um concei-
to muito claro e definido do que é qualidade jornalistica (CHRISTOFOLETTI, 2010).
O que creio que seja certeza nesse debate é que a definicdo de indicadores de qualidade
para o jornalismo esta intimamente ligada ao objetivo de aperfeicoa-lo e de aproximar
os veiculos de suas fungdes para com a democracia (CHRISTOFOLETTI, 2010). Afi-
nal, é ao auxiliar a esclarecer a complexidade dos fatos, com uma informagao qualifi-
cada, que o jornalismo pode formar conhecimento que permita certa autonomia aos
sujeitos no exercicio e no fortalecimento da democracia (MORETZSOHN, 2007).

Creio que o conceito de informar de modo qualificado possa contribuir no deba-
te sobre a qualidade do jornalismo e as relagdes com a democracia. O jornalismo é um
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ingrediente essencial para um governo democratico (LACY; ROSENSTIEL, 2015) e,
sem informar de modo qualificado, o jornalismo nao consegue cumprir o seu pa-
pel de fortalecimento da democracia. E por esse entrelacamento que considero que,
dentre as finalidades que o jornalismo deve cumprir na sociedade, a de “informar de
modo qualificado” é a mais central. Para cumprir as outras finalidades do jornalis-
mo, é preciso informar de modo qualificado. Como cumprir a finalidade de fiscali-
zar o poder e fortalecer a democracia se nao for apresentada ao leitor uma informa-
¢do contextualizada? Como ajudar o leitor a entender o mundo contemporineo sem
dar as informagoes relevantes que o ajudem a dar sentido ao tempo presente?

Informar de modo qualificado é a finalidade que, se ndo cumprida, invia-
biliza o cumprimento das demais. Especialmente no contexto atual, de inimeros
canais de informacdo e infinitas possibilidades de as pessoas e instituicdes se tor-
narem difusoras de dados, o jornalista tem a obrigagdo de informar de modo qua-
lificado, o que significa que deve produzir e veicular uma informacao verificada,
relevante, contextualizada, plural e envolvente.

As finalidades do jornalismo sdo o eixo definidor de uma atividade que tem
um compromisso ético e um papel social a desempenhar e que ndo pode ser subs-
tituido por outra institui¢io. E o cumprimento das finalidades do jornalismo - no
caso a de informar de modo qualificado - que singulariza o jornalismo enquanto
género discursivo e que permite ao leitor dizer: isto nao é propaganda, nio é ficgao,
nao é romance. Se ndo cumpri-las, o jornalismo corre o risco de perder leitores, de
perder qualidade, de perder o que o singulariza enquanto género discursivo. Corre
o risco de, em ultima analise, deixar de ser jornalismo.
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