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Resumo

Este trabalho pretende contribuir para o aprofundamento do estado da arte
dos estudos de jornalismo, com relagdo a autonomia do jornalista quanto a po-
litica editorial dos veiculos, a partir da avaliacdo das implicagdes éticas envol-
vidas na questdo epistemologica da guinada linguistica/pragmatica dos para-
digmas cientificos tradicional positivista para o construtivista. Neste contexto,
sao abordadas questdes controversas no campo de estudo do jornalismo como
o conceito de objetividade e a autoria do jornalista na constru¢do da noticia.
Este propdsito é perseguido desde os aportes pragmaticos de George Mead e
Charles Peirce até as suas continuidades em teorizacdes mais recentes. A refle-
xdo0 problematiza o compromisso do jornalismo com a ética da comunicagéo e
uma postura moral pos-convencional fundamentada no compromisso do jor-
nalismo com o fortalecimento da autoridade do publico e o empoderamento
da cidadania.

Palavras-chave: Enquadramento da Noticia. Etica da Comunicagio. Construtivismo.

Autonomy of the journalist, ethics and editorial policy: the implication of
news framing

Abstract

This paper intends to contribute to the deepening of the state of the art of journa-
lism studies in relation to the journalist 's autonomy regarding the editorial policy
of vehicles, based on the evaluation of the ethical implications involved in the epis-
temological question of the linguistic/pragmatic turn of the traditional scientific
paradigms from positivist to constructivist. In this context, controversial issues in
the field of journalism study are addressed, such as the concept of objectivity and
the authorship of the journalist in the construction of the news. This purpose is
pursued from the pragmatic contributions of George Mead and Charles Peirce to
their continuations in more recent theorizations. The reflection problematizes the
commitment of journalism to the ethics of communication and a post conventio-
nal moral posture based on the commitment of journalism with the strengthening
of public authority and the empowerment of citizenship.

Key words: Framing of the News. Ethics of Communication. Constructivism.
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despeito de se poder identificar, como faz Jodo Carlos Correia (2016,
p. 7), um certo declinio na referéncia da “objetividade como conceito
central das teorias que abordam o jornalismo e a comunicagdo poli-
tica”, evidenciando uma tendéncia de adogdo da “ideia de construciao
social da realidade”, ainda prevalece nos meios cientificos uma forte
influéncia da concepgao de jornalismo objetivista (HALLIN; MANCINI, 2010).

Desta maneira, o estado da arte no campo de estudo do jornalismo pare-
ce carecer de aprofundamento quanto a consolida¢do dos critérios definidores
da qualidade da pratica jornalistica sob duas perspectivas de paradigmas episte-
moldgicos: o tradicional positivista fundamentado numa teoria da verdade como
correspondéncia em que o jornalista deve ser neutro e imparcial, evitando emitir
juizo de valor, como faz o modelo anglofénico de jornalismo objetivista, especial-
mente norte-americano (HALLIN; MANCINI, 2010); e o construtivista baseado
na teoria consensual da verdade em que o profissional precisa articular e mediar
a discussao publica contemplando a diversidade significativa de versdes existentes
na sociedade (HABERMAS, 1997; HERMAN, 2016), o que implica no reconheci-
mento da autoridade do publico, como comunidade de comunicagéo, na defini¢ao
do sentido e na deliberagdo democriética sobre as questdes coletivas.

Na perspectiva tradicional positivista, observa Robert Park (2008) que a ins-
tituicdo do Jornalismo, no desempenho da sua fun¢ao social de articulagdo e me-
diagdo da discussao publica, deixa de cumprir suas obriga¢des de apurar, investigar,
interpretar e cobrar a responsabilidade diante dos valores morais e éticos vigentes na
sociedade e, assim, ndo possibilita a formagao do tribunal da opinido publica e, por
conseguinte, o funcionamento pleno das instituigdes democraticas.

Isso ocorre, segundo Park, devido ao poder da imprensa em influenciar a “for-
magao de opinido publica mobilizando a comunidade para a agao politica” (PARK,
2008, p. 71). Acrescenta o estudioso que o papel da imprensa nao é simplesmente orien-
tar o publico a respeito das questdes envolvidas, pois, além disso, precisa “criar um
desejo coletivo e um poder politico o qual, a medida que mobiliza a comunidade, tende
a finalizar a discussdo. Isso é o que constitui o poder da imprensa” (PARK, 2008, p. 72).

Elizabeth Noelle-Neumann (2017) também chama a aten¢do para a pressao
que o tribunal da reputagao da opinido publica articulada pelo jornalismo exerce
para induzir as pessoas e governos a conformidade com os valores éticos e mo-
rais, sob pena de serem condenados a desaprovacdo e ao isolamento social caso
seus posicionamentos niao coincidam com os considerados majoritarios. Quanto
a definicdo da situacdo, a estudiosa alema desenvolve o conceito de “clima de opi-
niao” para dar conta da complexidade que os veiculos de comunicagao de massa
acrescentam ao entendimento da no¢do que o individuo tem das tendéncias do
seu meio social. Segundo Noelle-Neumann, ao apresentarem um posicionamento
minoritdrio como majoritario, os meios de comunicagdo podem induzir aqueles
que acreditam estar em maioria a manifestarem entusiasticamente seus pontos
de vista em publico, enquanto as demais pessoas, ao se sentirem minoritarias, sao
pressionadas a se manterem caladas com medo do isolamento social.

Para a pesquisadora alema, este tipo de funcionamento distorcido das ins-
tituigdes midiaticas expressa uma tendéncia andmica que desautoriza os valores
éticos e morais imprescindiveis a vida democratica. Neste sentido, comenta o epi-
sodio do assassinato de um fiscal federal ocorrido na Alemanha em 1977, quando
a cobertura midiatica foi fraca e ndo conseguiu articular o tribunal da opinido
publica para a condenagdo do crime:

E muito fdcil saber se nos encontramos com uma notoriedade que estigmatiza ou com uma que
perdoa um comportamento. Dar a conhecer uma conduta que viola normas sem censurd-la
energicamente a faz mais adequada socialmente, mais aceitdvel. Todos podem ver que esta
conduta ja ndo isola. INOELLE-NEUMANN, 2017, p. 206).
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No mesmo sentido, Matthes (apud GRADIM, 2016, p. 54) chama atencéo para
o fato de, além de contemplar a diversidade significativa em substitui¢do ao mito do
objetivismo, o jornalista, na perspetiva do interacionismo simbdlico, assume o com-
promisso de realizar também “uma interpretagdo causal, uma avaliagdo moral”, ou
seja, necessita fazer um juizo moral sobre os acontecimentos, permitindo a opinido
publica orientar a atuagdo das instituicdes democraticas.

Enquadramento e construtivismo

Também para Robert Entman (1993), o enquadramento da noticia pressupde
a selecao de alguns aspectos da realidade, destacando-os como mais relevantes para
defini¢ao de um problema particular através de interpretagao causal, o que implica,
necessariamente, a avaliagao moral e a recomendagao de tratamento para o caso.

Os quadros, entdo, definem os problemas — determinam o que um agente estd fazendo com
quais custos e beneficios, geralmente medidos em termos de valores culturais comuns; diagnos-
ticar causas - identificar as for¢as que criam o problema; fazer juizos morais — avaliar agentes
causais e seus efeitos; e sugerir remédios — oferecer e justificar tratamentos para os problemas e
prever seus efeitos provdveis. (ENTMAN, 1993, p. 52)

Na linha de Entman, Gradim considera que precisamente o que define os
enquadramentos é a pluralidade de niveis em que estes podem manifestar-se, des-
de o nivel da gestdo e organizacao linguistica da percepgdo (LAKOFF, 2008; UN-
DERHILL, 2011), até a sua utilizagdo no quotidiano (incluindo a produgao jornalis-
tica), passando a sua analise e desconstrucao. Este aspecto de certa forma justifica a
pluralidade de paradigmas e teorias com que o tema vem sendo abordado, as quais
poderiam ser apreendidas e fundamentadas na sua unidade por uma semiética om-
ni-compreensiva como a de Peirce (GRADIM, 2017).

No mesmo sentido, Reese (2001) decompde os fendmenos de enquadramen-
to em trés niveis distintos: no primeiro encontramos os estudos de framing que se
ocupam do processo de producdo destes: a sua criacao e reprodugao por parte dos
agentes envolvidos, e a sua desconstru¢do, nomeadamente no campo dos estudos
jornalisticos, que avaliam a sua construgao a partir das fontes, valores noticia e com-
posicao da apresenta¢ao. Num segundo nivel, encontramos os estudos de framing
que se ocupam de casos empiricos e que envolvem aplicagdoes metodoldgicas concre-
tas e, finalmente, emerge um terceiro nivel focado na questao dos efeitos, que no caso
do jornalismo compreende os estudos de recepgao.

Na defini¢ao operativa dos trés niveis de enquadramento, Reese (2001, p. 11)
considera-os “principios organizadores que sdo partilhados socialmente e persisten-
tes ao longo do tempo, e que operam simbolicamente para estruturar significativa-
mente o mundo social”, implicando reciprocamente fontes, informagéo, cultura,
comunicadores e audiéncias na produ¢ao de uma visdo coerente e compreensiva do
mundo que mobiliza todos os recursos simbdlicos disponiveis.

Os enquadramentos que emergem deste processo de implicagdo e cons-
trugdo reciproca podem, do ponto de vista do sujeito, manifestar-se cognitiva
ou culturalmente. Frames cognitivas dirigem-se a orientagdo para pensar um fe-
nomeno, através da atengao dirigida e do reforco de esteredtipos, prestando-se
por isso a um uso estratégico relativamente a constru¢ao das mensagens. Frames
culturais, por seu turno, ndo designam um tema concreto e possuem por isso um
alcance muito mais vasto: explicam a realidade social dentro de um horizonte
cultural alargado, e pela sua dimensao sao dificeis de apontar, pois tendem a na-
turalizacao. Fazem parte do que Hallin (1986) denomina de “esfera de consenso”
nos valores noticia e sdo dificilmente questionaveis: pena de morte, escravatura,
impossibilidade de voto para as mulheres, sao questdes que fizeram outrora par-
te do grande consenso social da comunidade, operando como frames culturais
naturalizadas. O seu inverso tornou-se, entretanto, consensual nas sociedades
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democraticas ocidentais, fornecendo o contexto cultural mais vasto em que sdo
enquadrados os fendmenos e a percepgao dos problemas.

O facto de as questdes de enquadramento dominarem hoje os estudos de
midia e jornalismo atesta a importancia do paradigma construtivista. No entanto,
o papel da autoridade do publico na negociagdo dos significados nem sempre é
objeto do reconhecimento devido.

Fundamentagao epistemologica

No caminho desenvolvido do paradigma tradicional positivista, fundamenta-
do na filosofia da consciéncia (mentalismo) e, consequentemente, na teoria da ver-
dade como correspondéncia entre a representagdo (representacionismo) e a propria
realidade, para o paradigma construtivista, fundamentado na filosofia da linguagem
e na teoria consensual da verdade, caracterizado pela guinada linguistica/pragma-
tica, pode-se identificar a questdo central da forma de legitimagao e validagao dos
significados e conhecimentos de uma maneira geral, mas também do campo da co-
municagao e do jornalismo.

No primeiro caso, fica patente a presun¢ao de acesso a verdade absoluta pela
consciéncia de um sujeito transcendental raciocinando de forma perfeita, fora da
histéria e da sociedade, podendo “descobrir”, através do verificacionismo da objeti-
vidade, as leis de causa e efeito universais validas para todas as pessoas, em todos os
lugares e em todos os tempos, ou seja, capaz de produzir o conhecimento perfeito,
completo e acabado, sem ser passivel de revisdo. Portanto, a teoria do espelho no
jornalismo chega a pressupor que as noticias sdo como sao porque a prépria realida-
de assim as determina (TRAQUINA, 2004). Da mesma maneira que, infelizmente,
muitos tedricos insistem na persisténcia do conceito de objetividade como se a va-
lidagdo dos significados e conhecimentos pudesse ser definida pela propria corres-
pondéncia com a realidade, sem admitir que a prépria nogao da realidade chega até
as pessoas através da linguagem, como relatos do mundo, ou seja, “ja impregnada de
linguagem” (HABERMAS, 2012, p. 14).

No caso do paradigma construtivista, a teoria consensual da verdade pressu-
poe a definicdo do significado através de um processo de negociagao intersubjeti-
vo pelos participantes da comunidade de comunica¢ao, cujo consenso estabelece,
sempre de modo provisorio e sujeito a revisdo, a nogdo da verdade e realidade das
coisas e estados de coisas do mundo objetivo, mas também do que deva ser reconhe-
cido como legitimo, correto e justo nas relagdes interpessoais do mundo social. Na
perspectiva construtivista, o jornalista assume o papel de articulador e mediador da
discussao publica com o compromisso ético de contemplar a diversidade significa-
tiva das versoes existentes na sociedade, mas, também, além disso, de posicionar-se
diante das questdes publicas de maneira assumidamente critica, elaborando um ju-
izo respaldado no conjunto de principios morais para que a sociedade possa formar
uma vontade politica em que a opinido publica se constitua em tribunal da honra
capaz de coordenar o desempenho das instituicdes democraticas e ameagar com o
isolamento social as transgressoes e desvios as normas e leis.

Pragmatica e comunicagao

Dentro da tradigdo pragmatica, a teoria da comunica¢ao de George Mead
(1967) permite que este campo de estudo cientifico supere o mero ambito instru-
mental a que o positivismo o reduziu e alcance um estatuto de elemento fundamen-
tal da espécie humana, tanto na sua dimensao filogenética, quando ensejou o surgi-
mento do homo sapiens através do desenvolvimento da linguagem com simbolos de
significado idéntico, quanto na dimensao ontogenética, com o papel de constituicao
da identidade das pessoas na interagao social, com a formagdo da nogao do outro ge-
neralizado (me). Desta maneira, esta discussao epistemoldgica se faz necessaria para
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a adequada compreensdo da base pragmatica do paradigma construtivista, eviden-
ciando a estratégica observagdo de Habermas de que ¢é, exatamente, a dificuldade de
negociagao para defini¢ao do significado idéntico dos simbolos, imprescindivel para
viabilizar o entendimento linguistico, que marca o salto da evolugao filogenética do
hominidio ao homo sapiens (MEAD, 1967), exigindo o escrutinio e reconhecimento
da validagdo intersubjetiva da comunidade de comunicagdo sobre o consenso sem-
pre provisorio das pretensoes de validade sobre o que se pode ter como o racional,
légico, verdadeiro, justo e legitimo, levando em conta a incompletude do processo de
semiose e o falibilismo, conforme teorizado por Peirce (GRADIM, 2006).

O desafio da negociagao visando a definigdo do significado idéntico dos sim-
bolos, para Habermas (2012, p. 13), fica patente no fato de que

[..] os sinais ou frases contendo um tinico termo s6 fazem sentido num determinado contexto;
ndo existem termos singulares capazes de identificar objetos numa situagdo concreta sem levar
em conta o contexto. [...] Por isso, existe uma relagdo inequivoca entre o significado de um sinal
(em todos os seus componentes modais de significagio) e o tipo de comportamento que o emis-
sor espera do destinatdrio (HABERMAS, 2012, p. 13).

Mead explica o surgimento da linguagem afirmando que o potencial seman-
tico depositado nas interagdes mediadas por gestos torna-se disponivel simbolica-
mente para os participantes da interacdo mediante uma internalizacao da linguagem
de gestos (apud HABERMAS, 2012, p. 16). Nesse processo, distingue duas etapas. A
primeira em que surge uma linguagem de sinais que transforma o significado obje-
tivo de padroes de comportamento tipicos em significados simbdlicos, tornando-os
acessiveis a um entendimento entre os participantes da interacdo, que caracteriza a
passagem da interagdo mediada por gestos para a interagdo mediada simbolicamen-
te, interpretada por Mead como semantizagdo de significados naturais. E a segunda
etapa em que os papéis sociais revelam aos participantes o significado natural de
certos sistemas de comportamento funcionalmente diferenciados, como a caga, a
reprodugdo sexual, a defesa do territdrio, a rivalidade de status, entre outros signifi-
cados naturais que sao tornados normativamente obrigatdrios pelos papéis sociais.

No caminho que leva da interacdo mediada por gestos a interagdo mediada por
simbolos, os gestos se transformam em simbolos quando os significados que valem so-
mente para um organismo singular sdo substituidos por significados que valem para
todos os participantes (1). O comportamento dos participantes da interagao se transfor-
ma, de modo que, no lugar de uma relagao causal em termos de “estimulo-reagao-es-
timulo”, entra a relagdo interpessoal que se estabelece entre falante e destinatario: nela,
ambos se relacionam levados por uma inten¢ao comunicativa (2). Por fim, ocorre uma
mudanga estrutural da interagdo quando os participantes comegam a distinguir entre
atos de entendimento e agdes orientadas pelo éxito (3). “Essas trés tarefas permitem
resolver o problema envolvendo a evolugio da interagao, isto é, a passagem da etapa da
interagdo gestual para a etapa da interagdo simbolica”. (HABERMAS, 2012, p. 18-19).

Depois de considerar esta explicagdo de Mead desta passagem ainda presa ao
modelo da filosofia da consciéncia, Habermas observa que toda a estrutura da intera-
¢do é modificada quando surge uma subjetividade de ordem superior que se relaciona
consigo mesma de modo mediato, ou seja, por meio de relagdes complexas com outros.

Embora esta percep¢do conceba a emergéncia de uma forma de vida superior,
cuja principal caracteristica consiste numa intersubjetividade ancorada na lingua-
gem, viabilizando o agir comunicativo, Mead, entretanto, “ndo distingue nitidamen-
te o nivel da interagdo mediada por simbolos do nivel da interagao mediada pela
linguagem e direcionada por normas” (apud HABERMAS, 2012, p. 21-22).

Diante da eventualidade da comunicagdo malsucedida e a propor¢ao que cada
um assume em si mesmo a atitude critica do outro perante a interpretagdo fracassada
de um ato comunicativo, eles criam regras para a utilizacdo de simbolos, com as quais
podem decidir previamente, em cada situagao, “utilizar um gesto revestido de signi-
ficado de modo que o outro ndo tenha motivos para uma tomada de posigao critica.
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Assim, formam-se convengdes de significado e simbolos que podem ser empregados
com significado idéntico” (HABERMAS, 2012, p. 28-29). A supera¢ao dessa limita-
¢do de Mead sobre a importéancia da internalizacao das tomadas de posi¢cao do outro
com relagdo a nao-identidade do significado de simbolos vai ser encontrada por Ha-
bermas na andlise wittgensteiniana do conceito de regra.

O significado constante do mesmo simbolo tem de ser reconhecivel pelos proprios usudrios do
simbolo. E essa identidade do significado sé pode ser garantida mediante a validade inter-
subjetiva de uma regra, a qual circunscreve “convencionalmente” o significado de um sinal
(HABERMAS, 2012, p. 31-32).

Assim, a explicagao de Wittgenstein (1975) evidencia as relagdes existentes en-
tre dois momentos tipicos de qualquer simbolo: o significado idéntico e a validade
intersubjetiva, entre a observancia da regra e a tomada de posigao critica mediante
um sim/ndo perante transgressoes da regra. A compreensao de uma agao simbdlica
caminha junto com a competéncia de seguir uma regra, pois

[...] significados simbélicos constituem ou fundam a identidade do mesmo modo que as regras,
as quais geram a unidade na multiplicidade de suas incorporagdes exemplares e na variedade
de suas diferentes realizagoes e preenchimentos. Os significados valem como idénticos gragas a
uma regulamentagdo convencional. (HABERMAS, 2012, p. 33-34).

Como as regras nao funcionam s6 para uma pessoa e dependem da valida-
de intersubjetiva, valem de modo contrafatico, necessitando que os envolvidos na
intera¢do possam criticar o comportamento regido por regras e avalid-lo como
bem-sucedido ou faltoso. E preciso essa possibilidade de critica e esclarecimento
reciproco que constitui o consenso, sem o qual ndo seria possivel garantir a identi-
dade das regras e, consequentemente, dos significados dos simbolos.

Na sua concepgéo de socializa¢ao de um 4dngulo ontogenético, como consti-
tuicao do si mesmo pela linguagem, tomando como base o mecanismo de adogao
de atitudes, Mead observa que a pessoa adquire personalidade a partir do momen-
to em que pertence a uma comunidade e assume em seu proprio comportamento
as instituicoes dessa sociedade, pois adota a linguagem dessa sociedade como um
meio que lhe permite desenvolver sua personalidade.

E gragas a linguagem que a pessoa consegue captar as atitudes e os diferentes
papéis desempenhados pelos demais membros e, a propor¢ao que exerce influéncia
noutras pessoas, esta desenvolvendo sua propria identidade através de expectativas
de comportamento ja reguladas. Por conseguinte, a estrutura da identidade impli-
ca uma relagdo comum a todos, uma vez que, para possuir uma identidade, temos
de ser membros de uma comunidade.

Neste contexto do agir comunicativo, as ofertas contidas nos atos de fala
extraem sua for¢a de ligagdo da relagdo interna entre argumentos e pretensdes de
validade, que ndo podem ser aceitas ou rejeitadas sem uma razao, pois dependem
da expectativa de buscar um consenso racionalmente motivado que lhes permita
coordenar seus planos e suas ag¢des, sem a necessidade de coagdes ou recompensas
para influir nos outros, configurando, exclusivamente através do meio linguistico
do entendimento, a for¢a capaz de vincular a vontade de atores responsaveis por
seus atos a uma nogdo do outro generalizado (generalized other).

No tocante a reprodugdo ou transforma¢do do pano de fundo cultural,
Habermas distingue entre, por um lado, a manuten¢ao das crengas da tradigdo
herdada, quando prevalece uma atitude naturalizada e nao reflexiva, e, por outro
lado, quando crengas malsucedidas desafiam a negociagao de novos consensos, no
caso de situacgdes de crise, a necessidade de suspensao dessas crengas impde-se em
busca de um acordo no qual cada membro da comunidade de comunicagao envol-
vido no problema pode se posicionar com um sim ou com um nao para solugao
provisdria do conflito. No primeiro caso, prevalece um enquadramento natural
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do significado das crengas, enquanto no segundo o individuo ¢ interpelado para se
posicionar diante de uma questdo problematizada do mundo exterior.

A partir da teorizagdo de Lawrence Kohlberg (1981), Habermas (1989) observa
o enquadramento naturalizado dos niveis de desenvolvimento da consciéncia moral
pré-convencional (as normas sdo aceitas pelo individuo, exclusivamente para nao
sofrer a sangdo) e convencional (quando o cidadao ja percebe a importancia do con-
trato social para a estabilizacdo da expectativa dos outros em relagdo ao seu com-
portamento e sua adequada integragdo social), pois inexiste a consciéncia de que a
realidade é uma construgdo social na qual o individuo participa, o que, conforme
Berger e Luckmann (2014), induz a posigao reificada de que, por achar que nao pode
influir neste processo, ele pode se eximir de qualquer responsabilidade sobre ela.

Assim, somente no nivel de desenvolvimento da consciéncia moral po6s-con-
vencional o individuo assume a realidade como uma construgao social na qual ele
pode influir e, por isso, ndo pode deixar de ter responsabilidade sobre o destino
coletivo. Assim, pode se conceber a ética construtivista neste nivel de desenvolvi-
mento da consciéncia moral pds-convencional. E, portanto, a perspectiva da teoria
construtivista do jornalismo nao pode deixar de atribuir a instituicdo jornalistica o
dever de se posicionar pelas transformagdes das crengas, normas e leis que ameacem
a soberania da pessoa sobre o seu destino e sua vida.

Peirce e 0o enquadramento

A construcio social da realidade do interacionismo simbdlico, ancorada nas
relagdes sociais e nos significados particulares que os individuos trazem a interagao,
pode ser compreendida em toda a profundidade a partir da obra de Peirce (1932),
que na sua epistemologia realcou os aspectos sociais de construgdo da verdade, a
qual, num outro nivel, tem como correlato na semidtica a constru¢do dinamica do
significado e o seu diferimento até a obten¢ao do estado de crenga.

Comecemos com o plano semidtico, para passar ao epistemoldgico. Na sua
mais conhecida descri¢ao do signo, Peirce (1932) define-o como

[...] algo que estd para alguém a algum respeito ou capacidade. Dirige-se a alguém, isto é, cria
na mente dessa pessoa um signo equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. A esse
signo que cria chamo o interpretante do primeiro signo. O signo estd por alguma coisa, o seu
objecto. Estd por esse objecto ndo em todos os seus aspectos, mas em referéncia a uma espécie
de ideia, que algumas vezes chamei de fundamento do representamen (CP 2.228, s/p, online).

Todo o pensamento, como toda a comunicagio, repousam sobre processos
signicos, e todo o signo ¢ uma realidade triadica: algo (1), que faz as vezes de outra
coisa, o seu objeto (2), e produz na mente do seu intérprete um interpretante (3), que
sendo um novo signo, deve por sua vez possuir os trés elementos que o caracterizam.
Este é o processo de semiose ilimitada: cada interpretante (o pensamento ou ideia
que o signo provoca no seu intérprete) é ele proprio um signo triadico de pleno di-
reito. Assim, qualquer pensamento sera traduzido em pensamentos subsequentes,
formando uma cadeia ou train of thought, e provocando um longo diferimento do
significado, que termina quando o sujeito atinge o interpretante final, que se identi-
fica com o habito ou crenga sobre o valor daquele signo.

Em Peirce (1932) a significagdo esta dependente desta cadeia de pensamento, em
que interpretantes se vao continuamente traduzindo uns aos outros, permitindo a for-
magao de uma ideia cada vez mais apurada do seu objecto. Essa ideia ¢ uma construgao,
e potencialmente mutavel, correspondendo a regra, ou habito, ou acordo da comunidade.

A epistemologia peirceana e a sua teoria da verdade seguem a mesma regra,
o0 que as torna profundamente atuais pois a0 mesmo tempo que rejeitam o idealismo
e o relativismo (que seriam fatais a possibilidade mesma de existéncia do jornalismo,
e estdo na base da crise das fake news), conservam o realismo de tipo aristotélico, a
ideia de existéncia de um mundo sobre qual se podem produzir enunciados que serao

102 (o) OSE DOL: http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2020v17n1p96



Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. 17 Ne 1. Janeiro a Junho de 2020 - ISSNe 1984-6924

?E por esta via que a teoria
do conhecimento de Peirce
supera o dualismo kantiano
entre fendmeno e niimeno,
cognoscivel e incognoscivel:
identificando o real com o
que pode ser conhecido.

verdadeiros se objeto de acordo generalizado da comunidade, mas sobre os quais
nunca se exclui a possibilidade de revisao, ou seja, o falibilismo.

Para Peirce, o conhecimento comega na experiéncia, nos dados sensoriais,
a partir dos quais por inferéncia o sujeito constr6i uma representacdo do mundo.
O real, assim, é identificado como aquilo que é cognoscivel; é uma representagao,
mas visto essa representa¢do nao poder ser ultrapassada é tudo o que ha®. Este real
¢ infinitamente cognoscivel: tal como no processo de semiose ilimitada, o homem
vai produzindo inferéncias que determinam intersubjetivamente o que o real é. Tal
¢, também, a natureza do método cientifico: este é superior aos outros modos de
fixar a crenca: admite sem excec¢do o caracter hipotético e falivel das proposi¢des
cientificas, a0 mesmo tempo que admite a validade das formas de inferéncia pelas
quais as proposi¢oes cientificas sao produzidas. O que se assume é a validade a lon-
go prazo do processo cientifico, que assenta no acordo da comunidade, mas cujas
proposicdes sdo sempre passiveis de revisdo. A opinido verdadeira nunca pode ser
identificada com toda a certeza, embora in the long run o homem deva necessa-
riamente atingi-la. Esgotados os critérios da experiéncia de uma dada questao, da
crenga que entao se atinge nao se pode duvidar.

Em Peirce, quer o método cientifico, quer as representagdes do real e os pro-
cessos de interpretacdo signica, ergo, de comunicagdo, sdo abertos (ilimitados, dir-
-se-4 no caso da semiose); estaveis, com uma estabilidade assente na sua validade
intersubjetiva, mas passiveis de reelabora¢ao e transformacao.

Esta epistemologia, como esta semiética, tém grande capacidade quer para
explicar as teorias do enquadramento (framing), que consistem numa reelaboragéo
e num modo de apresentar o real que é necessariamente focado e parcial (no sentido
em que é uma representacdo, e ndo a propria coisa representada, e que o significado
dessa representagdo pode ser sucessivamente reelaborado); quer para responder as
questdes de fetichiza¢do da objetividade jornalistica: o real existe mas é um cons-
tructo elaborado a partir de inferéncias produzidas a partir dos dados dos sentidos,
e do acordo da comunidade sobre o resultado dessas inferéncias.

Uma tal concepgdo levar-nos-ia longe na andlise do poder demitrgico dos
media, das teorias do agenda-setting aos media enquanto quarto poder, mas mes-
mo sem entrar nesse campo, para o jornalismo e os jornalistas uma consequéncia
¢ muito clara: a responsabilidade ética no reporte dos acontecimentos e dos “fatos”
vai muito além da mera reprodugdo desses fatos ou acontecimentos. Em primeiro
lugar, essa reproducao (até pelo inescapavel enquadramento) ¢ ja uma interpretagao;
em segundo, quando se tem consciéncia disso, o ritual da objetividade, como muito
bem assinalou Gaye Tuchman (1972), muitas vezes nao é mais do que um mantra
defensivo para espantar responsabilidades e iludir incautos.

A objetividade e a ideologia

Segundo Michael Schudson (2010, p. 16), a crenga na objetividade é apenas a
ideia de que se pode e se deve separar fatos de valores, considerando “fatos” como “de-
claragdes sobre o mundo abertas a uma validagdo independente” que se distinguem
das influéncias distorcidas de quaisquer preferéncias pessoais, enquanto os valores sao
tidos como “as predisposi¢cdes conscientes ou inconscientes de um individuo sobre o
conceito de mundo”; portanto, “a crenca na objetividade é uma confian¢a nos “fatos”,
uma desconfianca dos “valores”, e um compromisso com a segregacao de ambos”.

Se antes de 1920, os jornalistas ndo tinham por que duvidar da “realida-
de” na qual viviam, para Schudson, apds a I Guerra Mundial, porém, isto mu-
dou: os jornalistas, como outros profissionais, perderam a confian¢a em verda-
des tidas como inquestionaveis numa sociedade democratica de mercado, devido
a propaganda e as relagdes publicas.

Neste contexto no qual os proprios fatos estavam em questdo, a resposta da
industria das noticias foi a “objetividade”. A discussao da objetividade como um ideal
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(ou ideologia), entdo, foi vinculada a ciéncia “interpretada como sendo o correto,
o verdadeiro ou o melhor caminho para o conhecimento. Este é o ponto em que a
ciéncia, geralmente compreendida como o oposto de ideologia, ameaga se tornar ela
propria uma ideologia” (SCHUDSON, 2010, p. 18).

Deveria ser evidente que a crenga na objetividade, no jornalismo como em outras profissoes,
ndo é somente uma afirmagdo sobre que tipo de conhecimento é fidedigno. E também uma fi-
losofia moral, uma declaragdo sobre com que tipo de pensamento cada um deveria comprome-
ter-se ao tomar decisdes morais. E, além disso, um compromisso politico, pois fornece uma di-
regdo sobre que grupos cada um deveria reconhecer como puiblico apropriado para julgar seus
proprios pensamentos e atos. O publico apropriado é definido por mecanismos institucionais.
Dois mecanismos de controle social sio, com frequéncia, repetidos para garantir a objetividade
em campos diferentes. Primeiro, existe a educagdo e treinamento (SCHUDSON, 2010, p. 18-19).

Associada a imparcialidade, o conceito da objetividade, desde o seu surgimen-
to, foi acompanhado pela critica, como a do movimento do Muckracking, composto
por jornalistas que, no inicio do século XX, mantinham um foco na investigagao e
exposicao publica das irregularidades e ma administra¢ao do governo, de grandes
empresas e de institui¢des sociais. Assim, “desde o inicio, a critica do “mito” da ob-
jetividade tem acompanhado a sua enunciagao” (SCHUDSON, 2010, p. 185).

E a objetividade no jornalismo, considerada como antidoto para a parcialidade, passou a ser
encarada como a parcialidade mais insidiosa, dentre todas. Porque a reportagem “objetiva”
reproduzia uma visdo da realidade social que se recusava a examinar as estruturas bdsicas do
poder e do privilégio. Ela ndo era apenas incompleta, como sustentavam os criticos dos anos
1930, mas distorcida. (SCHUDSON, 2010, p. 188).

No levantamento feito por Schudson, trés tipos de criticas atacavam a nogao de
objetividade: a falta de questionamento sobre a validade dos pressupostos politicos
substantivos em que se baseiam as noticias; o formato tendencioso do conteudo das
noticias para reforcar as estruturas de poder estabelecidas; e a tendéncia de priorizar
eventos e pseudoeventos, com o intuito de controld-los e manipula-los, ao contrario
dos movimentos reformadores que exploram a orientagao para questdes, incorrendo
numa forma intensamente condicionada pelas rotinas de captagao de noticias.

A queda acentuada nos indices de audiéncia e a consequente crise no modelo
de negécio da industria das noticias no atual cendrio marcado pela consolidagdo
das midias digitais preocupam empresarios, jornalistas e estudiosos. No entanto,
Carlson (2017, p. 4) identifica no jornalismo atual, simultaneamente, “uma crise de
diminui¢do de quantidade e qualidade, de moral e senso de misséo, de valores e lide-
ranca”. No mesmo sentido, Todd Gitlin (1980) amplia a compreensdo do problema,
denunciando a indescritivel crise de autoridade que se aprofundou das preocupagdes
sobre a credibilidade para algo mais grave envolvendo a prépria legitimidade do mo-
delo predominante de jornalismo objetivo.

Para qualquer um que acompanhe a industria de noticias de perto, as alegacdes de Gitlin
ndo parecem controversas ou exageradas, mas indicam mudangas que ocorrem no jornalis-
mo. Avaliar o que essas mudangas significam para a autoridade jornalistica requer abordar
a primeira parte do paradoxo: nossa falta de compreensdo sobre o tipo de autoridade que os
jornalistas tém. (CARLSON, 2017, p. 4).

No esforgo de elaborar uma teoria coerente da autoridade jornalistica, Carlson
(2017, p. 6) considera fundamental o reconhecimento das condi¢des necessarias para
que uma noticia seja aceita como um relato legitimo de um acontecimento, levando
em conta o jornalismo como “uma realizagdo sociotécnica envolvendo uma gama de
atores, estruturas organizacionais, tecnologias de comunicagao e praticas culturais”.

Assim, o tipo de autoridade que o jornalismo exerce na sociedade deve ser
compreendido numa perspectiva holistica, a partir, segundo Carlson (2017, p. 10-
11), de cinco premissas sobre o significado de um conhecimento autorizado a ser
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acreditado pelos outros. A primeira premissa para o exercicio da autoridade é pos-
suir o direito de ser ouvido. A segunda premissa concebe a autoridade, ndo como
uma qualidade intrinseca de uma pessoa ou instituigdo, mas como uma relagao
assimétrica entre os que tém autoridade e aqueles que estdo submetidos a essa au-
toridade. Diante da caracteristica relacional da autoridade, Carlson chama atengao
para o fato dela sé poder ser exercida e se materializar através do discurso, o que
constitui a terceira premissa.

A quarta premissa abrange a dimenséo institucional de um dominio limi-
tado de conhecimento que é reconhecido como revestido de autoridade pelos ou-
tros. E a quinta e tltima premissa para se pensar a autoridade é a imprescindivel
condi¢do de estar sempre aberta a contestagdo e a mudanga. Assim, é superada a
ideia da autoridade como objeto estavel por uma conceituagdo de ser a autoridade
o direito de ser seguido dentro de uma relagao discursiva assimétrica, “que inclui
controle sobre conhecimento particular e que estd sujeito a contestagdo e mudanga
em relagdo a seus modos de legitimidade” (CARLSON, 2017, p. 12).

A legitimidade do jornalismo, neste sentido, decorre dos procedimentos desen-
volvidos na sua producio, que precisam ser reconhecidos como validos pelo publi-
co, pois os jornalistas nao podem forgar o publico a aceitar seus relatos, mas devem
acreditar na aceitagdo publica do conhecimento jornalistico produzido. A necessidade
da validagao intersubjetiva da comunidade de comunica¢ao constituida pelo publico
evidencia como necessaria sua influéncia para a existéncia da autoridade jornalistica.

A autoridade do publico

Na perspectiva da teoria de sistemas fechados de Niklas Luhmann (1993) as tini-
cas formas de influir nos rumos da sociedade sao desenvolvidas pelo poder dos grupos
que controlam o aparelho de Estado e o dinheiro das grandes corporag¢des do merca-
do. No entanto, na nogdo de sistemas abertos implicita na teoria da agdo comunicativa
de Jurgen Habermas (1997), existe a possibilidade da solidariedade ser capaz de alterar
a forma de funcionamento da administracao politica e dos Poderes Legislativo, Judi-
ciario e Executivo, afirmando a influéncia da coletividade e a autoridade do publico.

Evidentemente que isto s6 pode acontecer em circunstincias especiais, quando
as barreiras para excluir da discussao publica os setores da periferia que caracteri-
zam a comunicagao sistematicamente distorcida do jornalismo objetivista sao supe-
radas. Os privilégios das elites sdo reproduzidos nas deliberagdes articuladas pelo
jornalismo através dos procedimentos da objetividade, de forma mais restrita no
modelo de acesso interno, em que sdo levados em conta exclusivamente os interesses
e a “logica” da estrutura de poder. Contudo, até mesmo no modelo de mobilizagao,
no qual “as galerias da opinido publica” precisam dar sua anuéncia, nem que seja de
forma tdcita, os resultados, em geral, sdo a favor das elites, pois a capacidade critica
da esfera publica ¢ mantida numa situagdo de repouso pelo carater aulico do jorna-
lismo objetivista e pelos meios de controle sistémicos de poder e dinheiro.

Entretanto, embora tributdrio do modelo de mobilizacao, nos momentos de
crise de autoridade, surge o modelo de iniciativa externa, em que os setores con-
tra-hegemonicos dos movimentos sociais, sindicais e comunitdrios, intelectuais,
artistas, estudantes, professores e demais grupos da periferia que se contrapéem a
ideologia dominante conseguem institucionalizar na pauta da esfera publica articu-
lada pelo jornalismo suas reivindicagdes, para formar opinido consistente, vontade
politica expressiva com a mobilizagdo de multidoes nas ruas, através da solidarie-
dade a suas causas, constituindo-se em poder comunicativo com natureza material
suficiente para for¢ar os legisladores a aprovarem novas leis e obrigar os poderes Ju-
diciario e Executivo a cumprirem estas decisoes legais. Na eventualidade especial do
modelo de iniciativa externa percebe-se um reenquadramento (reframing) da forma
de defini¢do da situacdo da realidade (TELLERIA; CORREIA; ROCHA, 2017), supe-
rando o tradicional enquadramento naturalizador do pano de fundo cultural.
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Neste cenario fortalecido pelo advento das novas midias torna-se mais clara
a vinculagdo reciproca das condi¢oes de exercicio da autonomia dos jornalistas,
com o desenvolvimento de enquadramentos educativos para interpelar as pessoas
do publico para se assumirem como comunidade moral com for¢a para afirmar
o interesse da coletividade diante da politica editorial das organizagdes empresa-
riais, bem como dos meios de controle sistémicos poder e dinheiro. Assim, com
este enquadramento cultural reflexivo substituindo aquele tradicional que tornava
os significados da realidade social implicitos e naturalizados, abre-se a possibilida-
de da autoridade do publico para assegurar a influéncia da coletividade nas delibe-
ragdes sobre a forma de enfrentar e tentar resolver os problemas sociais através da
legitimagdo pela validagao intersubjetiva da comunidade de comunicacao.

Deste modo, tornam-se patentes as implicagdes éticas pds-convencionais do
paradigma construtivista para a construgdo de enquadramentos capazes de re-
vestir a pratica jornalistica de compromissos consistentes com a inclusdo social, o
respeito a alteridade, a diversidade e, por fim, com a consolidagao da democracia.
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