Para entender

O“estudo cientifico do processo de
comunicacdo”, disse H. Lasswell,
em um texto que h4 mais de 50 anos
foi tomado de empréstimo tanto pelas
praticas jornalisticas como pelas teo-
rias subsequentes, surge das respos-
tas as seguintes perguntas: ;Quién
dice qué en qué canal a quién y con
qué efecto?

Os reporteres encontraram nessa
a melhor féormula para dar novos
sentidos ao acontecimento no espaco
do lead. Os eruditos viram ecoar em
seu bojo os diferentes subcampos da
comunicacgao:

“Los eruditos que estudian el ‘quién’, el
comunicador, contemplan los factores
que inician y guian el acto de la comu-
nicacién. Llamamos a esta subdivisién
del campo de investigacién analisis de
control. Los especialistas que enfocan
el ‘dice qué’ hacen analisis de conteni-
do. Aquellos que contemplan principal-
mente la radio, la prensa, las peliculas
y otros canales de comunicacién, estan
haciendo andlisis de medios. Cuando la
preocupacién primordial se encuen-tra
en las personas a las que llegan los me-
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dios, hablamos de andlisis de audien-
cia. Y si lo que interesa es el impacto
sobre las audiencias, el problema es el
del analisis de los efectos.” (Lasswell,
em Moragas Spd, Miquel, Sociologia
de la comunicacién de masas, tomo II,
Gustavo Gilli, Barcelona, 1985)

Fragmentos de um tecido, do argen-
tino Eliseo Verén, expde uma trajeto-
ria intelectual que anunciou o fim do
prazo de validade dessa arquitetura
classica, levantada na época em que a
imprensa reinava soberana na socie-
dade.

“Aqueles que se interessam pelas mi-
dias em nossas sociedades, ditas in-
dustriais avancadas, disse Verdn, tém
a oportunidade de poder trabalhar,
por assim dizer, ‘em tempo real’ sobre
a circulagdo dos discursos. Digamos
desde logo: nédo se trata de ‘estudar a
recepc¢io’; é a articulacio entre produ-
¢ao e recepgao dos discursos a questio
fundamental. Compreender essa arti-
culacéo constitui hoje, parece-me, o de-
safio principal tanto no plano da teoria
como no da pesquisa.” (p.274)
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Quando Lasswell lancou as perguntas
que se tornaram axioma para as praticas
jornalisticas, o seu modo de pautar a fun-
¢do e o funcionamento das midias dava
conta de uma certa sociedade, de uma cer-
ta funcdo das midias e da divisdo da pro-
ducgédo de conhecimento na esfera da im-
prensa escrita de massa. A passagem das
sociedades midiiticas para as “midiatiza-
das” trouxe consigo a autonomizacio das
midias e, consequentemente, estudi-las
em seu funcionamento, segundo Verdn, re-
quer trata-las de um outro modo. Por qué?
No plano de uma sociedade global, argu-
menta Verdén, em um texto escrito no final
do século passado e que ainda conserva ex-
trema lucidez, as instituigdes politicas séo
cada vez mais desapossadas de sua fungéo
pelas midias. A palavra politica ja ndo tem
grande coisa a dizer sobre as relagées com
a familia, o dinheiro, a sexualidade, a em-
presa...

“Ora, diz Verdn, é por intermédio desse tra-
balho que os contratos das midias com seus
‘consumidores’ se fazem e se desfazem hoje:
esses sdo os desafios da recepcdo.” (p.280)

Ja no plano da linguagem, depois da
obra de Chomsky, da semiologia e da se-
midtica o objeto “lingua” e sua teoria, a
gramatica, ficou definitivamente nas boas
maos dos lingliistas; no campo da discur-
sividade (social por defini¢do), a comunica-
cao encontraria, entéo, seus direitos, “livre
do funcionalismo” (p.76-85).

Neste cenédrio, existe uma chave-mestra
da relagdo entre midias e recepcio e essa
é a nocgao de “contrato de leitura”, que en-
fatiza as condig¢bes de construgio do vincu-
lo que une no tempo uma midia e os seus
consumidores. Esse contrato é, sobretudo
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“Neste cenario,
existe uma chave-
mestra da relagao

entre midias e
recepcao e essa é a

nogao de contrato de
leitura, que enfatiza
as condicoes de
construcao do vinculo
que une no tempo
uma midia e os seus
consumidores.”

um “contrato enunciativo” na medida que
se cumpre nio no plano do conteddo, mas
no plano das modalidades do dizer. Na
préatica o instrumento contratual pode de-
monstrar, segundo o autor, que “a escolha
entre TF1, A2 e La Cinq [canais da televi-
sdo francesal se fara, pois, ndo em relacio
aos contetidos apresentados (isto é, relati-
vos essencialmente as noticias tratadas),
mas em funcgao das estratégias de contato
com o espectador” (p.276).

Verén oferece uma base tedrica e em-
pirica aos estudos que pretendam seguir
na mesma direcido: a noc¢ido de “contra-
to”, os seus desdobramentos e as rup-
turas que acompanham o processo de
autonomizac¢io das midias estdo descri-
tos no texto As midias na recepc¢do: os
desafios da complexidade (p.273-284).
Este e mais dez textos foram publicados
originalmente em francés, entre 1971
e 1994. Reunidos em forma de livro, os
fragmentos dao textura a uma rede que
foi sendo montada ao longo desses 23
anos, que expoe tanto os desvios que o
autor tracou para dar conta dos “desa-
fios da complexidade”, de que falamos li-
nhas acima, como os trabalhos precurso-
res que, nos anos 1970, o conduziam por
experiéncias com processos de recepgéo,
mas no nivel microscépico das relacgdes
interpessoais, nos contextos de vida de
pacientes neurdticos. A analise das en-
trevistas com pacientes neurdticos abriu
quatro espacos conceituais diferentes,
descritos no texto O duplo vinculo como
situacdo patogénica universal (p.19-35),
que mais tarde se revelariam em terri-
térios midiaticos e em outros corpus,
no bojo dos mesmos problemas de pro-
ducédo e reconhecimento. “Naquele mo-
mento, reconhece o autor na introdugio
de Fragmentos... eu ndo tinha sequer a



consciéncia da complexidade do proble-
ma”, que se revelaria na complexidade
de sua propria trajetéria de pesquisa-
dor.

Ja o texto Diciondrio das idéias nao
feitas (p.49-75) é uma interessante re-
tomada das lacunas conceituais de uma
obra pouco disponivel em portugués.
Nesta espécie de “léxico” o analista de
discursos encontrara um conjunto de no-
¢Oes e procedimentos com que podera dar
algum apoio ao seu deslocamento de um
horizonte funcionalista. Para explorar os
fenémenos de sentido, no Ambito de uma
teoria da produgdo social do sentido, o
analista de discursos tera a sua dispo-
sigdo uma “caixa de ferramentas” cons-
tituida de trés grupos de “verbetes” que
marcam os limites de um modo de anali-
se dos discursos que considera o sistema
produtivo, a problematica sociolégica e a
abordagem lingiiistica, além de uma me-
todologia de analise dos discursos.

Nos momentos dedicados a pratica de
andlise dos discursos, Verén monta dife-
rentes arquivos de revistas, dedicando-
se mais concretamente em O espaco da
suspeita (p.159-212) ao estudo dos titulos
e das relagoes dialdgicas entre esses e as
imagens de capa. Ao longo do texto, o au-
tor divide com o leitor partes da estrutura
que deu sustentacdo a investigacdo, das
hipéteses de trabalho as operagdes e pro-
cedimentos metodolégicos, que, ao fim e
ao cabo, poderdo ser tio enriquecedores
quanto os resultados para o iniciante que

deseja compartilhar esse universo e a pos-
sibilidade de refletir sobre as estratégias
politicas e midiaticas de construc¢io de
“personalidades publicas”.

Os estudiosos dos dispositivos midiati-
cos certamente apontario uma auséncia:
Il est 1a, je le vois, il me parle, publicado
em 1983 pela revista francesa Communi-
cations e largamente citado. No texto, Ve-
rén descreve o “dispositivo de enunciag¢ao”
televisivo e uma caracteristica que se re-
flete no préprio titulo do artigo: o “ele” (il)
designa o apresentador de telejornais fran-
ceses analisados. Ao dar materialidade a
maquina televisiva, “ele”(il) se colocaria (e
a colocaria) a servico da comunicacéio in-
terpessoal criando uma conex@o com cada
espectador. Mais do que se interpor entre
as pessoas, a televisdo, portanto, criaria
entre elas um modo de contato cimplice e
intenso.

Com a ressalva desta auséncia, o que
estd em Fragmentos... certamente justifica
a leitura.

Beatriz Marocco
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