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Resumo

A assessoria de imprensa se constituiu como um subcampo do jornalismo com-
partilhando cédigos desse campo. O objetivo do estudo foi identificar como os
jornalistas assessores de imprensa que trabalham no campo da politica caracte-
rizam sua atuagdo fora dos meios de comunicagdo. As informagoes foram cole-
tadas mediante questionarios, 36 profissionais que trabalham como assessores
de imprensa na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina. O estudo
analisou os termos evocados sobre a natureza das atividades e as justificativas
apresentadas. A analise de contetdo foi auxiliada pelos softwares Evoc e Simi.
Os resultados mostram trés percep¢des dos profissionais ao descreverem as ca-
racteristicas do seu trabalho: do jornalismo, da assessoria de imprensa e pesso-
ais. A proximidade entre as categorias mostra uma ambivaléncia na construgao
da imagem dos assessores de imprensa. A partir dos dados os profissionais com-
preendem a atuagdo nas assessorias de imprensa como um trabalho com atri-
butos préprios e, simultaneamente, por caracteristicas do campo jornalistico.

Palavras-chave: Assessoria de imprensa. Campo Jornalistico. Identidade profissional.

Press agents from the political field: demarcations of the characteristics of
their work

Abstract

The press office was constituted as a subfield of journalism sharing codes in
this field. The aim of the study was to identify how journalist press officers who
work in the field of politics characterize their performance outside the media.
The information was collected through questionnaires, 36 professionals who
work as press officers in the Legislative Assembly of the State of Santa Catari-
na. The study analyzed the terms evoked about the nature of the activities, and
the justifications presented. Content analysis was aided by the software Evoc
and Simi. The results show three perceptions of professionals when describing
the characteristics of their work: journalism, press relations and personal. The
proximity between the categories shows an ambivalence in the construction of
the image of the press officers. From the data, the professionals understand the
performance in the press offices as a job with its own attributes and simultane-
ously by characteristics of the journalistic field.

Key words: Press agency. Journalistic field. Professional identity.
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partir da compreensdao do contexto histérico da formagdo da pro-

fissdo jornalistica brasileira, a assessoria de imprensa se constituiu,

simultaneamente, como um subcampo do jornalismo. Essa filiagcdo

na formacao das carreiras mantém na assessoria cddigos comuns aos

do campo do jornalismo, mas que se dissociam no campo de atuagao
profissional: jornalistas trabalham nas redagdes dos meios de comunicagdo para
informar o grande publico e os assessores nas corporagdes, dedicados a adminis-
tracdo da imagem publica de empresas, institui¢oes e individuos (DUARTE, 2001;
MARQUES, MIOLA e STEBRA, 2014).

O contexto da assessoria de imprensa brasileira é singular, quando compa-
rado a outros paises, apresenta formagao majoritaria em jornalismo enquanto em
outros paises, em sua maioria, é exercida por profissionais formados em relagdes
publicas (CHAPARRO, 2011). No Brasil, os 6rgaos da categoria, jornalistas profis-
sionais, participaram efetivamente no contexto das discussdes e da reivindicagao
para ocupar o espago da assessoria de imprensa (SILVA, 2007, p. 124). Paradoxal-
mente, essa estratégia é contemporanea do ciclo autoritario, iniciado em 1964, “em
que o regime militar buscava a sua popularizagao/legitimacgdo por meio de campa-
nhas publicitarias” (FAUSTO NETO, 2004, p. 112).

Ainda que a assessoria de imprensa no Brasil tenha se consolidado como ativi-
dade a ser desenvolvida por sujeitos com formagao em jornalismo, é o subcampo mi-
diatico que ainda detém os valores/saberes que definem o que é ser (ou ndo) jornalista.
Portanto, existe uma disputa em relacao a qual subcampo apresenta maior prestigio
e qual deles detém o capital simbolico caracteristico do jornalismo. Pela constitui¢ao
histdrica no campo que se inicia de fato nas redagdes, o subcampo midiatico seria o
de maior autoridade e, consequentemente, os seus valores e cddigos seriam considera-
dos os mais legitimos na construgao da imagem do que ¢é ser jornalista — independen-
te de subcampo onde o profissional atual (midiatico, assessorias ou ensino).

Se no plano da formagao a assessoria de imprensa esta inserida no jornalis-
mo, no plano de atuagdo a assessoria politica esta associada ao subcampo do jor-
nalismo, aos subcampos da politica e do jornalismo politico. A atuagdo na area de
assessoria de imprensa trabalha a imagem publica do politico, monitorando a sua
imagem e visibilidade publica (WEBER, 2004; 2007) mediante “identificagdo de
estruturas, profissionais, midias e conteidos mobilizados para assessorar, cuidar
de politicos e da instituigdo” (WEBER, 2009, p. 21).

O jornalismo, como outros campos sociais, é dotado de valores, de saberes e de
representagdes. Eles sdo compartilhados com os demais agentes que fazem parte do
campo jornalistico. O campo jornalistico apresenta trés subcampos — da midia, da
assessoria de imprensa e o académico — e cada um deles luta para definir a categoria
conforme as suas particularidades (ROSSO, 2017). O subcampo midiatico ¢ o classico
detentor dos principios que distinguem o jornalismo dos demais campos sociais. E a
partir da construcao de alguns valores presentes no cerne do subcampo midiatico que
a categoria se configura. Entre os capitais compartilhados pelos agentes do campo jor-
nalistico se definiram dentro das redagdes e, ainda, demarcam o que é jornalismo, ou
o que ¢ ser jornalista no Brasil. Como exemplos do bom profissional estdo o de buscar
a informagao na rua e de noticiar fatos de interesse publico (OLIVEIRA, 2005).

A identidade profissional da categoria jornalistica sempre se liga a uma esfe-
ra idealizada, a qual, muitas vezes, se contrapde ao cenario e agdes didrias do agen-
te. A identidade jornalistica se constitui de alguns elementos consensuais entre os
agentes do campo. Eles sdo fundamentais, fornecidos pela construgao histérica do
jornalismo e partilhados pelos agentes do campo, mesmo que sejam referéncias
ideais. Esses principios estdo em cddigos, livros e nos discursos dos profissionais.
Exemplo disto sdo representagdes do jornalista como “intermedidrio entre o pu-
blico e o real, servidor do publico e da verdade, cao de guarda dos poderes insti-
tuidos, agente missionario e aventureiro, defensor de valores como a liberdade,
pluralidade e independéncia” (OLIVEIRA, 2005, p. 9).
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A estimativa atual é que mais de 40% dos jornalistas brasileiros atuam em as-
sessorias de imprensa (MICK; LIMA, 2013). Essa mudanca para o trabalho fora das
redagdes ¢ um fenomeno que se intensificou no Brasil durante o periodo da Ditadu-
ra Militar (SOLIO, 2011) e continuou durante as duas tltimas décadas. O crescimento
dessa tendéncia se deve ao processo de redemocratizagdo que o pais passou pelo eleva-
do nivel da profissionalizacdo das assessorias de imprensa — chegando ao ponto de as
fontes terem os seus proprios veiculos de comunicagdo (SANT’ANNA, 2006) - e pela
crise que influenciou o jornalismo mundialmente. A crise do contexto profissional do
jornalismo aliada a condi¢ao de absorver o crescente nimero de profissionais formados
pelas universidades fez com que muitos profissionais saissem das redagdes para procu-
rar melhores condi¢oes de trabalho fora delas (MARQUES; MIOLA; SIEBRA, 2014).

A crise do jornalismo ndo é somente de cunho econémico como tem sido pon-
tuado, mas de valores e de identidade (PEREIRA; ADGHIRNTI, 2011). No que diz res-
peito a crise de identidade, pode-se apontar que as assessorias de imprensa tém uma
parcela de influéncia, ja que o trabalho jornalistico nao é mais definido, somente, como
aquele realizado dentro das redagdes e dos meios de comunicagdo. Ou seja, na classe
jornalistica, a construgdo discursiva sobre a identidade do jornalismo desenvolveu-se
associada ao espago e a pratica das redagdes com vinculo empregaticio, ou equivalente,
como “a forma dominante de emprego e de organizagao do trabalho em jornalismo”
(DEUZE; WITSCHGE, 2015, p. 8). No entanto, a maioria da categoria trabalha fora
das redagoes e ndo dentro delas, como a defini¢ao classica de ser jornalista afirma.

A crise da identidade profissional dos jornalistas tem liga¢do com as novas
demandas do mercado - “dissolugdo da profissdo jornalistica em uma ampla
amalgama de profissdes na area de comunicagdo” (ADGHIRNI, 2005, p. 270), a
emergéncia do “jornalismo sentado” e a diluigdo da fronteira cldssica entre fonte
e jornalista. O mercado de trabalho jornalistico se expandiu e é notéria a cons-
tituicao da variedade de fungdes exercidas. Um jornalista pode atuar dentro das
redagdes, nas assessorias de imprensa, em veiculos colaborativos, como freelan-
cer e como microempreendedor (MICK, 2015). Qualquer uma dessas atividades é
identificada como de carater jornalistico, mas é clara a ruptura com a definigao
classica do “ser jornalista” que elas acarretam. Esses diferentes espacos de atua-
¢ao sdo indicativos dessa ruptura (RIBEIRO, 2014; TRAQUINA, 2005).

Define-se a problematica do artigo sobre as percep¢des que os assessores
de imprensa da area politica apresentam sobre o seu trabalho associado a identi-
dade profissional do jornalista. Ainda, cabe destacar os estudos que privilegiam
a configuragdo brasileira do campo jornalistico (MARQUES; MIOLA; SIEBRA,
2014; MICK, 2015; ROSSO, 2017) e pelas fissuras que o cenario de crise provoca
na identidade dos jornalistas e nos seus subcampos de atuagao (ADGHIRNI,
2005; DEUZE; WITSCHGE, 2015). Assim, o objetivo do presente estudo foi iden-
tificar como os jornalistas assessores de imprensa que trabalham no campo da
politica caracterizam sua atuagao fora dos meios de comunicacao.

Procedimentos metodoldégicos

As informagoes analisadas derivam de pesquisa sobre o compartilhamento e
disputa de codigos entre jornalistas de midia e assessores da Assembleia Legislati-
va do Estado de Santa Catarina (ALESC). Os participantes por adesdo, na primeira
etapa de pesquisa, responderam um questionario de natureza exploratoria; forne-
cendo informacdes a respeito do trabalho e da relagdo com profissionais de midia.
Os assessores de imprensa responderam o questionario no periodo de agosto de
2014 até junho de 2015 sobre ética, ideais, autonomia e a¢des esperadas para o
trabalho fora da midia. Antecedendo a aplica¢do do questionario, os participantes
tomaram conhecimento da pesquisa e dos cuidados que seriam tomados na divul-
gacdo das informacgdes e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido.
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Integra o corpus de analise duas questdes formuladas para captar as percep-
¢Oes sobre o trabalho desenvolvido como assessores de imprensa na ALESC. A pri-
meira questdo solicitava que citassem cinco palavras que caracterizam o trabalho da
assessoria de imprensa e, como complemento dessa questao, que indicassem a ordem
de importancia delas. A segunda pergunta requisitava que explicassem a palavra ou  Ngs pesquisas em represen-
expressao de maior importéncia no trabalho da assessoria de imprensa. tacoes sociais esses programas
Apos a formagdo do corpus para a analise, as informagdes derivadas da sdo utilizados para a com-
primeira questio foram analisadas pelos softwares Evoc e Simi'. O Evoc foi uti- Preensodaestrutura das
lizado para o preparo das informagdes para o processamento no Simi, para a <o 0% de um objeto social.
S [ (o T A . X 1. Nessa pesquisa os programas
organizagao da drvore maxima de similitude. A frequéncia das evocagdes indica foram utilizados para evi-
o que circula no grupo, a prontiddo na memdria e a importancia assumida para o genciara frequéncia que os
sujeito. Contrapdem-se ao sentido de fragmentagao da informacao, as conexdes termos foram citados e o grau
recuperadas entre os termos processados na drvore de similitude e o poder asso-  de associagdo entre eles.
ciativo dos elementos evocados. O aprofundamento foi obtido a partir da andlise
de conteudo das justificativas apresentadas, termo definido pelo sujeito, como do grupo que trabalha ex-
0 mais importante das evocagbes. Essa andlise visou explicitar e contextualizar = & o 5o
os significados assumidos pelas expressdes nominadas pelos sujeitos. Assim, @ ge imprensa da ALESC.
analise do contetudo foi utilizada para compreender os sujeitos, a construcao de
significados sobre assessoria de imprensa e, consequentemente, “sua historia,
seu pensamento, sua arte e suas instituicbes” (RICHARDSON, 2009, p. 222).

?Esse informante faz parte

Sujeitos informantes

O perfil dos informantes da pesquisa corresponde a 36 entre os 61 assessores
que atuavam na assessoria de imprensa da ALESC no periodo que participaram da
pesquisa. Dos participantes que responderam ao questiondrio 15 sdo assessores da
Assembleia Legislativa, trés das Bancadas e 18 dos Deputados. Desses informantes,
26 apresentam vinculo empregaticio como comissionados e 10 sio concursados. E
valido ressaltar que além dessa diferenciagdo os profissionais que atuam para partidos
e politicos também podem apresentar visdes diferentes daqueles que trabalham ex-
clusivamente na Agéncia - ja que eles estariam voltados para o trabalho de um érgao
publico. Metade dos profissionais sdo homens e metade mulheres, porém sabe-se que
as mulheres sio maioria no jornalismo, proximo de 64% da categoria, mas mesmo
assim elas ainda sdo minorias nos cargos de chefia ou que recebem salarios maiores
(MICK; LIMA, 2013) - e, principalmente, na atuagao fora dos meios de comunicagao.

Quanto a formagao superior em jornalismo, os dados se assemelham aos nacio-
nais: a grande maioria dos informantes apresenta o diploma especifico da area — ape-
nas um dos informantes® é formado em outra area, Letras. A maioria dos informantes
tem uma formagao complementar ao ensino superior, 52,8%. Desse total, um dos su-
jeitos apresenta o titulo de mestre enquanto os demais sdo especialistas. Em compa-
ra¢ao com dados nacionais, o nimero de assessores de imprensa com pds-graduagao
na ALESC ¢ ligeiramente superior — 48,2% dos jornalistas que atuam fora da midia
no pais tém algum tipo de pds-graduacao (MICK; LIMA, 2013). Sobre a instituicdo de
ensino, 61% cursaram a graduagao em universidades publicas e 39%, em particulares.

Grande parte dos assessores de imprensa da ALESC formaram-se apds 2001,
66,7%, enquanto um terco, 33,3% finalizaram o ensino superior em periodo anterior.
Esse dado também esta associado com a faixa etaria dos respondentes do questio-
nario. Os assessores de imprensa da ALESC se concentram nas duas faixas etarias
mais novas, até 30 anos com 33,3% e de 31 a 40 anos com 50%, totalizando 83,3%. A
faixa etaria dos individuos com mais de 40 anos totalizou 16,7% dos participantes da
pesquisa. Esses dados sdo semelhantes aos da pesquisa nacional, aproximadamente
80% dos jornalistas brasileiros tém até 40 anos de idade (MICK; LIMA, 2013).
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Resultados e Discussao

Em primeiro momento, foi realizada a leitura das respostas das duas questoes de
todos os informantes. Em seguida, realizou-se o agrupamento dos termos diferentes
que apresentam significado semelhante em uma tnica expressao substantivada. Pos-
teriormente, apurou-se a frequéncia e as categorias das evocagdes, em funcéo das ten-
déncias dessas palavras sobre as caracteristicas do trabalho na assessoria de imprensa.

Os 36 assessores de imprensa que responderam a pesquisa utilizaram 179 pa-
lavras para caracterizar o seu trabalho na assessoria de imprensa. As palavras com
significados correlatos foram reduzidas a uma tinica expressao, com o mesmo senti-
do, substantivada. Desse total de palavras, apos a depuragdo dos dados, foram iden-
tificadas 33 palavras com significado diferente e 23 delas apresentaram frequéncia
igual ou superior a trés evocagdes (Tabela 1). Esse ponto de corte foi estabelecido
para considerar que mais de 75% das informagdes que seriam processadas, teriam
frequéncia minima superior a 5%. Para apresentar as informacdes, as evocagdes fo-
ram classificadas em grupos considerando os atributos de campo e a atividade pro-
fissional. Como sdo campos imbricados a separacgao de tributos pode se sobrepor o
que torna dificil a separacdo, pois um atributo podera pertencer simultaneamente a
campos distintos. Na escrita as evocagdes foram divididas em trés categorias de atri-
butos: a) do jornalismo; b) da assessoria de imprensa e ¢) do profissional. A primeira
diz respeito as caracteristicas do campo do jornalismo como um todo. Ja a segunda
traz as propriedades tipicas do subcampo da assessoria de imprensa, enquanto que a
terceira elenca as qualidades que os profissionais apresentam.

A categoria mais presente nas evocagdes analisadas foi aquela que lista os atribu-
tos especificos da assessoria de imprensa, 32,96%, contudo, essa diferenca nao é mui-
to ampla em relagdo as outras duas categorias — em torno de 3% para mais ou para
menos. Ainda, nesta categoria, as palavras que foram mais citadas sao divulgagdo 11
vezes, e planejamento dez vezes, 6,14% e 5,58% do total, respectivamente. A categoria
que apresentou os atributos gerais tipicos do jornalismo foi a segunda, com maior fre-
quéncia na porcentagem total, 30,16%. Em sua composicdo encontra-se a palavra mais
citada pelos respondentes: equilibrio, com 16 mengdes, e corresponde a 8,93% do total.
Conhecimento, transparéncia, ética, informacao e andlise também fazem parte dessa
categoria — nimero de citagdes dez, nove, oito, oito e trés vezes respectivamente.

A categoria que abrange os atributos profissionais apresentou uma porcentagem
total levemente inferior em relagdo as duas categorias anteriores, da assessoria de im-
prensa e do jornalismo. Essa categoria foi constituida pelas evocagdes: dinamismo, com-
peténcia, profissionalismo, vontade, dedicagio, lealdade, observagio, responsabilidade
e experiéncia. As palavras mais evocadas: dinamismo, 13 citagdes, 7,26%, e equivalentes
a competéncia, profissionalismo e vontade foram citadas sete vezes cada uma delas.

As palavras criatividade, desafio, flexivel, ideologia, imagem, interesse, interesse
publico, multimidia, pluralidade e reconhecimento nao foram processadas porque o nu-
mero de citagdes foi apenas de uma ou duas vezes, e totalizaram 7,14% das evocagoes.
Embora possam ser associadas aos atributos definidos, por apresentarem baixo poder as-
sociativo. Por essa razao, elas também nao integram a analise de contetido empreendida.
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Tabela 1 - Distribuicao das evocagdes por categoria

. . F én-
Atributos Palavras listadas re:li:en %
Do jornalismo equih’brio‘, tra.nsparéncia, con}}eFi- 54 30,16%

mento, ética, informagéo e andlise
divulgagdo, planejamento, relacio-
D i > h > -
a assessoria de namenjco acompan amento con 59 32,96%
imprensa tatos, disponibilidade, orientagao e
integragao
dinamismo, competéncia, profissio-
Do profissional nalismo, vont~ade, dedicac;é‘o3 lealda- 53 29.60%
de, observagdo, responsabilidade e
experiéncia
criatividade, desafio, flexivel, ideo-
Palavras ndo pro- | logia, imagem, interesse, interesse
b g . 13 7,14%
cessadas publico, multimidia, pluralidade e
reconhecimento
TOTAL 33 179 100%

Fonte: Autor

A analise das evocagdes que caracterizam o trabalho na assessoria de imprensa
foi completada por dois procedimentos de investigagdo: a analise de similitude e das
justificativas apresentadas as palavras citadas mais vezes pelos respondentes da pesqui-
sa. A andlise de similitude mostra a conexao e o poder organizativo entre as expressoes
processadas. A arvore de similitude (Figura 1) mostra trés palavras com maior poder
organizativo e com cinco arestas cada uma: equilibrio, dinamismo, divulgagdo. Ainda
que estas palavras exibem o mesmo numero de arestas, as trés palavras apresenta-
ram diferentes numeros de coocorréncias, isso indica quantas vezes a palavra esteve
associada a outras. A palavra equilibrio tem um total e 22 coocorréncias, enquanto
dinamismo tem 21 coocorréncias e divulgagdo 15 coocorréncias. A andlise de simili-
tude corrobora com a indicagdo da divisdo das expressdes escritas pelos respondentes,
quanto aos atributos que caracterizam a atividade na assessoria de imprensa, em trés
grupos principais — os do jornalismo, da assessoria de imprensa e do profissional.

Para uma maior compreensao sobre a relacao das palavras que os assesso-
res de imprensa utilizaram para caracterizar o seu trabalho, serdo apresentadas
as justificativas dos informantes. Os termos foram escolhidos em fungdo do grau
de associagdo e do nimero de vezes que estes foram citados pelos profissionais.
Também se utilizou o critério para apresentar as justificativas de pelo menos
dois termos de cada uma das trés categorias.
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Figura 1 - Arvore de similitude
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Fonte: Autor

A palavra equilibrio foi utilizada por um assessor de deputado no sentido
de manter alguns principios frente ao publico, filtrando pressdes, imprevistos,
demandas e conflitos em beneficio do seu assessorado. “Equilibrio pensando
muito bem que suas a¢des repercutirao na sociedade” (Inf 5, A-de)’. Esse assessor
de imprensa destaca que a imagem positiva do seu assessorado estd coordenada
com o trabalho frente ao campo e ao tridngulo operacional da assessoria de im-
prensa, em divulgar as a¢cdes do parlamentar sob o ponto de vista da fonte, dos
jornalistas e da sociedade (RIBEIRO, 2014; WEBER, 2009).

O critério da imparcialidade ¢ icado para o trabalho dos assessores de im-
prensa e convertido pelo uso do termo equilibrio, procurando adaptar-se a regra
de mostrar os dois lados da histéria préprio do jornalismo. Recorre-se ao critério
da imparcialidade, alterando-o para o trabalho dos assessores de imprensa. A
ideia originada no subcampo midiatico é invocada na formulagdo de uma ima-
gem de neutralidade da assessoria de imprensa. Situagdo semelhante a denun-
ciada dos veiculos de comunicacao tentam se manter neutros ao nao demonstrar
posicionamento frente a assuntos que podem afastar alguns de seus anunciantes
ou leitores (BARSOTI, 2014; BENEDETI, 2009; FONSECA, 2016). Dentro da as-
sessoria de imprensa, os profissionais estdo preocupados em mostrar que, mesmo
procurando divulgar uma imagem positiva do seu assessorado, continuam preo-
cupados com o que o publico e seus colegas de midia esperam e exigem do mate-
rial produzido. Mesmo sendo utilizado como mecanismo de venda, o jornalismo,
ainda, busca esse ideal de neutralidade nas suas produgdes (BARSOTI, 2014).

Um profissional definido como dindmico tem como caracteristica a agilida-
de, energia e a flexibilidade. O termo dinamismo faz parte da categoria dos atribu-
tos individuais do profissional. Embora o seu elevado grau de associagao e nimero
de citagdes, nenhum dos respondentes utilizou o termo exato para elaborar uma
justificativa. Contudo, encontraram-se expressdes similares a palavra dinamismo
e uma delas foi apresentada na justificativa de um assessor de imprensa da Assem-
bleia: “precisa estar sempre pronto para atender ndo sé ao jornalista que busca in-
formagoes, mas também ao cidaddo. Por isso [...] presteza, clareza e agilidade, (sao)
requisitos basicos para um atendimento eficiente” (Inf 21, A-al). Nesse sentido,
dinamismo expressa uma qualidade especifica que o assessor de imprensa neces-
sita para desempenhar melhor o seu trabalho - ja que ser agil ¢ um dos requisitos
basicos para atender de forma eficiente, segundo o informante.

Os estudos que comentam sobre as habilidades do assessor de imprensa res-
saltam a importancia da agilidade e da disposi¢ao em se atualizar constantemente
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(CHINEM, 2003; MAFEIL 2008; MARTINUZZO, 2013; MAFEIL; CECATO, 2015).
A agilidade seria uma das habilidades que o profissional deveria ter para ser consi-
derado apto para desenvolver a fungdo de assessor de imprensa. “Quando se trata
de comunicagao, agilidade ¢ mais que fundamental: ¢ a espinha dorsal do sistema
produtivo” (CHINEM, 2003, p. 61). O autor ainda enfatiza que a agilidade ¢ algo
também presente nos profissionais que atuam dentro das redagoes. As ideias de fle-
xibilidade e permanente atualizagdo sdo colocadas como caracteristicas inerentes
aos profissionais dos dois subcampos. Contudo, também, sdo consideradas outras
habilidades como pertinentes a atividade — como a visdo estratégica, o bom relacio-
namento, criatividade, entre outras. “Trata-se de uma missao desafiante, que exige
um profissional criativo, ético, inovador e em permanente atualizagio intelectual e
tecnologica” (MARTINUZZO, 2013, p. 109).

Divulgagao, divulgar faz parte da categoria de atributos do subcampo da as-
sessoria de imprensa. Um exemplo de contexto que ela se insere é o de assessor da
Assembleia: “é preciso conhecer quem ou o que assessora. Além de divulgar, o as-
sessor deve facilitar e auxiliar o trabalho da imprensa e normalmente é a primei-
ra pessoa a ser procurada quando algum jornalista precisa de informagao” (Inf 25,
A-al). Nessa fala destaca-se o carater primordial que a divulga¢do tem no exercicio
da fungdo da assessoria de imprensa. O profissional expde que “além de divulgar”,
a sua funcao seria a de facilitador e auxiliar os colegas que trabalham nos meios de
comunicagdo - contudo, objetiva divulgar as agdes do assessorado, como uma das
primeiras fungdes a serem adotadas pelos assessores de imprensa.

O ato de divulgar também é colocado como uma das atribuicdes basicas da as-
sessoria de imprensa. Ele é tao primordial quanto o contato com os profissionais dos
meios de comunicagdo. A relevancia da divulga¢ao foi pontuada no tratado inaugu-
ral da atividade escrita por Ivy Lee: “em resumo, nosso plano é divulgar, prontamen-
te, para o bem das empresas e das instituicdes publicas, com absoluta franqueza, [...],
informagoes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico” (DUARTE,
2011, p. 6). Assim, a assessoria de imprensa se preocupa em divulgar as a¢des do seu
assessorado, mas somente aquelas que apresentam um carater de interesse publico
- ou seja, aquelas que sdo consideradas de fato noticias (MARTINUZZO, 2013). A
divulgacdo de fatos de interesse publico também faz parte do subcampo midiatico.
Por mais que a assessoria de imprensa tenha a atribuicao de “produzir comunicagao
e interferir na formagdo da Imagem Publica” (WEBER, 2009, p. 18) o bem do seu
assessorado, ela ndo pode ultrapassar os limites colocados pelo jornalismo - como o
que € noticia e de se trabalhar com fatos verdadeiros.

Planejamento ¢ outra palavra que faz parte da categoria de atributos carac-
teristicos da assessoria de imprensa. Segundo um dos assessores de deputados, o
trabalho na assessoria de imprensa “requer planejamento para atender o [...] as-
sessorado, visando suas propostas [...] e amplo conhecimento politico para saber
[...] os encaminhamentos de matérias, as dificuldades que serdo encontradas [...],
bem como o contexto de cada situagao” (Inf 33, A-de). De certa forma, a expressao
¢ pontuada como uma agdo fundamental na assessoria de imprensa, sem planeja-
mento é impossivel desenvolver qualquer outra atividade.

O planejamento também faz parte de estudos do campo da assessoria de
imprensa, os quais enfatizam a sua importancia para a execu¢do do trabalho
e, consequentemente, o alcance do sucesso (CHINEM, 2003; DUARTE, 2011;
FERRARETTO; FERRARETTO, 2009; MARTINUZZO, 2013; SARTOR, 2008;
MAFEI; CECATO, 2015). Planejar é o primeiro passo no desenvolvimento de
uma atividade; “avaliar as ideias, informagdes e atividades de forma ordenada,
e ainda determinar prazos para a execugdo das agdes” (MAUAD, 2009, p. 4).
Estudos ressaltam a relevancia do planejamento no trabalho das assessorias de
imprensa e orientam a realizagdo de um planejamento estruturado, fundamen-
tado nas caracteristicas do assessorado para determinados objetivos especificos
(DUARTE, 2011; FERRARETTO; FERRARETTO, 2009).
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O termo conhecimento esta situado na categoria de atributos do jornalismo, e
compete também para a assessoria, e foi citado dez vezes pelos respondentes. Contudo,
ele esta ligado, somente, a palavra dinamismo, indicando baixa conexdo com os de-
mais termos para compor uma construcao textual. A justificativa apesentada por um
assessor de deputado ressalta a importéncia que atividade da assessoria de imprensa
tem em trazer conhecimento ao publico para que “[...] a sociedade tenha conhecimento
de todas proposicoes legislativas que o parlamentar desenvolve, bem como sua relagao
com a politica institucional e ndo institucional” (Inf 1, A-de). Reporta-se tanto a mate-
rialidade quanto de sujeitos alvos de suas a¢des e do objeto dessas agoes.

A palavra conhecimento, aqui expressa a necessidade de ter informagoes sobre
o assessorado ou o assunto que o profissional atua como assessor de imprensa. A
assessoria de imprensa tem o conhecimento do seu cliente e sabe quais informagoes
sao favoraveis ou desfavoraveis, isso pode facilitar a apura¢ao jornalistica, por meio
do agendamento de entrevistas, envio de dados ou sugestao de pautas com perspec-
tiva favoravel ao seu assessorado, intermediando as relacoes do seu cliente com a
imprensa (PEREIRA; LACERDA; MATTOS, 2005; MARQUES; MIOLA; SIEBRA,
2014). Nao se trata, apenas, do conhecimento buscado e disponibilizado ao assesso-
rado e midias, mas, também, do que pode ser enquadrado para a percep¢do e hierar-
quia das questdes publicas (PORTO, 2004). Isso envolve conhecimento e dinamica
dos meios de comunicagdo (DUARTE, 2011). De acordo Mafei (2008) se o assessora-
do for um executor de programas publicos em determinado setor, o assessor precisa
compreender os efeitos dessas politicas e comparar com o que esta sendo realizado
em outros paises, para obter uma visdo global e especializada sobre o assunto.

O conhecimento ¢ uma das caracteristicas que se faz presente em todo o
campo do jornalismo. No subcampo midiatico os jornalistas precisam conhecer
o assunto que escrevem, as fontes que consultam, o contexto que trabalham - se
um jornalista escreve em um veiculo de Santa Catarina, deve ter conhecimento
sobre o cenario estadual - entre outros. A atividade jornalistica, de certa forma,
necessita desse conhecimento para ser realizada, independentemente do sub-
campo de atuacgdo. Portanto, a palavra exprime uma das caracteristicas presentes
em toda a profissao e assume um carater estratégico na assessoria.

A palavra competéncia foi citada no seguinte contexto: “diariamente um asses-
sor tem por finalidade manter o assessorado em exposicdo, isso depende de dedica-
¢do, competéncia e uma boa rede de contatos. [...] essa rede de relacionamento nao se
constroi da noite para o dia, é necessario empenho e muito trabalho” (Inf 36, A-de). O
informante relaciona a palavra com o sucesso do trabalho na assessoria de imprensa, o
qual seria mensurado pelo nivel de exposi¢ao de seu assessorado. A palavra e seu con-
texto mostram a relagdo com uma aptidao pessoal do profissional, ou seja, a compe-
téncia aqui estd relacionada com algo de ordem individual e ndo coletiva. Estudos su-
gerem competéncia como habilidade individual necessaria tanto para os profissionais
que atuam nas redagdes como aqueles que realizam o seu trabalho como assessores de
imprensa (MAFEI, 2008; BENEDETTI, 2009). O termo esta relacionado com a ideia de
um profissional qualificado e eficiente, independentemente do ramo de atuagao.

As percepgdes dos assessores de imprensa explicitam uma triade nas tendéncias
dos termos relacionados para caracterizar seu trabalho: atributos do campo jornalistico,
do subcampo da assessoria de imprensa e do profissional, competéncias e habilidades
individuais. As palavras utilizadas, e a proporcionalidade de ocorréncia ao comporem
as trés categorias, demonstram uma complexidade e/ou ambivaléncia na construgao da
percepgao que o assessor de imprensa, jornalista, apresenta sobre a sua imagem. A uti-
lizagao dos termos especificos do subcampo, referenciando, conjuntamente, de forma
mais geral a identidade do jornalismo, os assessores de imprensa também se utilizam
de palavras que dizem respeito as habilidades/competéncias individuais.

Os assessores de imprensa além de utilizar os termos tipicos do subcampo da
assessoria, também utilizam os que sao referéncia para todo o campo jornalistico. Isso
monstra o compartilhamento de valores e c6digos entre os agentes do campo — mesmo
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que os profissionais atuem fora dos meios de comunicagao, eles utilizam de cddigos
e valores proprios da definigdo do subcampo midiatico.

Consideragdes finais

A partir do processamento dos dados, fornecidos pelos assessores de imprensa
da ALESC, verificou-se a frequéncia de cada uma das palavras, a associagdo entre
elas e a analise das justificativas apresentadas as palavras indicadas pelos informan-
tes como sendo a mais importante. A analise agrupou as informagdes em trés atri-
butos: do jornalismo, da assessoria de imprensa e do profissional.

As trés palavras que foram mais citadas e associadas as demais palavras per-
tencem a cada uma das categorias identificadas - em ordem de frequéncia e poder
associativo: equilibrio, dinamismo e divulgagdo. Isso corrobora com a perspectiva
das diferentes tendéncias entre os termos processados. A proximidade entre as
categorias mostra uma ambivaléncia na constru¢ao da imagem dos assessores de
imprensa. Portanto, os profissionais compreendem a atuagdo nas assessorias de
imprensa como um trabalho caracterizado por atributos proprios do subcampo da
assessoria, mas, a0 mesmo tempo, composto por atributos que definem o campo
jornalistico — e na sua esséncia compdem o subcampo midiatico - e outros tipicos
das habilidades individuais dos profissionais.

O relato de atributos tipicos da constitui¢do do jornalismo pode ser considera-
do como uma estratégia de legitimagao dos assessores de imprensa como agentes do
campo. Por enfatizarem que sdo necessarios esses atributos, valores e codigos profis-
sionais do jornalismo para desenvolver as atividades fora das redagdes, os assessores
de imprensa (re)afirmam seu lugar como agentes do campo jornalistico.

Os assessores de imprensa ao apresentarem a mesma formagdo superior dos
jornalistas, compartilham de alguns elementos que constituem a identidade do pro-
fissional atuante no campo jornalistico. Portanto, a identidade dos profissionais do
subcampo da assessoria de imprensa no Brasil seria construida por fundamentos espe-
cificos do subcampo de atuagao, mas também por fatores mais gerais que constituem o
campo jornalistico. Outros aspectos que compdem a imagem que os assessores de im-
prensa tém sobre o seu trabalho sdo perspectivas individuais do profissional - como a
ideia de habilidades, competéncias que fazem parte de um perfil profissional do sujeito.

Essas sdo percep¢oes dos profissionais sobre suas atividades sem, necessaria-
mente, existir uma relagdo direta entre o que realizam ou ndo nas a¢des com o que
proferem em seus discursos. As percep¢des apresentadas fazem parte de um grupo
especifico: os assessores de imprensa que trabalham com o campo politico. Dentro
do grupo analisado ha aqueles mais préximos do campo politico, como os assesso-
res exclusivos dos partidos ou dos gabinetes, e os que se aproximam de um drgao
publico (os jornalistas da Agéncia AL). Nos dois casos eles trabalham com o campo
politico, alguns estao mais inseridos nas logicas tipicas dele, enquanto os demais
se distanciam por estarem ligados a comunicagdo mais voltada a instituigdo. Possi-
velmente podem existir diferencas entre os profissionais que trabalham em outros
segmentos, como o caso daqueles atuantes no terceiro setor ou no setor privado.

Para pesquisas futuras, ante os procedimentos metodoldgicos e analiticos
adotados, permanece o desafio de uma amostragem mais ampla tanto de sujeitos
como de estados e regides. Isso possibilitara diferenciar as formas de assessora-
mento segundo agdes e publicos-alvo dentro do campo politico, entre os assesso-
res de bancada, Partidos Politicos, Deputados e Assembleias Legislativas. Dessa
forma, ter-se-a uma compreensio ampliada das particularidades advindas sobre o
trabalho associado a identidade profissional do jornalista e da politica.

Ressalta-se a importancia de estudos mais detalhados sobre a diferenca das per-
cepgoes dos assessores de imprensa em diversos segmentos de trabalho. Mais pes-
quisas para compreender a constru¢iao da identidade profissional, dos assessores de
imprensa no pais, possibilitarao o entendimento do fendmeno da crise do jornalismo.
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Pois, trata-se de um fendmeno multideterminado que se origina nao somente da eco-
nomia e das mudangas do processo de producéo jornalistica. Mas, também, do con-
junto de caracteristicas que definem e caracterizam o profissional jornalista brasileiro.
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