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Alteridade sem voz: a
Cracolandia de Sao Paulo no
discurso do jornalismo de
referéncia’

Cintia Liesenberg
Nara Lya Cabral Scabin

Resumo

Este trabalho analisa as mediages jornalisticas construidas acerca da opera-
¢do realizada por agentes das policias Civil e Militar de Sao Paulo, em maio de
2017, na regido central da cidade conhecida como “Cracoldndia”. O episodio
resultou em ampla cobertura por veiculos de imprensa, que cederam espago
as falas do prefeito e de autoridades policiais, enfatizando o problema de se-
guranca publica e supostos prejuizos econdmicos decorrentes da existéncia da
Cracolandia. Focalizamos as coberturas construidas pelos jornais Folha de S.
Paulo e O Estado de S. Paulo, considerando suas edigdes impressas publicadas
em 22 de maio de 2017. A partir desses recortes, interessa-nos analisar, discur-
sivamente, as representagdes de alteridade construidas pelas midias jornalisti-
cas em foco, discutindo as (in)visibilidades conferidas ao Outro.

Palavras-chave: Discurso. Jornalismo. Cracolandia.
Alterity without voice: Sao Paulo Crackland in the journalism discourse

Abstract

This paper analyzes the journalistic mediations built on the operation carried
out by agents of Sdo Paulo Civil and Military police at the city central region
known as “Cracolandia”, in May 2017. The episode resulted in extensive coverage
by press vehicles, which gave space to speeches by the mayor and police author-
ities, emphasizing the problem of public security and alleged economic losses
resulting from the existence of Cracolandia. We focus on the coverage by Folha
de S. Paulo and O Estado de S. Paulo newspapers, considering there printed edi-
tions published in 22th May, 2017. From such frameworks, we intend to analyze,
discursively, the representations of otherness constructed by the media in focus,
discussing the (in) visibilities given to the Other.
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!Este artigo é uma ver-

sdo derivada do trabalho
apresentado pelas autoras
no Semindrio Emergén-
cias - Novas Realidades e
as Midias, organizado pelo
Grupo de Pesquisa Midia

e Narrativa e realizado
entre 3 e 5 de outubro de
2017 na PUC-Minas. O
trabalho anterior teve como
foco a cobertura do jornal
Le Monde sobre a agdo na
Cracolandia relatada neste
artigo, e apresenta elemen-
tos complementares ao tra-
balho que aqui se apresenta,
em relagdo d abordagem

da alteridade pelo discurso
jornalistico.

2A nomenclatura “Circulo
de Bakhtin” corresponde

a forma como tem sido
chamada a perspectiva
teérica compartilhada pelos
pensadores russos Mikhail
Bakhtin, Valentin Volochi-
nov e Pdvel N. Medviédev;
adotamos aqui essa nomen-
clatura dado seu vasto uso
entre trabalhos de Ciéncias
da Linguagem, embora a
existéncia formal do Circulo
e a lideranga daquele de
que deriva seu nome, como
aponta Sheila Grillo (2012),
jd tenham sido vastamente
questionadas. Em todo caso,
o uso da denominagio “Cir-
culo de Bakhtin” se justifica
como forma de referéncia

a reconhecida convergén-
cia entre os trabalhos dos
trés autores e, também,
como forma de lidar com a
controvérsia em torno da
autoria das principais obras
desses pensadores.

*Segundo pesquisa de Ange-
la Zamin (2014), investiga-
¢oes brasileiras e estrangei-

ras realizam diferentes usos

da expressdo “jornalismo de
referéncia”, que se manifes-
tam como delimitagdo de
objetos de estudo, justifica-
tiva a constituigdo de cor-
pora, estratégia metodolo-
gica ou construgdo tedrica.
Assim, embora ndo se trate
de elementos consensuais,
ha caracteristicas gerais que
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a manha do dia 21 de maio de 2017, final de semana da Virada

Cultural, evento oficial da cidade de Sao Paulo, agentes das po-

licias Civil e Militar realizaram a primeira grande operagao do

ano na regido de Sao Paulo conhecida como “Cracolandia”, area

central da cidade, o que resultou em dezenas de detidos, além de
interdicoes e demoli¢cdes de imdveis. O entdo prefeito de Sdo Paulo, Jodo Doéria
(PSDB), afirmou, na ocasido, que a Cracolandia teria acabado e que usaria came-
ras de vigilancia para evitar o retorno dos usudrios de drogas.

O episodio rendeu ampla cobertura por veiculos de imprensa, que cederam
espaco as falas do prefeito e de autoridades policiais, enfatizando o suposto pro-
blema de seguranca publica representado pela existéncia da Cracolandia e seu
prejuizo ao comércio local, em decorréncia da presenca de usuarios e traficantes,
além de uma suposta promessa de “revitalizagdao” da regido central.

Diante disso, focalizamos, neste trabalho, as mediagdes jornalisticas construi-
das acerca da mais impactante dentre as operagdes realizadas pela gestdo do governo
de Jodao Déria na regido da cidade conhecida como “Cracoldndia”. Focalizamos, em
especial, a cobertura realizada sobre o tema pelos jornais O Estado de S. Paulo e
Folha de S. Paulo no dia 22 de maio de 2017, por identificarmos, nas matérias publi-
cadas no dia seguinte ao episédio em questdo, aspectos que se reiteram em diversos
outros textos publicados ao longo da semana subsequente ao caso.

Ao analisar as mediagdes jornalisticas construidas sobre a operacao na
Cracolandia, colocam-se as implicagdes de uma abordagem discursiva das mi-
dias, dada pela prépria condigao discursiva de nosso objeto de estudo. Conside-
ramos esse enfoque a partir das abordagens do chamado “Circulo de Bakhtin™,
destacando, dessa corrente tedrica, o conceito de polifonia, como entendida por
Mikhail Bakhtin (2013), isto é, enquanto combinagdo de vozes em um texto; para
o autor, a polifonia s6 é efetivamente alcangada quando essas vozes ndo estdo
subordinadas a logica organizadora de uma voz ou “consciéncia” central.

Ao focalizar Folha e Estaddo - dois veiculos representativos do chamado
“jornalismo de referéncia™ paulista -, adotamos uma amostragem que, desde o
principio, oferece-se como espago provavel de redu¢ao da polifonia, com marcada
hierarquizagdo das vozes apresentadas, embora faga parte das estratégias enun-
ciativas desse tipo de jornalismo a produ¢do de um efeito polifénico, em conso-
nancia com o principio de pluralidade que permeia o idedrio do jornalismo mo-
derno e comparece nos principais documentos editoriais dos veiculos inseridos
nessa tradi¢do. Neste sentido, ndo surpreende que as reportagens dos jornais em
foco aqui analisadas representem os sujeitos que habitam a Cracolandia segundo
uma chave de alteridade redutora e, quase sempre, notoriamente simplificadora.

Por isso, interessa-nos também apreender a articulacao entre discurso e forma-
¢do ideoldgica que norteia esse tipo de construgao, uma vez que, como aponta Volo-
chinovem Marxismo e filosofia da linguagem (2017), a refragdo da realidade operada
pelo signo linguistico decorre sempre de enquadramentos processados em face da
ideologia. Como veremos, o enquadramento dos individuos em situagdo de extrema
vulnerabilidade social, diretamente afetados pela operacado policial na Cracolandia,
oscila entre a invisibilizagdo e a visibilizagdo segundo chaves de desajuste e descar-
tabilidade; ora, tratam-se de escolhas estratégicas na constru¢ao dos enunciados que
conferem inteligibilidade a esses sujeitos de modo a valorizar certo ordenamento
social que privilegia aqueles cujas vozes sao captadas pelo discurso jornalistico.

Com isso em vista, coloca-se, a este trabalho, a questao da alteridade, consi-
derada aqui como resultante de um processo de construgao discursiva em torno dos
elementos simbolicos que passam a caracteriza-la, formando modelos pelos quais
balizamos nossas a¢des e condutas diante daqueles que se apresentam no terreno
do Outro. Na contemporaneidade, observamos um rol de atores que trazem a cena
publica problematizagdes em torno da alteridade, clamando por novas visibilidades
a seu respeito e colocando em cheque visadas destitutivas do Outro e das diferengas.
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Como nos lembra Judith Butler (2017, p.18), quando um ethos coletivo passa
a ser questionado ou torna-se enfraquecido, embora nao seja mais compartilhado
de maneira comum, ele sé pode garantir sua pretensdo de comunidade por meios
violentos, seja por sua imposicdo e opressao ao que lhe é Outro, seja pelo ofus-
camento daquilo que lhe afronta. Nesses termos, importam as construgdes que
operam no terreno das midias, como locus de visibilidade e circulagdo de determi-
nadas constru¢des do mundo e, portanto, também representagdes acerca da alteri-
dade, atuando como elementos mediadores de nossas relagdes cotidianas com esse
Outro e reforcando determinadas visadas que o abarcam.

A partir da identificacdo de como se processa a distribui¢ao da autorizagdo
discursiva e a hierarquizacao de vozes dentro do espaco legitimado da enuncia-
¢do jornalistica, torna-se possivel identificar construgdes discursivas e ideoldgicas,
arranjos de poder e esquemas de percep¢ao — discursivamente construidos - da
realidade que orientam e organizam a cobertura da imprensa de referéncia.

O (nao) lugar do Outro

(..) Alguém poderia ficar tentado a acreditar que essa construgdo teria tido anteriormente
alguma forma 1til e que agora ela estd apenas quebrada. Mas ndo parece ser este o caso; pelo
menos ndo se encontra nenhum indicio nesse sentido; em parte alguma podem ser vistas emen-
das ou rupturas assinalando algo dessa natureza; o todo na verdade se apresenta sem sentido,
mas completo a sua maneira (KAFKA, 2003, p. 43).

Com essas palavras, o narrador do conto intitulado A preocupacdo do pai de
familia, de Franz Kakfa, refere-se a inapreensivel e completamente estranha figu-
ra do “Odradek”. As tribulagdes narradas pelo pai de familia seguem dando conta
da natureza movel da criatura, que, sem endereco certo, desloca-se entre sotdos e
pordes, sempre por perto, ainda que oculta na penumbra, de quem lhe ouse dirigir o
olhar. O pai de familia, zeloso de uma postura de razao e comedimento, admira-se
do riso, do ar de infantilidade e da auséncia de preocupacdes expressas por Odradek:
algo da palavra do louco ecoa em sua voz, raramente ouvida.

Referindo-se ao conto de Kafka, o critico Roberto Schwarz descreve a figura
de Odradek como o “impossivel da ordem burguesa™

Se a produgio para o mercado permeia o conjunto da vida social, como é proprio do capita-
lismo, as formas concretas de atividade deixam de ter em si mesmas a sua razdo de ser; a sua
finalidade lhes é externa, a sua forma particular é inessencial [...] Odradek, portanto, é a cons-
trugdo légica e estrita da negagdo da vida burguesa SCHWARZ, 1978, p. 24).

Resgatar aqui a metafora construida por Kafka nos inspira a colocar a proble-
matica da alteridade no caso da cobertura jornalistica em foco neste trabalho. Os
sujeitos que circulam na Cracolandia, com a materialidade de seus corpos dester-
ritorializados, representam o Outro de nossa sociedade, ou, a0 menos, das identi-
dades hegemonicas em nossa contemporaneidade. Por isso, ao procurar mapear as
ocorréncias de discursos alheios relatados nos textos jornalisticos em foco, a partir
do episddio da operagao na regido da Cracoldndia em maio de 2017, interessa-nos
compreender como se ddo a ver as vozes desta que é uma alteridade de certa forma
radical em rela¢ao ao ordenamento politico-social/economico em que vivemos.

E preciso considerar que as media¢des construidas pelas midias, como aponta
Marcio Serelle (2016), ndo podem fugir a implicagdes éticas. A principal delas, como
apresenta o autor, esta relacionada a postura de cuidado e responsabilidade perante
o outro. Eis por que a questao da alteridade é tdo decisiva para pensarmos as praticas
comunicacionais tecnologicamente mediadas: dialogando com o pensamento de Ro-
ger Silverstone (2005 apud SERELLE, 2016) e Hannah Arendt (2013 apud SERELLE,
2016), o autor nos lembra de que a comunicac¢io deve ser uma ponte para o comum,
fundada na diversidade. Por isso, de acordo com o autor, os meios de comunica-
¢d0 hegemonicos falham em comunicagdo porque “apagam” o outro, aniquilando

Qi (SIOIEIS

costumam ser associadas

ao jornalismo de referéncia
por pesquisadores que se
debrugam sobre o tema, tais
como: gozar de prestigio e
tradigdo; voltar-se para a
economia, assuntos interna-
cionais e politica, com énfa-
se nesta tiltima; pressupor,
como piiblico, leitores com-
petentes do mundo piiblico;
possuir indices elevados de
tiragem e circulagdo; e con-
ceder importdncia e espago
significativos para artigos
opinativos (ZAMIN, 2014).
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*0 conceito de esfera ou
campo discursivo estd
presente ao longo de toda

a obra de Bakhtin e de seu
circulo: “a esfera ou o campo
da comunicagdo discur-

siva é um conceito chave
para compreendermos o
modo de articulagdo entre
os dominios da Sociologia,
da Linguistica e da Teoria
Literdria” (GRILLO, 2006,
p. 134). Nesse sentido, é
possivel observar um claro
didlogo entre a perspectiva
de Bakhtin e a tomada do
conceito de “campo discur-
sivo” no trabalho de Domi-
nique Maingueneau (2008),
que propde uma releitura do
campo discursivo de Pierre
Bourdieu. Para o linguista
[francés, no conjunto finito -
ainda que inapreensivel em
sua totalidade - de forma-
¢Oes discursivas em uma
conjuntura histérico-social
dada, é possivel delimitar
campos discursivos sobre os
quais ird se debrugar o ana-
lista do discurso. Situado em
uma regido especifica do uni-
verso discursivo, o campo é
descrito como caracterizado
por um conjunto de discursos
de mesma fungdo social que
concorrem entre si.
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a diversidade, seja por meio da assimilagdo completa do diferente, seja por meio da
incapacidade de construir humanidades partilhadas (SERELLE, 2016).

Uma forma de desafiar as representagdes hegemonicas sobre a Cracolandia,
em geral ligadas a desumanizagao de sujeitos em vulnerabilidade social, residi-
ria no gesto de dar voz a esses mesmos sujeitos, possibilitando a eles narrarem a
si mesmos e conferirem sentido as suas experiéncias. Segundo essa perspectiva,
esperamos refletir sobre a hipotese segundo a qual uma tomada verdadeiramente
critica das midias deve partir ndo apenas de um exame do conteido dos enuncia-
dos midiaticos, mas também - e sobretudo - da andlise das condi¢des de enuncia-
¢do — e as relagdes hierarquicas e efeitos de poder a elas atrelados.

Caminhos metodologicos

Dada a expressiva circulagdo e relevancia no debate publico representadas
pelos dois veiculos jornalisticos em foco neste artigo (O Estado de S. Paulo e Folha
de S. Paulo), eles constituem uma amostra significativa do jornalismo de referéncia
paulista e brasileiro. Além disso, dados seus elevados indices de audiéncia e visi-
bilidade, esses veiculos merecem uma problematizagdo cuidadosa em relagao as
representagdes que produzem sobre populagoes fragilizadas e vulneraveis.

Nesses termos, entendemos as representagoes veiculadas pela imprensa como
construgdes simbolicas - e, portanto, sociais — que carregam em si as caracteristicas
relacionadas a determinada expressao ou grupo, e cujos sentidos sao partilhados por
uma comunidade, sustentando as relacdes que nela se estabelecem (MOSCOVICI,
2008). Instituidas historicamente, as representacdes implicam tudo aquilo que nos
cerca e tudo o que nos constitui, por isso, seu estudo torna-se tao relevante, uma vez
que ndo ha sociedade que se instaure sem as representagdes sociais que a sustentam.

Elemento inerente ao dialogismo discursivo, a polifonia, ja citada algumas
paginas atras, revela-se fundamental a compreensdo das representagdes e, de for-
ma mais ampla, das mediagdes jornalisticas sobre o tema em foco. Por meio do
conceito, esperamos passar do exame dos contetidos — ou enunciados - jornalisti-
cos para a discussdo de aspectos dos modos de enunciagdao adotados pelos jornais.
Uma das principais comentadoras e tradutoras de trabalhos de autores do Circulo
de Bakhtin no Brasil, Sheila Vieira de Camargo Grillo propde uma transposicao de
conceitos dessa perspectiva tedrica a analise de textos jornalisticos. Com base nos
escritos das décadas de 1920 e 1930 de Bakhtin e Volochinov, Grillo (2005, p. 81)
observa que a constitui¢do poliféonica do discurso decorre do fato de as palavras
dos sujeitos estarem repletas de “palavras dos outros discursos que as precederam”.

Assim, do ponto de vista das andlises propostas neste trabalho, interessa-nos ma-
pear as formas de emergéncia do chamado “discurso alheio relatado” (GRILLO, 2005),
isto é, as ocorréncias de polifonia demarcadas no discurso jornalistico, no sentido de
evidenciar processos enunciativos que confiram determinado enquadramento ou visada
na incorporagdo desse universo Outro, como elemento do discurso construido. Esta es-
colha tem por base o entendimento de que as formas marcadas de polifonia possibilitam
identificar quais vozes - sujeitos e campos discursivos* — o jornalismo busca dar a ver.

Durante a semana subsequente a operagdo policial do dia 21 de maio de 2017
(ou seja, no periodo entre os dias 22 e 28 daquele més), localizamos dez matérias sobre
a Cracolandia na Folha, enquanto O Estado veiculou quinze textos sobre o tema. Nao
obstante o relativamente elevado espago reservado a temdtica em foco nos dois jornais,
o teor dos textos publicados, do ponto de vista de seu contetdo, é bastante semelhante:
em todos eles, abordam-se os efeitos da operacéo, focos de violéncia, questoes de se-
guranca e saude publica, estratégias para a recuperagao dos dependentes quimicos e o
combate ao trafico de drogas, bem como os interesses e disputas, no campo politico,
que cercam o episddio. Por isso, optamos por considerarmos aqui, como corpus de
analise, as matérias veiculadas pelos dois jornais no dia 22 de maio de 2017.
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Representagdes jornalisticas

Na data em foco, a Folha publicou uma tnica reportagem sobre o tema, no
caderno Cotidiano, intitulada “Operagdo na Cracoldndia expde ‘guerra fria’ entre
tucanos Alckmin e Doria”. Ja O Estado publicou duas noticias, intituladas “Doria:
‘Nao ha possibilidade de a Cracolandia voltar’ e “Policia prende 38 na Cracolan-
dia e regido e desmonta feira de drogas”, ambas na editoria Metrépole. E relevante
sublinhar estas trés matérias, pois, a partir delas, é possivel identificar elementos
que se reiteram em todo o conjunto de textos localizados.

No plano do conteudo das matérias, é importante assinalar que todas elas
apresentam um mesmo modelo de representacao dos sujeitos que habitam a Cra-
colandia: em todos os casos, estes sdo enquadrados a partir de categorias seman-
ticas associadas a ilegalidade, a criminalidade, ao vicio em entorpecentes, no-
tadamente o crack. Por conseguinte, trata-se de uma construgao discursiva que
compreende a presenca dos sujeitos na Cracolandia como resultante unicamente
do uso de drogas e do envolvimento em atividades criminosas, ou seja, de fatores
e inclinac¢do individuais que ndo passam por razdes sociais.

E traco recorrente também nas matérias a representacio dos sujeitos da Cra-
colandia a partir de enquadramentos ligados a0 campo semantico da “loucura”, em
que nuances de auséncia de razdo e alienacdo da realidade sdo atribuidas a essas
pessoas. Na reportagem da Folha intitulada “Operac¢ao na Cracoldndia expde ‘guerra
fria’..”, por exemplo, identifica-se o trecho: “Em meio a agdo policial, a dependente
Aparecida Talita Ferreira de Almeida, 24, estava sentada na calgada com um cober-
tor comendo restos de um mamao que encontrou no lixo. Ela disse que ja ndo sabia
mais ha quanto tempo estava na cracolandia” (PAGNAM; GOMES, 2017).

Cabe ainda notar que esses sujeitos, quando representados, nunca sao enqua-
drados a partir de categorias que expressem sentidos civicos, vinculagdes politicas,
comunitarias. A rigor, esses sujeitos sdo apresentados como “apoliticos”, e sua pre-
senca na cidade é representada a partir da chave do apartamento da vida publica
- ndo obstante sajbamos que existem movimentos organizados que atuam na Cra-
colandia, a exemplo da ONG A Craco Resiste, além de iniciativas ligadas a entidades
religiosas que atuam por meio da formagao de redes de amparo e solidariedade.

Tampouco, na cobertura dos jornais, invocam-se categorias relacionadas a
tragos subjetivos, identitarios ou a individualizagdo, de modo geral. Os sujeitos
que habitam a Cracoldndia sé tém visibilidade enquanto integrantes do “fluxo”,
palavra recorrente na cobertura jornalistica: individuos sem identidade, dester-
ritorializados, que nao pertencem as dinamicas legitimas da cidade. A prépria
ideia de “fluxo” remete ao que nao tem lugar ou forma: no limite, é o que ndo tem
espago para existir. Eles — sempre “eles”, apartados de “nds” - ndo tém saber, nao
tém historia, ndo tém memoria: tudo o que tém ¢é o crack.

Assim, ndo seria equivocado apontar que esses sujeitos sdo representados,
nos jornais em foco, pela ideia-chave da “falta” - enquadramento que nao constitui
escolha ocasional dos jornais: sabendo que o signo linguistico constitui elemen-
to primeiro de materializacio da ideologia (VOLOCHINOV, 2017), o sentido de
“falta” ou “auséncia”, valorado negativamente como carater definidor dos sujeitos
marginalizados em foco nas matérias jornalisticas, remete a propria oposi¢do en-
tre “atividade” e “passividade”. Ora, se a esses sujeitos que ocupam as ruas da Cra-
colandia “tudo falta”, nada mais justo do que serem tutelados e conduzidos pelos
poderes politico-econdmicos da metropole. Do ponto de vista de uma moralidade
cristalizada em discursos circulantes, essa formagdo ideolégico-discursiva a res-
peito de uma “necessidade de tutela” encontra amplo respaldo e penetragao.

18 (o) WSE DO http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2020v1 7n2p164
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Vozes (des)autorizadas

No que diz respeito a incorporagdo de vozes alheias, as trés matérias da Fo-
lha do dia 22 de maio apresentam tragos marcantes em comum: em todas elas, sdo
incorporados, em discurso direto, trechos de falas do entao prefeito de Sdo Paulo,
Jodao Déria, e/ou do entdo governador do estado, Geraldo Alckmin. Na reportagem
da Folha e em uma das noticias de O Estado (Doria: “Nao ha possibilidade de a Cra-
colandia voltar”), ha incorporagao do discurso das autoridades politicas em forma
de discurso direto no corpo do texto. No caso da matéria de O Estado, a referéncia a
fala do prefeito de Sao Paulo aparece ja na manchete.

Ja O Estado, em matéria também do dia 22 de maio intitulada “Policia prende
38 na Cracolandia e regido e desmonta feira de drogas”, ndo apresenta falas em dis-
curso direto do governador e do prefeito, porém, por meio do uso constante de refe-
réncias em discurso indireto a declaragdes das autoridades politicas, o texto reproduz
a narrativa oficial sobre a operaciao. Além disso, diferencia-se dos demais textos pu-
blicados nesse dia por trazer, em discurso direto, a declaraciao, em apoio a operacao,
de um representante comercial residente na regido. Por meio do uso das aspas, con-
fere-se maior verossimilhanga ao uso do depoimento, que, por seu teor testemunhal,
funciona como elemento extra de legitimagao do discurso do campo politico.

Nesse sentido, dentre os textos do dia 22 de maio, as inicas referéncias a fala dos
sujeitos que foram “alvo” da operagéo policial e afetados diretamente por ela - isto é, os
sujeitos em condi¢ao de vulnerabilidade social que habitam a Cracolandia — aparecem
na reportagem “Opera¢ao na Cracolandia expde ‘guerra fria’...”, da Folha, em dois tre-
chos: em um deles, ja mencionado neste artigo, uma mulher de 24 anos - caracterizada,
pelos jornalistas, como “dependente” - afirma nao saber ha quanto tempo estava na
Cracolandia; no outro, um homem de 35 anos, Paulo Henrique de Oliveira — que pro-
curava, sem sucesso, ajuda dos policiais para se internar —, afirma estar na Cracolandia
havia quatro meses. Nos dois casos, porém, as falas aparecem indicadas em discurso
indireto, ou seja, sem preservar a forma expressiva empregada pelos enunciadores.

Além disso, no caso da fala de Paulo Henrique Oliveira, sua incorporag¢io aten-
de ao objetivo de comprovar a ideia central da reportagem, a saber, de que a operagao
havia sido marcada por diversos “atropelos™ “Nos bastidores, porém, a intervengao
na ‘feira da droga’ teve problemas de comunicagao, desarticulagdo de algumas agoes
e exposi¢do da ‘guerra fria’ entre as equipes dos aspirantes a corrida presidencial pelo
PSDB em 2018” (PAGNAM; GOMES, 2017). De fato, a matéria apresenta um viés
critico em relagao a operagéo policial, dado pela constante referéncia dos repdrteres
a fontes nao identificadas (uso de entrevistas em off) ligadas ao governo do estado.

Trata-se, portanto, de uma matéria investida de discursos oriundos do campo
politico. Essa espécie de “colonizagdo” pelo campo politico e suas fontes em relacio ao
jornalismo revela-se presente também nas matérias de O Estado publicadas no dia 22
de maio, ambas endossando o discurso oficial sobre o sucesso da operagdo e ancoradas,
principalmente, no discurso do entdo prefeito de Sao Paulo sobre o episédio. A mesma
vinculagdo a discursos do campo politico apareceria ainda em diversas outras matérias
publicadas em dias préximos: em 23 de maio, por exemplo, a Folha publicou noticia
intitulada “Prefeitura de SP poe guarda para fiscalizar entrada da cracolandia”, cuja
principal fonte foi o entao prefeito Joao Ddria. Ao lado do campo politico (discursos
de poder), destacam-se também discursos provenientes do campo juridico e do campo
académico (discursos de saber), por meio da incorporagéo de falas de especialistas.

Nio a toa, em sua imensa maioria, a incorporagao do discurso relatado
proveniente desses campos discursivos tidos pelo jornalismo como autorizados
a falar sobre a Cracoldndia baseia-se no uso do discurso direto. Como afirma
Grillo, a delimita¢ao nitida das fronteiras e o baixo grau de réplica e comentario
ao discurso alheio sdo tragos indicativos da legitimidade e superioridade hierar-
quica atribuidas a enuncia¢do de outrem (GRILLO, 2005, p. 84).
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Por outro lado, reinterpretando as formas tradicionais de discurso relatado
descritas na gramatica do portugués, Grillo (2005, p. 85) evidencia que “o discurso
indireto é concebido como um ato simultdneo de analise e transposi¢do do discurso
alheio”, que ora preserva o discurso alheio em sua integridade semantica, mas desca-
racteriza-o estilisticamente (“discurso indireto analisador de conteudo”), ora integra
o estilo do discurso alheio, a fim de caracterizar sua configuragao subjetiva enquanto
expressao (“discurso indireto analisador da expressdao”). Assim, nas raras ocasides
em que incorporam as falas de quem habita a Cracoldndia, as matérias seguem a
légica do “discurso indireto analisador de contetido”, responsavel pela manutengéo
de uma distancia “segura” em relagdo a alteridade representada por esses sujeitos.

Ao mesmo tempo, nao se pode desconsiderar a fung¢do do discurso alheio re-
latado no jornalismo como elemento “testemunhal”. Nas palavras de Grillo (2005,
p-88): “A colocagdo em cena de discursos de envolvidos nos acontecimentos narra-
dos, por meio do uso do discurso relatado, é um recurso produtor de um ‘efeito de
veracidade’ dos acontecimentos descritos pela imprensa”. Dessa forma, o discurso
relatado funcionaria como “testemunha autentificadora” do relato jornalistico.

Esse tipo de uso ocorre na ja citada reportagem da Folha do dia 22 de maio, em
que sdo incorporadas falas, em discurso indireto, de sujeitos que viviam na Cracolan-
dia no momento da opera¢io. Nesses casos, a referéncia ao discurso alheio néo inter-
fere na estrutura narrativa da reportagem, mas sim, atua como forma de certificar que
o reporter “esteve 1a” — e, de fato, dentre as matérias dos dois jornais publicadas no dia
seguinte a data da operacio, esta é a inica em que fica evidente que o repérter cobriu
os acontecimentos in loco, o que se pode explicar até pela proximidade geografica entre
a redagdo da Folha de S. Paulo e o local onde ocorreram as intervengdes policiais.

Entre “palavra autoritaria” — caso das vozes autorizadas a dar a ver a verda-
de - e “palavra persuasiva” — caso das vozes que, longe de serem recuperadas em
sua forga expressiva, sdo dadas a ver como forma de reforgar a legitimidade do
préprio campo jornalistico como instancia autorizada a narrar o “real” -, o exa-
me das mobilizagdes do discurso alheio relatado na cobertura jornalistica sobre
a operagdo policial de 21 de maio permite-nos chamar a atenc¢ao para a interfe-
réncia, na mediagdo construida pelos jornais, das relagdes de poder e hegemonia
que engendram formas de enunciagdo sobre a Cracolandia, materializagao de
formacoes ideoldgicas que se traduzem em construgdes discursivas.

Nesse sentido, um paralelo pode ser tracado entre as representagcdes em torno
dos sujeitos que habitam e perambulam pelo espa¢o da “Cracolandia” e a proposta
de se “problematizar o sentido da destituicdo de direitos que vigora na sociedade
brasileira”, como menciona Vera da Silva Telles, ao tratar da figuracdo da pobreza
em nossa sociedade. Segundo a autora, o debate publico sobre a pobreza brasileira é
“inteiramente montado sobre as evidéncias mais tangiveis da chamada pobreza ab-
soluta”, relacionada a uma populacdo de “deserdados da sorte e infelizes do destino
que ja estdo — ou parecem estar — fora do contrato social” (TELLES, 2001, p. 57).

Implicada na trama das relagdes sociais, a privagdo de direitos pde em foco o modo como as
diferengas sociais sdo percebidas, elaboradas e objetivadas no espago social. Pois, o modo como
direitos sdo atribuidos ou negados, reconhecidos ou recusados, traz inscritos, ao menos taci-
tamente formulados, os critérios pelos quais sdo discriminadas as diferengas e definidas suas
equivaléncias possiveis, montando as regras simbélicas das reciprocidades esperadas (TELLES,
2001, p. 58).

Se, para a autora, “a nogdo de um modo legitimo de vida é projetada do que
se imagina ser a ordem moral das classes ‘esclarecidas’, de tal modo que a pobreza é
sempre vista como foco de uma incivilidade que descredencia o ‘pobre’ como sujeito
de direitos” (TELLES, 2001, p. 59), tal constata¢ao ¢ reforcada quando atrelada aos
sujeitos constitutivos do ambiente associado a Cracolandia, situado no polo extremo
da destituicdo. Bauman (1998) contribui para a compreensio do poder simbdlico
dessa forma de apresentacdo de uma realidade precarizada e vulneravel, como a da

170 () OSE DO http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2020v1 7n2p164



Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. 17 N° 2. Julho a Dezembro de 2020 - ISSNe 1984-6924

*Abordagem andloga a que
se apresenta pelo olhar de
Telles (2001) e Bauman
(1998) é observada também
no discurso jornalistico
acerca de ag¢oes do chamado
“terceiro setor”, conforme
aponta Liesenberg (2004),
em pesquisa a partir de
publicagdes sobre a temd-
tica, nos jornais Folha de
S. Paulo e Correio Popular
(Campinas).

situagdo em estudo, no sentido de que tal figuragdo pode operar como estratégia
retérica a favor das coergdes sociais.

Nesses termos, cabe invocar a metafora do jogo, trazida pelo autor, conside-
rando a sociedade de consumo como arena para tal. Para Bauman (1998, p. 56), os
jogadores incapazes e indolentes devem ser mantidos fora do jogo por serem o seu
refugo, mas também um produto que o jogo ndo pode parar de sedimentar sem em-
perrar. Mais ainda, ndo apenas como resultado de um modo de vida que apenas os
contempla como resto, sua produgao se justifica pela ocupagao de um lugar exemplar
diante da necessidade de mostrar aos que permanecem no jogo as “horripilantes
cenas” da outra unica alternativa para que estejam aptos e dispostos a suportar as
tensodes e dificuldades geradas pela vida vivida como tal.

Nesse sentido, as representa¢des em torno daqueles que habitam o espago ur-
bano conhecido como Cracolandia podem operar no reforco de uma ordem estabe-
lecida que, além de nao os contemplar efetivamente, coloca-os num papel utilitario
de refor¢o de uma moralidade hegemonica e do sistema vigente, cuja comparagdo
entre turistas e vagabundos nao deixa de ser ilustrativa:

Quanto mais escuro o segundo plano, mais reluzente o brilho. [...] Pode-se viver com as ambi-
giiidades da incerteza que saturam a vida do turista s6 porque as certezas da vagabundagem
sdo tdo inequivocamente asquerosas e repugnantes. O turista precisa de uma alternativa cuja
contemplagdo é pavorosa demais para se manter repetindo, nas horas de tensdo, que ‘ndo hd
nenhuma alternativa’. Os vagabundos, as vitimas do mundo que transformou os turistas em
seus herdis, tém, afinal suas utilidades. Como os socidlogos gostam de dizer, eles sdo ‘funcio-
nais’. E dificil viver em suas imediagdes, mas é inconcebivel viver sem eles. Sdo suas privagoes
gritantes demais que reduzem as preocupagoes das pessoas com as inconveniéncias marginais.
E sua evidente infelicidade que inspira os outros a agradecerem a Deus, diariamente, por té-los
feito turistas (BAUMAN, 1998, p.120).

Finalmente, é necessario ainda apontar um paradoxo inerente a coberturas
jornalisticas de veiculos de referéncia como a que analisamos no presente trabalho:
se, por um lado, os enunciados jornalisticos ndo rompem constru¢des discursivas
hegemdnicas e excludentes, por outro, ao encampar a tematica em questao como fato
a ser noticiado, eles ndo deixam de permitir sua exposi¢ao e problematizagdo em dis-
cursos circulantes no espago publico. No complexo jogo de forcas que caracteriza as
dinamicas discursivas, as vozes marginalizadas da Cracoldndia encontram brechas
por onde existem, resistem e, em sua inevitavel materialidade, ndo nos permitem
esquecer a existéncia daqueles que as proferem.

Consideragoes finais

As coberturas construidas pela Folha de S. Paulo e por O Estado de S. Paulo acer-
ca da operagao policial de 21 de maio de 2017 na regido conhecida como Cracolandia,
em Sdo Paulo, evidenciam estratégias particulares de incorpora¢ao do discurso alheio
relatado. Como vimos, a voz dos sujeitos que habitam a localidade em foco, diretamen-
te afetados pelas operagdes policiais na regiao, aparece minimamente nas matérias.

Como nos lembra Foucault (2008), assim como o acesso a palavra é em si objeto
de disputas politicas, a organizagdo do discurso se da conforme regimes de distribui-
¢ao do poder. Talvez, a raridade da ocorréncia das vozes de sujeitos marginalizados
na cobertura do jornalismo de referéncia remeta ao fato de essas vozes “escaparem” as
praticas e critérios de construgdo da “verdade” que guiam a imprensa moderna, baseada
em indicadores de impacto e relevancia, visibilidade das fontes, racionalidade, correcio
linguistica. Estamos diante de vozes que, se empregadas como elementos decisivos a
organiza¢do narrativa das matérias, em sua materialidade disruptiva, poderiam colocar
em crise o proprio lugar discursivo do jornalismo praticado por Folha e O Estado.

Considerando o carater redutor de polifonia inerente a essa parcela do jorna-
lismo, ndo surpreende que a voz do Outro, no caso da cobertura analisada, caiba
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apenas como “pitada do real”™ recurso de autentificagao do discurso jornalistico.
Enquanto “duplicagdo do real” - estratégia descrita por Grillo (2005) como o
centramento da noticia no discurso alheio proferido -, a palavra dos sujeitos que
habitam a Cracolandia ndo interessa aos jornais em foco, vista como “real insig-
nificante”, mero ruido sem relevancia.

Ja a enunciagdo produzida no campo politico, por outro lado, configura um
“real” que merece ser duplicado, como vimos nos casos das manchetes acerca da
opera¢do na Cracolandia que destacam afirmacoes de autoridades responsaveis pela
deflagracao da operagdo de 21 de maio. Nesse sentido, os veiculos analisados, ao
invés de colocarem em pratica a posi¢do, consagrada na légica do jornalismo co-
mercial, de vigilancia frente aos poderes estabelecidos — a imprensa como “cao de
guarda” do Estado —, contribuem para a legitimagao desses mesmos poderes.

Desse modo, discurso e ideologia — ou o discurso como materializagao ideo-
légica - contribuem para legitimar determinados modos de vida em detrimento de
outros, légica que se manifesta nao apenas no contetido, mas também na forma de
organizacao dos enunciados e no plano da enunciagao jornalistica. Nesse sentido,
o esquema de visibilidade presente nas matérias do jornalismo de referéncia acerca
de vidas desvalorizadas revela estruturas ideologicas cristalizadas em uma discur-
sividade contemporanea que parece interditar outras possibilidades de construgao
e enquadramento enunciativos: costurando as oposi¢coes entre o “louco” e o “razo-
avel”, o “viciado” e o “sao”, parece atuar uma formacgao discursiva que organiza as
percepgoes de mundo entre o “produtivo” e o “improdutivo”, o “util” e o “inutil”.

Essa formacao discursivo-ideoldgica, a servico da preservacao de interesses
econdmicos — como aqueles em torno dos usos possiveis do espago do centro de
Sao Paulo -, parece ancorar-se em “verdadeiros” de nosso tempo amplamente le-
gitimados e resistentes. A filiacao a tal perspectiva pelos jornais de referéncia ana-
lisados ¢ o que rege ndo apenas o silenciamento de vozes de vidas “improdutivas”,
ou sua desvaloriza¢do, mas o amplo espago conferido a fala daqueles que néo sio
mais do que porta-vozes dos interesses econdmicos a propdsito da “revitalizagdo”
do centro paulistano. Em suma, vemos a organizagdo dos enunciados jornalisticos
atendendo e sendo interdita por discursos politico-econdmicos, que atuam de for-
ma decisiva na produgdo de dizeres no campo discursivo politico.

Ao lado de uma critica voltada a dimensao ideoldgica do discurso, a andlise em-
preendida neste artigo permite também afirmar a importancia de se constituir um du-
plo foco para uma critica de midia comprometida com o desafio da alteridade. Por um
lado, ha-se que considerar o “contetido” dos produtos midiaticos, isto é, a dimensao do
“enunciado”. Ao mesmo tempo, é preciso considerar também as condicdes de produ-
¢do do discurso, isto ¢, a dimensdo da “enunciagdo”. Por meio de um olhar que consi-
dere a relagdo das midias com outras esferas, bem como os modos de incorporagao do
discurso alheio relatado, é possivel compreender as relagdes de poder e hierarquia mo-
bilizadas pelo proprio ato enunciativo. Por isso, o conceito de polifonia emerge como
fundamental a reflexdo em torno das possibilidades de apreensao da voz do outro. A
observagao dessa questao nos permite afirmar que, na cobertura jornalistica em foco
neste trabalho, as abordagens realizadas pela Folha e pelo O Estado sao marcadas pela
reiteragdo da posicao de prestigio de discursos amplamente legitimados na sociedade.

Seguindo a trilha deixada por Serelle (2016), ¢ fundamental pensar a questao das
representacdes de alteridade como ponto chave a constituicdo de uma critica de midia
capaz de dar conta das relagdes de poder implicadas nos atos de discurso. Para isso, é
preciso considerar (1) a importancia da afirmagao de representacdes outras em relacao
aquelas produzidas pelo Mesmo - nesse sentido, os jornais aqui analisados ecoam re-
presentacdes consagradas em discursos politico-econdmicos hegemonicos e afirmam
o carater supostamente deteriorado das identidades atribuidas ao (ndo) lugar Outro; e
(2) a presentificacdo da voz propria voz do Outro, em sua materialidade, capaz de nar-
rar a si mesmo e, ao tomar a palavra e constituir as proprias representagdes, questionar
a logica de distribuicdo de poder segundo a qual apenas alguns falam sobre outros.
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Dar voz ao Outro, em um regime de fato polifénico, que conferisse autonomia as
vozes incorporadas, poderia abrir caminho a um gesto desestabilizador de hierarquias
e poderes estabelecidos. Isso porque, por um lado, o carater afirmativo da constituicao
das representagdes, que vai além do contetido textual e alcanca a dimensao perfor-
mativa dos atos de fala, emerge como forma complexa de questionar os discursos he-
gemonicos sobre a alteridade. Mas ndo apenas isso: a atribuicdo de voz autonoma aos
sujeitos marginalizados e em condi¢ao de vulnerabilidade de que tratam as matérias
jornalisticas em foco neste trabalho significaria contestar a prépria discursividade que
classifica esses sujeitos como “loucos”, “improdutivos”, “desajustados”, “descartaveis”.

Se o jornalismo de referéncia de fato parece o espago menos propicio, dentro da
producao jornalistica, a tal modalidade de “revolugdo” enunciativa, é justamente a ele
que uma critica de midia comprometida com o desafio da alteridade deve voltar-se.
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