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Resumo:

Este artigo investiga a fungdo social do jornalismo por meio da Gazeta de Tam-
bury, representagdo ficcional de um veiculo impresso local e gratuito, numa
pequena cidade do Reino Unido, na série After Life, com produgio e veicula-
¢do da Netflix. Com subtexto que aborda questdes como o jornalismo como
empresa e a rotina produtiva de um jornal, observamos a relagao do jornalista
protagonista com o modesto jornal em que trabalha, bem como a relevancia
do veiculo para a sua comunidade e o seu publico-alvo, os idosos. Além dos
aspectos administrativos, profissionais e deontolégicos abordados, é possivel
destacar um eixo mais geral problematizado pela série: o esfor¢o individual
dos profissionais para que o jornalismo se renove, sobretudo a partir da relagao
entre os reporteres Tony, veterano, e Sandy, novata.

Palavras-chave: Funcéo social do Jornalismo. After Life. Netflix.

The Role of Printed Journalism in Fiction: the Social Function of The Tam-
bury Gazette in Netflix Series After Life

Abstract:

This article investigates the social function of journalism through the Tambury
Gazette, fictional representation of a free, local printed newspaper in a small town
in the United Kingdom, in the Netflix series After Life series. With subtext about
issues such as journalism as a media company and the work routine of a news-
paper, we observe the relationship of the protagonist journalist with the modest
newspaper where he works, as well as the relevance of the vehicle to his community
and his target audience, the elderly. In addition to the administrative, professional
and deontological aspects addressed, it’s possible to highlight a more general aspect
problematized by the series: the individual effort of professionals to renew the jour-
nalistic field, especially from the relationship between reporters Tony, a veteran in
the job, and Sandy, a beginner.
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produgdo jornalistica, em qualquer meio, mas sobretudo no jorna-
lismo impresso, tendo em vista as suas raizes histdricas, deve seguir
em alguma medida o que se preconiza do papel do jornalismo na
sociedade, em outras palavras, os aspectos da institucionaliza¢ao da
profissdo. Como muitas das fung¢des aparecem como um ideal da
atividade, é facilmente perceptivel uma (as)simetria entre a instituicao (dever) e a
organizacgdo (ser). Ainda assim, esse dever-ser ndo pode ser encarado como algo
inalcangavel, externo a atividade jornalistica, uma utopia acima do real, afinal,
“ndo ¢ so de ideal, mas de experiéncias reais que se constrdi a convic¢ao de que
a pratica de um jornalismo de qualidade é exequivel” (BENEDETTI, 2009, p. 118).

Embora existam preceitos que guiem os profissionais da imprensa — o mode-
lo de jornalismo praticado e realizado no qual ndo se importam as circunstancias
em que ele é produzido -, ndo se pode avaliar a pratica jornalistica sem conside-
rar as situagoes reais, com todos os seus rituais, habitos e constrangimentos, isto
¢, sem salientar o ethos jornalistico existente em toda produgao noticiosa. Nesse
caso, para além dos principios que regem a profissdo — a sua institucionalizagao
-, entram em jogo aspectos proprios da organizagdo, as questdes empresariais e
de rotina produtiva, até nos produtos mais artesanais (SCHUDSON, 2010). Para
Seixas (2009, p. 73), “é no nivel das organiza¢des que podemos compreender as
responsabilidades e competéncias exigidas”. Esses aspectos podem ser percebidos
e avaliados em produgdes jornalisticas em qualquer midia, reais ou representados
em produgdes ficticias.

A série ficcional After Life, definida como de humor negro ou humor seco
pela sua produtora e distribuidora, a Netflix, foi lancada em 2019 e conta a histdria
de um jornalista depressivo e suicida que precisa lidar com a morte por cancer da
sua esposa. Em seis episodios com aproximadamente 30 minutos de duragdo, mais
do que acompanhar o cotidiano mérbido do mau-humorado protagonista, acom-
panhamos a relagao do jornalista com o modesto jornal local e gratuito em que tra-
balha, a ficcional Gazeta de Tambury, bem como a relevancia do veiculo para a sua
comunidade e o seu publico-alvo, os idosos de uma pequena cidade do Reino Unido,
que preferem as noticias na midia impressa as publicagdes na internet. O subtexto
da série aborda questdes acerca da relagao do dever-ser de um veiculo jornalistico,
como: fung¢ao social de um produto jornalistico; jornalismo como empresa; e rotina
produtiva de um jornal. Como se trata de uma obra de fic¢ao, existe uma liberdade
para abordar essas questdes maior do que se seguisse o exemplo de um veiculo real,
podendo, dessa maneira, extrapolar a realidade e entrelacar diversos aspectos rele-
vantes para a instituicdo e a organizagdo jornalisticas.

No periodo de novembro de 2017 até abril de 2018, a Jigsaw Research (2018) ana-
lisou o habito dos britdnicos no consumo de noticias. Entre os principais resultados,
o jornal impresso aparece como quarto (40%) meio de comunicagdo mais consumi-
do entre os adultos no Reino Unido, excluindo as revistas impressas da contagem e
atras da TV (79%) e da internet (64%) e muito préximo do radio (44%). No tocante ao
noticiario local naquele pais, o jornalismo impresso (14%) se mostra ainda relevante,
ficando atrds na preferéncia apenas da programagao televisiva regional e local (38%),
empatando com as midias sociais (14%) e a frente dos sites jornalisticos (11%) e do
radio (10%). Os idosos — publico-alvo da ficcional Gazeta de Tambury — segundo o
relatério, consomem mais a televisao (94%), seguido do jornalismo impresso (60%) e
do radio (54%); as noticias na internet sdo consumidas por somente 38%. Esses dados
da realidade nos permitem entender o motivo da série relacionar um publico dessa
faixa-etdria com um jornal diario impresso, demonstrando que essa representagdo da
ficgdo busca respaldo em aspectos verossimeis para o espectador. Desta maneira, a in-
tengao deste texto é investigar a fun¢ao social do jornalismo através da representacao
de um veiculo impresso local e gratuito de uma pequena cidade do Reino Unido, a
Gazeta de Tambury, pela 6tica da série de ficgao After Life da Netflix.
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Do dever ao ser jornalistico

A profissdo de jornalista se institucionaliza em consonancia com o movi-
mento civilizatério da Europa do século XVII, que se torna paradigmatico nas
sociedades ocidentais do século XIX. O periodo iluminista marca a formagao
base da atividade jornalistica, transformando a liberdade de expressdo num di-
reito inalienavel. Carlos Franciscato (2003) explica que a Inglaterra e os Estados
Unidos ajudaram a desenvolver esse modelo de jornalismo moderno ocidental. A
partir dailX, entendemos por que Schudson (2008) afirma que o jornalismo parece
essencial a democracia gragas a autopromogao dos jornalistas de que seu trabalho
era vital para a sociedade, considerando a liberdade de expressao primordial para
as democracias liberais, contexto no qual se insere a série de fic¢ao.

O jornalismo inglés e o norte-americano, em vez de ‘inventarem’ o jornalismo, definiram
mais exatamente um modelo especifico de jornalismo, com base em transformagdes par-
ticulares de suas sociedades, modelo este que se tornou predominante para caracterizar o
jornalismo moderno (FRANCISCATO, 2003, p. 38).

Essa institucionalizagdo ocorreu porque, nos séculos XVII e XVIII, novos
hébitos sociais foram institucionalizados com o nascimento da imprensa periodi-
ca, como a leitura de livros e de jornais. A recepgao se dava através de um ato iso-
lado de leitura e os leitores dos jornais formavam grupos, mesmo que nao reunidos
presencialmente. O século XIX propiciou o surgimento do jornalismo ocidental
moderno, contudo, é importante ter ciéncia de que o papel chegou ao ocidente no
século XII, a imprensa em 1450 e os primeiros jornais (ndo eram diarios ainda)
ja eram veiculados desde o século XVII. No Brasil, a primeira regulamenta¢ao do
jornalismo foi realizada em 1938 e o primeiro curso criado em 1947, na Faculdade
Casper Libero. Em 1969, a legislagao brasileira outorgou o exercicio da profissao
apenas aos profissionais diplomados, ainda que essa exigéncia tenha sido feita des-
de 1918, no primeiro congresso dos jornalistas brasileiros.

Tais problematizagdes acerca do atual papel da profissdo jornalistica, sobre-
tudo diante dos potenciais oferecidos pela internet, permeiam os seis episodios de
After Life. Na série, de maneira mais ou menos enfatica, o protagonista Tony faz
criticas a logica contemporanea do jornalismo, revelando que ele e nds, especta-
dores, compartilhamos do mesmo universo. Por volta dos 10 minutos e 30 segun-
dos do primeiro episddio, inclusive, trava uma discussao com o editor-chefe, seu
cunhado, alegando que “o problema é que estamos distribuindo jornais de gra-
¢a, que ninguém vai ler”. O chefe refuta essa afirmagao, argumentando que “tem
muita gente que ainda 1é nosso jornal; nem todo mundo usa o Twitter”, citando e
incorporando na histéria uma das principais redes sociais da nossa realidade, de-
monstrando, assim, uma preocupagao de associar-se a realidade que vivenciamos.
Em seguida, o chefe convoca Tony para uma conversa privada e pede para que o
reporter seja mais “profissional” nesse sentido.

Embora o jornalismo surja pela necessidade de veiculagdo de informacao
de forma metodica em sociedades capitalistas, a func¢do da atividade também esta
ligada a caréncia de integragdo social. Extrapolam-se, de fato, as finalidades de-
mocraticas da profissao — informar e servir de férum publico (SCHUDSON, 2008;
BENEDETI, 2009). O jornalismo costuma ser tratado pela perspectiva de uma li-
nha ténue: de um lado, com seu papel social bem delimitado; de outro, como uma
pratica para lucrar e dominar, afinal, a noticia seria um produto a venda, ainda
que ndo seja um produto qualquer (MEDINA, 1988; GENRO FILHO, 1987). O
jornalista Marcelo Salles (2009, s.p.) é mais idealista e vai além, ao dizer que “nao
faz mais nenhum sentido chamar de Jornalismo o que fazem as corporagoes de
midia. (...) Quando a empresa passa a ter como principal meta o lucro, essa empre-
sa pode ser tudo, menos uma institui¢ao jornalistica”.
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O jornalismo é uma pratica bastante relacionada as sociedades democrati-
cas e capitalistas. Genro Filho (1987), todavia, defende que a profissao de jornalista
produz uma forma de conhecimento além do modo de producao e filosofia capita-
listas, apesar de criada e desenvolvida neste contexto, enquanto Michael Schudson
(2008) defende que o jornalismo pode existir fora do sistema democratico. Embo-
ra este seja o ber¢o da profissao, ha casos em que ele ndo é essencial, como no Chile
(ditadura nos anos de 1980), na Espanha (marcada pelo franquismo) e na China
(socialista). Portanto, é importante perceber que “a democracia nao necessaria-
mente produz jornalismo nem o jornalismo necessariamente produz democracia”
(SCHUDSON, 2008, p. 3, tradugdo nossa), afinal, “as técnicas propostas pelos jor-
nalistas do ‘bloco socialista’ nao diferem das técnicas ocidentais, que propugnam
a ‘objetividade’ e a ‘verdade dos fatos™ (GENRO FILHO, 1987, p. 123), ou seja, ndo
diferem o modo de produ¢ao nem os ideais que regem a profissao.

Na série After Life, a objetividade é problematizada sobretudo a partir da dis-
cussao sobre religido travada rotineiramente pelos reporteres Tony (protagonista)
e sua colega Katie. No terceiro episodio, por volta dos 16 minutos, por exemplo,
Katie sugere uma pauta sobre o poder de cura dos cristais, que Tony recusa, posi-
cionando-se como ateu. Os dois iniciam uma discussao acalorada sobre a crenca
em Deus, o que evidencia que, embora o jornalismo se apresente como indepen-
dente de crencas individuais, a relagdo com outras institui¢des, como a religiao, é
presente e, algumas vezes, bastante questionavel. No ultimo episédio, em torno do
minuto trés, os dois repdrteres retomam a discussdo, ainda que de uma maneira
mais amena, e Tony argumenta que a questdo central nao é “o sentido da vida” e
sim o “amor a vida”, ao que a colega Katie parece ceder.

Esse é apenas um exemplo da série analisada de que a constitui¢ao do jorna-
lismo no ocidente — da qual ele faz parte, pois o enredo ficcional se entrelaca com
a nossa realidade — apresenta questdes contraditdrias, como: ser uma atividade
de interesse publico, mas majoritariamente de propriedade privada — de um lado,
existe o publico, cidadao, do outro, a audiéncia, cliente; ter de atingir a coleti-
vidade, mas priorizar uma audiéncia especifica; interpretar os fatos do mundo
e pretender a objetividade; trabalhar sob a pressiao temporal e almejar precisao
(BENEDETI, 2009). Na verdade, o jornalismo ndo precisa apagar os interesses por
tras da producao noticiosa, mas assegurar a relevancia do interesse publico em
detrimento do interesse do publico.

Na percepcao de Josenildo Guerra (2010b), o Jornalismo possui trés fungoes
fundamentais nas sociedades democraticas: watchdogs, agendasetters e gatekee-
pers. Watchdogs se aproximaria da nogao de quarto poder, com os meios de comu-
nicagdo como vigilantes dos poderes executivo, legislativo e judicidrio; a fungdo
de agendasetters se refere a atribui¢ao de uma agenda que informa sobre o que se
deve falar, ou seja, quais sdo os temas de relevancia publica; por fim, o papel de
gatekeepers trata da pluralidade de perspectivas expostas sobre um tema. Por sua
vez, Schudson (2008) acredita que, nas democracias atuais, o jornalismo adquire
seis fun¢des primordiais: informagao (uma fungao educacional), investigacdo (um
watchdog e um instigador do interesse da audiéncia), analise (articula o backgrou-
nd), empatia social (sensibiliza os leitores), férum publico (agendamento da inte-
ragdo e emissao por parte da audiéncia) e mobilizacao (convencimento).

Algumas dessas fungdes, todavia, ndo sdo facilmente perceptiveis como
proprias do papel social do jornalismo, como empatia social, que mais parece uma
estratégia para atrair e manter audiéncia do que um oficio. Outros aspectos de
cada ponto também poderiam ser problematizados, como a mobilizagdo: é dever
da midia procurar um dialogo ou convencer com uma visdo ideoldgica? Como a
midia pode ser quarto poder se ¢ uma instituigdo comercial com fins lucrativos,
diferente da constitui¢ao dos poderes no Brasil, onde os representantes sdo esco-
lhidos por elei¢dao ou concurso publico?
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Essa é uma problematica também levantada pelo protagonista de After Life
em praticamente todos os episddios da série, em especial quando critica incisiva-
mente as pautas abordadas pela Gazeta de Tambury. Entre as tematicas cobertas
por Tony em cada episddio, pode-se citar: 1) agricultor que cultiva uma batata
parecida com Lionel Richie e idoso que recebeu o mesmo cartao de aniversario
por cinco anos seguidos; 2) rapaz que toca flauta com as narinas; 3) idoso que
vé o rosto de Kennedy Brown numa mancha de infiltracao na parede provocada
por cano rompido; 4) acidentada que estava no hospital apds ser atingida por um
pedaco de madeira, o que ela considerava um milagre; 5) mulher que faz pudim
com leite materno (do préprio seio) e pao com fermento vaginal; 6) bebé que pais
acreditam se parecer com Adolf Hitler.

Na pauta do segundo episodio, inclusive, Tony relaciona a cobertura com
as pessoas que observam acidentes na estrada, afirmando que se costuma pensar:
“ah, que interessante” e, em seguida, “nossa, nao deveria ter olhado”. O prota-
gonista questiona, desse modo, a relagdo ja mencionada nesse artigo do conflito
recorrente no jornalismo entre o interesse publico e o interesse do publico — que
existe na realidade e também na obra de ficgdo. A critica mais incisiva estd, pos-
sivelmente, no episodio trés, em que Tony destaca que a fonte entrou em contato
com a imprensa para relatar a mancha de infiltra¢do na parede; mas menciona
apenas de maneira superficial que a esposa estava doente por ter levado uma mar-
telada na cabega apds o ataque de uma gangue de motoqueiros. No sexto episodio,
o protagonista se revolta com o fato dos pais do bebé for¢carem uma semelhanca
com Adolf Hitler — personagem histdrico da nossa realidade e também da série,
uma vez que busca representar nosso cotidiano contemporineo -, em que afir-
ma contundentemente: “as pessoas fazem qualquer coisa para aparecer no jornal”.
Ainda assim, o jornalista e seu veiculo ndo sdo capazes de perceber as pautas com
potenciais humanos e sociais que os circundam, como: a vida de uma pessoa,
potencial suicida ou resignada, apds a morte do(a) companheiro(a); abandono de
idosos, mesmo em casa de repouso; médicos antiprofissionais e com tratamento
pouco humanizado.

Embora os grupos de comunicagio estejam cada vez mais envoltos ao es-
pirito comercial, o jornalismo nao pode ser inocentemente colocado ao lado de
outros produtos, afinal, ele ndo é qualquer produto e ndo pode estar a mercé do
lucro. “O jornalismo nao pode ser reduzido as condigdes de sua génese historica,
nem a ideologia da classe que o trouxe a luz. Parafraseando Sartre: a noticia ¢ uma
mercadoria, mas ndo ¢ uma mercadoria qualquer” (GENRO FILHO, 1987, p. 14).
O autor compreende que o jornalismo passou por duas fases, até chegarmos a essa
atual. Na primeira fase, as noticias representavam as necessidades econdmicas e
comerciais geradas por um capitalismo inicial que ainda engatinhava. No segun-
do momento, a imprensa se tornou um espago para opinido e para o jornalismo
literario, ou new journalism, género surgido nos Estados Unidos na década de
1960. A terceira e ultima fase gira em torno, novamente, de um espirito capitalista
que ja esta mais desenvolvido e aliado a tecnologia, nao sendo mais artesanal, mas
uma empresa tipicamente capitalista (como o concebemos atualmente).

O francés Patrick Charaudeau (2006) percebe que a imprensa pode realizar
producdes de qualidade, ainda que a légica comercial seja indissociavel. A separagao
dos contetidos do poder do capital seria um erro, pois daria brechas para utopias e
incompreensoes do contexto no qual os meios de comunicagao estdo inclusos.

Se nio se levar em conta a ldgica comercial a qual estdo submetidas as midias, dois obs-
taculos parecem opor-se a uma reflexdo sobre a questao da deontologia: os discursos de
justificativa da profissdo diante das criticas que sdo feitas; a recusa em considerar que
o que se poderia chamar de verdade da informagdo encontra-se preso numa armadilha
(CHARAUDEAU, 2006, p. 263).
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O jornalismo é percebido geralmente como um instrumento de dominagao
para manter o status quo, do poder corrente e dominante, uma forma de manipu-
lagao da sociedade ou como algo meramente descritivo e ilustrativo, tipicamente
funcionalista. A partir dessa perspectiva, pode-se questionar a visao estreita que
se tem do jornalismo, sobretudo devido a sua origem no amago do capitalismo.

Ou os capitalistas inventaram, conforme seu arbitrio, o moderno jornalismo e as necessi-
dades que ele satisfaz, ou perceberam as novas e reais necessidades (da informacao de tipo
jornalistico) e fizeram delas uma fonte de lucros. Esta tltima alternativa parece mais via-
vel, inclusive porque ndo vé a histdria sendo feita maquiavelicamente segundo a vontade
soberana e autdnoma do capital (GENRO FILHO, 1987, p. 93).

Enquanto o jornalismo se tornava uma organizagdo com bases fortes para
inserir-se no mercado e na briga pelo capital econdmico - nos quais a razao e
impessoalidade imperam -, conflitos surgiram, sobretudo entre o capital e sua
funcao e seu papel social. De um lado, pensa-se no capital; de outro, o jornalis-
mo estd & mercé e subserviente a sociedade (BENEDETT, 2009; FRANCISCATO,
2003). Ainda assim, nao sao apenas as instancias econdmicas e politicas que regem
as mudancas no capitalismo, mas também as historicas, tecnoldgicas, entre ou-
tras. Um desses exemplos é o emprego do telégrafo para o envio de informagoes,
que acabou estabelecendo novos padroes de conteudo para o jornalismo, como a
fragmentagdo do texto e a hierarquizagdo das informacoes, da mais importante
para a com menor valor noticioso — piramide invertida; a diminui¢do do texto,
tornando-o mais objetivo e conciso; a criagdo de um paragrafo inicial que conti-
vesse as principais informacgoes do fato noticiado - lide (FRANCISCATO, 2003;
SCHUDSON, 2010).

Apos essa fase de acomodagao, tivemos a legitimagdo, a profissionaliza¢ao
e a posterior regulamenta¢do do jornalismo, nas quais surgiram principios con-
siderados basicos, como: independéncia, imparcialidade e objetividade. Além dos
conhecimentos técnicos, comegou-se a exigir dos profissionais saberes especificos,
de carater deontoldgico e cognitivo, desenvolvendo, entdo, um ethos jornalistico,
que reflete a interacdo entre jornalistas, organiza¢des e sociedade através das in-
formagdes produzidas. “Os jornalistas professam saber produzir as informagoes
jornalisticas e realizar a mediacao informativa que a sociedade precisa” (BENE-
DETI, 2009, p. 32), logo, as suas competéncias — questdo a qual retornaremos na
analise da Gazeta de Tambury, mais adiante, demonstrando como a ficgao repre-
sentou essa modalidade profissional também a partir desses aspectos.

O processo de institucionalizag¢do jornalistica ganhou notoriedade em so-
ciedades democraticas por proporcionar um espago para se debater questdes de
interesse publico e social e por produzir informagdes diversas de mesma finalida-
de. A fun¢do do jornalismo e a sua institucionalizacao em democracias circundam
as necessidades de informar e de servir como férum para assuntos de interesse
publico, ainda que também observemos outros papéis desempenhados. A institui-
¢d0 é composta por profissionais capacitados para a produ¢ao de um conjunto de
saberes especificos da profissao. Entretanto, é formada ainda pela audiéncia e pela
sociedade, ndo apenas pelos produtores da informacao, a instancia de producao.

Guerra (2005) faz uma distingdo entre instituigdo e organizagao jornalistica,
pois se referem a diferentes aspectos do jornalismo, logo, declaragoes feitas sobre
a instituicdo ndo podem possuir correlagao direta com a organizagao, sendo o in-
verso também verdade. A primeira compreende as normas que definem a maneira
como deve ser o jornalismo de qualidade, enquanto na organizagao estdo as regras
que determinam como se faz boas produgoes jornalisticas.

Na institui¢ao, estariam os principios e a fun¢ao social da atividade jorna-
listica, isto é, seus conceitos e principios. A organiza¢ao é uma forma de mani-
festar as normas e regras da instituicao, ou seja, sua manifestacdo concreta, sua
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aplicagdo na realidade e seu experimento. A organizagdo se refere as pessoas e
aos meios que pdem na pratica o conceito, a ideologia e a fungdo impregnados na
institucionalizagao do jornalismo. O que é de reconhecimento social como fungao
do jornalismo nao é necessariamente igual ao que efetivamente é produzido na
organizag¢ao, em outras palavras, “a primeira é da dimensao normativa, enquanto
a segunda é de ordem empirica” (SEIXAS, 2009, p. 73). Dedicar-se as instituigdes
jornalisticas significa entender a proliferagdo de grandes (conglomerados de mi-
dias) e pequenas organizacgdes, perceber que cada organizagao ¢ livre para absor-
ver as regras e as normas ao seu modo.

Cada organizagéo é, em tese, uma manifestaciao empirica daquilo que a institui¢ao de-
termina formalmente. A instituigdo corporifica um conjunto de diretrizes normativas
do dever-ser da atividade jornalistica. A organizacdo é a manifestacdo concreta que se
pretende implementadora daquele “dever-ser”, mas que simultaneamente enfrenta todas
as dificuldades praticas e cotidianas de sua realizagdo, devido a problemas de diversas
categorias: organizacionais e extra-organizacionais, institucionais e extra-institucionais
(GUERRA, 2005, p. 9).

Se a institucionalizacdo prega os preceitos para um jornalismo qualificado,
a organizagao se encarrega do gerenciamento dessa qualidade, através do desem-
penho dos seus profissionais. Nesse processo, devem ser consideradas as especifi-
cidades do produto até a formacao do jornalista, além do ambiente organizacional
e da preparagdo do profissional para empregar suas capacidades nos constrangi-
mentos corporativos. Nas experiéncias das organizagdes, isto é, no ambito dos ne-
gbcios jornalisticos, as empresas procuram demonstrar 0 compromisso que pos-
suem com o publico através da (suposta) qualidade de seu produto. Na concepgao
de Guerra (2005), existiria uma “doutrina da responsabilidade social”, que faria o
jornalismo vender-se como “servigo publico”, cujo reconhecimento, credibilidade
e compromisso nao permitiriam que o interesse social fosse colocado em segundo
plano, devido as instancias econdmicas e politicas.

Para alcancar uma qualidade em sua produgao, o profissional deve valer-se de
técnicas e métodos na construcdo da noticia e na interpretagdo da realidade. Quanto
melhor e maior o manejo delas, mais o produto ficard proximo do desejavel. Essas
técnicas seriam: cognitiva, de conduta e de producdo (GUERRA, 2005). A técnica
cognitiva tem a ver com a capacidade de interpretar a realidade, ou seja, a habilida-
de de entender os fatos e os acontecimentos para além da aparéncia, conseguindo
relacionar com outras instancias e contextos. A técnica de conduta condiz com as
atitudes requeridas dos jornalistas no instante de sua producéo e sao de trés ordens:
administrativa — direitos e deveres entre contratante e contratado; ética — respeito
aos envolvidos; e metodoldgica — postura durante a investigagdo. A ultima técnica,
de produgao, ¢ a realizagdo do produto com aplicagao das técnicas predecessoras.

A organizagao, por outro lado, seria composta por trés nicleos: administra-
tivo, operacional e técnico. O ultimo se refere a constituicao da atividade jornalis-
tica como profissional, as técnicas e os métodos empregados no momento do fazer
noticioso. O nucleo administrativo se dedica a gestao das atividades-meio que dao
suporte a atividade-fim, em que se definem a linha editorial do veiculo e a sua ro-
tina de produgao, aspectos que delimitam um padrao de trabalho na organizagao.
Por fim, o nucleo operacional possui relagao com a tecnologia, compreendendo
suas caracteristicas, potencialidades e constrangimentos, como os equipamentos
e o padrao do produto.

Gazeta de Tambury

Os pontos discutidos nas se¢des anteriores podem ser exemplificados ao
longo de todos os episddios de After Life os quais buscaremos sistematizar abai-
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xo0. Diante dos potenciais oferecidos pelas tecnologias digitais contemporaneas, a
pratica jornalistica tem se reconfigurado, no mundo real, mas suas diretrizes sao
mantidas e, talvez, até ampliadas e intensificadas.

Destaque, em primeiro lugar, para a problematica logistica de circulagdo e
distribuigdo dos jornais impressos, em especial os gratuitos, locais e nao vincu-
lados a grandes conglomerados comunicacionais. Por volta do minuto 15 do pri-
meiro episodio, o editor-chefe chama a atengdo do entregador de que alguns lei-
tores reclamam o ndo recebimento dos jornais, ressaltando o fato de que ele deve
tocar as campainhas e subir as escadas de cada apartamento, pois grande parte do
publico ¢é formada por idosos. Porém, logo apos a saida do chefe, o protagonista
Tony aborda o entregador e diz que sabe que ele jogara todos os exemplares no
lixo e comprara heroina com o pagamento, o que é confirmado pelo contratado,
que se revela ao longo da série um forte dependente quimico a ponto de se suicidar
com uma overdose financiada por Tony. Evidencia-se, por meio dessa cena, um
problema que chega a ser rudimentar (como a dependéncia do entregador) para o
desenvolvimento e manuten¢do do jornalismo impresso contemporaneo, em es-
pecial no ambito de organizagdes menores e locais.

Isso nos conduz a outra questao que é a administrativa, também amplamen-
te abordada ao longo de After Life, com base em aspectos da realidade contempo-
ranea. O editor-chefe da Gazeta de Tambury sempre se revela imbuido em manter
a coesdo da equipe; mas, logo no primeiro episddio, por volta de 11 minutos, Tony
critica o fato do chefe ser “uma pessoa legal”, e que vai continuar tirando vanta-
gem disso para ndo ser demitido, tal como os demais colegas fazem. Tony pontua
varios constrangimentos das rotinas de trabalho que se perpetuam, como colegas
que faltam demais e o chefe que nao toma nenhuma medida efetiva.

Apesar dessas criticas, o chefe persiste nas suas tentativas de integracdo da
equipe do jornal, o que passa a se revelar benéfico, principalmente a partir do
quarto episodio, quando Tony aceita um encontro amoroso marcado por ele; o
fotégrafo oferece “dicas de estilo” ao protagonista e a novata Sandy chega a levar
Tony para comprar roupas novas. Essa sequéncia de cenas, exibidas por volta do
minuto 14, reforca a ideia de que a integracao entre as equipes jornalisticas ultra-
passa as questdes administrativas e empresariais, requerendo que sejam conside-
rados também aspectos pessoais e sociais especificos de cada profissional envolvi-
do no processo produtivo.

Essa postura dos gestores deve passar, ainda, pelas competéncias exigidas dos
integrantes de suas equipes. E recorrente a ideia de que, hoje, um jornalista pode
cobrir qualquer pauta, com as fotos produzidas com mais facilidade pelas cameras
digitais cada vez mais portateis. Esse ponto da realidade é evidenciado em After Life
desde o segundo episddio, quando Tony vai a redagdo apenas para encontrar o fo-
tografo e eles irem juntos para a cobertura da matéria, embora todas as fotos sejam
feitas a partir de uma pequena camera que poderia ser manuseada pelo jornalista.

Esse aspecto vai sendo destacado de maneira crescente ao longo da série,
sobretudo nos momentos em que Tony, irritado, usa o0 momento das fotografias
como uma valvula de escape quanto as tematicas e as opinides com as quais nao
concorda nas pautas. Torna-se notdéria também a importancia das conversas entre
os dois colegas apos a realizagdo de cada cobertura. Porém, a questdo técnica em
si ndo é central para a fotografia do jornal; o que fica claro no quarto episédio,
quando o fotdgrafo ja sai do quarto da acidentada entrevistada conferindo as fotos
produzidas na camera portatil e confirmando que “ficaram boas”. De volta a reda-
¢do, o fotografo ensina a novata Sandy como ¢ simples baixar e editar as imagens
no computador. Por fim, é pertinente mencionar as problematicas deontoldgicas
levantadas por After Life, entre as quais destacaremos duas: o financiamento dos
jornais (em especial no que se refere a determinadas editorias) e os assédios prati-
cados e/ou sofridos nesse exercicio profissional (incluindo morais e sexuais).
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O primeiro ponto aparece logo aos sete minutos do primeiro episddio, em
que, ao apresentar a novata Sandy a equipe, o chefe diz que a repdrter Katie é da
area da gastronomia e pode leva-la a inauguracao de algum restaurante. Também
no terceiro episoddio, essa questdo entra em voga quando o chefe convida a todos
para um show de comédia em um lugar que patrocina a Gazeta de Tambury. Katie
destaca que poderiam todos entrar sem pagar nada, mas o chefe responde que
resolveu “retribuir” ao patrocinador, pois é importante incentivar a cultura. Essas
duas cenas ilustram a rela¢ao, questionavel, entre o jornalismo e os financiado-
res, entre os setores dos conteudos jornalisticos e as estratégias comerciais das
organizagdes, sobretudo em editorias como cultura, gastronomia, automobilismo,
moda, turismo e afins. Como argumentava Serra (2011, p. 559, tradu¢do nossa),
“O que é ndo-ético ndo ¢é falar de marcas, empresas ou negdcios — mas falar disso
como se nao se falasse disso, como se se falasse de outra coisa totalmente diferen-
te”’. Essa situagdo torna a descoberta de estratégias apropriada para superar um
dos grandes desafios dos jornalistas comprometidos com a ética, debate recorrente
entre profissionais reais.

O segundo ponto que gostariamos de ressaltar, sobre os cédigos deontologi-
cos, possui relagdo com o assédio, perceptivel ao longo de toda a série. Tanto que
o protagonista Tony ja chega a redagdo, no primeiro episodio, discutindo com a
colega Katie, que cobra o fato de ele estar atrasado em dia de fechamento. O che-
fe pede desculpas a novata Sandy, que presencia a discussao, e alerta que “Tony
poderia ser grosso as vezes, mas que ndo era pessoal”, justificando as agressoes
verbais com a morte recente de sua esposa. Em seguida, o chefe chama o suicida e
seu cunhado Tony para sua sala, onde afirma que “nem deveria estar dizendo para
vocé nao ser grosso com as pessoas”. Esses trechos, entre varios outros similares
no decorrer da série, revelam como existe uma naturalizacao do assédio moral em
alguns ambientes de trabalho, perpetrado, principalmente, pelas figuras masculi-
nas, em virtude das suas caracteristicas formas de lidar com a vida.

O assédio sexual, por sua vez, é abordado a partir do segundo episddio,
quando o fotégrafo convida a mae de um entrevistado — o rapaz que toca a flauta
com as narinas — para um encontro amoroso. Percebendo a situacao, Tony repre-
ende o colega e classifica sua postura como “antiprofissional” e “vergonhosa” para
todos os envolvidos na cobertura. O protagonista alega, inclusive, que ndo é cor-
reto manter esse tipo de atitude com relagdo a uma mulher que quer que seu filho
aparec¢a no jornal. Depreende-se, portanto, com base na analise aqui realizada,
que After Life aborda alguns dos aspectos centrais da func¢éo social do jornalismo
impresso e seus desdobramentos. Uma discussdo ainda mais relevante se consi-
derarmos o contexto especifico dos jornais locais e gratuitos, que se encontram
face a uma necessidade cada vez mais urgente de reformula¢des conteudisticas e
reposicionamento no mercado comunicacional.

Consideracoes finais

A funcao do jornalismo na sociedade atual passa por reconfiguracdes que
poucos ainda conseguem compreender, no ambito académico ou profissional.
Esses aspectos foram tratados neste texto através da produgéo ficcional da Ne-
tflix After Life. A série tem como fio condutor a vida de um jornalista deprimi-
do; tanto que, com exceg¢ao apenas do terceiro episddio, todos se iniciam com o
protagonista assistindo videos de sua esposa falecida. O seu potencial para este
trabalho, contudo, esta no subtexto com a discussdo das problematicas caras ao
jornalismo impresso, sobretudo o local e gratuito, a partir do exemplo da ficticia
Gazeta de Tambury. Mesmo se tratando de uma obra de ficgao, diversas questoes
jornalisticas se apresentam, uma vez que o enredo traz um mundo verossimi-
lhante ao nosso, fazendo com que o espectador entenda que os problemas ali
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debatidos poderiam estar na vida de qualquer profissional do mundo real que
vivesse em condi¢oes semelhantes.

Além dos aspectos logisticos, administrativos, profissionais e deontologicos,
é possivel destacar, como conclusdo, um eixo mais geral problematizado pela série
e observado na realidade: o esforco individual e didrio dos profissionais para que
o jornalismo se renove. No terceiro episddio, por exemplo, surge um personagem
que se revela central: um homem que vai a redagdo quase que diariamente pedir
para que sua vida seja pauta. O protagonista parece conhecé-lo de outras visitas e
apenas o conduz até a saida. Se outros moradores da cidade criavam acontecimen-
tos mirabolantes para se tornar pauta, a figura era particularmente reconhecida
pelo seu desejo e sua insisténcia para isso. No quinto episddio, o Tony visita a casa
do homem, acompanhado pelo fotégrafo e pela repdrter novata, e percebe que se
trata de um acumulador compulsivo. O protagonista afirma que nao havia uma
pauta ali, mas Sandy decide escrever uma matéria sobre o homem, cujo nome se
descobre ser Brian. A novata trabalha até que a reda¢ao se esvazie e mostra o texto
final ao veterano, que sugere que seja matéria de capa, emocionando-a e, final-
mente, cumprindo a vontade de Brian, em ser pauta.

Essas cenas resumem uma discussdo que permeia toda a série: a escassez
de pautas e perspectivas para o jornalismo local, um problema patente para todos
que encaram tal oficio. No entanto, a conclusao parece ser sobre a importancia de
que cada jornalista se mantenha atento a realidade que o circunda. Tony sempre
criticava suas pautas e desestimulava, inclusive, a jovem colega, chegando a afir-
mar, no quarto episédio, que “ndo existe uma boa carreira no jornalismo” e que,
“em breve, ndo teremos mais jornais como conhecemos, em func¢do das coisas
nojentas e do discurso de 6dio publicados na internet”. Encerra com a frase: “é um
futuro terrivel”. Essa perspectiva é enfatizada em alguns momentos, quando diz
para Sandy ir embora, como fez um ex-funcionario contratado pelo The Guardian,
jornal impresso tradicional do Reino Unido, aproximando ainda mais a série fic-
cional a nossa realidade.

Nas cenas que finalizam After Life, a perspectiva do protagonista é renova-
da. Tony pede desculpas ao chefe e demais colegas e afirma que a Gazeta de Tam-
bury é um bom lugar para se trabalhar. Embora seja um jornal local, serve para
passar o tempo e isso ja é bom, ponderando: “ndo ¢é literatura; é pertencimento”.
E conclui que todos deveriam participar de um jornal local uma vez na vida. Fica
claro que o encerramento da série, de certo modo, romantiza todos os problemas
apresentados ao longo dos seis episddios, que nao tao tranquilos quando vivencia-
dos na realidade profissional. De qualquer forma, é uma importante iniciativa (e
ficcional, o que amplia o publico atingido para além dos jornalistas profissionais)
no sentido de discussao acerca da fungao social do jornalismo, sobretudo o im-
presso, na atualidade.
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