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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo apresentar um mapeamento do estado
da arte sobre inovagéo e Jornalismo, considerando as pesquisas desenvolvidas
entre 2017 e 2019. O recorte analitico foi realizado a partir de duas estratégias
centrais: a busca manual em bases de dados brasileiras e a busca automatiza-
da em indexadores internacionais - CrossRef e Google Académico. O corpus
consolidado da pesquisa é de 125 trabalhos, que foram classificados em cinco
categorias: concepgdes de inovagdo, inovagao de gestdo, inovagao de processo,
inovagao de produto, agentes de inovagao. Entre os principais resultados, des-
tacamos a fragmenta¢do da produ¢do entre multiplos autores e em distintas
publicagdes e a variedade de assuntos enquadrados pelos pesquisadores como
parte do debate sobre inovagao no contexto jornalistico.
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State of the art on journalism and innovation: trends in research between
2017 and 2019

Abstract:

This paper aims to present an analysis of the state of the art on innovation and
journalism, considering the research developed between 2017 and 2019. The
analytical approach was carried out based on two central strategies: the manual
search in Brazilian databases and the automated search in international indexers
- CrossRef and Google Scholar. The consolidated corpus of the research consists
of 125 works, which were classified into five categories: conceptions of innova-
tion, management innovation, process innovation, product innovation, innova-
tion agents. Among the main results, the fragmentation of production between
multiple authors and in various publications and the variety of subjects framed
by researchers as part of the debate on innovation in the journalistic context.
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discussao sobre inovagdo é recente no campo de estudos em Jornalis-

mo, resultado de uma diversidade de experiéncias tedricas e empiricas

que delimitaram, nas ultimas décadas, movimentos de transformagao

do campo profissional — imbricadas em condicionamentos institucio-

nais, organizacionais, técnicos e tecnologicos, éticos e deontologicos.
A emergéncia e as transformagdes de um conceito, em um campo determinado, re-
sultam da interagdo entre a sua historia seméntica e seus horizontes de adequagao a
sistemas politico-sociais determinados. Como nos lembra Koselleck (2006), acionar
uma palavra como conceito ¢ adicionar a investigagdo do campo de conhecimento
uma unidade de significado que projeta agdo politica. E neste contexto que nos apro-
ximamos do debate sobre inova¢ao no jornalismo.

Longhi e Flores (2017, p. 24) acreditam que o debate sobre inovagao vem
enfrentando situagao semelhante a ocorrida com o conceito de “convergéncia”,
ou seja, seu uso é abrangente, “[...] aplicavel a iniimeras situagoes e areas do co-
nhecimento”, de modo a descrever uma variedade de fendmenos nao necessaria-
mente relacionados. As pesquisadoras alertam para a importancia de delinear
contornos tedricos e espelhar o sentido do termo inovagdo e suas implicagoes
praticas no campo jornalistico. Justamente por ser examinada a partir de distin-
tas tradigdes de investigacao, torna-se dificil acompanhar e mapear a discussao
sobre inovacao.

Um conceito é sempre polissémico, mas essa polissemia esta circunscri-
ta por uma totalidade - pelas circunstancias de historicidade, por sua inscri-
¢do em um tempo e contexto determinados que, necessariamente, se agregam
a ela. E nesse sentido que Rodrigues (2020, p. 156) defende a necessidade de
compreensdo de um conceito de forma sempre relacional, “[...] sempre herme-
neuticamente, sempre em coadjuvdncia com o contexto tedrico e empirico”.
Neste trabalho, temos como objetivo a investigacao sobre o estado da arte da
pesquisa sobre inovagao no jornalismo, buscando reconhecer os pesquisadores
e publica¢oes que tém se dedicado a promover o debate da inovagdo neste cam-
po de estudos, bem como quais sdo as problematiza¢des que vém sendo feitas
por estes atores.

Nossa analise levou em considera¢do bases de dados brasileiras e indexa-
dores internacionais, no periodo entre 2017 e 2019, e se concentrou em um cor-
pus consolidado de 125 pesquisas. O recorte foi operado a partir de um desenho
metodologico que tem por objetivo explorar elementos emergentes do conceito de
inovagdo nas pesquisas em jornalismo. Essa decisdo limita os resultados da analise
porque ignora pesquisas que discutam processos de inovacao sem efetivamente
utilizar o conceito. Apesar disso, favorece a observa¢ao acerca da adog¢ao do con-
ceito de inovagdo no campo do jornalismo e do debate atual sobre inova¢ao neste
campo especifico. A investiga¢do qualitativa considerou a leitura exploratdria dos
titulos, palavras-chave e resumos de todos os trabalhos que compdem o corpus
consolidado da analise. Fizemos uma classificagao dos trabalhos a partir dos ob-
jetivos descritos pelos autores e chegamos em um total de cinco categorias gerais:
concepgdes de inovagdo, inovagdo de gestdo, inovagdo de processo, inovagdo de
produto, agentes de inovagao.

Inovagao e Jornalismo

O inicio das reflexdes sobre inovagdo é comumente atribuido aos trabalhos
do economista e cientista politico Joseph Schumpeter. De acordo com o autor, o
objetivo principal da inovagdo é obter maior lucratividade nas organizagdes, sendo
ela o principal mecanismo através do qual o capitalismo se desenvolve (SCHUM-
PETER, 1985). Em sua quarta e mais recente edi¢do, lancada em 2018, o Manual
de Oslo define inovagdo como “um produto ou processo novo ou melhorado (ou
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uma combinagdo deles) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade e que foi disponibilizado a usudrios em potencial (produto)
ou colocados em uso pela unidade (processo)” (OECD/EUROSTAT, 2018, p. 20,
traducdo nossa').

No Jornalismo, Grohmann (2016) acredita que ha uma idealizagdo do termo
inovagao, visto que pequenas modificagdes, seja no produto final ou em seus pro-
cessos de elaboracao, sdo alardeadas como inovacao. Para o autor, essa banalizag¢do
do termo seria preocupante. “Além disso, se tudo pode ser considerado ‘inovador’,
o que é realmente ‘inovador’? Qual o poder explicativo do termo?” (GROHMANN,
2017, p. 4). Ja Creech e Nadler (2017) definem a inovagdo como sendo um conceito
escorregadio, que predominantemente vai permear mudangas técnicas relaciona-
das ao ambito dos processos de producao e distribui¢do das noticias, bem como
dos modelos de financiamento para as empresas.

Alguns autores da drea se propdem a estudar a inovagao tendo como pano
de fundo a discussao sobre uma suposta crise vivenciada pelo jornalismo (SAAD,
2016; TAVARES, 2017). No jornalismo, além de afetar o modelo de negdcio e a
sustentabilidade do ponto de vista economico, a crise também perpassa os valores
e a identidade da profissao (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011; GROHMANN e ROXO,
2015). Tendo em vista esse cendrio, Bittencourt (2018) aponta que a inovagdo passa
a ser considerada como uma rota de fuga desse quadro problematico:

A inova¢do a0 mesmo tempo em que abre novas oportunidades de modificagdo do produto
jornalistico para acompanhar o progresso tecnologico provoca a remodelagao de processos
e modelos que ja ndo mais funcionam dentro de um mercado onde a geragdo de receita
baseada na venda de publicidade ndo é mais suficiente para sustentar uma empresa jorna-
listica (BITTENCOURT, 2018, p. 77).

Corroborando com essa perspectiva, Longhi e Flores (2017) acreditam que
a inovagao ¢ uma reagdo ligada a alguma insatisfagdo, ainda que jamais deva ser
entendida como uma mera solugdo de problemas. As autoras salientam que, em
funcao da constancia das transformagdes tecnoldgicas e do comportamento do
mercado consumidor de noticias, “a inovagdo ndo pode ser vista como um ele-
mento extra, e sim como uma necessidade para a area, que busca alternativas para
sobreviver em um cenario de crise” (LONGHI; FLORES, 2017, p. 24-25).

Bittencourt (2018) nos lembra que a mera ocorréncia do desenvolvimento
tecnoldgico ou adogdo de tecnologia nao ¢ o suficiente para garantir a inovagao.
Franciscato (2010) compartilha desse mesmo entendimento e avalia que uma di-
mensao mais complexa da ideia de inovagdo exige “considerar trés vertentes des-
te fenomeno (tecnolédgica, organizacional e social), para, assim, possibilitar uma
maior densidade conceitual e superar um viés excessivamente tecnologico em suas
abordagens” (FRANCISCATO, 2010, p. 9).

Diversos autores tém se dedicado a estudar como, de fato, tem ocorrido o
processo de inovagdo nas organizagdes jornalisticas. Em nossas leituras, conse-
guimos identificar trés principais tendéncias que vém sendo descritas pelos pes-
quisadores do campo, sdo elas: inovagdes organizacionais, inovagdes de produto e
inovagoes de processo.

O primeiro eixo, que trata das inovagdes organizacionais, estd relacionado ao
desenvolvimento de novos modelos de negdcio e estratégias de sustentabilidade fi-
nanceira para organizagoes jornalisticas, visto que o modelo tradicional de financia-
mento do jornalismo, baseado na geragdo de receita através da venda de assinaturas
e publicidade, tem sido apontado como insuficiente para viabilizar a estrutura das
redagdes. Esse tipo de jornalismo industrial, mainstream, baseado no modelo ameri-
cano (DE MATEO, BERGES & GARNATXE, 2010) foi central até o inicio da década
de 1990, quando ocorre a entrada massiva de computadores nas redacdes e a popula-
rizagdo da internet comercial, que comega a atender finalidades jornalisticas.
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De acordo com Pereira e Adghirni (2011), a partir de entao, esse modelo come-
¢a a apresentar sinais de esgotamento porque as receitas das midias convencionais
comegam a cair devido a redu¢ao no nimero de leitores, pela falta de credibilidade e
pela migragdo da publicidade para a web. Com isso, o vinculo entre as audiéncias e
o jornalismo tornou-se instavel, pois, diariamente, o individuo pode optar por reno-
var ou ndo a relagdo que possui com um veiculo de comunicagao (FRANCISCATO,
2005). Esse processo provoca uma fragmentagdo do consumo, o que exige que as
empresas desenvolvam novos modelos e estratégias para captar os leitores.

Mas, transformagdes que a internet provocou no dmbito organizacional,
também podem ser percebidas quando pensamos nos produtos jornalisticos, sobre
os quais a literatura tem descrito o surgimento de formatos e linguagens como
os webdocumentarios, newsgames, infografias interativas, textos no formato long-
form e o uso de realidade virtual nas narrativas imersivas — citados como exemplos
de inovagdes desenvolvidas a partir da estruturagao convergente da internet. Essas
novas narrativas impactam de forma expressiva os processos produtivos do jor-
nalismo. Ao se referir especificamente a estrutura de produgéo jornalistica, Fran-
ciscato (2014) aponta que, na contemporaneidade, novas rotinas de trabalho sao
desenhadas para as organizac¢des jornalisticas, tendo como foco a concepgdo de
integracao e convergéncia dos ambientes de trabalho.

Para Salaverria (2003), ha quatro dimensdes da convergéncia — empresa-
rial, tecnoldgica, comunicativa e profissional — que denotam utilizagdo da inter-
net nas rotinas produtivas; avango tecnoldgico nas redagdes; mudangas no dis-
curso informativo e novas atribui¢des dos jornalistas. Adghirni (2012) acredita
que as caracteristicas da internet desconfiguram o modo tradicional de produzir
e impde uma carga de trabalho ininterrupta aos jornalistas. Essa carga de tra-
balho sobre qual fala a autora é passivel de ser compreendida se pensarmos na
necessidade que os jornalistas tém de vencer a concorréncia em tempo, ineditis-
mo e quantidade de material produzido, além de informar o leitor conectado a
internet por multiplas plataformas.

Uma das mudangas provocadas pela convergéncia das redagdes e que tem
impacto nos processos produtivos do jornalismo diz respeito aos novos atores,
como por exemplo designers e programadores, que passam a participar de forma
decisiva do processo de produgio jornalistica. Esses agentes sdo chamados pelos
tedricos de “intrusos” (interlopers) (ELDRIDGE, 2018; HOLTON, BELAIR-GAG-
NON, 2018) ou “tecnoatores” (CANAVILHAS et al, 2016). Além disso, o avan¢o
da Inteligéncia Artificial possibilitou o desenvolvimento de algoritmos capazes de
redigir noticias em uma velocidade muito superior ao trabalho que qualquer re-
poérter ou editor humano seria capaz de realizar (COSTA, 2016).

Neste novo ecossistema midiatico que emerge do assim chamado ambiente pds-
-industrial (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2012), o jornalismo deve encontrar seu es-
pago “nao apenas entre novas organizagoes nativas digitais, mais ageis e prontas para a
inovagdo, e um publico anteriormente conhecimento [sic] como a audiéncia avido por
participar e produzir conteudo; mas também entre atores humanos e ndo-humanos”
(COSTA, 2016, p.2). Considerando o cenario tedrico exposto, compreendemos que é
importante acompanhar de forma sistematizada as produgdes académicas sobre ino-
vagao no jornalismo, de modo a reconhecer os eixos de fundamentagao e os modos de
consolidagdo do conceito como objeto de investigagdo cientifica.

Arquitetura metodologica
O periodo selecionado para a coleta de dados foi de trés anos, entre 2017 e
2019. A coleta foi realizada a partir de duas estratégias principais: a) busca manual

nas bases de dados brasileiras - Catdlogo de Teses e Dissertagdes da Capes, Anais
dos Encontros Nacionais da Associagdo Brasileira de Programas de Pds-Gradua-
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¢do em Comunicac¢do (Compds) e Anais dos Encontros da Associa¢ao Nacional
de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor); b) busca automatizada, com o apoio do
software de recuperagdo e andlise de citagoes académicas “Publish or Perish”, nos
indexadores CrossRef e Google Académico. Neste caso, foram feitas buscas em
portugués e inglés.

A busca na base de dados da Capes foi feita a partir dos seguintes critérios: a)
Grande Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas, b) Area do Conheci-
mento: Comunicag¢do / Comunicagido e Informagao, e ¢) palavras-chave “jornalis-
mo” e “inovagao”. Foram feitas buscas individuais, a partir das mesmas categorias,
para trabalhos catalogados como “teses”, “dissertagdes” e “doutorado e mestrado
profissional”. No caso dos Anais da Compds, as pesquisas foram realizadas a par-
tir do enderecgo eletronico www.compos.org.br/anais_encontros.php, onde foram
selecionados os eventos de 2017, 2018 e 2019. Para cada um deles, utilizamos a
ferramenta de busca oferecida pela entidade - que realiza as buscas nos titulos dos
trabalhos e no campo destinado ao registro dos autores. Utilizamos o termo de
pesquisa “inovagdo”. Nenhum trabalho aprovado para apresentagdo nos 20 grupos
de trabalho da Compds nestes trés anos continha a palavra inovagao em seu titu-
lo. No caso dos Encontros da SBPJor, a busca foi realizada através da ferramenta
de buscas do Sistema de Conferéncias da SBPJor. Selecionamos individualmente
os Anais dos Encontros de 2017, 2018 e 2019 e, em cada um deles, realizamos a
pesquisa de titulos (a outra opgdo disponivel para busca é do registro de autores) a
partir do termo “inovagao”.

Tabela 1: Busca manual de trabalhos sobre inovacdo nas bases de dados
brasileiras selecionadas.

Tipo de Base de Dados Ano Base | Total de tra- Total
busca balhos recu- | consolidado
perados

Manual CAPES - teses 2017 - 2019 124 5

Manual | CAPES - dissertagdes | 2017 - 2019 375 6

Manual | CAPES - M/D profissionais | 2017 - 2019 40 4

Manual Anais Compds 2017 - 2019 0 0

Manual Anais SBPJor 2017 - 2019 18 15
TOTAL 557 30

Fonte: as autoras.

Com o total de 557 trabalhos recuperados com essas buscas, organizamos uma
planilha para analise e classificagdo qualitativa dos dados. A planilha foi organizada
com os seguintes dados: origem (base de dados de onde o dado foi extraido), autor,
titulo, PPG/Anais, editor (universidade, editor ou entidade promotora do evento) e
URL (o endereco eletronico para acesso ao arquivo). Cada um dos trabalhos foi ve-
rificado qualitativamente. Buscamos referéncias sobre a relacdo tematica entre jor-
nalismo e inovag¢do nos titulos, nas palavras-chave e nos resumos de cada um dos
trabalhos, filtrando apenas aqueles que correspondiam aos interesses desta investi-
gacdo. Foram excluidos trabalhos que ndo diziam respeito ao jornalismo e aqueles
que, ainda que fizessem mencdo a temas correlacionados, ndo tinham como foco
o conceito de inova¢ao (por exemplo, trabalhos que tematizam as métricas como
recurso para a producdo de noticias, mas ndo vinculam esse fendmeno como um
tipo de inovagdo do campo profissional). Depois da analise qualitativa dos trabalhos,
obtivemos um corpus consolidado de 30 trabalhos, apenas 5,4% do total.

A busca automatizada, com o auxilio de software, foi realizada a partir dos
seguintes parametros: a) palavras-chave “jornalismo” e “inovagdo”, b) pesquisa
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individual para palavras-chave em portugués e inglés, c) limite de 200 registros
por pesquisa, d) pesquisa individual por ano (2017, 2018 e 2019). Por conta dessa
parametriza¢ao, foram realizadas um total de 12 buscas, cada uma delas reverten-
do 200 entradas — num total de 2400 resultados. Como na etapa anterior, todos
os resultados foram planificados em uma tabela com os seguintes dados: origem,
autor, titulo, revista, editor e URL. Novamente, cada um dos trabalhos foi verifi-
cado qualitativamente, com a busca de referéncias sobre a relagdo tematica entre
jornalismo e inovagdo nos titulos, nas palavras-chave e nos resumos dos artigos,
filtrando apenas aqueles que correspondiam aos interesses desta investiga¢ao. Fo-
ram excluidos trabalhos que ndo diziam respeito ao Jornalismo, documentos que
representavam resenhas de livros ou citagdes, documentos que néo se caracteriza-
vam como artigo (introdug¢des de dossiés em revistas cientificas, listas de corre¢des
realizadas pelos editores, entre outros). O resultado desta verificagdo nos permitiu
o reconhecimento de um total de 156 registros, dos quais 46 pelo indexador Cros-
sRef e 110 pelo Google Académico.

Os dados coletados através dos indexadores ainda precisaram passar por
uma ultima filtragem, em que foram eliminados, para a analise qualitativa das
pesquisas, as duplicidades, ou seja, textos que apareciam na busca dos dois indexa-
dores foram analisados e apenas uma das entradas foi mantida. Além disso, tanto
na busca manual quando na busca automatizada, alguns textos que indicavam a
inovagao entre os seus elementos-chave, mas que ndo tratavam do tema a partir
de conceitos objetivos, mas apenas contextualmente, também foram eliminados.
Por fim, textos que ndo eram acessiveis no formato ciéncia aberta ou mesmo com
a identificacdo institucional da universidade foram desconsiderados. Nosso corpus
consolidado passou a ser, portanto, de 125 pesquisas.

Analise dos resultados

Um primeiro movimento de andlise realizado foi a observacao e o mapea-
mento dos autores de referéncia no campo de estudos sobre inovag¢do no jornalis-
mo. Nosso objetivo era verificar a existéncia de algum nicho de pesquisadores que
ja pudesse ser visualizado, ainda que o debate sobre inovag¢ao seja recente no jor-
nalismo. Fizemos uma filtragem entre os autores, anotando aqueles que apareciam
de forma mais recorrente (com maior produgdo sobre o tema). Nesta etapa nao
fizemos mais uma diferenciagdo entre autores brasileiros e estrangeiros. Dos trés
pesquisadores mais destacados, duas sdo brasileiras. Carlida Emerim (UFSC) tem
debatido a inovagao no contexto do telejornalismo, enquanto a pesquisadora Egle
Spinelli (ESPM) tem como foco de seu trabalho a questdo da sustentabilidade do
negdcio jornalistico e das estratégias de inovagao em veiculos ja consolidados. O
espanhol José Alberto Garcia-Avilés, pesquisador na Universidad Miguel Hernan-
dez, tem conduzido pesquisas com o foco na discussdo sobre inova¢ao no jornalis-
mo. E dele, por exemplo, um conjunto de trabalhos (que descreveremos com mais
detalhes adiante) que buscam consolidar uma matriz para a analise da inovagao
no jornalismo.
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Tabela 2: Autores com mais produgao sobre jornalismo e inovag¢ao
no periodo analisado.

Pesquisador Instituigao Pais | Entradas

José Alberto Garcia-Avilés | Universidad Miguel Hernandez | Espanha 5

Egle Miiller Spinelli ESPM Brasil 4
Carlida Emerim UFSC Brasil 3
Ana Marta Moreira Flores UFSC Brasil 2

Beatriz Becker (coautoria)
UFR] Brasil 2

Igor Waltz (coautoria)
Elaide Martins UFPA Brasil 2
Jaime Anger University of Oxford Ingiz;ter— 2
. o Inglater-
Jane Singer University of London ra 2
Lucas Vieira de Aratjo UMESP Brasil 2
Paulo E(?luar.do Lins UECA Brasil )
Cajazeira

Summer Harlow University of Houston EUA 2
Tamara Witschge University of Groningen Holanda 2

Fonte: as autoras.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) se destaca no contexto brasi-
leiro. Ana Marta Moreira Flores, que recentemente defendeu sua tese de doutoramento
(FLORES, 2019), tem colaborado para a ampliacdo do debate sobre inova¢ao no PPG
em Jornalismo da UFSC. A pesquisadora foi orientada pela doutora Raquel Longhi,
que coordena o grupo de pesquisa Hipermidia e Linguagem (Nephi-Jor/CNPq). O
grupo é composto por um conjunto de pesquisadores dedicados ao estudo de novos
formatos e metodologias de aplicagdo de narrativas hipermidia no jornalismo.

Além de buscar por autores de referéncia, também nos interessava mapear os
periodicos que mais publicaram trabalhos relacionados ao tema. Realizamos uma
nova filtragem em busca de periddicos cientificos e entidades mais recorrentes em
nosso corpus. No contexto internacional, a editora Taylor ¢ Francis figura entre
as de maior destaque, com 17 trabalhos, seguida da SAGE Publications com dez e
Routledge com seis. Ao avaliar os trabalhos a nivel nacional, entidades como a As-
sociagao Brasileira dos Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) e a Sociedade Brasi-
leira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom) se sobressaem com
dez e cinco trabalhos, respectivamente. Em relagdo as universidades, percebemos
um nucleo de pesquisas sobre o tema na Escola Superior de Propaganda e Marke-
ting (ESPM), mais especificamente no programa de Mestrado Profissional em Pro-
dugao Jornalistica e Mercado. Além dessa, a UFSC novamente aparece entre os
destaques devido as publicagdes do Programa de Pés-Graduagao em Jornalismo
(PPGJOR) e da revista Estudos em Jornalismo e Midia (EJM). Outras universida-
des como a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS) e a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) figuram entre as destacadas.
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Tabela 3: Editores e publicagoes com destaque na produgio sobre jornalismo e
inovacio no periodo analisado.

Editor Publicacdo Quantidade | Total
Journalism studies 5
Taylor & Francis American Journalism 1 17
Group Digital journalism 6
Journalism Practice 5
Convergence 1
Journalism 4
Journalism & Mass Communica- 1
. tion Educator
SAGE Publications Journalism: Theory, Practice & ) 10
Criticism
Newspaper Research Journal 1
Media, culture and society 1
SBPJor Anais Congresso SBPJor 10 10
Media Management and Digital 1
Transformation
Navigating Social Journalism 1
Routledge Colecio - Routledge Focus 2 6
Innovation(s) in photojournalism 1
Colegao - Routledge Studies in 1
Science, Technology and Society
Mestrado profissional em produ- 6 6
ESPM ¢ao jornalistica e mercado
Intercom Anais Congresso Intercom 5 5
Programa de Pds-graduagao em 4
ornalismo
UESC Revista ESt{ldOS em Jornalismo e >
/1 1
Midia
HISIN - Histdria dos | Revista Latina de Comunica¢do 4 4
sistemas informativos Social
Programa de Pés Graduagao em 3 3
PUC-RS Comunicacio Social
Journal of the Knowledge Eco- 1
Springer International nomy 3
Publishing Studies in Systems, Decision and 5
Control
Anais do Semindrio Internacio-
nal de Midiatiza¢ao e Processos 1
Unisinos Sociais 3
Pés-Graduagido em Comunicagdo )
Social

Fonte: as autoras

Outro movimento de andlise desenvolvido nesta pesquisa foi 0 mapeamento
qualitativo das pesquisas, que serviu para que pudéssemos reconhecer os principais
debates propostos pelos pesquisadores em torno da tematica geral da inovagao no jor-
nalismo. Apos a leitura exploratdria dos titulos, palavras-chave e resumos de todos os
trabalhos que compdem o corpus consolidado da analise, fizemos uma classificagdo
dos trabalhos a partir dos objetivos descritos pelos autores e chegamos em um total de
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cinco categorias gerais: concepgoes de inovagdo (33 registros), inovagao de gestao (44
registros), inovagdo de processo (16 registros), inovagao de produto (17 registros), agen-
tes de inovagao (6 registros). Outras dez pesquisas foram classificadas como “inovagoes
no ensino”. Cada pesquisa podia ser classificada em mais de uma das categorias, con-
forme sua adequagao. A partir de agora, detalhamos os desdobramentos de cada uma
dessas categorias. Optamos por apresentar a categoria “concepgdes de inovagao” antes
de todas as demais por a considerarmos mais abrangente. Nela o debate sobre inovagao
se da em um nivel tedrico e/ou conceitual. As demais apresentam debates especificos,
fortemente relacionados com diagnosticos do campo profissional.

Concepgoes de Inovagao

Parte das pesquisas tem como fundamento a busca sobre como os diferen-
tes atores compreendem o processo de inovagao jornalistica. Dos 33 trabalhos ca-
tegorizados como “concepgdes de inovagao”, 19 tinham esse foco especifico. Sao
pesquisas que buscam explorar e descrever processos ja em andamento, mapean-
do contribui¢des para o direcionamento das pesquisas conceituais, mas também
buscam cartografar as compreensdes dos agentes jornalisticos nos processos em
desenvolvimento. A metodologia mais utilizada ¢ a entrevista, seja com gestores e
jornalistas que atuam diretamente nas redagdes (7 pesquisas), mas também espe-
cialistas do campo e lideres nos processos de gestdo (4 pesquisas), leitores (2 pes-
quisas) e estudantes de jornalismo (1 pesquisa). Além destes, em um caso também
sao ouvidos profissionais de tecnologia que atuam em um laboratério de inovagao
do conglomerado de midia Globo, no Brasil. Sdo analisados, ainda, relatérios de
inova¢ao desenvolvidos por empresas consideradas como modelos de inovagao
(como o The New York Times) e os sites de startups em diferentes regides do mun-
do, além de projetos de investigacao sobre inovagdo (4 pesquisas) promovidos por
organizagdes sociais ou entidades de pesquisa — como é o caso dos relatérios do
Instituto Reuters em parceria com a Universidade de Oxford.

Além das entrevistas, outros sete trabalhos tém como fundamento o deba-
te conceitual sobre inova¢ao no jornalismo, buscando compreender sua origem e
principais delineamentos, relacionando-os com um campo jornalistico em ampla
transformagdo (6 pesquisas). Uma pesquisa que nos parece particularmente in-
teressante, do pesquisador holandés Nico Drok, tem como perspectiva o debate
sobre o componente cultural da inova¢ao no jornalismo. Para o pesquisador,

Ainda que as pesquisas mostrem mudangas positivas, nao ha indicagoes claras de que uma
inovacdo ambiciosa da cultura do jornalismo ja tenha ocorrido. Em vez disso, novas e
interessantes tecnologias ainda sao usadas com muita frequéncia para alcangar fins tradi-
cionais: jornalismo antigo em novas garrafas digitais. (DROK, 2018, s/p, tradugdo nossa®).

Em menor medida, mas ainda relacionados com a necessidade de compreen-
sao da inovagdo no contexto jornalistico, mapeamos sete trabalhos que tém como
foco o debate sobre metodologias para o estudo da inovagdo. Dois artigos com
autoria do pesquisador espanhol José A. Garcia-Avilés, dos quais um em coauto-
ria, discutem o desenvolvimento de uma ferramenta tedrico-metodoldgica para
a analise e medi¢do dos niveis de inovagdo especifico para iniciativas midiaticas
(GARCIA-AVILES, 2017; GARCIA-AVILES et al, 2018). Outros estudos sugerem
diferentes perspectivas metodologicas para a investigacao sobre inovagao, como a
semidtica discursiva (1 pesquisa), a pesquisa-agao (1 pesquisa), graus de inovagao
(1 pesquisa), analise de tendéncias (1 pesquisa) e o que Witschge, Deuze e Willem-
sen (2019) denominam “métodos artisticos” (1 pesquisa).
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*No original: “Although
research shows changes for
the better, there are no cle-
ar-cut indications that an
ambitious innovation of the
culture of journalism has
yet taken place. Instead, in-
teresting new technologies
are still too often used for
achieving traditional ends:
old journalism in new digi-
tal bottles”. (DROK, 2018).
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*Design thinking pode ser
descrito como uma aborda-
gem para o desenvolvimen-

to de produtos e servigos

que utiliza as ferramentas
do design (inspiracéo, ide-
alizacéo, implementagio)
no processo de criagio e
solugio dos problemas. Seu
foco estd em “[...] estabele-
cer correspondéncia entre
as necessidades humanas
com 0s recursos técnicos
disponiveis considerando as
restri¢des praticas dos nego-
cios (BROWN, 2018, s/p).

“Modelo de financiamento
de projetos baseado na
obtengao de capital a partir
da agregacio de multiplos
financiadores individuais
interessados na iniciativa.
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Inovacao de Gestao

Um dos principais eixos de investigacdo sobre inovagdo no jornalismo tem
como foco o negdcio, os modos de dar sustentabilidade para empresas jornalisti-
cas de diferentes formatos e com distintas dimensdes. O que significa inovar no
negdcio jornalistico e quais sdo as caracteristicas centrais dos negocios inovadores
correspondem a um total de 44 pesquisas no corpus analisado.

Entre os destaques, nosso mapeamento reconheceu um total 15 pesquisas
em que os autores observam as praticas de empresas ja consolidadas, buscando
verificar as estratégias utilizadas por elas para a sustentabilidade do negécio de
noticias. Essa categoria é a que conta com maior niumero de trabalhos neste eixo de
andlise, nos quais sao descritas solu¢des variadas, como o investimento em estra-
tégias de mobilidade para a produgéo e circulagdo de conteudo, o uso de métricas
e dados para a gestao dos negdcios e até apontamentos de contribuigdes do design
thinking® para engajamento da audiéncia.

Alguns trabalhos tém como foco a analise da atuagao de media labs, desta-
cando que esses ambientes podem desenvolver solugdes interessantes para os vei-
culos jornalisticos. Ainda nas buscas pelas experiéncias inovadoras ja em desenvol-
vimento no mercado jornalistico, encontramos dez pesquisas que tem como foco
a observacao sistematizada das caracteristicas dos negdcios de sucesso. Enquanto
algumas dessas pesquisas vao tentar observar as particularidades de negécios de
noticia que fizeram processos de migragdo do modelo impresso para o digital (4
pesquisas) ou em redes de televisdo (3 pesquisas), outros pesquisadores buscaram
mapear fatores e caracteristicas de inovagdo em nativos digitais (3 pesquisas).

Outro eixo que nos pareceu relevante tem como foco a observagao especifica
das startups jornalisticas. Do total de dez trabalhos categorizados em nosso estado
da arte a partir desse padrao, duas pesquisas observam as caracteristicas de diferen-
tes modelos de negdcio para startups de noticias, enquanto outras oito pesquisas tém
como foco a descri¢ao das experiéncias de desenvolvimento de startups em diferen-
tes regides do mundo — como América Latina, Brasil, China, Africa do Sul e India.

Os pesquisadores também se detém na observacao de logicas de financia-
mento para publicagdes de nicho ou aquelas desenvolvidas em contextos muito
particulares. Sdo cinco as pesquisas classificadas neste eixo. Entre os dados mais
relevantes, citamos o interesse em debater a sustentabilidade de jornais regionais
e locais, com conteido de nicho (jornalismo ambiental), aqueles caracterizados
como jornalismo independente e, em um caso, modelos de financiamento para
veiculos de jornalismo que exercem suas atividades em contextos politicos auto-
ritarios. Em todos os casos, a inovagao é estabelecida pelos pesquisadores como
vetor para a operacionaliza¢ao dos negdcios.

Ha ainda uma ultima categoria enquadrada no eixo de investigacdao sobre
inovagoes de gestdo. Nela reconhecemos cinco publicagdes que tém como objetivo
propor solugdes para o negocio jornalistico, a partir do cruzamento entre teoria
e pratica. Esses estudos ndo focam em uma experiéncia pratica especifica, mas
partem do conhecimento tedrico acumulado para sugerir op¢des de agdo para em-
presas jornalisticas. Nesse contexto, destacam-se propostas de modelo de negdcio
- com base na curadoria de contetido, no uso de agregadores de contetido ou de
crowdfunding?, e até mesmo sem financiamento externo — mas também propostas
que sugerem o investimento em politicas de midia que favoregcam o desenvolvi-
mento do negdcio de noticias.

Inovagao de Processo

As inovagoes de processos, ainda que tenham um potencial relevante para a
configuragao de inovagdes no campo jornalistico, sdo objetos de investigacdo dos
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pesquisadores em poucos estudos. Em nossa analise, aparecem em apenas 16 pu-
blicagdes. Essas investigagdes sdo mais dispendiosas para os analistas, porque em
geral exigirdo a imersao nas rotinas de trabalho das redagdes.

Reconhecemos quatro dinamicas particulares de pesquisas que tem como
foco as inovagdes de processos. A primeira delas, que tem mais destaque entre os
estudiosos, é aquela que busca compreender reorganizagdes nos fluxos de trabalho
(10 pesquisas). Sao exemplos dessas investigagoes aquelas que analisam as reconfi-
guracdes das rotinas de produgdo por conta dos processos de convergéncia midi-
atica ou pela implementac¢do de uma rotina temporal baseada no imediato (com a
migragdo das logicas do impresso para o digital).

Da mesma forma, quando um novo formato narrativo passa a ser explora-
do na redagdo, como a producdo de videos em 360 graus, por exemplo, existira
a necessidade de reorganizagao dos fluxos de trabalho. O mesmo acontece com
redagdes que optam pela insercao de ferramentas de automagido ou pelo uso de
métricas sobre a audiéncia para direcionar o trabalho das reda¢des — nos dois casos
passa a haver a necessidade de negociagao das rotinas pré-estabelecidas, de modo
a que esses processos sejam incluidos nas dinamicas de trabalho. O jornalismo de
dados, que tem suas metodologias de trabalho mais difundidas no contexto brasi-
leiro, aparece destacado em duas pesquisas que tentam compreender suas implica-
¢des nas rotinas de trabalho dos jornalistas.

Outras duas pesquisas discutem a gestdo de processos: como o uso do con-
ceito de Supply-side Reform® para a otimizagdo de rotinas de estruturagdo da
grade de programacao de canais de televisdo e o desenvolvimento de um sistema
informatico para a gestdo de produ¢ao compartilhada de noticias nas redagoes.
A participagdo dos leitores nos processos de producdo também foi notada como
um fendmeno passivel de exigir adaptagoes das redagdes, visto que essa produgao
compartilhada exige a reorganizagdo das rotinas dos jornalistas.

Inovagiao de Produtos

O desenvolvimento de novos produtos é outro relevante aspecto para a anali-
se de inovagao no jornalismo. A maioria dos pesquisadores que se detém a analisar
propostas editoriais ou narrativas inovadoras, entretanto, ndo os faz a partir das
légicas dos estudos sobre inovagao. Por conta disso, em nossa analise essa catego-
ria contou com apenas 17 registros. Essa constatacdo destaca, de modo particu-
lar, a relevancia de consolidagdo do debate tedrico sobre inovagdo no jornalismo,
que poderia favorecer ndo apenas o mapeamento de iniciativas ja em curso, mas
também tem o potencial de agregar camadas de complexidade para pesquisas que
venham a propor novos produtos.

Em nossa analise, cinco das pesquisas categorizadas como “inovagao de
produto” dizem respeito a descri¢do de formatos considerados inovadores para o
jornalismo, como os newsgames® e os videos em realidade virtual, as narrativas
em long form” e os podcasts. Da mesma forma, outros quatro trabalhos tém como
fundamento a proposi¢ao de metodologias para a implementagdo de novos forma-
tos na rotina das redagdes — entre eles, métodos para a produgdo de newsgames e
videos em realidade virtual, o uso de storytelling® e de técnicas de design thinking
para a construgdo narrativa das histdrias jornalisticas.

Neste eixo de analise, como nos outros casos, os pesquisadores também bus-
cam referéncias na descri¢ao de produtos ja em circulagao, buscando compreender
de que modos podem ser considerados inovadores. Isso aconteceu seis vezes em
nossa pesquisa de estado da arte. Sdo trabalhos que investigam as caracteristicas
de produg¢oes noticiosas para defini-los como transmidia, mas também a descri¢ao
de formatos, ferramentas e protoétipos inovadores.
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*Termo recorrente nos es-
tudos sobre macroecono-
mia, as reformas supply-si-
de (do lado da oferta) tém
como objetivo otimizar o
fornecimento de produtos
e servicos e, assim, melho-
rar a produtividade.

Seu fundamento central
estd no controle dos niveis
de estoque, aspecto que
exige mais do capital da
empresa, que passa a
operar sob demanda.

®Narrativas jornalisticas
estruturadas a partir da
linguagem de jogos eletrd-
nicos/digitais.

"Narrativas jornalisticas
estruturadas a partir de
artigos longos e com ampla
utiliza¢do de multimidia.

8Storytelling é um conjun-
to de técnicas narrativas
baseadas em roteiros.
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°0O termo interlopers descre-
ve atores que posicionam
seu trabalho como jorna-
lismo, ainda que sofram
criticas fortes de agentes
historicamente reconhe-
cidos como jornalistas ou
integrantes da instituigao
jornalistica. Esses “intrusos”
podem ser implicitos ou
explicitos (HOLTON, BE-
LAIR-GAGNON, 2018).

°0 termo “intralopers”
descreve individuos que
trabalham individuos que
atuam em organizagoes
jornalisticas sem advogar
a si proprios um papel ou
rétulo de jornalista, eles
podem ser treinados em
jornalismo ou versados na
profissio (HOLTON, BE-
LAIR-GAGNON, 2018).
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Agentes de Inovagao

Decidimos pela apresentacdo de uma ultima categoria que, ainda que
represente um percentual menor do corpus de analise, nos parece particular-
mente relevante quando relacionada com o contexto tedrico dos estudos sobre
inovacdo em outras dreas do conhecimento. E a que definimos como “agentes
de inovagao”. O debate sobre os agentes é importante porque as dinamicas
econdmicas e politicas de inovagdo sao descritas na literatura especializada a
partir da correlagao entre muitos agentes — a exemplo das 1dgicas de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), que envolvem empresas privadas e centros de pesqui-
sa na formac¢ao de méao de obra qualificada e no desenvolvimento de inovagao
aplicada as demandas do mercado.

Em nossa analise, seis trabalhos podem ser categorizados a partir do deba-
te sobre agentes de inovagdo. Em um caso, o debate é centrado no que os autores
chamam de “organizag¢des auxiliares” - associagdes profissionais, centros de treina-
mento, fundagdes, laboratoérios — e seu efeito nas dinamicas da inovagao jornalistica
(LOWREY, SHERRILL, BROUSSARD, 2019). Outro trabalho discute a presenca de
interlopers® e intraloper'®, atores ndo-jornalistas que passam a atuar na produgéo jor-
nalistica, inclusive dentro das redagdes (HOLTON, BELAIR-GAGNON, 2018).

Além destes, as liderangas sdo tematizadas em trés trabalhos como importan-
tes agentes de inovagao — em um caso, a analise se da a partir da questao de género,
tensionando a lideranga de mulheres em startups de noticias; em outro caso, a refle-
xdo ¢ mais abrangente, pensando sobre o papel dos lideres institucionais na assimila-
¢do de inovagdes em organizagoes jornalisticas; por fim, uma das pesquisas relaciona
a competéncia de inovar ao contexto de experimentagdo das TVs universitarias.

Nossa andlise ainda reconheceu um ultimo eixo de pesquisas, que pensa so-
bre o processo de inova¢ao no ensino de jornalismo. Isso acontece a partir de duas
perspectivas: modos inovadores de ensinar jornalismo e ensino de inovagao nos
cursos de graduagdo. Decidimos por nao destacar essa categoria por compreen-
dermos que ela se insere em um contexto particular de debates sobre o ensino de
jornalismo e fogem do escopo deste artigo. Ainda assim, as concepgdes sobre ino-
vag¢do no ensino e ensino de inovagdo sao relevantes no debate mais amplo da ins-
titucionalizagdo do conceito de inovagdo no jornalismo e merecem desdobramento
em pesquisas futuras. Encontramos um total de dez trabalhos nesta categorizacao.
Sao descritas experiéncias de producao experimental em jornalismo em contextos
de convergéncia e inovagdo, o ensino de empreendedorismo e, em um caso, os es-
tagios de desenvolvimento dos cursos de jornalismo pela perspectiva da inovagao.

Consideragoes finais

Este trabalho teve como proposito apresentar um mapeamento do estado
da arte sobre jornalismo e inovagao, tendo como foco as pesquisas desenvolvidas
entre 2017 e 2019, quando identificamos um total de cinco eixos tematicos, sendo
eles: concepgoes de inovagdo, inovagdo de gestao, inovagdo de processo, inovagao
de produto, agentes de inovagao. Além de mapear as principais tematicas discu-
tidas pelo campo, também nos interessava mapear os autores e publicagdes que
tém se dedicado a debater a questao da inovagao no contexto do jornalismo. Nossa
pretensdo era tentar descobrir referéncias entre os pesquisadores ou em determi-
nadas regides do mundo, mas encontramos uma grande fragmentagao. Em nosso
corpus, apenas 13 autores aparecem com dois ou mais textos publicados no periodo
analisado, o que nos mostra que ainda ¢ dificil encontrar referéncias consolidadas
sobre o tema.

O conceito de inovagao tem sido relacionado aos estudos de jornalismo, mas
nos parece relevante salientar que sua emergéncia é destacada, em grande medida,
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de forma contextual. Parece saliente que o Jornalismo esta passando por processos
complexos de transformagdo e que existe a necessidade de reformulagdes em con-
cepgoes, técnicas e processos. Entretanto, se essas transformagdes podem ser con-
sideradas como inovagdes é ainda uma questao menos corrente. As pesquisas, em
sua maioria, ainda buscam descrever iniciativas de sucesso na tentativa compreen-
der os motivos do éxito, mas o debate conceitual sobre a inovagao e sua capacidade
de geragdo de impacto no campo jornalistico - seja a partir do mapeamento e da
mediagdo dos graus de inovagdo ja em processo no mercado, seja na promogao de
pesquisas aplicadas que se convertam em contribui¢des substanciais aos processos
de inovagédo - ainda é timido.

Nossa pesquisa demonstrou a diversidade tematica inerente ao estudo sobre
inovagdo e aponta para o potencial do desenvolvimento do conceito nos estudos
de jornalismo. Entre os avangos necessarios, nos parece relevante o debate sobre os
sistemas de inovagdo, envolvendo o jornalismo em nivel organizacional (de gestao,
de investimentos, de processos) e em nivel institucional (de valores, de deontolo-
gia). Mais do que explorar e descrever iniciativas, processos, técnicas e artefatos
inovadores, nos parece premente um debate sobre as relagdes entre o jornalismo e
os financiadores de inovac¢ao. “Um conceito ndo é somente o indicador dos conte-
udos compreendidos por ele, ¢ também seu fator. Um conceito abre determinados
horizontes, a0 mesmo tempo em que atua como limitador das experiéncias pos-
siveis e das teorias” (KOSELLECK, 2006, p. 109-110). Neste sentido, a emergéncia
recente da inovagdo como um conceito caro ao jornalismo inscreve ndo apenas
um interesse empirico imediato, mas também um horizonte de expectativas que
indicam o desenvolvimento de um tipo especifico de perguntas e de uma agenda
especifica de investigacdes.
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