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discurso jornalistico
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Resumo

O artigo discute como o discurso jornalistico valora as vozes das fontes de classes
populares, concedendo e interditando determinadas posi¢oes para esses sujeitos.
Parte-se do entendimento de que ao visibilizar temas, acontecimentos e problema-
ticas, o jornalismo estabelece previamente papéis e lugares para sujeitos e grupos
sociais. A analise de uma reportagem televisiva do programa Caminhos da Repor-
tagem (TV Brasil) mostra que o discurso jornalistico situa as vozes das fontes de
classes populares em posicoes de descri¢ao, lamentacao e ilustracdo em detrimen-
to de posi¢oes de opinido, saber e proposi¢do. Os resultados sinalizam a necessida-
de de um jornalismo que se propde publico, independente e democratico, repensar
os modos de valoragao das vozes de suas fontes, desnaturalizando lugares cristali-
zados nos imaginarios jornalistico e social que apenas reiteram o status quo.

Palavras-chave: Jornalismo. Vozes. Classes populares.

Positions granted and interdicted for the voices of popular classes in journalistic
discourse

Abstract

The article discusses how journalistic discourse values the voices of popular class
sources, granting and interdicting certain positions for these subjects. It is based
on the understanding that by making themes, events and problems visible, jour-
nalism previously establishes roles and places for subjects and social groups. The
analysis of a television report from the Caminhos da Reportagem program (TV
Brasil) shows that the journalistic discourse places the voices of popular classes
sources in positions of description, lamentation and illustration in detriment to
positions of opinion, knowledge and proposition. The results signal the need for
a journalism that proposes to be public, independent and democratic, to rethink
the ways in which the voices of its sources are valued, denaturalizing places crys-
tallized in the journalistic and social imaginary that only reiterate the status quo.

Key words: Journalism. Voices. Popular classes.
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entre as diversas finalidades atribuidas ao jornalismo', visibilizar as

diferencas ¢ uma das que exige mais reflexao critica e atitude em-

patica. Veiculos e jornalistas que se lancam a narrar a pluralidade

social visibilizam sujeitos de classes populares a partir de lugares

determinados previamente, ou seja, estereotipados®. Assim, ha mo-
dos de valoragdo das vozes das fontes no discurso jornalistico que naturalizam po-
si¢oes relativas ao “lugar de cada sujeito”. Partindo desses pressupostos, buscamos
compreender como o discurso jornalistico valora as vozes das fontes de classes
populares, concedendo e interditando determinadas posi¢des para esses sujeitos.
Para tanto, nos ancoramos na perspectiva tedrico-metodoldgica da Analise de Dis-
curso de tradi¢do francesa, em que reconhecemos o jornalismo como um lugar de
circulagdo e produgédo de sentidos (BENETTI, 2006).

As classes sociais sdo constituidas ndo apenas pelos seus recursos materiais,
mas pelas suas vivéncias e trajetos numa dada sociedade desigual e num dado mo-
mento histérico (BOURDIEU, 2007). E justamente pelo ciclo do tempo que se de-
senrola uma continua transferéncia de cddigos e valores imateriais que possibilita
a reprodugdo sociocultural silenciosa e praticamente inquestionavel de cada classe
social (SOUZA, 2009). Nas lutas contemporaneas por representatividade e reco-
nhecimento, raga, género, sexualidade, geragdo, etnia, localizagdo no globo (ou
mesmo a regido em um pais determinado) ou algum tipo de deficiéncia fisica se
cruzam e convergem com a classe social dos sujeitos. Sdo determinantes que tam-
bém atuam “[...] na construgdo da posi¢ao social dos diferentes grupos de pessoas,
contribuindo para produzir as suas alternativas e os obstaculos que se colocam
para sua participagao na sociedade” (BIROLLI; MIGUEL, 2015, p. 29) e tornam os
sistemas classificatérios (HALL, 1997) ainda mais profundos e complexos.

Partindo dessa compreensao mais ampla de classe social, nesta pesquisa (que
¢ um recorte de uma pesquisa de tese em andamento) entendemos por classes popu-
lares, ancorados ainda em Bourdieu (2007), as vivéncias de sujeitos que congregam
uma série de tragos comuns como humildade, aquiescéncia, bem como, muitas ve-
zes, um sentimento de incompeténcia. Para o autor, existe um conformismo légico,
um "sentimento do seu lugar" que representa um ajuste da personalidade dos agentes
as condi¢des objetivas e as chances reais de cada grupo social. Sobretudo entre as
classes populares, a pobreza “[...] implica uma forma de adaptagdo a necessidade, de
aceitacdo do necessario e de resignacgdo ao inevitavel” (BOURDIEU, 2007, p. 350).

O artigo esta assim estruturado: a) Tensionamento sobre alguns dos princi-
pais elementos que particularizam o discurso jornalistico e a distin¢do conceitual
entre fontes® (sujeitos) e vozes (discurso do sujeito expresso em diversas posigoes-
-sujeito); b) Reflexdo acerca dos processos mais comuns de valoragao das vozes das
fontes de informagao; c) Analise de uma reportagem televisiva e identificagao das
posi¢oes-sujeito concedidas e interditadas para os sujeitos de classes populares;
d) Consideragdes finais e apontamento da necessidade de o discurso jornalistico
repensar os modos como valora as vozes de suas fontes.

Quem sao os sujeitos do discurso jornalistico?

Em meio aos mais variados discursos sociais, o discurso jornalistico desta-
ca-se com lugar privilegiado na constru¢ao discursiva acerca da realidade social.
Historicamente, esse discurso vem cristalizando imaginarios e ancorando-se em
valores socialmente reconhecidos como necessarios para a exposicao e validagao
daquilo que é dito pelos sujeitos. Tendo uma forte vontade de verdade (FOUCAULT,
1971) em suas finalidades como instituicdo e pratica social, o jornalismo se enuncia
como atividade autorizada a construir sentidos sobre fatos, questoes e temas diver-
sos. Trata-se de um campo discursivo singular em que se cruzam diferentes praticas
de dizibilidade e visibilidade, assim como variados sujeitos. Esses, no entanto, nem
sempre colocados em posi¢ao de igualdade. Quem efetivamente fala nesse discurso?

Rl (SIOIEIS

!Reginato (2019) construiu
uma proposta de que o
jornalismo tem 12 finalida-
des a cumprir, dentre elas,
destacamos a de esclarecer
o cidaddo e apresentar a
pluralidade da sociedade,

a qual tem intima relagdo
com esta pesquisa.

2Ndo é objetivo neste

artigo discutir esteredtipo,
entretanto, convém explici-
tar que compreendemos os
esteredtipos como imagens
que os sujeitos criam sobre
o que desconhecem, sdo
representagoes, formas de
percepgio que precedem a
evidéncia com uso de ideias
preconcebidas culturalmen-
te (LIPPMANN, 2008, p.
83-95).

*Embora reconhecamos

que as fontes de informa-
¢do jornalistica vio muito
além dos sujeitos que sdo
entrevistados, abrangendo
diversos recursos, tais como
documentos, pesquisas,
livros, informagoes de
assessorias de imprensa etc.,
nesta pesquisa estamos con-
siderando especificamente
as fontes humanas (sujeitos)
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De que forma? E, ainda, em que circunstancias? Antes de refletir sobre os sujeitos
(vozes) é necessario destacar algumas caracteristicas do discurso jornalistico.

Inscrito no dominio do referente, o discurso jornalistico, seja factual ou tempo-
ralmente mais alargado, conserva a pretensdo de desambiguizar o mundo (MARIA-
NI, 1998), organizando e ordenando os acontecimentos do cotidiano, como também
evidenciando a existéncia de apreciagdes, explicacdes e julgamentos acerca de uma
dada questdo, situagdo, tematica ou acontecimento. Em grande parte dos discursos
jornalisticos encontram-se dizeres autorizados, especializados e an6nimos, os quais
sdo encaixados uns nos outros de maneira logica e com determinados propdsitos nar-
rativos. Uma vez que o jornalismo articula dizeres de varias ordens e lugares sociais,
ganha for¢a o imagindrio social de que seu discurso resguardaria uma orientagao —
quase que vocacional — para a pluralidade social, cristalizando, assim, a percep¢ao
de que tal atividade estaria sempre voltada para o chamado bem comum. Entretanto,
como veremos mais adiante, a polifonia (multiplicidade de pontos de vista) desejada e
enunciada pelo jornalismo nem sempre consegue se efetivar em seu fazer.

O discurso jornalistico, assim como outros géneros discursivos, é fundamen-
talmente cooperativo e regido por normas de uma relagao contratual. De acordo com
Maingueneau (2001), todo género do discurso exige daqueles que dele participam que
aceitem certas regras mutuamente conhecidas e as sangdes antevistas para quem as
transgredir. O contrato, ¢ claro, ndo ¢ explicitado, colocado formalmente. Mesmo as-
sim, ele funciona simbolicamente organizando o fluxo dos sentidos e situando as vozes
dos sujeitos em determinados lugares sociais. Da mesma forma que ha um imaginario
acerca do lugar social do jornalismo e de seus profissionais, forma¢des imaginarias so-
bre as fontes de informagédo e também sobre os sujeitos receptores (leitores, telespecta-
dores ou ouvintes) também sdo acionadas na constru¢ao do discurso jornalistico. Esse
contrato, sempre dindmico e relacional, é dependente da situagdo de comunicagao,
isto ¢, das condigoes especificas da troca entre os sujeitos (CHARAUDEAU, 2006).

Existe uma exterioridade constitutiva do discurso jornalistico que é anterior ao
produto noticioso. Dela fazem parte o imaginario, a ideologia, a cultura, elementos
que ancoram as perspectivas de enuncia¢ao das noticias, reportagens e demais ma-
teriais produzidos e veiculados pelo jornalismo. Além disso, o discurso jornalistico
jamais existe por si mesmo, mas sempre num espago entre sujeitos. Tal assertiva indi-
ca a irreversivel presenga da intersubjetividade e a compreensido de que este discurso
ndo contém uma verdade intrinseca ou literalidade, ja que “[...] depende dos sujeitos
para existir, isso significa que é produzido por esses sujeitos — nao apenas pelo autor
da fala ou enunciador, mas também pelo sujeito que 1¢ o discurso” (BENETTI, 2006,
p. 6). Uma vez sendo constituido pela interagdo entre sujeitos, o discurso jornalisti-
co é fundamentalmente dialdgico, mas nao necessariamente polifénico. O que evi-
dencia a polifonia é a multiplicidade de pontos de vista (BAKHTIN, 2008). Benetti
(2006) exemplifica esse processo ao mencionar uma possivel reportagem que ouve
quatro fontes. Apesar de tal matéria congregar cinco locutores (o jornalista e as fon-
tes), as perspectivas de enunciacao das quatro fontes e a do jornalista podem estar
assentadas numa mesma perspectiva, inscritas em uma unica posicao de sujeito, ape-
nas complementando-se umas as outras. “Terifamos, assim, um texto aparentemente
polifonico, pois claramente constituido por cinco vozes diferentes, que, na verdade,
¢ monofonico, pois é constituido por um unico enunciador” (BENETTTI, 2006, p. 9).

Nao sendo necessariamente polifonico, o discurso jornalistico pode, em
muitas situagdes, transvestir-se de plural, mas, em seu interior, incorporar ape-
nas uma perspectiva de enunciagido (uma unica voz). Compreender “quem fala”,
“como fala” e “em que circunstancias fala” no discurso jornalistico exige essa
distingdo conceitual de fontes e vozes. Sem essa ponderacdo, a polifonia do dis-
curso jornalistico fica suscetivel a ser entendida de maneira um tanto simploria,
reduzida a mera “diversidade empirica de sujeitos-fonte”.

No jornalismo, a polifonia nem sempre é alcangada a partir da representagdo
de fontes com diferentes identidades e caracteristicas culturais, sociais, geograficas
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e econdmicas, tendo em vista que em determinadas situagdes sujeitos distintos po-
dem enunciar com base num tnico ponto de vista, refor¢ando, assim, um discurso
monofénico. Por isso, acreditamos que a diversidade de “fontes humanas (sujeitos
empiricos) esta diretamente associada as dimensoes éticas e democraticas do jor-
nalismo. Trazer diferentes tipos de fonte — sem relegar marcadores identitarios
como classe, raga e género — é reconhecer a importancia da diversidade social nas
produgdes jornalisticas” (WINCH, 2018, p. 5).

A identificagdo das vozes do discurso jornalistico requer uma reflexdo acerca das
posigoes-sujeito ocupadas pelos mais diversos sujeitos, o que inclui as fontes e os pro-
prios jornalistas. Apesar de este posicionamento ndo ser transparente, isto é, evidente ao
sujeito, por conta da prépria ilusdo de transparéncia da linguagem, ele ocorre o tempo
todo. Ao se posicionar para enunciar e interpretar, jornalistas e fontes, sujeitos que cons-
tituem o discurso jornalistico, ndo possuem uma consciéncia plena dos mecanismos de
interpelagdo intrinsecos a constru¢ao de sentidos. Tém se ai os esquecimentos discursi-
vos presentes em todos os dizeres, em que, conforme Pécheux (1995), os sujeitos apagam
a compreensdo de que eles ndo sdo a origem de seus dizeres, bem como o entendimento
de que o que dizem ¢, na verdade, resultado de escolhas estratégicas de enunciacao.

O fendmeno da polifonia relaciona-se aos posicionamentos dos sujeitos em
tomadas de posi¢oes e afirmacdo de pontos de vista. Partindo do principio do
dialogismo, Bakhtin (2003, p. 348) nos lembra que “a vida ¢é dialdgica por nature-
za. Viver significa participar do didlogo: interrogar, ouvir, responder, concordar,
etc.”. O autor compreende que a polifonia representa a abertura para o convivio de
sujeitos distintos, permitindo que eles se fagam presentes em um mesmo discur-
so, sem serem reduzidas a uma tnica voz dominante. Por isso, faz-se necessario
reforgar a distingdo conceitual entre fontes e vozes, agora tratadas como ‘sujeito’
e ‘posicdes-sujeito’. Primeiramente, no plano social da vida cotidiana e da reali-
dade material, temos o sujeito: um ser demarcado por seu nome, idade/geragao,
origem/histdria, classe social, raga/etnia, sexualidade, entre tantas outras caracte-
risticas e variaveis possiveis. No contexto do campo jornalistico, podemos pensar,
por exemplo, no sujeito jornalista, no sujeito fonte e no sujeito publico-receptor.

Quando imersos na pratica discursiva, todo sujeito se desdobra em posi-
¢Oes-sujeito®. Nesse processo complexo e inerente a constitui¢do da linguagem,
uma mesma fonte de informagdo pode trazer, em seus dizeres, diferentes e, por
vezes, até conflitantes posi¢oes-sujeito. As fontes, por outro lado, podem vir a
representar apenas uma posi¢ao-sujeito (voz), somente uma perspectiva de enun-
ciacdo, reforcando o carater monofénico de uma dada construcédo discursiva.

As vozes, portanto, sdo as posicoes-sujeito, os lugares ocupados no discurso que
indicam determinado ponto de vista e modo de expressar-se. Tais vozes estdo relacio-
nadas as condigdes objetivas da identidade dos sujeitos, mas extrapolam essa dimenséao
material uma vez que todo discurso mobiliza a intersubjetividade dos seres humanos.

A valoragao das vozes das fontes

O jornalismo tem como uma de suas principais operagdes discursivas o en-
caixe de um dito em outro, a¢do vinculada aos processos de sele¢do, edi¢do e nar-
ragdo. Charaudeau explica que, na maior parte do tempo, o locutor-relator (jor-
nalista), opera, de maneira consciente ou nao, transformagdes no dito de origem,
isto é, na declara¢do de uma fonte, e que “essas transformagdes revelam um certo
posicionamento do locutor-relator, quer sejam voluntarias ou nao” (CHARAUDE-
AU, 2006, p. 172). Muitas vezes, as interven¢des que o jornalista realiza no dito das
fontes sdo reveladoras de seu proprio ponto de vista sobre a declaragdo de origem
e, conforme o autor, representam um problema para instincia midiatica quando se
existe uma “consciéncia” desse tipo de agao. Pela nossa perspectiva discursiva, vale
lembrar, todos os sujeitos, incluindo jornalistas, sdo interpelados como sujeitos:
sao assujeitados’ e ndo possuem total dominio (consciéncia) dos seus dizeres e da

(SIOIEIS

*0 conceito de posigdo-su-
jeito estd entrelagado com
outras duas nogoes: lugar
social e lugar discursivo. O
primeiro é “habitado” pelo
sujeito empirico, o segundo
é preenchido pelo sujeito do
discurso. Apesar disso, os
dois lugares se constituem
mutuamente (GRIGOLET-
TO, 2005).

*Ferreira (2001, s/p) concei-
tua assujeitamento como
“movimento de interpelagio
dos individuos por uma
ideologia, condigdo neces-
sdria para que o individuo
torne-se sujeito do seu
discurso ao, livremente,
submeter-se as condigoes
de produgdo impostas pela
ordem superior estabeleci-
da, embora tenha a ilusdo
de autonomia [...]”.
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interpretacao dos ditos do outro. Isso, no entanto, ndo invalida a importéncia de os
profissionais do campo refletirem e repensarem os modos de interpelagéao, valoragao
e recorte das vozes das fontes.

Reconhecendo o discurso jornalistico como um discurso relatado, um “discur-
so sobre”, Charaudeau (2006) evidencia as valoragdes que os veiculos e jornalistas fa-
zem das vozes, materializadas em declaragdes, opinides, impressoes, enfim, dizeres
das fontes de informacao. Os efeitos valorativos sublinhados pelo autor sdo: efeito de
decisdo, efeito de saber, efeito de opinido e efeito de testemunho. No efeito de decisao,
tem-se a palavra performativa, onde o dizer é, a0 mesmo tempo, a realizacdo de uma
acao (uma decisdo relatada). No efeito de saber, enfatiza-se uma posi¢ao de autoridade
pelo saber, em que o dizer vem acompanhado de uma explicagdo sobre o como e o
porqué de um acontecimento ou situagdo. Ja o efeito de opinido se refere ao dizer que
expressa um julgamento ou apreciagao dos fatos, isto é, uma avaliacao sobre determi-
nado topico. Por fim, o efeito de testemunho diz respeito a “declaracao que emana de
um locutor que se contenta em descrever o que viu ou ouviu a respeito de um certo
fato” (CHARAUDEAU, 2006 p. 169), sendo, assim, um dizer de cunho testemunhal.

Ao versar sobre as fontes do tipo “pessoas comuns” ou ainda “cidaddos”, sujeitos
que, a principio, estariam fora das esferas de decisdo, poder e saber, esse mesmo autor
destaca que elas aparecem nos produtos jornalisticos, sobretudo, sob duas figuras: vitima/
reivindicador e/ou testemunha (CHARAUDEAU, 2006). A primeira figura se expressa
quando o sujeito se torna interessante pelo seu sofrimento, se ¢ vitima de uma injusti-
¢a social ou de uma desgraga do destino. A figura da testemunha, ainda mais ausente,
funciona como um alibi para os veiculos autenticarem os fatos em pauta. Nesse sentido,
podemos pensar nos dizeres expressados pelas fontes de classes populares, sujeitos histo-
ricamente excluidos de determinados lugares sociais e do préprio discurso jornalistico.
Além disso, “vé-se que o acesso as midias nao é uma coisa simples, e que elas tém um
dominio real sobre a escolha dos atores. A representagdo da simbolica democratica tem
suas proprias exigéncias, que devem ser satisfeitas” (CHARAUDEAU, 2006, p. 196).

Como verifica Amaral (2015), o discurso jornalistico estipula posi¢coes a serem
ocupadas pelos mais diferentes sujeitos ao longo de sua constru¢ao discursiva, em
que as fontes de informagao constituem-se em locutores que ocupam determinadas
posigdes ja delimitadas pelo campo. Nessa logica de delimitacao de papéis, “dificil-
mente uma matéria vai dar a palavra para que uma fonte testemunhal mostre uma
opinido contundente e critica sobre o fato ou poder de decisio sobre o aconteci-
do” (AMARAL, 2015, p. 50). Contudo, as fontes de informagdo também projetam
posi¢oes para ocupar no discurso jornalistico, considerando as imagens que pos-
suem acerca do seu lugar social, mas como qualquer sujeito, elas ndo possuem total
consciéncia e controle do que dizem. “Ao serem convocadas pelos jornalistas, elas
acionam ainda formagdes imaginarias e colocam em agao os lugares sociais que
ocupam, bem como a posi¢do do jornalista e do veiculo” (AMARAL, 2013, p. 189).

Pensando também a partir da linguagem, sob a perspectiva narrativa, Mot-
ta (2013, p. 127-130), explica que todo texto jornalistico obedece a um “projeto
dramatico de construcao de realidade”, isto ¢, a um modo de organizagdo e argu-
mentacdo da narrativa com o objetivo de “induzir seu interlocutor a interpretar
os fendmenos relatados conforme a sua inten¢do”. Para tanto, acionam-se perso-
nagens, “jogos de poder, estratégias, astucias, hierarquias [...] permanentes nego-
ciagdes discursivas”. O discurso jornalistico pensado enquanto narrativa, ordena,
de forma preliminar, nossas experiéncias, acontecimentos, temas e problematicas,
circunscrevendo-os em enredos prefigurados com “personagens” bem localizados.

No jornalismo como um todo, mas especialmente nas produgdes televisivas,
a roteirizagao constitui estratégia definidora da encenagdo, com a pré-defini¢do dos
lugares, falas e fungdes, bem como a arquitetura de vozes das produgdes. De acordo
com Lage (2016, p. 97), “a roteirizagao constitui estratégia definidora da encengao
jornalistica, o que se releva um problema decisivo ao potencial politico dos testemu-
nhos do sofrimento”. Alids, a definicdo prévia dos papéis e falas das fontes, logo, de

DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2020v17n2p149 (OO 153



Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. 17 N° 2. Julho a Dezembro de 2020 - ISSNe 1984-6924

suas vozes, pode ocorrer ja no momento da selecdo da pauta e dos “personagens” e
“cases” que irdo ilustrar a narrativa. Nessa logica de papéis imaginados e atribuidos,
o sujeito se desdobra em:

[...] dois papéis de bases diferentes: papel de sujeito que produz um ato de linguagem e o coloca
em cena, imaginando como poderia ser a reagdo de seu interlocutor, e papel do sujeito que
recebe e deve interpretar um ato de linguagem em fungdo do que ele pensa a respeito do sujeito
que produziu esse ato (CHARAUDEAU, 2004, p. 458).

Ao discutir a representacdo dos testemunhos de catastrofes ambientais nas

principais revistas semanais de informagdo, Amaral (2013) verifica que esses sujei-
tos, em muitos casos membros de classes populares, tém posi¢des interditadas no
discurso jornalistico. Dizeres que exprimem explicagdes, contextualizagdes, propo-
si¢oes, revolta, resisténcia ou oposicao nio seriam comuns entre os testemunhos.
Conforme a autora, essas fontes teriam uma fung¢do mais restrita na construgao de
sentidos operada pelo jornalismo, sendo mais utilizados para demonstrar um fato
ou situagdo e ser uma prova cabal acerca dos fatos, visto que, em tese, eles relatariam
apenas o que viram, ouviram ou sentiram. “O discurso jornalistico privilegia, na
fala das fontes testemunbhais, trechos em que aparecem verbos como sentir, desistir,
sumir, chorar ou sobreviver (AMARAL, 2013, p. 79).

Os modos de valoragdo das vozes das fontes no discurso jornalistico ndo po-
dem ser apreendidos e explicados apenas considerando-se o trabalho “individual”
dos jornalistas, as midias e seus perfis editoriais e condutas profissionais, uma vez
que os processos de selecdo, apuragio, edi¢do e narragao no jornalismo nao se dao
de modo alheio ao imagindrio e aos valores sociais inscritos em nossa cultura. Logo,
as vozes visibilizadas e amplificadas por esse discurso (posigcdes-sujeito), extrapolam
conformacdes midiaticas, ecoando, antes de tudo, na prépria sociedade. As proprias
fontes, antes de tudo, sujeitos de uma dada sociedade, projetam suas falas a partir
dos lugares que julgam naturais para ocupar.

Para elucidar essa valoragao das vozes das fontes no discurso jornalistico, ¢Programa veiculado se-
apresentamos a seguir uma breve analise das posi¢coes-sujeito delimitadas para os manalmente na TV Brasil
dizeres dos sujeitos de classes populares em uma reportagem sobre a pobreza exibida (administrada pela Empresa
pelo programa Caminhos da Reportagem®. Tal reportagem foi selecionada ser de um Bgs;é)de CO;W”.WWO‘
programa vinculado em uma TV publica, que se propde independente e democratica ;oh. p 6;:;0; p:or;:;if;, “
e visa “complementar e ampliar a oferta de contetidos, oferecendo uma programa-  <jornalistas viajam pelo
¢do de natureza informativa, cultural, artistica, cientifica e formadora da cidadania” pais e pelo mundo atrds de
(TV BRASIL, 2020, online). Também porque seria mais relevante analisar uma re-  grandes histérias, trazen-
portagem que trouxesse sujeitos de classes populares em situagdo de protagonismo, do ao telespectador uma
isto é, com maior destaque no discurso jornalistico. A maioria dos entrevistados da l};ﬁ;ligzrfl:z;iﬁagéi ¢
reportagem ¢ composta por fontes de classes populares. Em escala menor, outras (o oc occolhidos” (TV
fontes sao acionadas pela matéria, sobretudo, especialistas em desigualdade social grasiL, 2020, online).
brasileira. A reportagem percorre o semiarido nordestino e favelas de grandes cida-
des do pais, evidenciando como a pobreza se manifesta em niveis e espagos diversos,
como a habita¢ao, alimenta¢ao, educagao, seguranca e saude.

Sobre a escolha em analisar o discurso jornalistico na TV, concordamos com
Coutinho (2009), de que existe um ordenamento do mundo via telejornalismo que,
em formato audiovisual (por meio de textos, sons e imagens), incorpora produgao e
apropriacao de sentidos, bem como consolida¢ao de identidades em constante nego-
ciagdo com o publico, abrangendo desde aspectos técnicos e estéticos até diretrizes
relativas a politica editorial da emissora responsavel pela produgao e veiculacao do te-
lejornal. Ademais, “esse papel politico, ordenador, do discurso televisivo ganha espe-
cial relevo em sociedades como a brasileira, que nao teria experimentado a cultura do
letramento, tendo passado da cultura oral a audiovisual” (COUTINHO, 2009, p. 106).
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"Tal divisdo é inspirada
nos modelos apresentados
por Rose (2011) e Gadret
(2016), com adaptagoes que
obedecem as finalidades da
presente pesquisa.

80s sons podem ser dividi-
dos em: 1) som diegético:
sonoridades captadas no

ambiente filmado (didlogo

entre personagens, ruido do
local da filmagem, p.ex.); 2)
som ndo-diegético: sonori-
dades acopladas a gravagdo
(narragdo, musica de fundo,
entre outros).

*Conforme Gadret (2016, p.
88-89), cabega é a introdu-
¢do do tema realizada pelos
apresentadores/dncoras em
estudio; o pé ou nota-pé
também é lido no estidio
pelos apresentadores ao en-
cerrar a reportagem com in-
formagodes complementares;
os offs sdo textos gravados
pelos repérteres, sobrepos-
tos na edigdo por imagens
relacionadas ds informagoes
verbais; a passagem ¢ a pre-
senga do reporter em video,
conectando os elementos da
reportagem; as sonoras sio
os excertos de entrevistas
realizadas com as fontes,
que chegam a edi¢do final
da reportagem.
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Posi¢des concedidas e interditadas para as fontes de classes populares

Apos discutir sobre a constituicao do sujeito e os modos de valoragdo das vo-
zes das fontes no discurso jornalistico, apresentamos a analise das vozes de uma re-
portagem televisiva sobre a pobreza no Brasil. Metodologicamente, adotamos a Ana-
lise de Discurso de base francesa (AD). Antes de apresentar a analise, reforcamos
o entendimento de que as posi¢des-sujeito devem ser compreendidas como vozes,
ocupagoes de lugares no discurso jornalistico, espagos muitas vezes naturalizados
pelos sujeitos que participam da construgdo de sentidos.

Apesar de possuirem singularidades, as posigdes-sujeito mapeadas nao se in-
validam entre si. Pelo contrario, podem se cruzar e compartilhar elementos comuns,
algo proprio da interdiscursividade inerente a todo discurso. As posi¢oes foram sis-
tematizadas com base no referencial tedrico da AD e ap06s a leitura critica da repor-
tagem, mapeando regularidades discursivas, isto ¢, parafrases (ORLANDI, 2005) e
pontos de vista expressos pelas fontes de classes populares. Abaixo, uma sintese de
cada uma dessas posi¢oes-sujeito:

a) Descrigao (P.S-D): posi¢ao em que o sujeito descreve verbalmente uma situa-
¢do, acontecimento ou experiéncia, narrando e identificando fatos, institui¢des e
outros sujeitos;

b) Iustragao (P.S-I): posicdo que também possui uma dimensao descritivo-ver-
bal, no entanto, singulariza-se pela forca da dimensao visual na qual o sujeito
realiza ou simula agdes e comportamentos a0 mesmo tempo em que narra a
propria agao;

¢) Lamentagao (P.S-L): posicao na qual o sujeito expressa algum sofrimento ou
angustia, lastimando sobre suas condi¢des de vida e obstaculos ao exercicio da
cidadania;

d) Opiniao (P.S-0): posigcdo em que os dizeres do sujeito julgam e apreciam
outros sujeitos, praticas, acontecimentos e instituigdes, expressando um ponto
de vista sobre a realidade;

e) Saber (P.S-S): posi¢do que destaca o conhecimento e os saberes de um sujeito
que explica, critica, pondera e avalia fatos e cenarios apontando suas possiveis
causas e consequéncias;

f) Proposicao (P.S-P): posicao pela qual os sujeitos enunciam ideias a partir de
enunciados sugestivos e criticos que evidenciam desejo de mudanga e a respon-
sabilidade de outros sujeitos e institui¢des.

Essas posigdes-sujeito estdo dispersas em 89 sequéncias discursivas (SDs) per-
tencentes as fontes de classes populares. Nesse conjunto total de SDs, localizamos
147 ocorréncias distribuidas entre as seis ja referidas posigdes-sujeito. Por se tratar de
um discurso com certas especificidades técnicas e estéticas (telejornalismo), cada SD
possui duas dimensdes: audiovisual e verbal’. Na dimensdo audiovisual estdo inclu-
idas as imagens, os planos de gravacéo, os recursos visuais (graficos, textos, fotos, p.
ex.), os efeitos sonoros® e a edi¢cdo. Apesar de também constituirem-se como “sons”,
neste artigo, cabegas, notas-pé, offs, passagens e sonoras’ fazem parte da dimensdo
verbal das reportagens. Ainda nessa dimensao, estdo assinaladas as posi¢oes-sujeito
identificadas em cada SD. As duas dimensoes foram estabelecidas de acordo com os
fins deste estudo, o que nio elimina o entendimento de que a constru¢io de sentidos
se desenrola na articulacao complexa dos elementos audiovisuais e verbais.

Destacamos que uma sequéncia discursiva pode conter diferentes posicoes-
-sujeito, algo possibilitado pela propria interdiscursividade dos discursos. Cada mo-
mento da reportagem ¢ alocado em uma SD. Contudo, aqui se analisa apenas as SD’s
relativas aos dizeres (sonoras) das fontes de classes populares, ou seja, os dizeres da
jornalista e das demais fontes nao sao analisados em termos de suas posigdes-sujeito.
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Como ja supracitado, a matéria do Caminhos da Reportagem foi veiculada em janei-
ro de 2012, tendo duragao de 53 min. e 41 seg. A seguir, apresentamos a quantidade
de SD’s de cada posi¢ao-sujeito mapeadas na reportagem (Tabela 1).

Tabela 1 - Posi¢des-sujeito - Programa Caminhos da Reportagem

Posic¢ao-sujeito Total de SD’s %
Descrigao (P.S-D) 65 44,21
Lamentacao (P.S-L) 36 24,50
Iustragao (P.S-I) 25 17,00
Opinido (P.S-O) 13 8,84
Saber (P.S-S) 5 3,40
Proposi¢ao (P.S-P) 3 2,04

Fonte: Autores

A partir daqui explicitamos algumas SD’s representativas das posi¢des-su-
jeito (vozes) analisadas referentes as manifestagdes das fontes de classes popu-
lares. A ordem da apresentagio se baseia na quantidade de ocorréncias de cada
P.S na reportagem. Além disso, como ja frisado, uma mesma SD pode remeter
a mais de uma posi¢do-sujeito, por isso, na demonstragdo dos exemplos desta-
camos com negrito as marcas discursivas referentes a posi¢do em evidéncia. A
sigla da posi¢do-sujeito em observagao ¢ realgada com sublinhado.

Largamente predominante na reportagem, a Posi¢ao-sujeito Descrigao (P.S-D)
¢ marcada por dizeres que descrevem situagdes, atividades, cenarios e acontecimentos,
muitas vezes, conferindo detalhes importantes para a compreensdo do assunto. A partir
dessa posicao, as fontes de classes populares relatam aspectos comuns em suas rotinas,
evidenciando como ¢ viver num quadro de constante auséncia de recursos materiais
basicos. Tal posi¢ao surge, em varios momentos, entrelagada com outras posicoes, es-
pecialmente a Posicao-sujeito Lamenta¢ao (P.S-L) e a Posi¢ao-sujeito Ilustragéo (P.S-I).

Nessa P.S-D as fontes falam especialmente a partir de suas vivéncias, trazen-
do seus testemunhos acerca de uma determinada realidade. No caso em questio, a
realidade dos sujeitos pobres. Por isso, as vozes descrevem, sobretudo, suas experi-
éncias no trabalho e no cotidiano familiar. Apesar de se constituir majoritariamente
a partir da dimensao verbal (dizeres dos sujeitos) também pode ser realcada pela di-
mensdo audiovisual, especialmente quando o enquadramento da camera privilegia
cenarios e objetos descritos pelas fontes (planos médio e geral), enfatizando, assim,
informagoes contextuais que auxiliam a descri¢ao realizada pelos sujeitos.

A SD16 exemplifica tal posigdo (Tabela 2). Nela, o pescador Virginio Costa
responde a pergunta da repdrter sobre o medo e a inseguranga em morar em
uma area de risco. Enquanto sua fala descreve ag¢des, imagens mostram a preca-
riedade da casa e seu entorno.

Tabela 2 - Posi¢ao-sujeito Descri¢iao (P.S-D) - Programa Caminhos da Reportagem

SD Dimensao audiovisual Dimensao verbal

(Sonora - Virginio Costa, pescador)

- | A gente tem, mas o que ¢ que vai fazer?
A gente remenda, mete madeira, com-
pra madeira, vai metendo, pregando.
P.S-D
P.S-L

Fonte: Autores
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A Posigao-Sujeito Lamentagdo (P.S-L), segunda mais observada na reporta-
gem, enfatiza as dificuldades, angustias, dores e sofrimentos diversos que constituem
a vida dos sujeitos em situagdo de pobreza. Tal posicao, varias vezes, é reforcada na di-
mensao audiovisual do discurso a partir do zoom da cAmera que focaliza momentos de
tristeza das fontes. Assim, a P.S-L é reafirmada pelo enquadramento da camera, visto
que o close aumenta e prolonga a exposi¢ao do estado emocional dos sujeitos

Tabela 3 - Posi¢ao-sujeito Lamentagao (P.S-L) - Programa Caminhos da Reportagem

SD Dimensao audiovisual Dimensao verbal

(Sonora - Claudia Moraes Ramos,
catadora de lixo)
Ai meus filhos tudo cobra dele, en-
tendeu? Até meu filho cagula fala: 6
mae meu pai nao me da nada. Meu
pai nao traz nada pra senhora. Nao
vem aqui. Nem aqui ele vem visitar
como é que ele ta, o pequeno, né, ver
os filhos como que ta.
P.S-L
P.S-D

156

Fonte: Autores

Essa posi¢do ¢é percebida ao longo de quase todos os dizeres das fontes de
classes populares, estando bastante imbrincada na Posi¢ao-sujeito Descri¢ao (P.S-
-D), tendo em vista que ao descrever, os sujeitos também acabam por lamentar
aspectos diversos de suas vidas. Entre as principais lamentac¢oes estdo: auséncia de
comida suficiente para se manter bem nutrido, precariedade das moradias, baixa
remuneragio, auséncia de assisténcia médica, etc.

Ja a Posi¢ao-sujeito Ilustragao (P.S-I), terceira mais verificada, torna visivel ativida-
des e processos a partir da sua realizagao ou simulagio pelos sujeitos. Nessa posicdo, torna-se
possivel olhar para as fontes de classes populares como “personagens” que desempenham
determinados papéis na construgdo discursiva da reportagem. Trata-se de uma posi¢ao
marcada pela dimensao audiovisual, ja que as imagens explicitam as agdes das fontes.

A SD87 traz a cena em que uma das fontes fala ao telefone sobre o seu trabalho.
Por sua vez, em SD167, um dos catadores de lixo mostra como transformar uma gar-
rafa pet em copo para beber o café durante o trabalho na madrugada. Nesses exem-
plos, os planos e angulos de gravacdo acompanham as a¢des desempenhadas pelos
sujeitos, enquanto os sons, o siléncio enquanto Edilson fala ao telefone e o barulho
da garrafa sendo cortada, realgam as cenas apresentadas (Tabela 4).
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Tabela 4 - Posi¢ao-sujeito Ilustragao (P.S-I) - Programa Caminhos da Reportagem

SD Dimensao audiovisual Dimensao verbal

(Sonora - Edilson Alves dos Santos,
trabalhador autbnomo)
E ai, vai ter gado hoje. Umas nove

87 horas t6 aparecendo por la,viu?
P.S-1
(Sonora - sujeito catador de lixo ndo
creditado)
167 E o copo pra tomar café!
P.S-1

Fonte: Autores

Menos observada que as posicoes anteriores, a Posi¢ao-sujeito Opiniao (P.S-O)
expressa apreciagdes e julgamentos das fontes de classes populares. Nessa posicao, os
sujeitos fazem avaliacoes acerca de situagdes e acontecimentos que os envolvem dire-
tamente. Isso pode ser visto na SD184, em que uma das fontes expde sua percep¢ao
sobre como estd a seguranca na favela em que mora apos a ocupagao da policia militar
(Tabela 5). Os planos de gravacdo, sobretudo, médio e close, enfatizam a opinido dada
pelos sujeitos e destacam suas expressoes faciais.

Tabela 5 - Posi¢ao-sujeito Opiniao (P.S-O) - Programa Caminhos da Reportagem

SD Dimensao audiovisual Dimensao verbal

(Sonora - Marcio Martins, seguranga)
Agora ficou muito melhor porque
ndo tem drogas, nao tem traficante, a
gente pode viver tranquilo, dormir
tranquilo, os nossos filhos podem su-
{ | bir e descer sem problema de tiroteio
nem nada.
P.S-O

184

Fonte: Autores

Ainda menos presente na reportagem, a Posi¢ao-sujeito Saber (P.S-S) traz di-
zeres que evidenciam o conhecimento e os saberes dos sujeitos. Nao desconsideramos
a possibilidade de os sujeitos trazerem diferentes saberes quando circunscrevem suas
vozes nas posi¢des-sujeitos anteriormente discutidas. No entanto, na P.S-S, o conheci-
mento aparece de um modo um pouco mais articulado e destacado. Nessa posi¢do os
sujeitos explicam, criticam, ponderam e analisam os fatos relacionados as suas condi-
¢Oes de vida. Trata-se de uma posi¢do mais frequente nas vozes das fontes especializa-
das. Contudo, foi possivel verificar em algumas sonoras das fontes de classes populares.
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Tabela 6 - Posicao-sujeito Saber (P.S-S) - Programa Caminhos da Reportagem

SD Dimensao audiovisual Dimensao verbal

(Sonora - Gilberto José de Macedo,
presidente da Associacao do Qui-
lombo Escondido/PI)

Meu pai trabalhou muito. Escra-
vejado ai, fazendo didria, cerca,
carregando madeira no ombro. O
véio meu tio Casemiro, ele mor-
reu com 102 anos e vinte dias. Ele
passou por isso tudo. Porque na-
quela época os que eram mais
velhos eram escravejados dos ou-
tros mesmo, agora ja nés que ja
SOmos mais novos, a gente pegava
‘| como escravo por isso... porque
| a gente nada tinha. Ali a gente
ia trabalhar pra um galego desses
ai o cabra sofria agora pra ganhar
o que? Cabeca de bode, era essas
coisas que a gente ganhava, traba-
lhava pra eles e pra sobreviver co-
mia essas coisas. E poucos negros
fazendeiros. Sempre fazendeiro
mesmo é os brancos, é quem mais
tem as coisas. Agora sé que hoje
quase todo negro ja tem umas
coisinhas, mas de primeiro nao
criava porque nio tinha cuma. E
hoje melhorou um pouquinho.
P.S-S
P.S-O
P.S-D

148

Fonte: Autores

Na SD148 (Tabela 6), um dos sujeitos apresentados pela reportagem relaciona
as dificuldades enfrentadas pela popula¢ao negra na atualidade com o histérico pro-
cesso de escravidao no Brasil.

A Posi¢ao-Sujeito Proposi¢ao (P.S-P) ¢ a menos verificada na reportagem.
Tal posi¢ao abarca sugestdes, recomendagdes, propostas e criticas que evidenciam
desejos por mudanga ou ainda a responsabilidade de outros sujeitos e instituicoes
diante da situacdo de pobreza em que as fontes de classes populares se inserem. Além
de poucas ocorréncias dessa posi¢do, a analise também mostra que os dizeres se dao
num plano individual, isto é, os sujeitos manifestam vontade de melhorar de vida,
mas ndo chegam a identificar como outros sujeitos e institui¢des, como o Estado,
poderiam e deveriam participar do enfrentamento dos problemas expostos.
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Tabela 7 - Posi¢ao-sujeito Proposi¢ao (P.S-P) - Programa Caminhos da Reportagem

SD Dimensao audiovisual Dimensao verbal

Sonora - Francisca Alice da Concei-
¢do Silva, dona de casa)
Agora eu mesmo minha pessoa eu nao
ganho dinheiro porque eu nao tenho
como sair pra trabalhar pra fora, por-
que eu carrego agua, eu trabalho na
roca, eu cuido dos bichos, eu cuido
dos meus filhos, da minha casa, ai eu
ndo tenho como sair para trabalhar
pra fora. Ai eu gostaria sim de ter um
meio de ter renda, de como ter renda
pra ajudar em casa e ter como con-
seguir uma casa boa, porque minha
casa é um pouco ruim.
P.S-P
P.S-D
P.S-L

101

Fonte: Autores

Nessa SD (Tabela 7), observa-se Francisca, creditada como dona de casa, trazer di-
zeres que nao apenas descrevem e lamentam sobre sua condi¢do social (P.S-D) e (P.S-L),
como também propdem mudangas, mesmo que nos limites do plano individual, isto é,
enquanto sujeito que anseia por uma renda que garanta para si uma moradia melhor. Nes-
sa P.S-P, predominam os planos médio e close, reforgando expressoes e falas propositivas.

De modo geral, a andlise evidencia um discurso jornalistico que trata a
situacao das fontes de classes populares num plano majoritariamente individual,
com pouco destaque para os processos historicos estruturantes da desigualdade
social brasileira. Embora as vozes das outras fontes (especialistas e autoridades)
nao tenham sido analisadas sistematicamente (0 que se pretende em pesquisas
futuras) é possivel notar que o discurso jornalistico da reportagem constrdéi uma
percepcao sobre a pobreza assentando-se, principalmente, nas vozes das fontes
de classes populares, ou seja, nas posi¢des-sujeito que elas expressam.

Reconhecer a complexidade em torno da pobreza pressupde apreendé-la nao
como imanente aos sujeitos, mas como consequéncia perversa dos processos his-
toricos de exclusdo. Em sua pratica discursiva, o jornalismo pode tanto reproduzir
sentidos conservadores acerca da pobreza, como também romper com as percep-
¢oes unidirecionais e naturalistas em torno da problematica.

Tais possiblidades estao relacionadas aos modos como as vozes das classes po-
pulares sao valoradas no discurso jornalistico. Evidentemente, repensar a arquite-
tura das vozes das fontes pode exigir um maior tempo de reflexdo dos jornalistas
e demais envolvidos nos processos de producao, possibilidade distante das logicas
de trabalho e rotinas precdrias presente em varios veiculos. Porém, mesmo nessas
circunstancias dificeis, é valido e necessario qualquer esfor¢o para praticar a escuta
solidaria e o olhar dialégico, agdes que se opdem aos fazeres tecnicistas e burocrati-
cos que coisificam e fragmentam os fatos e sujeitos narrados (MEDINA, 1996).

Consideragdes finais

Ao focalizar ndo apenas acontecimentos, mas também problematicas social-
mente vistas como fatos ordinarios e comuns, como a pobreza, o discurso jornalistico
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“Nas produgdes do telejor-
nalismo, como a reportagem
analisada, é importante
levar em conta também o
trabalho dos cinegrafistas
que enquadraram imageti-
camente as fontes e contri-
buem para enfatizar deter-
minadas posigdes-sujeito.

estabelece previamente lugares para as fontes ocuparem, situando-as como persona-
gens que desempenham determinadas fungdes. As posi¢oes ocupadas por esses sujei-
tos também estao vinculadas aos lugares objetivos que os mesmos ocupam na estrutu-
ra social, considerando os capitais que possuem e 0os campos sociais em que transitam
(BOURDIEU, 2007). O posicionamento das vozes, por isso, ainda resulta das percep-
¢oes que as fontes possuem acerca de seus papéis, lugares e possibilidades de interven-
¢do na realidade social. Tal compreensao, no entanto, nao deve anular a necessidade de
o jornalismo tratar criticamente as manifestagdes dos seus sujeitos informantes.

A discussdo empreendida também nos leva a reconhecer a emog¢do como um
elemento intrinseco ao discurso jornalistico e que se manifesta das mais diversas
formas. O conceito de pathos como “discursivizagdes que funcionam sobre efeitos
emocionais com fins estratégicos” (CHARAUDEAU, 2004, p. 372) coloca-se como
possibilidade de fuga da histérica dicotomia razdo-emogao, que em muitas ocasi-
oes simplifica o debate acerca das finalidades e potencialidades do jornalismo. O
engajamento emocional depende, é claro, do compartilhamento de valores e cren-
¢as entre os sujeitos ao longo dos processos discursivos.

Assim, como assevera Charaudeau (2006), o discurso jornalistico esta
constantemente tensionado entre o fazer saber (informar) e o fazer sentir (cap-
tar). Logo, torna-se basilar assumir que mesmo a dimensao patémica acionada
pelas vozes das fontes pode, em algumas circunstancias, trazer um teor discursi-
vo politico e critico para o debate levantado pelo jornalismo. Contudo, é preciso
observar e ponderar até que ponto o foco exacerbado e, por vezes, distorcido na
dimensao individual e dramatica da vida dos sujeitos acaba por naturalizar de-
terminados lugares sociais para as fontes de classes populares.

Outra consideragao importante diz respeito ao didlogo estabelecido entre re-
porter e fonte, visto que o discurso é sempre uma relagao intersubjetiva que mobiliza
os sujeitos e constrdi sentidos. Por isso, é oportuno avaliar o ato da entrevista, ob-
servando mais de perto como os jornalistas interpelam e questionam suas fontes'.
Certas perguntas podem estimular determinadas respostas, do mesmo modo que
a auséncia de algumas questoes pode limitar dadas posi¢oes. Por fim, cabe apontar
que a valoragao das vozes das fontes, sejam de classes populares ou ndo, também
resguarda vinculos com os processos de sele¢do da pauta (definicdo de “cases” e
“personagens”) e edi¢ao final. Esse processo complexo de valoragdo das vozes pode
ser repensado e reconfigurado no interior de uma pratica jornalistica que almeje ser
empatica em suas tentativas de aproximacdo do “Outro”.

O discurso jornalistico detém o potencial de ndo somente visibilizar a pluralida-
de social, podendo também rever, questionar e romper com posi¢cdes historicamente
naturalizadas para os mais distintos sujeitos e grupos sociais. Conferir protagonis-
mo aos sujeitos excluidos das grandes arenas de decisdo integra as expectativas em
torno de um jornalismo voltado para a democracia e cidadania. Todavia, é preciso
que a visibilidade ndo se acomode em lugares comuns que apenas reiteram o status
quo. Outros modos de valoracao das vozes das fontes sempre serdo possiveis.
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