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Resumo:

A luz de literatura angléfona sobre a mediagio da dor alheia (livre tradugdo para
mediating distant suffering) na midia e sobre testemunhos midiaticos (media wit-
nessing), este artigo reflete sobre as narrativas adotadas por jornalistas em rela-
¢do as vitimas da Covid-19, apds o aumento acelerado de mortes pela doen¢a no
Brasil. Parte-se do impacto midiatico causado pela criagao do site Inumerdveis,
construido de forma colaborativa, para analisar o tratamento adotado pelo hot-
site Memorial Covid-19 do portal Gl, criado um més antes e alimentado por pro-
fissionais das emissoras afiliadas a Rede Globo de televisao. Argumenta-se que
ambos os memoriais sdo fruto de uma “guinada moral” em rela¢do a cobertura
jornalistica da pandemia, que até certo momento supervalorizou os nimeros de
doentes e mortos, sem considerar as experiéncias de vida por tras desses aconte-
cimentos. Assim, conclui-se que os memoriais substituem os relatos baseados em
indices racionais da pandemia pelas narrativas sensiveis ao sofrimento dos por
ela afetados, pautados por testemunhos e pelo principio de proximidade.

Palavras-chave: Cobertura da pandemia. Narrativas sensiveis. Jornalismo de
proximidade.

Online memorials to victims of Covid-19 in Brazil: sensitive narratives on
others’ pain

Abstract:

In the light of anglophone literature on mediating distant suffering and media wit-
nessing, this article reflects on the narratives adopted by Brazilian journalists in re-
lation to the victims of Covid-19, after the accelerated increase of deaths from that
disease in Brazil. This article is built from the media impact caused by the creation of
the website Innumerable, developed in a collaborative way, to analyze the treatment
adopted by the Memorial Covid-19 of the G1 portal, created a month before it and
with content produced and uploaded by journalists from the stations affiliated to
Rede Globo, Brazil’s largest TV broadcaster. It is argued that both memorials result
from a “moral turn” in relation to the news coverage on the pandemic, that ove-
restimated the numbers of sick and dead, without considering their life experiences
behind these events. Thus, the article comes to the conclusion that memorials replace
reports based on rational indices of the pandemic by narratives sensitive to the su-
ftering of those affected by it, guided by testimonies and the principle of proximity.
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ste artigo tem origem na observagdo sistematica da atuagao de emis-

soras afiliadas a Rede Globo de televisdo empreendida nos tltimos

cinco anos, em especial na Regido Nordeste, como parte das pesquisas

em Geografias da Comunica¢do Regional e do jornalismo local-regio-

nal. Com o advento da pandemia da Covid-19, uma aten¢édo especial
passou a ser dedicada ao trabalho do portal GI (cujos contetidos sdo alimentados
pelas referidas emissoras), por ter criado um painel de dados sobre a dissemina-
¢do do coronavirus no pais, gragas a essa rede de producao jornalistica de &mbito
nacional (AGUIAR, 2020).

Em 8 de junho de 2020, porém, o Painel Covid-19, publicado na se¢ao Co-
ronavirus do website Bem Estar do Portal G1', foi desativado e a divulgagdo dos
dados passou a ser feita por um consoércio de veiculos de imprensa criado pelos
grupos Globo, Folha e O Estado de S. Paulo®. A partir de entdo, ndo foi mais pos-
sivel fazer consultas a situagdes regressas da pandemia, como o Painel propiciava.
Mas outros recursos de informacao e analise foram sendo incorporados pelos ve-
iculos do consoércio para dar conta da sindrome respiratéria grave, tecnicamente
denominada de SARS-CoV-2 ou Covid-19, que desde mar¢o de 2020 tem afetado
milhoes de pessoas de diferentes idades, crencas, cor, culturas, profissoes, posi¢oes
sociais e condi¢des financeiras em todo o mundo

Apesar de se tratar de um virus pouco conhecido, dados sobre a Covid-19
sao atualizados diariamente por inumeros veiculos jornalisticos espalhados
pelo mundo, ainda que haja subnotificagdes por parte dos 6rgaos de saude e
tentativas de ocultar informagoes oficiais por parte de alguns governantes. No
entanto, a profusdo informacional de dados sobre a doenca acabou provocan-
do um efeito colateral socialmente danoso. A medida que a contaminacio se
acelerava e se expandia geograficamente, tanto em quantidade de novos casos
quanto de mortes, a cobertura foi se massificando e se desumanizando, ao dei-
xar de lado as circunstdncias dramaticas das pessoas afetadas, que acabavam
reduzidas a nimeros.

A percepgdo publica negativa desse tratamento gerou um movimento de
solidariedade pautado pelo luto coletivo, que se materializou em dois websites
formatados como memoriais® virtuais as vitimas fatais da Covid-19: o do portal
nacional G14, inaugurado em margo de 2020, com uma postagem do G1 RN
sobre um padre potiguar que faleceu em Recife; e o projeto Inumerdveis (https://
inumeraveis.com.br/), lancado no dia 30 de abril por iniciativa do artista multi-
midia paulistano Edson Pavoni.

O segundo sife, de carater colaborativo, foi desenvolvido, inicialmente, por
oito pessoas’. Mas logo recebeu a adesdo de voluntdrios (incluindo jornalistas e
estudantes de jornalismo), que passaram a alimentar continuamente o memorial
com histérias de pessoas que perderam suas vidas apds contamina¢ao do corona-
virus no Brasil: “ndo ha quem goste de ser nimero/ gente merece existir em prosa”,
diz a epigrafe da “lapide virtual” em que estdo gravados os nomes e idade das vi-
timas (BASILIO, 2020). Como escreveu Pavoni em seu Instagram: “O desconforto
de acordar todos os dias com um novo nimero de mortos, depois de um tempo
vai passando e a gente acaba ficando insensivel. Ja as histdrias penetram no nosso
coragao em um lugar onde os nimeros nao conseguem chegar’.

O painel Inumerdveis ¢ composto por uma sucessdo de nomes de vitimas
fatais da Covid-19, em ordem alfabética, seguidos da idade e de uma frase com link
que remete aos textos editados sobre a trajetdria de cada um. Estes, por sua vez, sao
conectados a outra listagem, a das cidades onde cada pessoa homenageada nasceu
(também em ordem alfabética). Ja as historias do Memorial do GI sdo organizadas
em ordem cronoldgica reversa (da mais recente as mais antigas), como nos blogs,
com indicagao da data da morte, a cidade e sigla do Estado, o nome completo em
destaque, ao lado da foto da pessoa (ou video), e por fim, um link de “saiba mais”
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que remete para reportagens dos sifes regionais vinculados as emissoras afiliadas
a Rede Globo.

No site Inumerdveis, os “textos-tributos”, criados pelos jornalistas volunta-
rios a partir dos questionarios disponiveis on-line, sido carregados de recordagoes
de parentes e amigos, muito longe da objetividade recomendada pelos compéndios
da profissao e dos manuais de redagao dos veiculos. No Memorial do GI os da-
dos biograficos sao seguidos de mini-apresentagao personalizada, geralmente com
alguma citagdo de familiar, amigo ou colega de trabalho, ou de um registro dos
ultimos acontecimentos antes da morte, ou ainda de um texto expressivo de adeus
e luto. Porém, muitas vezes a matéria vinculada a esse mural virtual é publicada
pelas editorias regionais bem depois da data do falecimento indicada na apresenta-
¢do, seguindo um protocolo de oficializa¢do do acontecimento.

Os dois memoriais buscam estimular a colaboragdo das pessoas proximas no
relato das historias de vida das vitimas. “E é gracas a esses relatos que o G1 pode
dar rostos aos nimeros, mostrar que ha pessoas por tras das estatisticas”, explica
matéria publicada em junho de 2020 pelo G1 Minas Gerais (2020). O texto afirma
que além da homenagem aos que partiram, o Memorial é também uma forma de
sensibilizar a sociedade sobre a importancia de se proteger individual e coletiva-
mente. A reportagem deixa claro que o trabalho dos profissionais de jornalismo
s6 obtém éxito gragas aos relatos dos familiares, que compartilham lembrangas e
assim ajudam a dar rosto aos nimeros apresentados na cobertura da pandemia.

Ja o Inumerdveis é alimentado por uma rede de jornalistas e estudantes de
jornalismo voluntarios, que no inicio de setembro de 2020 passava de 260, confor-
me listagem nominal disponivel no site®. A ideia dos criadores foi refor¢ar o poder
da empatia e cooperagio entre as pessoas. “E uma celebra¢io de cada vida que
existiu e que existe, e de como podemos entrelaca-las para construir memoria, afe-
to, respeito e futuro”, exalta a apresenta¢ao do memorial. “Vivos ou mortos, nunca
seremos numeros”, ressalta.

Estatisticas sdo necessarias. Mas palavras também. Se nem todas as vitimas tiveram a
chance de ter um veldrio ou de se despedir de seus entes queridos, queremos que tenham
ao menos a chance de terem a sua histéria contada. De ganharem identidade e alma para
seguir vivendo para sempre na nossa memoéria INUMERAVEIS, s.d.)

Essas duas iniciativas refletem o que Ong (2009 apud KYRIAKIDOU, 2015)
identifica como “guinada moral” da midia acerca do sofrimento alheio (distant
suffering, em inglés) e das sensibilidades emocionais e politicas das audiéncias mi-
didticas sobre as vitimas de acontecimentos distantes. Manifestagdes com esse viés
moral em relacdo aos dados da Covid-19, afirmando que nio sdo apenas nime-
ros, mas vidas, ja apareciam em diferentes veiculos brasileiros. Mas essa cobranga
ética também inspirou outros projetos de solidariedade com for¢a midiatica. No
Dia das Maes (10 de maio de 2020), por exemplo, o coletivo Projetemos garimpou
no Inumerdveis algumas homenagens a maes e filhas e as projetou em prédios de
Belo Horizonte. Onze dias depois, a revista Carta Capital publicou matéria com
reprodugdes de trechos de algumas dessas narrativas, nas quais fica claro o tom
de afeto em relacdo aos personagens e suas histdrias de vida: “tia-mae, a dona do
abraco mais quentinho”; “apaixonado pai de duas meninas”; “amava ajudar a sal-
var vidas”; “Quando sua esposa estava triste ele dangava bolero para anima-la”
(BASILIO, 2020, on-line).

Essa guinada editorial pode ser observada, particularmente, nos veiculos do
Grupo Globo, a partir do dia em que o Brasil ultrapassou a casa dos 10 mil mortos
pelo novo coronavirus. No domingo 30 de maio de 2020, a primeira pagina do jor-
nal O Globo foi inteiramente editada como um mural de nomes, tendo como man-
chete “10 MIL HISTORIAS” (assim, em caixa alta, ocupando a largura da pagina)’,
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com base nos relatos reunidos no site Inumerdveis. Dai em diante, os telejornais
da Globo passaram a reiterar diariamente que por tras dos numeros da Covid-19
havia pessoas. Nao foram poucas as vezes em que o Jornal Nacional (JN) encerrou
a edi¢do em siléncio, em homenagem aos mortos da pandemia. Ja a revista eletro-
nica dominical Fantdstico optou por dramatizar os testemunhos na interpretacao
de artistas da emissora.

Esse redirecionamento editorial, de humanizacdo das estatisticas, foi esten-
dido também ao GI, o portal da Rede Globo na internet, cujos contetidos sio ali-
mentados pelas equipes das 118 emissoras afiliadas e cinco canais proprios pre-
sentes em todas as Unidades da Federagdo (UFs). Por atuarem localmente, regidos
pelo principio de proximidade, os jornalistas dessas emissoras tém a possibilidade
de resgatar as singularidades das histérias das vitimas brasileiras da Covid-19, de
modo a apresentar um mosaico dos efeitos da pandemia no territério nacional. As-
sim, os inumeraveis espontaneamente homenageados por parentes e amigos trans-
formam-se nas pautas que alimentam o Memorial do GI, subtitulado “As vitimas
da Covid-19: os brasileiros que perderam a vida na pandemia do coronavirus™®.

Como dizem Rondelli e Herschmann (2000, p. 203):

As narrativas biograficas e autobiograficas oferecem um enquadramento retrospectivo e
prospectivo ao ordenarem a vida articulando memoria e aspiragdes (“projetos”) dos indi-
viduos, suas motivagdes e os significados de suas agdes numa conjuntura prépria de vida,
conferindo uma sequéncia as etapas de uma trajetdria pessoal.

A media¢ao do sofrimento alheio

Varios estudos tém sido publicados na tltima década, sobretudo em inglés,
sobre a forma como a midia opera a “media¢do do sofrimento alheio” e como
constréi narrativas testemunhais dessas dores (CHOULIARAKI, 2008; ONG,
2014; FROSH; PINCHEVSKI, 2014; KYRIAKIDOU, 2015). Em geral, os estudos
sao relacionados a acontecimentos que envolvem pessoas vitimadas coletivamen-
te no proprio pais ou em territérios estrangeiros. Embora nenhum deles tenha
ainda alcangado todo o sofrimento causado pela pandemia de Covid-19 no mun-
do, a aplicagdo dessas reflexdes aos memoriais dedicados aos mortos da doenga
no Brasil é convidativa.

Lilie Chouliaraki (2008, p. 3) define essa media¢ao como

[...] um processo por meio do qual recursos discursivos articulados tecnologicamente, como
linguagem e imagem, produzem sentido sobre o sofrimento e, ao fazer isso, propdem as audi-
éncias midiaticas modos especificos de engajamento com as pessoas que sofrem a distancia.

Para esta pesquisadora, essa proposicao “engloba uma ampla gama de pos-
turas éticas, que vao da responsabilidade e cuidado a indiferenca e apatia, e assim,
destacam o papel crucial da midia na producao de véarias formas de conectividade
entre espectadores e sofredores ao longo das fronteiras nacionais” (idem).

Por meio da escolha sistematica de certas palavras e imagens, “a midia nao s
expoe as audiéncias a espetaculos de sofrimentos alheios como, ao fazé-lo, simul-
taneamente as expoe a disposicoes especificas para sentir, pensar e agir em relacao a
cada instancia de sofrimento” (CHOULIARAKI, 2008, p. 3, grifo da autora). Para
Chouliaraki (2008), a midia hierarquiza essas provoca¢des aos modos de sentir,
pensar e agir conforme a proximidade (fisica ou simbélica) entre as audiéncias e
os sofredores, o que também determina as opgdes de a¢do sobre o infortinio que
as noticias apresentam ao seu publico. Com base nessas referéncias, ela questiona
a responsabilidade social da midia — especialmente a televisdo - e sua capacidade
de levar as pessoas a sair de um voyeurismo passivo em relagao a dor humana para
uma agao solidaria e humanitaria efetiva.
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Maria Kyriakidou (2015) observa que o engajamento do publico em rela-
¢d0 ao sofrimento alheio tem sido abordado, academicamente, em trés vertentes
principais: em termos de compaixao, de atitude humanitaria ou de indiferenca.
Embora a autora ressalte que a for¢a testemunhal do sofrimento alheio é maior na
comunica¢ao audiovisual, por conta da abundéncia de detalhes que as imagens
oferecem (eventualmente acrescidas da atmosfera de dor e panico criada pelo som
ambiente), o site Inumerdveis demonstra que palavras escritas também sao capazes
de provocar engajamento soliddrio da audiéncia por meio das mediagoes textuais.
“Essa relagdo entre o publico e os textos midiaticos ndo é exclusiva do caso de tes-
temunhar sofrimento e sim uma caracteristica mais ampla da intertextualidade da
mediagao” (KYRIAKIDOU, 2015, p. 219), destaca a pesquisadora.

Mas o foco dominante desses estudos de media¢do do sofrimento alheio ndo
sao as mortes “avulsas” e territorialmente esparsas que povoam o noticiario coti-
diano (vitimas de latrocinio, violéncia doméstica, acidentes de transito etc.) e sim
o sofrimento coletivo resultante de acontecimentos que afetam varias pessoas ao
mesmo tempo, em um sé lugar, como acidentes de avido, desastres urbanos, ca-
tastrofes climaticas. E o caso também das crises humanitarias, como as ondas de
migrantes do século 21, e sanitdrias, como a provocada em todo o mundo pela
pandemia do novo coronavirus.

Reportagens de desastres, crises e sofrimento humano tornaram-se uma caracteristica
comum da midia moderna. Cenas de tragédia e catastrofes fazem parte da experiéncia
cotidiana das audiéncias, que sdo convidadas a participar virtualmente do sofrimento dos
outros a distdncia (KYRIAKIDOU, 2015, p. 215).

A cena de centenas de caixdes sendo sobrepostos em valas comuns de
cemitérios de Manaus, no primeiro auge da contaminagdo por coronavirus no
Amazonas (em abril de 2020), ¢ emblematica ao ponto de gerar tanto comogao
quanto rejei¢do a sua veracidade. Frosh (2006 apud KYRIAKIDOU, 2015, p.
218) ressalta que o hiato de veracidade (veracity gap) é ainda mais proeminen-
te na TV, apesar do aparente testemunho das imagens. A justificativa seria
o fato de que “a distancia acentua a desconfianca e a divida na mediagdo da
experiéncia entre pessoas que nao tém proximidade fisica ou conhecimento de
primeira mao dela” (idem).

Para Kyriakidou (2015, p. 216), as narrativas testemunhais midiaticas - como
as dos memoriais as vitimas da Covid-19 - tém duas caracteristicas principais: a
natureza afetiva devido a sua relacdo com a vulnerabilidade humana e situagoes
traumaticas ou dolorosas; e a dotagdo cultural aliada ao senso de responsabilidade
para interferir e agir sobre o sofrimento testemunhado.

Assim, o testemunho da midia pressupde a tripla distin¢do ressaltada por
Frosh e Pinchevski (2009 apud KYRIAKIDOU, 2015, p. 217): a do testemunho “na”
midia, “através” da midia ou “da” midia. Testemunhos “na” midia parecem se re-
ferir a vitimas distantes, cujo sofrimento é possivel imaginar, mas cujas diferengas
e estranhezas desse “outro distante” sdo exacerbadas na narrativa, tornando dificil
a construcao de empatia (como aconteceu com os chineses no inicio da pandemia,
retratados como “culpados” pela expansao do virus). No testemunho “através” da
midia (como o dos profissionais de saide no quadro “Aqui Dentro”, do JN?) o pu-
blico se vé diante de um conhecimento assustador da dor alheia, de modo a leva-lo
a pensar que precisa fazer alguma coisa a respeito, seja por um sentimento de obri-
gacdo moral, seja por identidade cultural ou social. Por outro lado...

[...] a distdncia geografica que separa o observador dos desafortunados mina o impulso
moral de agir sobre os sofredores. A combinag¢do do senso de envolvimento nos eventos
que o conhecimento deles fornece com a sensa¢do de impoténcia que a distincia perpetua
encontra-se no centro do testemunho da midia (KYRIAKIDOU, 2015, p. 217).
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O testemunho dos jornalistas (especialmente os que atuam na televisao) é ge-
ralmente entendido a partir da experiéncia revelada e narrada de ter estado “l4” e
“quando” tudo aconteceu. Como observa Frosh (2006, p. 266): “Eles (os jornalistas)
estdo la, [com] sua sensagdo corporal e experiéncia de autoria, e testemunhando o
conhecimento que transmitem a outros distantes”. Mas a narrativa testemunhal
construida pelos jornalistas brasileiros nos memoriais virtuais as vitimas da Co-
vid-19 tem outra dindmica. Eles efetivamente incorporam o papel de mediadores
das dores e sensibilidades das vidas de estranhos, como se fossem suas também, de
modo a atribuir for¢a narrativa.

Assim, os testemunhos e as narrativas sensiveis tornados publicos nos me-
moriais on-line em homenagem as vitimas da Covid-19 tornam-se um novo acon-
tecimento. Iniimeras pessoas sairam do anonimato para as telas da TV em rede
nacional ao terem suas mortes mediadas nesses memoriais. Nestes, a morte como
acontecimento perde forca diante da enuncia¢ao do que o morto foi e fez em vida.
Andénimos sdo repentinamente algados a categoria de falecidos notabilizados, ndo
por veldrios e funerais majestosos com os das celebridades artisticas e politicas,
mas, qual tal estes, pelas “narrativas que reconstroem trajetorias de vida, que,
com a morte, sdo ressignificadas, dramatizadas e espetacularizadas” (RONDELLIL;
HERSCHMANN, 2000, p. 201), agora para consumo virtual e transmididtico.

Analise pragmatica da narrativa

Este topico sintetiza os dados de um estudo exploratério dos contetidos
publicados no Memorial Covid-19 do Portal Gl1, no periodo de 4 de junho a 20
de agosto de 2020, quando ocorreram os maiores picos de mortes na “primeira
onda” da pandemia no pais (respectivamente 1.473 e 1.204 em cada um desses
dias)'®. Nesse intervalo foram publicados 158 mini textos em homenagem a es-
sas vitimas na pagina web do Memorial (que variaram de 41 a 1.124 toques), dos
quais 154 remetiam, por meio de links, a reportagens produzidas pelas equipes
locais-regionais do Portal.

Cabe esclarecer, porém, que ndo foi possivel identificar relagdes estatisticas en-
tre as afiliadas que mais contribuiram para o Memorial com a cobertura local de 6bi-
tos provocados pela Covid-19 e os indices de casos fatais da doenga, contabilizados
pelo préprio G1 e posteriormente pelo consorcio de veiculos de imprensa. O G1 do
Acre, por exemplo, estado que sempre apareceu no mapa da pandemia com poucos
casos, se comparado ao restante do pais, foi o que publicou o maior nimero de maté-
rias no Memorial do Portal no periodo analisado (28), seguido pelo G1 de Goias (26).
Esses numeros contrastam com as trés publicacdes do G1 Amazonas, no periodo em
que Manaus era um dos epicentros nacionais na primeira onda da pandemia no pais.

Prosseguindo o levantamento das emissoras afiliadas a Rede Globo que con-
tribuiram para o Memorial do G1, observou-se que mais de 80% das matérias tém
origem em cidades do interior. No caso do estado de Sao Paulo, epicentro nacio-
nal da pandemia no Brasil, por exemplo, todos os 26 textos publicados vieram de
emissoras de fora da capital, duas delas integrantes das redes regionais EPTV e TV
TEM. O estado do Rio de Janeiro, segundo epicentro do pais, contribuiu com ape-
nas oito histdrias, todas produzidas por cinco emissoras do interior fluminense.

Do ponto de vista metodoldgico, o breve estudo aqui apresentado inspira-se
nos passos da andlise pragmatica da narrativa jornalistica proposta por Luiz Gonza-
ga Motta (2008, p. 145), relativa a “um conjunto de noticias isoladas sobre um mesmo
tema publicadas dia ap6s dia, que aparentemente ndo possuem narratividade”. Trata-
-se de um procedimento que busca agrupar relatos noticiosos fragmentados em uma
sequéncia ampliada, “como se fossem um acontecimento unico e singular”.

Os textos fragmentados aqui em questao sao aqueles produzidos por equipes
jornalisticas do G1 na cobertura cotidiana das ocorréncias da pandemia no recorte
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regional sob a sua responsabilidade, dai o seu carater multiterritorial. O “aconte-
cimento unico e singular” que se busca (re)construir é o das mortes por Covid-19
espalhadas pelo pais, que despertam um sentido compartilhado de comogao pelo
sofrimento alheio, associada ao medo do desconhecido e de um futuro incerto,
ameacado de ser abreviado a qualquer momento. Tal unicidade realiza-se por meio
da interface agregadora do Memorial Covid-19 do Portal GI, ao qual as noticias
locais sobre essas mortes sdo vinculadas por meio de links.

A existéncia dessa interface agregadora dispensa a necessidade do primeiro
movimento da analise proposta por Motta (2008, p. 147-149), que é a de recomposi-
¢do do acontecimento jornalistico, ainda em processo até a conclusdo do estudo. O
segundo movimento, de identificagdo dos conflitos, corresponde a dramaticidade
que comega antes da consumagao dos 6bitos, com a busca por atendimento, diag-
ndstico correto por meio de testagem, internacao, leitos de UTI com respirador, e
se desdobra nas condi¢des do enterro sem veldrio nem presenca da familia. Esses
passos dramaticos sao geralmente relembrados pelos familiares e amigos que rela-
tam o acontecimento. Eventualmente, também aparecem conflitos relacionados ao
cumprimento ou nao do distanciamento social, por vontade prépria ou por negli-
géncia em relagdo a trabalhadores dos grupos de risco.

O terceiro movimento, de construgdo de personagens jornalisticas, relacio-
na-se a identificacdo dos tragos positivos das vitimas, geralmente expressos por
pessoas proximas, por elos familiares, de amizade, de trabalho ou até circunstan-
ciais. No caso das mortes por Covid-19, este movimento vincula-se também ao
que Motta (2008, p. 147-149) identifica como metanarrativas, que correspondem a
“significados de fundo moral ou fabula da histéria”, operadas narrativamente por
meio da heroicizagdo dos personagens sacrificados pelo virus.

No quarto movimento, o das estratégias comunicativas, a andlise se detera
em um aspecto especifico, ndo incluido nos procedimentos de Motta (2008), que
¢ o do principio da proximidade com os acontecimentos e personagens da noticia,
fundamental para a abordagem do “foco narrativo”, que para Motta (2008) esta in-
cluido no quinto movimento da analise. Estende-se, aqui, a compreensdo de Chou-
liaraki (2008), de que a midia hierarquiza os conteudos da narrativa em escalas de
proximidade (fisica ou simbolica) entre as audiéncias e os sofredores.

Assim, associando os passos metodologicos propostos por Motta (2008) as
reflexes anteriormente apresentadas sobre a mediacao do sofrimento alheio pela
midia, foram identificadas quatro grandes linhas de construgdes narrativas nas
quais o jornalista incorpora em seu discurso pretensamente objetivo os testemu-
nhos afetivos e sensiveis a dor alheia. Dos 154 textos contabilizados: 36 (23%) dao
énfase ao dramatico esfor¢o de pessoas para manter a vida e a saude enquanto
buscam atendimento médico adequado para os sintomas da Covid-19; outros 23%
(35) narram experiéncias igualmente dramaticas de luto em familia, com perdas
simultaneas de parentes proximos; 29 (19%) privilegiam a lembranga de parentes,
amigos e colegas de trabalho sobre as qualidades das vitimas em vida, como se
fossem “compensagdes” pela morte; 40 (26%) seguem o principio de proximidade
como estratégica comunicativa, centrando suas narrativas em vitimas notabiliza-
das localmente, de prefeitos a empresarios, de médicos a professores; de estilista a
policiais; e 14 (9%) ndo puderam ser enquadrados em nenhuma dessas linhas, por
insuficiéncia de informacoes.

Trabalhadores da saude (sobretudo médicos, técnicos de enfermagem e en-
fermeiros — homens e mulheres) lideram a qualificagdo profissional das vitimas,
em 33% das historias contadas, seguidos pelos profissionais de seguranga e forgas
militares (15%), politicos (6%) e aposentados (5%), por conta do peso dos idosos
entre os falecimentos pela Covid-19. Os retratados restantes estao pulverizados em
27 outras atividades laborais, exceto aqueles em que essa categorizagdo nao se apli-
ca: indigenas, criancas, dona de casa, estudante, preso, religiosa, voluntario. Em
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termos de faixa etaria, as vitimas reportadas pelo Memorial do G1 no periodo estu-
dado distribuem-se da seguinte forma: 55 idosos de 60 a 92 anos; 87 adultos de 23
a 59 anos; cinco criangas de 11 meses a 12 anos; e sete com idades nao informadas.

Os subtdpicos a seguir apresentam um panorama dessas categorizagdes e
exemplos ilustrativos das suas principais caracteristicas, algumas das quais pode-
riam receber mais de um enquadramento. Por se tratar de uma abordagem sensi-
vel, os nomes dos personagens citados nos trechos selecionados foram proposital-
mente excluidos, a exce¢ao de o de uma pessoa com visibilidade publica nacional.

a) O drama para manter a vida

Nessa categoria foram identificadas narrativas que dao énfase ao esforgo de
pessoas comuns que nos momentos mais graves da “primeira onda” da pandemia
no Brasil peregrinaram pelas cidades em busca de internagdo, de respiradores, de
UTI, que tiveram diagnoéstico errado ou estado de satide negligenciado, ou entdo,
ao contrario, resistiram a buscar atendimento e faleceram em casa, ou foram hos-
pitalizadas tarde demais. Como um lavrador de 78 anos que faleceu apds trés dias
esperando por uma vaga de UTI. “Segundo a Secretaria de Saude de Goids, ele nao
teve condi¢des clinicas de ser levado a primeira vaga que saiu para ele e morreu
antes de ser transportado para a segunda” (G1 GO/ TV Anhanguera, 20/06/20).
Ou o professor de portugués, de 27 anos, que por ser asmatico resistiu a procurar
atendimento médico, por medo de ser contaminado, e optou por permanecer em
casa, na cidade de Caridade (CE).

O quadro acabou se agravando por trés dias e, entéo, ele decidiu ir ao hospital. Em seguida,
foi transferido para Taud e, depois, para a UTI de Crates, pois necessitava de hemodialise.
Para a prima [...], os parentes e amigos tinham esperanca de que ele iria se recuperar. Con-
tudo, apesar do quadro clinico, que aparentava ser estavel, a evolugdo da doenca foi uma
surpresa muito triste (G CE/ TV Verdes Mares, 11/06/2020).

Enquanto o professor tentava se curar, a esposa de 25 anos deu a luz os fi-
lhos Téo e Bento, que ele ndo chegou a conhecer. A descrenga no poder do virus
também vitimou um jovem soldado da Policia Militar da cidade de Registro (SP),
conforme relato de um amigo, que o encontrou no quartel ja bastante debilitado,
mas ouviu dele que seria “apenas um resfriado”. Ao passar pela triagem, o PM foi
transferido imediatamente para um hospital. “No primeiro dia, ele ainda mandou
mensagem no grupo do pelotdo, mas dias depois ja foi induzido ao coma”, lamenta
o amigo (G1 Santos/ TV Tribuna, 11/06/2020).

Descasos de empregadores quanto a gravidade da pandemia também cau-
saram mortes e questionamentos de entidades de classe, como o do Sindicato dos
Servidores Publicos Municipais de Belo Horizonte (Sindibel) em relagao a um
técnico de enfermagem de 54 anos (G1 MG/ Globo Minas, 08/08/2020). Ele era
diabético e trabalhava em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Belo
Horizonte, mas nao foi afastado do trabalho durante a fase mais aguda do dis-
tanciamento social recomendado pela OMS - Organizagdo Mundial da Saide e
faleceu de Covid-19.

b) O luto em familia

Casos de orfandade precoce, de familias desmontadas, de projetos de mater-
nidade desfeitos sdo conseqiiéncias da contaminacdo doméstica ou comunitaria
que resulta em dor coletiva entre parentes proximos. Como a histéria de uma gra-
vida de 38 anos diagnosticada com a Covid-19 em Mato Grosso, que foi transferida
para um hospital particular em Goids quando seu estado de saude se agravou. Ela
deu a luz uma menina com 34 semanas de gestagdo, mas morreu um més depois
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sem ter tido contato com a bebé (G1 GO/ TV Anhanguera, 25/07/2020). Também
vitima desta doenga, a gestora da Reserva Extrativista do Cazumba-Iracema, em
Sena Madureira (AC), de 35 anos, que morava com a mae idosa, deixou um filho de
apenas 15 dias de vida (G1 AC/ Rede Amazdnica, 25/07/2020).

A morte de um clinico geral da UPA do Campo Grande, em Campinas, pai
de trés médicas, e que ja havia sido diretor do time de futebol Ponte Preta, entre
2011 e 2014, gerou comogao entre familiares, amigos e pacientes. Horas ap6s se des-
pedir do médico, a mulher dele fez um apelo contundente sobre a necessidade de
agoOes preventivas contra a Covid-19 (G1/ EPTV Campinas e Regido, 09/06/2020).

Vivendo o luto de perder dois parentes em um curto intervalo de tempo,
uma familia de Belo Horizonte ainda teve que lidar com um outro problema - o
preconceito, que levou o filho de uma das vitimas, de 40 anos, a fazer um desabafo:
“O pessoal tem inventado muita histéria, falando que a gente tem o virus. Ja olha
pra gente de um jeito torto. Nao bastasse a dor de perder gente da gente, ainda te-
mos que lidar com essas situagdes de desrespeito de outras pessoas” (G1 MG, Glo-
bo Minas, 19/06/2020). Mesmo quando alguém se recupera da Covid-19, pode ter
que enfrentar a dor do luto, como um idoso que teve alta do hospital uma semana
apos morte da esposa, que faleceu no dia do aniversario de 41 anos de casamento
deles (G1 PB, 25/07/2020).

¢) Qualidades da vida, apds a morte

A transversalidade territorial dos afetados tragicamente pela pandemia apa-
rece no enaltecimento das qualidades dos mortos, que os equalizam, independen-
temente da profissao, da idade, dos postos de poder que exerceram e dos espagos
vividos. Nessas narrativas aparecem com frequéncia expressdes como “uma pessoa
de luz”, “lutar pelo préoximo” e “lutou um bom combate”.

O pai do secretario de Saude do Tocantins, por exemplo, sera lembrado pela
familia como alguém alegre, brincalhao. O professor, biélogo e arquedlogo de Goids
como “uma pessoa iluminada, que ajudou muita gente e muito dedicado a profissao”,
segundo a esposa. O empresario e ex-arbitro por ter dedicado muitos anos de sua
vida ao futebol paraibano, incluindo o comando da extinta Coordenadoria dos Es-
tadios da Paraiba (Codepar) e a presidéncia do Esporte Clube Cabo Branco, além da
banda de axé Bereguedé, de Jodo Pessoa, da qual foi empresario (G1 PB, 08/06/2020).

E notdria, no Memorial do G, a exaltacdo de profissionais de saude como
aqueles que mais se sacrificaram “pela vida de todos”. O cirurgido diabético da
cidade de Santa Isabel (interior de Sdo Paulo) sabia o risco que corria ao atender
pacientes de Covid-19 em uma UTI. A esposa dele chegou a pedir que deixasse o
trabalho, mas ele respondeu em uma mensagem de texto: “Meu lugar é aqui, na
frente de batalha”. Ele morreu no Hospital das Clinicas de Sao Paulo, depois de 20
dias entubado (G1 Mogi das Cruzes e Suzano/ TV Diario, 25/07/2020).

A médica patologista de 67 anos, que foi professora da Unicamp por trés
décadas, tinha cancer controlado ha 15 anos e ainda sofria de diabetes e problemas
cardiacos, segundo a familia. Mas atuava em dois laboratérios de Campinas (SP)
quando foi contaminada e faleceu ap6s duas semanas internada no Hospital PUC
Campinas. “Ensinou muita gente. Tinha um coragdo enorme”, disse um sobrinho.
O primeiro médico no exercicio da atividade a perder a vida por causa do novo co-
ronavirus no Parand tinha 33 anos, fazia residéncia em ortopedia e era plantonista
em uma unidade estadual de saude em Bocaitiva do Sul, na regido metropolitana
de Curitiba. “A dor é irreparavel. Ele se foi lutando pela vida do proximo. Ele era
visto como um heréi na familia”, comentou o irmao (G1 PR/ RPC TV, 22/06/2020).

Mas poucas historias ilustram tao fortemente a heroicizagao dos profissionais
de saude pela midia brasileira como a da técnica de enfermagem de 45 anos que
teve a foto dela vestida de Mulher Maravilha divulgada no Memorial. Sua “lapide
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virtual” diz que ela “ficou feliz ao conquistar uma vaga para trabalhar no Hospital
de Campanha de Suzano” e que desde que a pandemia comegou, “queria ajudar de
alguma forma”, segundo depoimento de uma filha. Outra filha contou que “guarda
orgulhosa a lembranca de alguém que lutou para salvar a vida de outras pessoas”
(G1 Mogi-Suzano, 26/06/2020).

d) O principio de proximidade

O principio de proximidade com os lugares de referéncia das narrativas é
uma estratégia comunicativa clara das afiliadas da Globo que contribuiram para
0 Memorial do GI no periodo estudado. Ele é demarcado de muitas formas nos
textos publicados, podendo referir-se ao local de nascimento ou de ocorréncia da
morte, de moradia ou de construgdo da carreira, ou mesmo a personagens do co-
tidiano, como o vendedor de doces na rodoviaria de Rio Bonito, no Leste flumi-
nense. Mas os tragos mais marcantes dessa proximidade sdo a relagdo com o poder
local (evidenciado no tratamento a politicos falecidos pela Covid-19), o uso de ape-
lidos e as referéncias espaciais que dependem de vivéncia para serem reconhecidas.
Também sao significativas as notas de pesar, a decretagdo de luto oficial e a reali-
zagdo de cortejos em homenagem a pessoas notorias nas cidades, de comerciantes
a professores, de médicos a policiais militares.

O prefeito de Botelhos, no Sul de Minas Gerais, enviou solidariedade a fa-
milia da professora e diretora de uma escola municipal que foi a primeira a falecer
de Covid-19 na cidade e decretou luto oficial de trés dias (EPTV Sul de Minas,
06/06/2020). Em Sao Francisco de Itabapoana (R]), colegas de trabalho de um
guarda municipal de 45 anos, que “era muito querido”, despediram-se dele “em
um cortejo emocionante” (G1/ InterT'V Norte Fluminense, 06/08/2020).

Ja o cortejo em homenagem ao prefeito Borebi, na regiao de Bauru (SP), que
iria percorrer as principais ruas da cidade, foi proibido pela Defesa Civil. Por isso,
veiculos ficaram estacionados e moradores soltaram baldes brancos enquanto o
carro da funeraria passava pelo portao de entrada da cidade. Segundo o secretario
de satide e amigo do prefeito: “A cidade sente muito, a regido sente muito” (G1/ TV
TEM Bauru e Marilia, 20/06/2020).

Ressalte-se que mesmo quando o protagonista da noticia é alguém com no-
toriedade nacional, os referenciais de proximidade predominam na narrativa. E
o caso do médico e pesquisador baiano Elsimar Coutinho, notabilizado interna-
cionalmente por seus estudos na area de reprodu¢ao humana, que morreu aos 90
anos, apds complicagdes da Covid-19. Na matéria do G1 Bahia, o governador Rui
Costa destaca que o cientista levou “o nome da Bahia para todo o mundo”, enquan-
to o entdo prefeito de Salvador, ACM Neto, afirma que “a Bahia e o Brasil perdem
um patrimonio, uma inteligéncia rara”. Em nota de pesar, a Universidade Federal
da Bahia (UFBA) destacou que “foi como professor e pesquisador da Faculdade de
Medicina da Bahia (FMB) que Elsimar Coutinho iniciou os seus estudos sobre a
progesterona e sua a¢do na prevengao do trabalho de parto prematuro e descreveu
o efeito anticoncepcional da substancia” (G1 BA/ TV Bahia, 17/08/2020).

Consideragoes finais

Um acontecimento de escala planetdria como a pandemia provocada pelo
novo coronavirus representa um desafio para o jornalismo, no confronto entre a
universalidade e as particularidades das suas manifestagoes nos diferentes recortes
geograficos das noticias. Nos primeiros dois meses de circulag¢ao do virus no Bra-
sil, a divulgac¢ao didria de novos casos suspeitos, confirmados e fatais da Covid-19,
aliada a falta de informagao sobre os modos de contaminacao, deixava as pessoas
perplexas, especialmente jornalistas, atdnitos com a velocidade das “novidades”, e
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pesquisadores da area de saude, fontes privilegiadas instadas a dar respostas rapi-
das a um fendmeno desconhecido e traicoeiro (AGUIAR, 2020).

Mas naquele mar de numeros e dramas, nomes, rostos e historias de vida co-
mecaram a emergir das coberturas locais, da proximidade com os acontecimentos,
a partir do olhar enddgeno sobre fatos e personagens da pandemia. Foram os re-
latos dessas historias vivenciadas e testemunhadas que viabilizaram os memoriais
das vitimas da Covid-19 como agregadores de narrativas das experiéncias de vida
e de morte.

Este artigo buscou articular uma literatura que aborda o tratamento dado
pela midia, e pelo jornalismo em particular, a acontecimentos que envolvem o so-
frimento de pessoas distantes da audiéncia em foco com um contexto empirico
regido pelo principio de proximidade. Nesta perspectiva, as condi¢des de produgao
desses relatos sdo observadas a partir de uma ruptura da légica jornalistica que
prega o distanciamento e a objetividade em relagéo a fatos e fontes, em favor de um
“jornalismo sensivel”, regido pela empatia acerca da dor alheia.

Evidencia-se, assim, que o Memorial Covid-19 do Portal Gl (assim como o
website colaborativo Inumerdveis) é fruto de uma “guinada moral” em relagdo a
cobertura jornalistica da pandemia, que durante pelo menos dois meses supervalo-
rizou os numeros de doentes e mortos — tratando-os como eventos distantes —, sem
considerar as experiéncias de vida por tras desses acontecimentos.

Assim, além dos relatos baseados em indices racionais da pandemia, a co-
bertura jornalistica da Covid-19 no Brasil ganha narrativas sensiveis ao sofrimento
dos por ela afetados, orientadas por testemunhos midiaticos e pelo principio de
proximidade. No caso do Portal G1, merece destaque o fato de essas narrativas se-
rem pautadas por uma perspectiva de proximidade tipicas das relagoes de cidades
do interior, origem de mais de 80% das matérias sobre mortes por Covid-19 veicu-
ladas no periodo estudado.
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