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Resumo:

Este artigo tem como objetivo buscar entender como a desinformagao existente
no contexto pandémico vem afetando as rotinas produtivas dos jornalistas da TV
Paraiba - afiliada da Rede Globo em Campina Grande (PB). Trazemos estudos
essenciais a respeito da desinforma¢ao (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) e da
pos-verdade (D’ANCONA, 2018), além de tomarmos como norte estudiosos como
Wolf (1999) e Vizeu (1999), dentre outros. A pesquisa tem como base metodologi-
ca o Estudo de Caso, por meio da realizagao de entrevistas semiestruturadas com
uma abordagem qualitativa. Constatou-se que, no recorte adotado neste trabalho,
o nivel de tensdo entre os jornalistas cresceu diante da responsabilidade e neces-
sidade de uma apuracao dos fatos ainda mais cautelosa em um tempo ainda mais
restrito frente & urgéncia e perecividade dos dados relacionados a pandemia. Além
disso, constatou-se que o profissional jornalista fortalece sua fungao pedagdgica
perante a populagdo, uma vez que estes profissionais sdo um dos responsaveis por
desmentir as informag¢des enganosas que estao circulando na sociedade.
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The impacts of disinformation about Covid-19 on the productive routines of
telejournalism

Abstract:

This article aims to understand how the disinformation about the pandemic context
has been affecting the productive routines of journalists from TV Paraiba, an affiliate
of Rede Globo in Campina Grande - PB. To carry out this analysis, we bring essential
studies on disinformation (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) and post-truth (D'’AN-
CONA, 2018), in addition to taking scholars such as Wolf (1999) and Vizeu (1999) as a
guideline. The methodology used was the Case Study, through semi-structured inter-
views with a qualitative approach. We found that, in the clipping adopted in this work,
the level of tension between journalists grew in the face of the responsibility and need
for an even more cautious investigation of the facts in an even more restricted time in
the face of the urgency and perishability of data related to the pandemic. In addition,
it was found that the professional journalist strengthens his pedagogical role before
the population, since these professionals are one of those responsible for denying the
misleading information that circulates among society.
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Introdugao

pandemia de COVID-19, que teve inicio no ano de 2020, é um dos

mais importantes acontecimentos do século XXI até o momento.

Além dos graves impactos sociais e econodmicos, a rapidez com que

o virus se espalhou ao redor do mundo e o pouco que a ciéncia mé-

dica sabe a respeito do tratamento e das sequelas da doenca tém
colaborado para construir um ambiente de incertezas e desinforma¢ao em torno
da pandemia.

Nesse contexto, é possivel observar a presenca de diversas fake news sobre o
novo coronavirus, que obstaculizam a adesdo da popula¢ao as medidas de saude
publica necessarias para o combate da pandemia, e também potencializam as dis-
putas politicas em torno da doenga, cenario especialmente problematico no Brasil,
tendo em vista a precedente conjuntura de forte polarizagao politica no pais.

O surgimento e circulagao de informagdes falsas ndo ¢ um fendmeno atual,
mas hoje se tornou ainda mais evidente diante das novas possibilidades de alcance
permitidas pelo avango da tecnologia e crescimento da popularidade das redes
sociais. Sobre o uso do termo fake news, alguns pesquisadores como Wardle e
Derakhshan (2017) preferem chamar de desinformagao, o que sera detalhado no
topico dois.

Segundo estudos do Kantar Ibope Media', permanecer em casa por mais
tempo causou grandes mudangas nos habitos e nas relagdes, incluindo, de forma
inevitavel, as de consumo. O consumo de contetido noticioso tem sido profunda-
mente impactado, exigindo um novo olhar e atuagdo dos profissionais de comu-
nicag¢ao. O trabalho, antes planejado com bastante antecedéncia, agora exige mais
agilidade, para acompanhar a evolugdo dos sentimentos da sociedade com relagao
as incertezas provocadas pela doenga.

Diante deste cendrio, a televisao tem refor¢ado seu papel como fonte segura,
por sua capacidade de adaptagdo, com flexibilizagdo das grades para atender as
demandas das pessoas, sua extensao e, principalmente, pela confianga que os es-
pectadores depositam tanto nos canais de TV aberta quanto nos fechados.

Em marg¢o de 2020, o Datafolha divulgou um levantamento mostrando que
61% das pessoas confiam nas informacdes sobre a crise veiculadas por emissoras
de TV? Com a televisdo a frente na confianca da populagio, a Rede Globo se des-
taca. Uma pesquisa feita pela QualiBest, em abril de 2020, mostrou que 19% dos
participantes consideram a emissora como o canal mais confiavel para se infor-
mar sobre o novo coronavirus e os desdobramentos da pandemia.

Entre os especialistas em saude, ha uma unanimidade de que, sem infor-
magao, é praticamente impossivel superar a pandemia da Covid-19. Por isso, a
imprensa e o jornalismo foram colocados no centro da crise e tiveram seus pa-
péis — ja essenciais — aumentados. O trabalho de um jornalista vai muito além
de meramente informar. Em situa¢des como as que vivemos, o jornalista precisa,
de forma acessivel, traduzir informagdes e contextualizar de modo que o publico
reflita sobre suas implicagoes.

E diante desse cendrio em que apelos 2 emogdo e a crengas pessoais condi-
cionam o publico a consumir informagao, seja ela verdadeira ou nao, que o jorna-
lismo teria parte de suas caracteristicas alteradas e parte refor¢cada no contexto da
produgdo noticiosa.

Sanchez-Garcia, Campos-Dominguez e Berrocal Gonzalo (2015) mencio-
nam algumas das fungdes inalteradas diante dos perfis multimidia emergentes.
Os autores destacam trés caracteristicas basilares: respeito e busca pela verdade,
habilidade de julgar que noticias sao ou ndo apenas rumores e inteligéncia para
distinguir fatos que merecem confianga. Ainda na mesma linha de pensamento,
Vizeu e Leite (2018) afirmam que:
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Em termos de rotina, os jornalistas permanecem, diante desse novo contexto, com a obri-
gacdo ja antiga de verificar a procedéncia da informagao cedida e apurar os fatos. Porém, a
apuragdo agora ¢ feita em meio a desafios, como a dificuldade de verificar a credibilidade
da fonte e a veracidade das informagdes em uma era em que a pos-verdade ¢ a palavra de
ordem (VIZEU; LEITE, 2018, p.16).

Nosso trabalho buscard embasamento teérico nas discussdes em torno
dos conceitos de desinforma¢ao (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017), pds-verdade
(D’ANCONA, 2018), jornalismo colaborativo (CASTILHO; FIALHO, 2009), audi-
éncia potente (MESQUITA, 2014), newsmaking (VIZEU, 1999), teorias do jorna-
lismo (WOLF, 1985), dentre outros.

Sendo assim, o objetivo é buscar entender como a desinformagdo envol-
vendo a pandemia impactou as rotinas de produgdo dos jornalistas que trabalham
na TV Paraiba - afiliada da Rede Globo em Campina Grande (PB). Além de buscar
compreender como esses profissionais estao a0 mesmo tempo administrando a
mudanga provocada pela pandemia e ainda dando conta de “desmentir” boatos e
informagdes enganosas.

Realizamos entrevistas semiestruturadas com dois reporteres, dois edi-
tores e uma produtora da TV Paraiba, uma vez que esse recorte representara o
ambiente estudado, para obtencao dos dados necessarios para o desenvolvimento
do presente estudo. A identidade das fontes sera preservada. Trata-se de uma pes-
quisa de abordagem qualitativa, que toma como base metodolégica o Estudo de
Caso.

Considerando o impacto negativo da desinformagao, principalmente em
um cenario de pandemia, esta pesquisa mostra-se relevante ndo sé para entender
como esse fendmeno afeta a rotina dos jornalistas, mas também para compreen-
der a relagao jornalista-audiéncia no contexto vigente e, finalmente, como todos
esses impactos repercutem nas praticas jornalisticas e no conteudo que é levado ao
ar.

Rotinas produtivas do telejornalismo no contexto pandémico

Com os desdobramentos trazidos pela pandemia de Covid-19, a demanda
por informagdes s6 aumentava e a imprensa precisou multiplicar os esforcos para
manter suas coberturas, adaptando as rotinas dos profissionais de jornalismo para
se adequar as recomendag¢des de seguranga indicadas pela Organizagdo Mundial
de Saude (OMS), de modo a garantir a saide de seus profissionais e, em consequ-
éncia, de suas fontes. Ferrareto e Morgado (2020, n.p.), comparam a cobertura jor-
nalistica durante a Covid-19 com outras experiéncias jornalisticas extremamente
intensas. Para os autores, “a pandemia de Covid-19 impde desafios semelhantes
aos da cobertura de uma guerra ou a da atuagao em zonas de conflitos urbanos
entre autoridades policiais e criminosos. A regra basica é a mesma: a sobrevivéncia
do profissional em primeiro lugar”.

Em marg¢o de 2020, o Datafolha divulgou um levantamento mostrando que
61% das pessoas confiam nas informagdes sobre a crise veiculadas por emissoras
de TV e que, diante deste contexto social reconfigurado, aumentou o numero de
pessoas em casa. Consequentemente, elevou-se o acesso a televisao, especifica-
mente, aos programas jornalisticos. Com a televisao a frente na confianga da po-
pulacao, a Rede Globo se destaca. Uma pesquisa feita pela QualiBest, em abril de
2020, mostrou que 19% dos participantes consideram a emissora como o canal
mais confidvel para se informar sobre o coronavirus e os desdobramentos da pan-
demia.’

Em um pais tomado por crises, o telejornalismo representa um “lugar de
referéncia” para os brasileiros, muito semelhante ao da familia, dos amigos, da
escola, da religido e do consumo (VIZEU; CORREIA, 2007).
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Vale ressaltar que a pandemia pelo coronavirus exigiu de diversos setores
ocupacionais a flexibiliza¢ao de suas atividades. No Brasil, especificamente, onde
nas ultimas quatro décadas a desacelera¢do econdmica se tornou um problema
croénico na economia, a pandemia ganhou contornos desesperadores para grande
parte dos trabalhadores. Antecipacdo de férias ou férias coletivas, suspensdo de
contratos de trabalho e redugdes de jornadas (e de salarios) foram algumas das
situacoes enfrentadas.

No caso das alteragdes do ambiente de trabalho, a presidente da Federagao
Nacional dos Jornalistas (Fenaj), Maria José Braga, afirma que o trabalho remoto
pode ser causador de ainda mais estresse, uma vez que o profissional fica em um
alerta constante e que, muitas vezes, ndo ha delimitagdo do horario da jornada.
O trabalho remoto tornou-se uma dificuldade para alguns a partir do momento
que foi imposto como obrigatdrio. No caso dos jornalistas que continuam na co-
bertura presencial, a necessidade de redobrar cuidados de prevencao e a possivel
exposi¢do ao virus também agravam a situagao. Ja no que se refere aos vinculos
empregaticios, ela diz que a pandemia também foi usada como justificativa para
medidas prejudiciais nas relagdes de trabalho, como a diminuigao da jornada com
reducao salarial, ou mesmo a suspensao do contrato de trabalho (ABRAJI, 2020).

O pesquisador Edgard Patricio (2020, p. 2) apresenta a seguinte analise do
jornalismo no contexto pandémico:

No contexto das medidas preventivas em relagdo ao controle da circula¢do do virus, o
jornalismo é considerado servico essencial. Assemelha-se, assim, aos servigos de satde,
ficando de fora de decretos sanitarios que estabelecem a restricio da mobilidade. Pro-
fissionais pertencentes aos grupos de risco assumem o home office, medida seguida logo
depois por um contingente maior de jornalistas que veem suas casas transformadas em
sucursais da redagdo (idem).

Ao longo dos anos, esta ocupagio se adequou a varios modelos de producéo,
viveu o toyotismo, fordismo, pds-fordismo (ou acumulacao flexivel) e, atualmen-
te, se ancora no que se convencionou chamar de jornalismo p6s-industrial. Neste
ultimo, as mudangas sao profundas e atingem a forma como os jornalistas fazem
o seu trabalho, a natureza do conteudo das noticias, a estrutura, a organizagao
da redacio e da industria noticiosa como um todo, além da natureza das relagoes
entre as organizagdes noticiosas e os seus variados publicos (PAVLIK, 2011).

Assim, para além das mudangas ja em curso com a ascensao do jornalismo
pos-industrial, os jornalistas brasileiros passaram a conviver com a possibilidade
repentina do desemprego, de reducdo de salario e com os riscos de contamina-
¢ao pela Covid-19 para quem continuou na ativa. Essa conjuntura vem resultando
no desequilibrio da saide mental dos trabalhadores, acarretado pelo aumento do
estresse e da ansiedade. Esse foi o resultado de pesquisa realizada com base em
relatos de profissionais da area pela Federacao Internacional dos Jornalistas em
abril de 2020 (ABRAJT, 2020).

Rhode (2020) sintetiza bem os impactos trazidos ao telejornalismo pela pan-
demia de Covid-19 ao dizer que:

Surgiram novos protocolos de seguranca para as gravagoes. Reporteres passaram a usar
mascaras e agora sdo os entrevistados que seguram o microfone. Tudo para evitar a trans-
missdo do virus. Foi necessario também reduzir o nimero de pessoas nas redagdes para
manter o distanciamento. Muita gente passou a trabalhar em home office, 0 que exige
adaptagdo e disciplina. O publico ja se acostumou as entrevistas feitas pela internet. Sem
sair de casa, um repérter pode entrevistar uma fonte em qualquer lugar do pais e do mun-
do. O enquadramento, a qualidade do audio, a iluminagéo e as imagens de apoio néo sio
do mesmo padrao, mas é o que temos no momento. Estar no local onde os fatos acontecem
deixou de ser tdo importante, pelo menos por enquanto. Recursos como as entrevistas on-
line e as imagens de celular, cada vez mais usadas, sdo facilidades que certamente vieram
para ficar (ROHDE, 2020).
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Com a pandemia, em boa parte dos casos, os telejornais ficaram impedi-
dos de ir até o local dos fatos e com uma maior pressao para que os profissionais
ouvissem a demanda dos cidadaos. Isso fez com que estreitassem os lagos com o
telespectador, tornando-os uma audiéncia potente, definida por Mesquita (2014)
como um agente que se envolve ou é envolvido nos processos, nas praticas e nas
rotinas jornalisticas, possuindo, pelo menos, quatro caracteristicas: capacidade de
transformagao; forga de propagacao da informagao; capacidade de agao e capaci-
dade de amplificagéo.

O caos sem precedentes na saude publica também ocasionou um significati-
vo numero de noticias falsas, como sera mostrado no préximo tépico.

A desinformagao frente ao cenario da pandemia da covid-19

O fendmeno das chamadas fake news, definido por Jorge (2017) como um
neologismo que se popularizou por caracterizar o contetido propositadamente en-
ganoso, que se apropria do formato e da linguagem do género noticia para influen-
ciar a opinido das pessoas, ndo ¢ atual, ele ja acompanha nossa sociedade ha algum
tempo. O pesquisador Darnton (2017) aponta que a trajetoria das noticias falsas
teve inicio ainda no século XVI e XVII quando os jornais Pasquins e Canards
eram utilizados para difundir boatos e histdrias falsas sobre importantes figuras
politicas da época.

Os pasquins se transformaram em um método habitual para difundir noticias desagra-
daveis, em sua maioria, falsas, sobre personagens publicos. Ainda que os pasquins nunca
tenham desaparecido por completo, no século XVII foram substituidos em grande parte
por um género mais popular, o Canard, a gazeta cheia de boatos e falsas noticias que circu-
lou pelas ruas de Paris durante os 200 anos seguintes. Os Canards eram jornais impressos
em tamanho grande, as vezes, ilustrados com gravuras chamativas para atrair os mais
crédulos (DARNTON, 2017, np).

Com relagao ao uso dos termos fake news ou noticias falsas, ao longo da
presente pesquisa nos optamos por substitui-los por desinformagao, definida pela
Avaaz, rede para mobiliza¢ao social global através da Internet, como “informacéao
verificavel como falsa ou enganosa que tem o potencial de causar dano ao publico,
como enfraquecer a democracia ou prejudicar a saude publica” (AVAAZ, 2020,
np).

Autores como Wardle e Derakhshan (2017) defendem que a palavra é mais
apropriada para compreender a complexidade do problema, considerando que a
expressao fake news passou a ser utilizada de forma indiscriminada para atacar
veiculos de comunicagdo e jornalistas, além de ser contraditdria, pois entende-se
que se uma informagdo vem a se tornar noticia ela ja passou por um processo
prévio de checagem da veracidade dos dados ali contidos e, portanto, ndo pode
ser falsa.

No entanto, o termo fake news comegou a ganhar mais notoriedade no ano
de 2016, durante as eleicdes presidenciais dos Estados Unidos, onde a campanha
do entdo candidato Donald Trump foi marcada pelo uso constante de desinfor-
magdes para atacar a candidata Hillary Clinton, conforme dados de Hunt Allcott skow/research/fakenews.
e Matthew Gentzkow (2017) na pesquisa* Social Media and Fake News in the 2016  ,4f. Acesso em: 16 jul.
Election. 2021.

Diante disso, o avanco da internet e das redes sociais como um meio pelos
quais as pessoas se informam potencializou o cenario da desinformagéo, devido
a velocidade com a qual as informacdes sdo divulgadas e compartilhadas no am-
biente online, atingindo milhares de pessoas em questdo de segundos e ultrapas-
sando barreiras de espago-tempo.

Apos a declaragdo do Estado de Emergéncia de Saude Publica de Importan-
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cia Internacional, feita pela Organizacao Mundial da Satide em janeiro de 2020,
em decorréncia da Covid-19, e de sua disseminagdo em nivel mundial, que re-
sultou na pandemia que permanece ainda em 2021, vivenciamos uma ampliagdo
consideravel no fluxo de informagdes circulando nas redes sociais. Tal cendrio deu
origem ao termo ‘infodemia’, criado pela OMS, que se refere a um grande aumento
no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se mul-
tiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como
a pandemia atual (OPAS, 2020, p.2).

Quando foi notificado o primeiro caso da doen¢a no Brasil, em marco de
2020, comegaram a surgir inimeras duvidas sobre o virus - que ninguém ainda
sabia como se comportava no corpo humano - e quais impactos ele poderia gerar.
Com todos os questionamentos acerca das causas, sintomas, formas de tratamento
e preven¢ao sem respostas, a desinformacao se espalhou em niveis alarmantes.

Pesquisa® realizada pela Avaaz em abril de 2020, no Brasil, constatou que
sete a cada dez usuarios da Internet acreditam em, pelo menos, uma noticia fal-
sa sobre o novo coronavirus no Brasil. Isso representa cerca de 110 milhdes de
brasileiros. E fundamental interromper este ciclo perigoso: a desinformacio se
expande no mesmo ritmo que a produgdo de contetdo e as vias de distribui¢do
se multiplicam. Assim, a propria infodemia acelera e perpetua a desinformagao
(OPAS, 2020, p. 3).

Circulou por grupos de WhatsApp videos® que recomendavam o uso da
Cloroquina e da Ivermectina como tratamentos preventivos da Covid-19, dado
que nao tem comprovacao cientifica. Além de noticias” afirmando que o uso pro-
longado da mascara produz hipoxia, problema caracterizado pela concentragao
insuficiente de oxigénio no sangue, o que também foi desmentido pelos profis-
sionais da saude. Outro destaque sdo as publicagdes® antivacina que sugerem a
alegacdo falsa de que a vacina contra a Covid-19 causa cancer de mama. Em um
contexto de pandemia, contetidos como estes assumidos como verdadeiros podem
gerar consequéncias negativas para a sociedade. Segundo a Organizagdo Pan-A-
mericana de Saude, a infodemia pode agravar a pandemia pelos seguintes fatores:

Ela dificulta que fontes idoneas e orientagdes confiaveis sejam encontradas pelas pessoas
de modo geral, pelos responsaveis pela tomada de decisdes e por profissionais de satde
quando precisam. As fontes podem ser aplicativos, institui¢des cientificas, sites, blogs,
“influenciadores”, etc; II) As pessoas podem se sentir ansiosas, deprimidas, sobrecarre-
gadas, emocionalmente exaustas e incapazes de atender a demandas importantes; III) Ela
pode afetar os processos de tomada de decisdes quando se esperam respostas imediatas
e nido se dedica tempo suficiente para analisar com cuidado as evidéncias; IV) Nédo ha
controle de qualidade do que é publicado nem, as vezes, do que é usado para agir e tomar
decisdes; V) Qualquer pessoa pode escrever ou publicar qualquer coisa na rede, principal-
mente nos canais das redes sociais (OPAS, 2020, p.3).

Diante disso, o fendmeno da pds-verdade, que tem ligagdo direta com a de-
sinformagao, tem contribuicao significativa para a prolifera¢ao de conteudo falso.
Em 2016, o termo foi escolhido como a palavra do ano pelo dicionario de Oxford,
que a define como o momento em que fatos objetivos sao menos influentes na
formacao da opinido publica do que emogdes e crencas pessoais (ENGLISH OX-
FORD DICTIONARIES, 2016). As pessoas passam a relativizar a verdade e os
fatos, assumindo como verdadeiras apenas informagdes que vao ao encontro das
suas opinides e ideologias.

A educagdo midiatica frente a problematica da desinformacao é um dos ca-
minhos mais indicados a se seguir. Segundo Fantin (2011), trata-se da formagao
de um usudrio ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de comunicagao e
informagdo e de todas as midias. Bem como a alfabetizagao digital, entendida
pela Unesco (2018) como a capacidade de acessar, gerenciar, entender, integrar,
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comunicar, avaliar e criar informag¢oes de forma segura e adequada por meio de
tecnologias digitais.

Considerando os pontos discutidos até aqui, no tdpico seguinte discuti-
mos os resultados obtidos a partir de cinco entrevistas realizadas com jornalistas
que trabalham na produgio dos telejornais de maior audiéncia no estado na Pa-
raiba para buscar entender quais os impactos da desinformacao sobre a Covid-19
nas rotinas produtivas do telejornalismo.

Discussao dos dados: o caso da TV Paraiba e dos telejornais locais

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio, desenvolvida
com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de de-
terminado fato (GIL, 2008); e descritiva, pois tém como objetivo a “descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas estd na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados” (GIL, 2008, p.28).

Como percurso metodologico para desenvolvimento do presente estudo,
adotamos o Estudo de Caso. De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso é
um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, divididas em dois eixos: ro-
tinas produtivas e desinformacao, respectivamente, com dez perguntas pré-fixa-
das no total. Cada entrevista foi realizada de forma individual pela plataforma de
reunides online, Google Meet, nos dias 6, 7 e 12 de julho de 2021. Foram entrevis-
tados dois repdrteres, dois editores e uma produtora da TV Paraiba, afiliada da
Rede Globo, em Campina Grande. A identidade dos jornalistas sera preservada.

Dentre os pontos que buscamos esclarecer estao: Quais mudangas a pande-
mia da Covid-19 traz para as rotinas dos jornalistas dos telejornais? Como estes
profissionais estao a0 mesmo passo administrando tais mudangas e ainda dedi-
cando-se a “desmentir” boatos e informacoes falsas sobre o virus? Quais estraté-
gias estao sendo utilizadas pelos jornalistas e veiculos de comunicagao para com-
bater o fluxo de desinformagdo que acompanha a pandemia? Entre outros.

Na medida em que a disseminagao do virus ganhava forga, as coberturas dos
telejornais passaram a centrar os olhares nessa tematica especifica, desse modo,
impactando as rotinas produtivas desses profissionais. Wolf (1999, p. 218) destaca
trés importantes fases dentro da rotina produtiva: “a recolha, a sele¢do e a apre-
sentagdo. Cada uma delas da lugar a rotinas articuladas e a processos de trabalho,
dos quais sé alguns aspectos sdo tratados”.

O agravamento da pandemia fez a TV Paraiba seguir os protocolos sani-
tarios, colocando os profissionais considerados do grupo de risco (maiores de 60
anos, gravidas e pessoas com comorbidades) em home office. No entanto, mesmo
consciente da urgéncia dessa adaptacao durante a fase mais critica da pandemia,
o Editor 1 faz algumas ressalvas sobre o futuro do home office no trabalho pds-
-pandémico:

O jornalismo de TV ndo tem condi¢des no atual formato de ficar em home office, a partir
de agora vai ter essa adaptagdo. Mas um exemplo negativo é que a assessoria manda o
material de boa qualidade, imagens de apoio, mas ndo manda o jornalismo, que é o ques-
tionamento. Entao eu acho que o home office ndo é o futuro porque dificulta a pratica do
jornalismo, o jornalismo é questionar, é apurar, se a gente ficar dependendo das pessoas
mandarem o que elas quiserem, a gente ndo vai conseguir fazer as coisas direito (EDITOR
1, 2020).

O impedimento de ir até o local onde os fatos acontecem, devido ao risco

DOI: https://doi.org/10.5007/1984-6924.2022.89662 Qo0 113

BY __NC __ND



Estudos em Jornalismo e Midia, v. 19, n. 2, jul./dez. 2022 - ISSNe 1984-6924

de contaminagao, fez com que os jornalistas precisassem estreitar os lagos com os
telespectadores, como relata a Produtora 1:

A gente recrutou repdrteres. As pessoas passaram a ser tanto personagens, como reporte-
res. Vimos que essa relagdo com a comunidade pode ser intensificada. Chegaram muitos
videos que a gente s6 precisou editar para dar a cara de telejornal. Era uma coisa tdo proxi-
ma da gente, mas a gente ndo delega as pessoas o poder de fazer algumas matérias basicas.
As pessoas despertaram para saber o poder que é estar com o celular na mao e uma ideia
na cabeca (PRODUTORA 1, 2020)

Para Castilho e Fialho (2009), o modelo colaborativo é uma forma de reali-
zar a cobertura jornalistica resgatando as empresas da crise e “oferecendo a possi-
bilidade de uma sinergia entre as redes colaborativas e as redagdes jornalisticas”.

Questionado sobre as principais mudangas técnicas e de conteido na co-
bertura noticiosa com a pandemia, o Editor 1 destaca “a realizagdo de boa parte
dos ao vivo dentro das dependéncias da emissora sem entrevistado, o aumento no
tempo de exibi¢ao dos telejornais e entrevistas feitas pela internet”. Ja o Repdrter
1 reforga o crescimento do jornalismo colaborativo: “fizemos varias reportagens
sem sair da redagdo. A imagem mesmo tremida ou um pouco distorcida ela con-
ta uma histdria e passa a informacédo ao telespectador que é o nosso objetivo”. A
Repdrter 2 pontua que para as empresas jornalisticas isso ¢ positivo por um lado
a partir do momento que “a praticidade de realizar entrevistas por chamadas de
video faz com que se produza mais em menos tempo e assim seja reduzido custos
de deslocamento, por exemplo™.

Nesse contexto, o jornalista, que ja lida com a pressao do tempo no dia a
dia de sua rotina produtiva, se vé em um cendrio ainda mais delicado diante da
desinformacao envolvendo a pandemia. A Produtora 1 nos relata que houve um
aumento significativo de informagdes falsas durante esse periodo e é preciso de-
dicar um tempo muito maior a checagem dos contetidos que chegam a redagao:

Sim, houve um aumento. Ao invés de nds estarmos informando coisas que pudessem
acrescentar mais, nos iamos atrds de fontes para desmentir as fake news. Uma mulher che-
gou a ligar para a redagdo e perguntar se o mosquito aedes aegypti transmite a Covid-19.
Lidamos com informagdes sobre a vacina, falando que a vacina faz mal, que existem remé-
dios preventivos, mas nao estavam sendo usados da forma correta, e nds buscamos espe-
cialistas para desmentir isso. Muitas pessoas chegaram a ligar para a redagéo e falar que o
jornal estava repetitivo, mas a gente precisa desconstruir essas fake news. Também come-
¢aram a se tratar em casa com remédios caseiros ou que ndo funcionam, nés chamamos
infectologistas para entrevistas no estidio e ao vivo para desmentir isso (PRODUTORA
1, 2020)

Assim também afirmam o Reporter 1 e o Editor 1:

Eu percebi um aumento nio s6 da informacéao totalmente falsa, aquela que é absurda, mas
a informacdo distorcida. Entdo além do desafio de informar a verdade, muitas vezes nds
temos que parar o que estamos fazendo para corrigir o que é informacéo falsa. Na rotina
de checagem a gente perde mais tempo para apurar uma fake news do que uma informa-
¢do que é verdade (REPORTER 1, 2021)

Sim. E a nivel local foi um absurdo. Pessoas falsificando decretos para que os comércios
nao fossem fechados, por exemplo [...] Fizemos um ao vivo com uma autoridade local
que afirmou que determinadas atividades poderiam acontecer, por exemplo, que nio se
tinha risco em abrir o cinema. Para mim isso é uma desinformagdo. Como um secretario
municipal vai saber se o cinema tem risco ou nédo de contaminagéo? Isso foi dito ao vivo.
Imagine para a gente desfazer isso? Entdo é do WhatsApp, da falsificacao dos decretos e
autoridades oficiais tentando levantar uma pauta sem ter a informagéo correta (EDITOR
1,2021)
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Enquanto a Editora 2 enxerga o fluxo de desinformacgao sobre a
pandemia por outro viés, considerando a credibilidade do jornalismo durante o
contexto pandémico:

Eu acho que durante a pandemia sim, nés tivemos as fake news, mas eu acredito que nao
com tanta for¢a como a gente tinha antes da pandemia. Na pandemia elas continuaram
acontecendo, porém os veiculos de noticias ganharam tanta forca, que por mais que as
continuassem existindo elas nio se sobressairam em relagéo as informagoes jornalisticas.
Como o jornal tem um horério especifico de assistir, a gente viu que muitas pessoas fica-
vam esperando o jornal acontecer e divulgar ou ndo a informagéo, se aconteceu ou nio.
Estou falando sobre o cenario local, a nivel Campina Grande (EDITORA 2, 2021)

Como colocado no tdpico dois deste artigo, algumas informagoes falsas ou
distorcidas ganharam mais forga, tanto a nivel local quanto nacional. Como, por
exemplo, a disseminagdo de receitas caseiras que prometem prevenir a contami-
nagao pelo coronavirus ou curar um paciente ja infectado e as campanhas antiva-
cina, que defendem que os imunizantes nao protegem contra o virus e que podem,
inclusive, gerar problemas graves de satde.

Muita desinformagdo com relagdo aos remédios, falando que as pessoas estavam se in-
ternando sem necessidade, pois existem medicamentos baratos e que funcionam, mas a
imprensa ndo divulga por conta de interesses politicos e econdmicos. Outra desinforma-
¢d0 é com relacdo a importancia do uso da mascara, algo que ainda esta sendo construido
(Produtora 1, 2021)

Agora estou vendo muitas fake news com relagdo a vacina. Muita gente acreditando que
a vacina brasileira tem um metal pesado, que se vocé colocar uma moeda no local onde
tomou a vacina ela cola e ndo cai, que a vacina ¢ prejudicial a saide. Agora as fake news
sdo puramente o negacionismo da vacina. E o questionamento da ciéncia (REPORTER 2,
2021)

Conforme relatério da Avaaz, citado anteriormente, 94% dos brasileiros en-
trevistados pela equipe viram, pelo menos, uma das noticias falsas sobre o co-
ronavirus mostradas na pesquisa. O WhatsApp e o Facebook estio entre as trés
fontes mais citadas pelos brasileiros para todas as declaragdes falsas mostradas na
pesquisa da Avaaz. Um total de 59% viu ao menos um dos contetidos desinfor-
mativos sobre o coronavirus no WhatsApp, enquanto 55% viu a0 menos um dos
contetidos desinformativos no Facebook. O impacto dessa desinformac¢ao pode
gerar consequéncias drasticas, principalmente em um cendrio de crise na saude
publica como a pandemia.

Por causa da desinformagdo em relagdo a vacina da Covid-19, muitas pessoas estdo dei-
xando de tomar a vacina contra a gripe. Nosso repdrter foi fazer a matéria sobre a va-
cinagdo da gripe e perguntou se podia se vacinar ao vivo, eu falei: vocé deve. Por que a
gente entende a importancia desse ato para quantidade de gente que assiste ao telejornal
(EDITOR 1, 2021)

Estamos lidando com um momento delicado, uma pandemia. Confiar numa fake news
pode te levar para um hospital ou para um cemitério. A disseminagdo de noticias pelo
WhatsApp é muito rapida. As pessoas podem, por exemplo, pegar uma informacao de
quatro anos atras e disseminar como se fosse atual, seja para apavorar ou tentar tranquili-
zar de forma aleatdria, empirica (PRODUTORA 1, 2021)

Segundo o Relatério Digital News Report 2021°, publicado pelo Instituto
Reuters, durante a pandemia a incerteza trazida pela crise de saude fez com que
a busca das pessoas por informagdes confidveis aumentasse. A confianca nas no-
ticias publicadas em redes sociais diminuiu e as marcas de TV tendem a ser mais
confiaveis ao lado dos jornais locais e regionais. Os telejornais assumiram um
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papel pedagdgico e o jornalismo refor¢ou ainda mais seu compromisso social de
informar com veracidade e responsabilidade.

Uma coisa muito forte que passamos foi tentar descobrir de fato qual era a ocupagio dos
leitos disponiveis para casos de Covid-19, pois a Secretaria de Saude nos passava essa in-
formagao, mas os dados ndo batiam. Fomos atras, fizemos entrevista ao vivo com um re-
presentante da Secretaria e repercutiu bastante. Foi a partir desse ao vivo que o Ministério
Publico chamou a dire¢do do hospital para esclarecer isso. E foi esclarecido. Isso foi em-
blematico para a cobertura jornalistica que fizemos, nés desconstruimos uma informagao
que ndo estava sendo clara para a populagio (PRODUTORA 1, 2021).

A gente criou uma rede de informagdes com especialistas, como infectologistas, que sdo
fontes oficiais da Rede Paraiba sobre coronavirus. Criou-se também um consércio dos
veiculos de comunicacéo, que é a nivel nacional, mas também chega para a gente. Entdo se
nds estamos com alguma informagao repercutindo, como a relagdo do fungo negro com
a Covid-19, nos reportamos isso a rede e a rede informa ao consdrcio para ser apurado.
Entdo nds temos os especialistas, as autoridades oficiais e o consorcio (EDITOR 1, 2021).

O surto da Covid-19 mudou o cenario mundial em diversos aspectos e o
fluxo de informagdes acompanha a velocidade de disseminagdo do virus. A pan-
demia tornou-se a principal pauta dos jornais no mundo todo e o consumo de
midia nesse periodo também aumentou e, como uma das consequéncias da info-
demia que estamos vivenciando, a desinformag¢ao também ganhou mais espago.

Consideragoes finais

A cobertura jornalistica da pandemia de Covid-19 demandou adaptagoes
significativas na producao e exibigdo dos conteudos noticiosos. Neste contexto, a
politizacao da pandemia contribuiu com intiimeras polémicas e desinformagoes
em torno da tematica como remédios sem comprovac¢io cientifica, aplicacdo de
ozoOnio, incapacidade de protecdo da mascara, chas para prevengao, ineficacia so-
bre o isolamento social, entre outras teorias.

Diante disso, o telejornalismo tradicional consolida-se como referéncia de
informacao confiavel e passa a envolver ainda mais a audiéncia na produgdo dos
seus conteudos das formas mais variadas a partir de distintas necessidades e mo-
tivagoes.

A pandemia trouxe para as empresas de comunicagio a percepgao de in-
cluir de forma mais evidente a audiéncia nos telejornais, mas, para isso, exigindo
desses profissionais o exercicio do papel pedagdgico do telejornalismo pelo fato
de levarem ainda mais orientagdes aos telespectadores devido as incertezas tra-
zidas pelo cenario pandémico. Mas como explica Silva (2018), diferente do papel
na educagdo, essa fun¢ao no telejornalismo leva em conta o papel da atividade na
produgdo do conhecimento na contemporaneidade, tornando o conteudo mais
compreensivel. Em algumas situagdes, como revelado pelo Editor 1, “quando o
telespectador liga para reda¢ao querendo saber de alguma coisa, ou fazer alguma
dentncia, a gente prefere esclarecer por telefone do que fazer uma reportagem,
porque nem tudo vira noticia”.

Em um cenario de p6s-verdade onde os fatos objetivos passam a ser relativi-
zados, a pandemia mostrou que as pessoas precisam de jornalismo de qualidade.
No que se refere aos impactos nas rotinas dos profissionais jornalistas dentro e
fora da redagdo, num cenario ja marcado pela pressdo inerente a classe, a desin-
formacao, como relatado pelos entrevistados desta pesquisa, implica em uma de-
dicagdo ainda maior na checagem dos acontecimentos com o intuito de desmentir
boatos e levar aos telespectadores apenas conteudos veridicos.

Sobre os desafios do telejornalismo, percebe-se que é possivel aproveitar a
necessidade de mudanga na cotidianidade da vida para trazer novos conceitos
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ao processo de construgao televisiva. Como disse Adorno (1975, p. 354), “néo é
possivel prever o que vira a ser da televisao; aquilo que ela é hoje ndo depende do
invento, nem mesmo das formas da sua utilizagdo comercial, mas sim do todo no
qual esta inserida”.

Apesar das contribui¢des da audiéncia no telejornalismo, a produgio e a
checagem da noticia continuam sendo fun¢des fundamentais dos jornalistas que
tornam-se ainda mais necessarias em uma pandemia marcada pela desinforma-
¢do. Por isso, a pratica profissional pautada pela ética e a qualidade do conteudo
seguem garantindo a televisao um lugar de credibilidade perante a sociedade.
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