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Jornalismo de solucoes e a
questao ambiental: uma analise
do projeto Seven Grams

Dayana Karla Melo da Silva
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Resumo:

A nogao de jornalismo de solugdes ¢ utilizada para descrever praticas jor-
nalisticas que visam ndo apenas relatar problemas sociais, econdmicos e/ou
ambientais, mas buscar respostas para esses problemas. O objetivo deste artigo
é investigar a aplicabilidade dessa no¢ao por meio do estudo de caso do projeto
Seven Grams, que consiste em uma narrativa jornalistica autodefinida como
baseada em solu¢des e em realidade aumentada e que tem como finalidade
retragar a cadeia de suprimentos dos smartphones e o custo humano e ambi-
ental envolvido nesse processo. Com base na observacao e analise das praticas
tecnoldgicas e informacionais utilizadas pelo Seven Grams, o artigo conclui
enfatizando o duplo aspecto da cultura digital presente no projeto, que ora é
pensada como problema, ora é pensada como solugao.

Palavras-chave: Jornalismo de solu¢des. Tecnologias digitais. Seven Grams
Project.

Solutions journalism and the environmental issue: an analysis of the Seven
Grams project

Abstract:

Solutions journalism refers to journalistic practices that aim not only to report
social, economic and/or environmental problems, but to seek answers to these
problems. The aim of this article is to investigate the applicability of this notion
through the case study of the project Seven Grams, which consists of a journal-
istic narrative based on solutions and in augmented reality that aims to retrace
the smartphone supply chain and the human and environmental cost involved
in this process. Based on the observation and analysis of the technological and
informational practices used by Seven Grams, the article emphasizes the dou-
ble aspect of the digital culture present in the project, which is seen sometimes
as a problem, sometimes as a solution.
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Introducao

o contexto tecnocomunicacional atual, marcado pela emergéncia e

proliferacao das tecnologias digitais e em rede, o jornalismo de so-

lugdes aparece como um modelo editorial e econdmico com gran-

de potencial. Isso porque tal abordagem se concentra nao apenas

no relato de problemas sociais, econdmicos e/ou ambientais, mas
também nas respostas para esses problemas, apresentando-se como uma alterna-
tiva a0 modo como a informagio é tradicionalmente abordada (LAUGEE, 2014).
A capacidade de suscitar o engajamento dos cidadaos na vida publica é um dos
principais objetivos do jornalismo de solugdes, por isso o recurso da interativida-
de como estratégia de criagao de proximidade se faz tdo presente nas narrativas
jornalisticas baseadas em solugdes produzidas e disponibilizadas no ambiente
digital (AMIEL, 2017b).

Nesta pesquisa, realizamos um estudo de caso do projeto Seven Grams' a
fim de investigar a aplicabilidade da no¢ao de jornalismo de solugdes. O projeto
consiste em uma narrativa jornalistica que se autodefine como baseada em so-
lugdes e em realidade aumentada e que tem como finalidade retracar a cadeia
de suprimentos dos smartphones e o custo humano e ambiental envolvido nesse
processo, tomando como ponto de partida a Republica Democratica do Congo.
Para tanto, foi desenvolvido um aplicativo mével (app) disponivel nos sistemas
Android e iOS por meio do qual qualquer pessoa que possua um dispositivo mo-
vel com acesso a internet pode imergir na histdria narrada.

Esse corpus de investigacdo e andlise nos permitiu compreender como se
da o processo de construgao e circulagao de narrativas jornalisticas baseadas em
solu¢do no contexto digital, bem como as principais limitacdes e desafios dessas
narrativas. Os usos de outros recursos tecnoldgicos, como realidade aumentada,
mapeamento isométrico e produgdes audiovisuais com sequéncias detalhadas de
animagdes foram igualmente evidenciados na andlise, assim como o contexto
geografico do qual parte a narrativa, que é marcado por intensos e violentos con-
flitos decorrentes, em grande medida, da extra¢do dos minerais raros usados na
fabricacao dos smartphones, e das pessoas que trabalham, muitas vezes de manei-
ra for¢ada, nessas minas.

Além da introdugao e consideragdes finais, o artigo se divide em trés secoes.
Na primeira delas, apresentamos um breve histdrico e as principais defini¢des de
jornalismo de solu¢des, também chamado de jornalismo de impacto e jornalismo
construtivo, que remonta aos contextos norte-americano, francés e dinamarqués
do final do século XX e inicio do século XXI. Na segunda se¢ao, discorremos so-
bre o caso estudado, descrevendo o site e o app do projeto, o modo como as nar-
rativas sao produzidas e disseminadas, bem como o lugar do jornalismo baseado
em solu¢des dentro desse processo. Por fim, inserimos a nossa analise em uma
leitura mais ampla acerca do contexto tecnocomunicacional atual, enfatizando o
duplo aspecto da cultura digital presente no projeto Seven Grams, que ora pensa
essa cultura como problema, ora como solugao.

Jornalismo de solugdes: breve historico e principais defini¢oes

A nogao de jornalismo de solugdes surge nos Estados Unidos no final da
década de 1990 com o objetivo de nao apenas relatar problemas sociais, mas bus-
car respostas para esses problemas (BENESCH, 1998). Em 2003, nasce na Franca
a organizagao Reporters d’Espoirs (Reporteres de Esperangas) com a missao de
contribuir com a divulgac¢ao de informagdes jornalisticas que conduzam a so-
lugdes nas dreas sociais, econdomicas e ambientais®. Tal ideia foi proposta pela
organizagao ao jornal francés Libération, que em dezembro de 2007 publica seu
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primeiro Libé des solutions (Libé(ration) das solu¢des), edi¢ao especial anual cuja
finalidade é “[...] oferecer informagao com base no resultado e na solugao, convic-
tos de que os meios de comunica¢ao podem ser valiosos instrumentos de cons-
trugdo social”, conforme escreve Patrick Busquet, administrador da organizagao
Reporters d’Espoirs, no editorial de nimero dois do suplemento, publicado em
dezembro de 2008 (BUSQUET apud AMIEL, 2017b, p. 3, tradu¢ao nossa).

Ainda no contexto francés, Christian de Boisredon, cofundador da orga-
nizagao Reporters d’Espoirs e um dos idealizadores do Libé des solutions, cria em
2012 a plataforma Sparknews®. O novo projeto se dedica a “[...] reportagens ‘cons-
trutivas’ ou de ‘impacto’ sobre iniciativas cidadas ou empresariais voltadas para
a solucao de problemas sociais ou ambientais geralmente considerados irresolud-
veis” (LAUGEE, 2014, p. 58, tradugio nossa). Em 2014, o jornal Le Monde se as-
socia ao Sparknews e a outros quarenta jornais e publica um suplemento de oito
paginas intitulado Impact Journalism Day, com relatos de projetos para “agir”,
“inventar” e “viver melhor™ “[...] cada uma dessas recomendagoes, nascidas de
histérias muito reais, transmite conhecimento, mas também otimismo para seus
leitores” (LAUGEE, 2014, p. 59, traducdo nossa).

Efetivamente, o Impact Journalism Day se trata de uma jornada dedicada
a discussdes sobre o jornalismo de solugdes e que em sua segunda edicao, rea-
lizada em setembro de 2014, reuniu na sede da Agence France-Presse (Agéncia
Francesa de Imprensa), em Paris, representantes de jornais de diversas regides do
mundo. O objetivo do evento é mobilizar os jornais e seus editores a divulgarem
iniciativas que promovam a inovagao e a transformacao social e ambiental (LAU-
GEE, 2014). Nesse mesmo ano, com a colaboracio dos Reporters d’Espoirs, trés
jornais regionais franceses criaram editorias intituladas “Solu¢des™ “[...] a partir
de 2015, os titulos da imprensa local estudados criaram unidades estratégicas de
vigilancia, chamadas de ‘laboratérios’ [...] Desses ‘laboratdrios’ e desses consulto-
res, surgiram varios projetos em janeiro de 2016, incluindo a implementagao do
jornalismo de solu¢des” (AMIEL, 2017b, p. 3, tradugao nossa).

O fato é que no decorrer das duas primeiras décadas deste século, equipes
editoriais de médios e grandes jornais discorreram sobre a necessidade de imple-
mentar uma abordagem jornalistica capaz de fornecer solu¢des para problemas
sociais, ambientais e econdmicos; e mesmo repensar alguns aspectos do fazer jor-
nalistico (AMIEL, 2017b; LAUGEE, 2014). Foi com base nisso que o jornal The
New York Times criou em 2010 uma coluna na se¢ao opinido intitulada “Fixes”, na
inten¢ao de mostrar solu¢des ou respostas dadas pela sociedade para problemas
de diversas ordens, ou, conforme a descri¢ao presente no site do jornal: “Fixes
analisa solu¢des para problemas sociais e porque funcionam™.

A coluna foi criada pelos jornalistas David Bornstein e Tina Rosenberg, que
junto com a ativista Courtney Martin, fundaram em 2013 a Solutions Journalism
Network (Rede de Jornalismo de Solug¢des) com o objetivo de auxiliar jornalis-
tas e 6rgaos de imprensa dos Estados Unidos a adicionarem a sua cobertura re-
portagens voltadas para solugdes’. No mesmo ano da sua fundagao, a Solutions
Journalism Network colaborou com o jornal The Seattle Times na criagdo do
projeto Education Lab que produziu uma série de histdrias voltadas para solu-
¢Oes e inovagdes no sistema de educacgao publica dos Estados Unidos®. Além de
colaboragdes com outros importantes jornais, a rede desenvolveu um guia para
produgao de jornalismo de solu¢des chamado Learning Lab’; uma plataforma
chamada SolutionsU?; e um banco de dados com histérias de jornalismo de solu-
¢oes, o Solutions Story Tracker”.

Também conhecido como jornalismo de impacto ou jornalismo construti-
vo - sendo esta ultima nomenclatura oriunda do contexto dinamarqués e igual-
mente baseada no didlogo e na busca de consenso (BRO, 2019) - o jornalismo
de solugdes tem na sua origem uma ligacao direta com o chamado “jornalismo
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civico” ou “jornalismo publico”, que surge no final da década de 1980 nas reda-
¢Oes americanas com o objetivo de melhor refletir acerca de processos politicos
e sociais de modo a participar ativamente da constru¢ao do debate publico e en-
volver cidaddos nesse processo (MIN, 2016; TETU, 2008; WENZEL; GERSON;
MORENO, 2016). Uma outra origem remonta ao chamado “jornalismo de boas
noticias”, reivindicado na década de 1980 pelo jornal Libération. E possivel, por-
tanto, determinar varios paradigmas fundamentais da no¢ao de jornalismo de
solugdes, tendo todos esses paradigmas como ponto de convergéncia os seguintes
objetivos: “[...] oferecer informacao critica marcada pela investigacao; fornecer
respostas confiaveis para problemas sociais; envolver mais o leitor, estando mais
atento as suas solicita¢des; desempenhar um papel na sociedade, causando im-
pacto e ajudando a resolver problemas” (AMIEL, 2017a, p. 8, tradug@o nossa).

Em um relatério de pesquisa intitulado The Power of Solutions Journalism
(O poder do jornalismo de solugdes), apresentado pela Solutions Journalism Ne-
twork e o Engaging News Project da University of Texas at Austin, observou-se
que o jornalismo baseado em solugdes é promissor em aumentar no publico a
sensagdo de estar totalmente informado, fortalecer a relagdo entre o publico e
os 6rgaos de imprensa e catalisar um potencial engajamento do ptblico em uma
questao (CURRY; HAMMONDS, 2014). Tais dados foram obtidos por meio de
uma amostra de 755 americanos adultos que foram confrontados com um artigo
de noticia entre seis. Os artigos abordavam trés diferentes questoes, a saber, os
efeitos de experiéncias traumaticas em criangas em escolas americanas, a falta de
moradia em areas urbanas americanas e a escassez de roupas entre as populagdes
pobres da India. Para cada questio, foram comparados artigos muito semelhan-
tes, cuja tnica diferenca era que enquanto um se voltava exclusivamente para o
problema, o outro incluia uma potencial resposta para esse mesmo problema.

E nesse sentido que o jornalismo de solugdes, de acordo com seus defen-
sores, propde uma abordagem diferenciada no tratamento jornalisticos dos pro-
blemas da sociedade, seguindo uma linha editorial voltada para a construgao de
relatdrios rigorosos de solugao, além da simples explora¢ao dos dados do proble-
ma. Assim, conforme acrescenta Logée, o jornalismo de solugoes “[...] € apresen-
tado como uma alternativa ao tratamento tradicional da informagao, geralmen-
te voltado para os problemas, ou uma concepgao de trabalho jornalistico capaz
de suscitar o engajamento dos cidadaos [...] ¢ uma mudanca de ponto de vista”
(LAUGEE, 2014, p. 58, tradugio nossa).

No Brasil, ainda sao poucas as produgoes jornalisticas voltadas para essa
abordagem. Sem editorias ou projetos especificos nos grandes veiculos nacionais
de imprensa, as reportagens baseadas em solu¢des se dissolvem em meio a outras
reportagens, seguindo mais a linha de “jornalismo de boas noticias”. Uma das
poucas excegdes € o programa Cidades e Solug¢des', transmitido pela Globo News,
canal brasileiro de televisao por assinatura. Na América Latina em geral, a Fun-
dagdo Gabo, em parceria com a Solutions Journalism Network, criou em 2020 o
Laboratério de Jornalismo de Solugdes com o intuito de promover a adogao dessa
abordagem nas redagdes de veiculos tradicionais ou alternativos, analdgicos e/
ou digitais da regidao''. O que também demonstra a capacidade do jornalismo de
solugdes, na qualidade de um formato jornalistico em construgao, de se adaptar
a diferentes meios e formatos.

Seven Grams: um projeto jornalistico baseado em solu¢des
O case apresentado e analisado neste artigo se define como um “projeto jor-

nalistico mundial baseado em solu¢des” realizado pelo jornalista belga de origem
tunisiana Karim Ben Khelifa'?. Intitulado Seven Grams (sete gramas) - quan-
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tidade de minerais presentes em um smartphone — o projeto consiste em uma
experiéncia em realidade aumentada (Augmented Reality — AR) que tem como
objetivo retracar a cadeia de suprimentos dos smartphones, isto é, cada uma das
etapas de transformacao dos minerais, desde as minas até o utilizador final, bem
como o custo humano e ambiental envolvido nesse processo.

Para tanto, a investigacdo jornalistica parte do contexto da Republica De-
mocratica do Congo. Além de um ndmero significativo de minas industriais,
estima-se que nas provincias de Quivu do Norte e do Sul, Ituri, Tanganhica e
Maniema, localizadas no leste do pais, trabalham entre meio milhao e dois mi-
lhoes de garimpeiros extraindo de maneira artesanal minerais como coltan (para
tantalo), cassiterita (para estanho), wolframita (para tungsténio) e ouro. Todos
eles essenciais para a fabricagdo e o funcionamento de smartphones, entre ou-
tros dispositivos digitais. A imagem abaixo (Figura 1), presente na reportagem
intitulada “Nas origens dos minerais de conflito” (Aux origines des minerais de *° Disponivel em: http://

conflit)"®, publicada no site do projeto e da qual provém as informagdes por nés —Sevengrams.org/enquete-
. 7 . -l-auX—orlglnes-des-ml-
apresentadas, ilustra bem esse cenario. X )
nerais-de-conflit/. Acesso
. . . . . em: 24 jan. 2022.
Figura 1 - Mina localizada na Republica Democratica do Congo.

Fonte: Seven Grams Project.

Também conhecidos pela expressao 3T+G ou 3TGs, em referéncia as pala-
vras inglesas tin (estanho), tantalum (tantalo), tungsten (tungsténio) e gold (ouro),
esses minerais sao definidos na literatura especializada como “minerais de con-
flito” pelo fato de serem extraidos de “areas afetadas por conflitos e de alto ris-
co”, nas quais se identifica a “presenca de conflito armado, violéncia generalizada
ou outros riscos de danos as pessoas” (OECD, 2013, p. 13, traduc¢@o nossa). Um
grupo de especialistas em exploracdo ilegal de recursos naturais na Republica
Democratica do Congo criado pela Organiza¢ao das Na¢des Unidas em setembro
de 2000 evidencia em um dos seus relatdrios como recursos naturais sao utiliza-
dos para financiar grupos armados: “[...] a exploracao sistematica dos recursos
naturais da RDC continuou inabalavel, gerando ganhos substanciais para redes
de interesses que garantiram que a guerra fosse autofinanciada e continuada”
(ONT, 2001, p. 1, tradugdo nossa).

De fato, a extragao desses minerais, sobretudo a partir do inicio deste sécu-
lo, periodo do auge da Segunda Guerra do Congo (1998-2003), vem gerando um
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dos mais sanguinarios conflitos desde a Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
servindo para prolongar ainda mais os confrontos entre grupos armados na re-

giao.

Quando a mais poderosa economia mundial, os Estados Unidos, foi avaliada em 21
trilhoes de ddlares em 2020, o valor total dos recursos minerais no solo da Republi-
ca Democratica do Congo estava estimado em 24 trilhdes de ddlares. Como é entdo
possivel que, no ranking do IDH (Indice de Desenvolvimento Humano), a Reptiblica
Democrética do Congo seja apenas o 175° pais entre 181? Para o povo congolés, a ri-
queza da Republica Democratica do Congo parece ser uma maldi¢do, muito mais do
que uma béngao. Por mais de 25 anos, o Congo se tornou palco de um dos conflitos
mais mortiferos desde a Segunda Guerra Mundial, com quase seis milhdes de mortos.
Enquanto isso, outros paises enriqueceram gragas as riquezas congolesas, devido a
crescente demanda por minerais essenciais a producao de telefones e outros aparelhos
que passaram a fazer parte da nossa vida cotidiana (SEVEN GRAMS, 2021, tradugio
nossa).

E, pois, com base nessas evidéncias empiricas e em questionamentos sobre

a relacdo entre as pessoas e seus smartphones que este projeto jornalistico é apre-
sentado em seu site oficial.

Alguma vez vocé ja quis ver como seu telefone funciona? Vocé ja abriu e se maravilhou
com esse tesouro da tecnologia que cabe na palma da sua mao, dorme debaixo do seu
travesseiro e que vocé olha mais de 2600 vezes por dia? Vocé ja se perguntou como é
feito e quais recursos sdo necessarios para opera-lo? Seven Grams [...] propde, de uma
forma radicalmente inovadora, descobrir a ligagdo entre o seu smartphone e as condi-
¢Oes muitas vezes dramdticas em que sdo extraidos os minerais raros necessdrios a sua
fabricacdo, particularmente na Republica Democrética do Congo (SEVEN GRAMS,
2021, tradugédo nossa). *

Tal site (Figura 2), que conta com informagdes sobre o projeto, a equipe de

desenvolvedores, reportagens, videos, registros fotograficos, entre outros conte-
udos, é apenas um meio pelo qual podemos acessar essa experiéncia jornalistica
baseada em solugoes e que utiliza realidade aumentada como recurso narrativo.
No lado direito da pagina principal do site é possivel fazer gratuitamente o down-

load

do aplicativo mével (app) disponivel nos sistemas Android e iOS e imergir

nessa historia a fim de descobrir o contexto geopolitico e entender o papel que os
minerais raros desempenham no funcionamento dos smartphones.

Figura 1 - Mina localizada na Republica Democratica do Congo.

se\"eg HONE  THEPROJECT  THETEAM  NEWS  CONTACTS ¥

SOLUTION
JOURNALISM

Fonte: Seven Grams Project.

Conforme mencionado, o projeto jornalistico Seven Grams utiliza realida-
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de aumentada como recurso narrativo. O que indica a sobreposi¢ao de elementos
como imagens 3D e videos de animagao ao ambiente fisico no qual o utilizador
do aplicativo esta inserido (Figura 3). A cartografia isométrica, igualmente ba-
seada em um formato tridimensional, também ¢ empregada a fim de conduzir o
utilizador até a fonte desses minerais, que sao as minas da Reptblica Democrati-
ca do Congo, nas quais garimpeiros, inclusive criangas, trabalham em condi¢oes
extremamente perigosas e potencialmente fatais, estando muitas vezes sob a mira
de grupos armados que utilizam trabalho forcado.

Figura 1 - Mina localizada na Republica Democratica do Congo.

Fonte: Seven Grams Project.

Ao abrirmos o aplicativo, aparecem quatro opg¢des: iniciar, capitulos, lin-
guas, créditos. Ao escolhermos a op¢ao iniciar, alguns comandos sao exigidos an-
tes de a narrativa comegar, apresentando cada um dos cinco capitulos que podem
ser vistos de modo sequencial ou nao sequencial. O primeiro capitulo, intitula-
do “um mundo (sobre)conectado”, aborda a multiplicidade e a centralidade das
tecnologias da informagao e comunica¢ao no contexto atual, sobretudo a partir
de 2020, com a pandemia de Covid-19, que for¢cou pessoas do mundo inteiro a
trabalharem e estudarem remotamente. Além dos dados sobre a presente infraes-
trutura do digital, o segundo capitulo, chamado “no interior do seu smartphone”,
fala sobre o funcionamento interno dos smartphones, enfatizando a necessidade
dos minerais raros nesse processo. O terceiro capitulo, nomeado “os recursos da
rdc”, trata especificamente de questdes referentes a Republica Democratica do
Congo e a exploragao de minerais em seu territério. O quarto capitulo, intitulado
“historia de sorte”, trata-se de um video de animagao que conta a histdria real de
um jovem congolés chamado Chance (Sorte), forcado a trabalhar durante anos
como garimpeiro em uma mina ilegal até fugir e encontrar a liberdade (Figura
4). O quinto e dltimo capitulo, denominado “e agora, o que fazemos?”, retoma
questdes sobre a cadeia de suprimentos dos smartphones, conectando grandes
empresas como Apple, Samsung e Hawai ao processo de exploracao de pessoas e
territérios (Figura 5).

Figura 4 - Captura de tela do video “Historia de Sorte”.
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Fonte: Seven Grams Project.

Figura 4 - Captura de tela do video “Histdria de Sorte”.
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Fonte: Seven Grams Project.

Por meio desse ultimo video, o projeto jornalistico Seven Grams objetiva
cumprir sua proposi¢cao de nao apenas apresentar um problema, mas buscar res-
postas para ele. O que é o préprio fundamento da nogao de jornalismo de solu-
¢oes. O publico-alvo do projeto é o publico entre 15 e 35 anos:

[...] uma geracdo chamada “nativa digital”, consumidora experiente de aparelhos por-
téteis e outros aparelhos eletronicos. Mas essa geracao provavelmente desconhece as
realidades comerciais e politicas por tras de seus dispositivos eletronicos. Seven Grams
os informara sobre a cadeia de suprimento desses minerais raros e os custos humanos
que isso acarreta, mas também oferecerd a eles uma alavanca para melhorar a maneira
como os fabricantes de material informatico obtém ouro, tdntalo, estanho e tungsténio.
Ou ainda como as leis atuais sdo aplicadas e podem ser estendidas? De acordo com um
estudo da Reuters, mais de 87% dos membros da geracao Z utilizam seus smartphones
para se informar. 75% deles estdo prontos para experimentar novas formas de contar
histérias (SEVEN GRAMS, 2021, tradugdo nossa)'.

Dai a importéncia, de acordo com os desenvolvedores do projeto, de mos-
trar as condi¢cdes em que os minerais raros necessarios para a fabrica¢ao de smar-
tphones sao extraidos, particularmente na Republica Democrética do Congo, por
meio da experimentagao desses proprios dispositivos. Dessa forma, todos sao con-
vidados a se engajar — como aponta especificamente o tltimo capitulo ou se¢ao do
app do projeto — na luta pela reciclagem desses minerais e contra a obsolescéncia
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programada, a conhecer e apoiar iniciativas de Organizacdes Nao Governamen-
tais (ONGs) que atuam nesse contexto, a exigir das grandes empresas de produ-
tos eletronicos a criagdo de um novo e transparente circuito ético de produgao
dos seus aparelhos, entre outras agdes.

A cultura digital como problema e soluc¢ao

O lugar das tecnologias digitais e em rede no atual contexto de crise am-
biental ¢ paradoxal. Por um lado, essas tecnologias desempenham um papel de-
cisivo na percepg¢ao, analise e mobiliza¢ao de questdes ambientais, colaborando
com a construgao de uma consciéncia ecoldgica planetdria. Por outro lado, elas
intensificam a devasta¢ao ambiental, ndo apenas por conta da extragao de mine-
rais, mas por todo o dinamismo que envolve a sua complexa cadeia de produgao,
funcionamento e descarte (SILVA; AGUIAR, 2020).

Essa ambivaléncia das tecnologias digitais e em rede é vista de modo exem-
plar no projeto Seven Grams. E inegavel que as possibilidades tecnolégicas sio
fundamentais no interior do jornalismo baseado em solug¢des. Afinal, todos os
recursos disponibilizados pelas novas tecnologias sao decisivos na condug¢ao des-
se jornalismo a formatos mais atraentes, interativos e imersivos. Por meio desses
recursos, € notdrio o desvelamento mais contundente do alcance do impacto da
extracdo de minérios necessarios para a fabricacao de aparelhos digitais, tanto
do ponto de vista da perversidade das condigoes laborais, quanto do préprio im-
pacto ambiental.

O grande mérito do projeto € jogar luz as materialidades da cultura digital,
mostrando que por trds da época da convergéncia, da conectividade generalizada
e da computagao em nuvem, camufla-se um lado perverso ligado a exploragao am-
biental e humana, em particular, as condi¢does em que os minerais raros necessa-
rios para a fabricacao dos smartphones sao extraidos: “[...] os materiais geolégicos
de metais e produtos quimicos sao desterritorializados de seus estratos e reterrito-
rializados em maquinas que definem nossa cultura tecno-midiatica” (PARIKKA,
2015, p. 35, tradug@o nossa). Trata-se de um olhar salutar inclusive aos estudos de
Comunicagao e da midia, pois existe no horizonte desses estudos uma base fisica e
material ndo negligenciavel: “A base fisica dos estudos de midia é um maquindrio
que é criado e operado por meio do trabalho humano, utilizando recursos forneci-
dos pela Terra” (MAXWELL; MILLER, 2012, p. 10, tradugao nossa).

Assim, o jornalismo de solugdes, ligado as possibilidades das novas tecno-
logias, colabora, nesse caso, para relativizar um longo mito atrelado a cultura
digital, que é o mito da imaterialidade, nascido de modo concomitante com a
ascensdo das fantasias do ciberespago no final dos anos 1990. Trata-se de um
imagindario persistente que ainda marca nossa época, a exemplo das representa-
¢oes induzidas pela computa¢ao em nuvem (PETERS, 2015), que supostamente
liberariam os usudrios finais de possuir grandes equipamentos, ecologicamente
prejudiciais e consumidores de muita memoria e energia (CUBITT, 2017). No en-
tanto, nunca foi tdo necessario levar em conta que toda essa economia dita ima-
terial é forjada por significativas infraestruturas, o que torna ainda mais urgente
a reflexdo sobre a materialidade da comunicagao digital. Assim, como destacado
por Peters (2015, p. 377, tradugao nossa): “As mudangas digitais de nossos tempos
sao impossiveis sem minas e minerais, nuvens e redes elétricas, habitos de desejo
humano e trabalho, e padroes globais de desigualdade e abuso humano”.

Para compreender a cultura digital, portanto, é fundamental compreender
as realidades materiais que precedem a propria técnica, ou seja, é preciso com-
preender, de um lado, a prépria histéria da Terra, suas formagdes geoldgicas e
seus minerais (PARIKKA, 2015), e de outro, todo trabalho humano envolvido na
produg¢ao e funcionamento desses aparatos (CASILLI, 2017). Toda essa dimen-
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sao material, no entanto, é depurada na vivéncia cotidiana das tecnologias: “O
que imaginamos, em suma, sao bens de consumo sem histdria: sem minas, sem
manufatura, sem transporte e sem desperdicio” (CUBITT, 2017, p. 13, tradugao
nossa). Assim, é salutar pensar na materialidade da cultura digital no sentido em-
pregado por Graham Murdock (2018, p. 359, traducao nossa): “[...] matérias-pri-
mas e recursos empregados nos sistemas, os dispositivos que suportam a atividade
comunicativa cotidiana e as cadeias de trabalho envolvidas na constru¢ao e ma-
nutengao dessas infraestruturas e maquinas’”.

Ao lado dessa inegavel colaborac¢ao na quebra do mito da imaterialidade, o
proprio projeto, ao denunciar e propor solu¢des para essas questoes, estd impac-
tando o meio ambiente. Trata-se de uma contradicao que é fundamental pontuar.
O projeto reforca a cultura tecnologicamente orientada na qual estamos inseridos.
Presume-se que um trabalho jornalistico precise mobilizar os recursos e expecta-
tivas proprias dessa cultura para poder sensibilizar as pessoas, sobretudo as novas
geracdes. Além disso, o consumo de contetdo digital é, em si, impactante. Assistir
a um video sobre as condi¢des de trabalho na Republica Democratica do Congo
ou acessar o aplicativo disponibilizado pelo projeto representa um custo energéti-
co. Esse gasto pode parecer insignificante, mas, em seu conjunto, o setor digital ja
representa um dos setores mais poluentes da economia global, superando, inclu-
sive, setores como o da aviagao civil (CUBITT, 2017).

Essa tendéncia ¢ até certo ponto surpreendente, pois a transi¢ao para o digi-
tal foi por muito tempo associada a redu¢ao do consumo de energia e matéria-pri-
ma. E claro que quando pensamos do ponto de vista do projeto aqui analisado,
trata-se de um contetdo de relevancia social e que justificaria esse gasto energé-
tico. No entanto, é fundamental lembrar que boa parte do fluxo das redes é de
contetudo irrelevante, como spams ou lixo digital: “Estima-se que a eletricidade
necessaria para enviar trilhdes de e-mails de spam em todo o mundo a cada ano
seja equivalente a necessaria para alimentar dois milhdes de residéncias ameri-
canas, gerando a mesma quantidade de gases de efeito estufa que trés milhdes de
carros” (BRATTON, 2015, p. 338, tradugao nossa).

Além disso, gragas aos ciclos de obsolescéncia programada, logo os nossos dis-
positivos se transformarao em lixo eletronico. Mesmo sendo raros, esses minerais sao
de dificil reciclagem dada a pequena quantidade presente nos aparelhos e também por
conta de uma economia politica que busca manter elevados os precos dessas commo-
dities (CUBITT, 2017). Além disso, diversos metais ou substéncias toxicas presentes
em nossos dispositivos nao representam riscos quando encapsuladas, mas uma vez
desmanteladas tém o potencial de expor ecossistemas e populagdes:

Teoricamente, pegas “desatualizadas” poderiam ser reutilizadas ou trocadas por pegas
mais novas para recondicionar dispositivos. Mas os itens que sdo definidos como residuos
passam por mais destrui¢ao para coletar partes restantes e metais valiosos, como ouro,
prata, cobre e elementos de terras raras. Esse processo causa sérios riscos a satde dos
0ssos, cérebros, estomagos, pulmdes e outros 6rgaos vitais, além de defeitos congénitos e
desenvolvimento bioldgico interrompido em criangas. (MAXWELL; MILLER, 2012, p. 3,
tradugdo nossa).

Assim, os minerais extraidos das minas da Reptblica Democratica do Congo
nao causam devastagao apenas no momento da produgao dos aparatos, mas conti-
nuam a impactar o ambiente até o final do seu ciclo de vida, sobretudo no momento
do descarte, poluindo solos e degradando ainda mais o habitat de muitos paises em
vias de desenvolvimento devido ao fenomeno da exportagao de residuos eletronicos
por paises ricos. Trata-se de um movimento perverso de reterritorializagdo desses
minerais para o Sul global, intensificando a desigualdade ambiental.

Achille Mbembe vai chamar de brutalismo esse pathos de escala planetaria
de demoli¢ao e producado. O brutalismo ¢é a atual faceta do poder politico carac-
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terizado pelo aniquilamento ou incapacitagao de classes excluidas da populacao,
sobretudo do sul global, como o povo da Reptiblica Democratica do Congo: “Por
brutalismo, portanto, me refiro ao processo pelo qual o poder como uma forca
geomorfica doravante se constitui, se expressa, se reconfigura, age e se reproduz
por meio de fraturas e fissuras” (MBEMBE, 2020, p. 15, tradu¢ao nossa). O bru-
talismo € a necropolitica levada até as ultimas consequéncias, pois se trata de
um gigantesco processo de despejo e evacuagao. A devastacao é, portanto, tanto
natural quanto social, provocada em grande medida pelo que Mbembe chama de
fome da técnica que, em um movimento sem repouso, destréi e devora tudo ao
seu redor.

No limite, a grande questao de fundo lancada pelo projeto Seven Grams é se
contrapor a esse brutalismo sem condenar as tecnologias digitais e em rede. Esta-
mos distantes de uma exortagdo a uma abstinéncia tecnoldgica ou a um retorno
a um contexto analdgico supostamente mais sustentavel. Trata-se, antes, de des-
velar os fatores mais insélitos e incomodos envolvidos na emergéncia dessa cul-
tura por meio das préprias possibilidades abertas por essas mesmas tecnologias,
complexificando e ressignificando a prépria pratica do jornalismo de solugoes.

Nesse sentido, o grande perigo da tecnologia, como destacado por Martin
Heidegger (2007), nao sao os concretos efeitos perversos das tecnologias sobre o
meio ambiente ou sobre a humanidade, mas a auséncia do pensamento sobre a
técnica. O perigo esta em encarar as tecnologias como meras ferramentas neutras
sem considerar suas implica¢des cada vez mais complexas na dindmica do capi-
talismo global liberalizante.

O projeto Seven Grams, inserido no contexto do jornalismo de solu¢des, ¢ um
convite a se engajar em um pensamento ético, pois a solu¢ao apontada ¢ incentivar
uma nova postura em relagdo ao consumo tecnoldgico, como reciclar ou reparar
aparelhos, por meio das proprias tecnologias, sem rejeitd-las. Trata-se de uma abor-
dagem muito préxima a postura de serenidade em relag¢ao a técnica proposta por
Heidegger (2000), isto ¢, a capacidade de dizer sim ou ndao. Ou mesmo a ética res-
ponsabilidade de Hans Jonas (2017), que consiste nesse agir por meio desse olhar
que sabe projetar as consequéncias presentes e futuras do consumo tecnoldgico.

Consideracgoes Finais

O artigo abordou a nog¢ao de jornalismo de solugdes pelo estudo de caso do
projeto Seven Grams, uma narrativa jornalistica autodefinida como baseada em
solugdes e em realidade aumentada disponibilizada gratuitamente e mundialmente
no formato de um aplicativo mével (app). O projeto busca mostrar a histdria por
tras do processo de producao de smartphones por meio desses mesmos smartpho-
nes. Com isso, além da exploragao ambiental e humana ligada a extragdo dos mi-
nerais raros necessarios para a fabrica¢ao desses dispositivos, o projeto tem como
objetivo engajar as pessoas, sobretudo as mais jovens, na luta contra essa dupla
exploracdo, sem que isso signifique renunciar ao uso desses dispositivos.

Isso revela um duplo aspecto nao apenas do projeto, mas da prépria cul-
tura digital, que ao mesmo tempo em que engendra novas possibilidades de co-
nexao entre pessoas, e pessoas e territorios, também atua como potencializado-
ra de uma légica de exploracao da humanidade pela humanidade, da natureza
pela humanidade, e assim continuamente. Ademais, a extracao de minerais raros
para a fabricagdo dos dispositivos e toda a infraestrutura do digital é apenas um
dos aspectos perversos dessa cultura, que também impacta os ambientes social
e natural por meio do funcionamento e descarte desses aparatos tecnoldgicos. O
simples fato de utilizar o app do projeto Seven Grams, de observar suas anima-
¢oes detalhadas em realidade aumentada, tudo isso contribui para o aumento da
pegada ecoldgica da cultura digital.
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Inclusive, uma critica que podemos direcionar ao jornalismo de solu-
¢Oes, abordagem na qual o caso estudado certamente se insere, é esse aspecto
nuancado e nunca disruptivo de abordar problematicas sociais, economicas e
ambientais, como se as respostas para as questdes sistémicas devessem partir
sempre das pessoas, da capacidade delas de se engajarem na vida publica, de
negociarem com o status quo. Isso porque nem sempre os problemas narrados
pelo jornalismo, quer por conta da complexidade desses problemas, quer por
conta da profundidade critica que eles exigem, podem ser procedidos de solu-
¢Oes simples, a exemplo da prépria historia contada pelo projeto Seven Grams,
que mostra que na base da cultura digital estd a explorac¢ao e abuso de territo-
rios e vidas humanas.
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