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Resumo:

Em um cendrio de constantes mudangas no jornalismo causadas pela inser¢do dos
agentes de inteligéncia artificial nas redagdes de empresas de todo o mundo, o pre-
sente artigo examina o uso de agentes inteligentes na producéo jornalistica em ins-
tituicdes publicas. Ele tem como objetivo analisar a produgio jornalistica do Hos-
pital Universitario Julio Bandeira (HU]JB) localizado em Cajazeiras, Paraiba, entre
os meses de mar¢o e maio de 2023 feita com o ChatGPT, um modelo baseado no
processamento de linguagem natural. Para isso, adotou-se como suporte teérico: os
autores Russel e Norvig (2013); Valentim e Bezerra (2023); Fernandes (2022), Felps
(2023); Possa (2023), dentre outros, além do estudo das noticias produzidas sobre as
campanhas “Marco Lilas”, “Abril Azul” e “Maio Laranja” pela assessoria de comuni-
cagao do HUJB com o auxilio do ChatGPT. Por meio da pesquisa, descobriu-se que
o modelo pode auxiliar o jornalista, acelerando o processo de produgao da noticia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. ChatGPT. Assessoria de comunicagao.

News production by the HUJB communications department with the help
of ChatGPT

Abstract:

In a scenario of constant changes in journalism caused by the insertion of artificial
intelligence agents in company newsrooms around the world, this article exami-
nes the use of intelligent agents in journalistic production in public institutions. It
aims to analyze the journalistic production of the Hospital Universitario Julio Ban-
deira (HUJB), located in Cajazeiras, Paraiba, between the months of March and
May 2023, made with ChatGPT, a model based on natural language processing. For
this, the following were adopted as theoretical support: authors Russel and Norvig
(2013); Valentim and Bezerra (2023); Fernandes (2022), Felps (2023); Possa (2023),
among others, in addition to the study of news produced about the “Marco Lilds",
“Abril Azul” and “Maio Laranja” campaigns run by the HUJB communications de-
partment with the help of ChatGPT. Through research, it was discovered that the
model can help journalists, speeding up the news production process.
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' O ChatGPT (generative
pré-trained transformer ou
transformador pré-treinado
generativo) é um programa
de computador baseado em
IA. Ele foi criado por um la-
boratdrio dos Estados Uni-
dos chamado OpenAl com
sede na cidade de San Fran-
cisco. Uma vez realizado o
cadastro, o usuario interage
com o agente por meio de
perguntas e respostas, o que
resulta em textos provenien-
tes de dados utilizados em
seu treinamento.
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Introdugao

a contemporaneidade, as sociedades estdo enfrentando transfor-

magdes significativas, impulsionadas pelas tecnologias computa-

cionais que se tornaram onipresentes em nosso dia a dia. Essas tec-

nologias estdo remodelando as relagdes sociais, alterando a forma

como as pessoas vivem, recebem educagao, gerenciam sua saude,
trabalham e se comunicam.

A disponibilidade de informagdes, servicos e produtos por meio de dis-
positivos digitais revolucionou o cotidiano das pessoas, abrangendo desde com-
pras online até a busca por informacoes. Esse acesso ampliado a informacéo e
ao conhecimento permitiu a emergéncia de novas formas de conhecimento e
a proliferacdo de fontes de informagao variadas no ambiente digital. Estas in-
cluem redes sociais, blogs, vlogs, podcasts e plataformas de streaming, que dispo-
nibilizam uma diversidade de conteudos gerados tanto por usudrios quanto por
especialistas de diversas areas.

Um resultado significativo da transformag¢ao impulsionada pelas tecno-
logias computacionais, tanto no ambito publico quanto no privado, é a pro-
dugdo massiva de dados, conhecida como Big Data que variam entre formatos
ordenados, semiordenados e desordenados, incluem registros cotidianos como
textos, audios, videos, intera¢des sociais, informagdes sobre consumo e co-
mentdrios. Eles podem ser analisados, processados e aplicados para atender a
diversas necessidades da sociedade contemporanea em dmbitos econdmicos,
sociais e culturais por meio de inteligéncia artificial (IA), conforme discutido
por Silva et al. (2023).

A inteligéncia artificial (IA) esta revolucionando diversos setores como:
medicina, administrago, artes, contabilidade e educacao, pela sua capacida-
de de ler grandes bases de dados, automatizar tarefas e processos. No campo
do jornalismo, a IA prova ser uma ferramenta promissora para a produ¢ao
e refinamento de noticias, conforme observado por Fernandes (2022). Essa
tecnologia facilita aos jornalistas o reconhecimento de tendéncias e padroes,
bem como a identificacdo de informac¢des em vastos volumes de dados, o que
pode elevar a eficiéncia da pesquisa jornalistica, como discutido por Ferreira
(2023), todavia, a adogao da IA no jornalismo nao esta isenta de desafios. Ha-
cker, Engel e Mauer (2023) destacam que modelos de IA generativa, por vezes,
podem produzir "alucinagdes”, gerando informag¢des que, mesmo sendo coe-
rentes, ndo sdo precisas, originando-se a partir das peculiaridades dos dados
utilizados no treinamento da IA. Esse fendmeno sublinha a necessidade vital
de supervisao e verificagdo humana no uso da IA garantindo a autenticidade e
precisdo do conteudo jornalistico.

Neste sentido, o objetivo do artigo foi o estudo de trés noticias produzi-
das pela assessoria de comunica¢do do Hospital Universitario Julio Bandeira
(HUJB) da Universidade Federal de Campina Grande, localizado na cidade de
Cajazeiras, no sertdo da Paraiba com o uso da ferramenta ChatGPT" referen-
tes as campanhas de conscientizagdo: “Margo Lilas” (preven¢do ao cancer de
colo uterino), “Abril Azul” (transtorno do espectro autista - TEA) e o “Maio
Laranja” (contra o abuso e exploragdo sexual contra criancas e adolescentes).

Nesse cenario, a assessoria de comunicagao do hospital vem adotan-
do uma abordagem experimental e inovadora, utilizando ferramentas in-
teligentes como o ChatGPT para produzir noticias. Essa pratica é especial-
mente apropriada para o presente estudo, pois oferece uma oportunidade
de obter uma compreensdo pratica de como a tecnologia de IA estd sendo
integrada e impactando as opera¢des de comunicagdo em uma instituicao
de saude significativa.
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Método

O presente artigo foi inserido dentro de uma abordagem indutiva de pesqui-
sa. Uma abordagem em que o fendmeno empirico é observado em suas relagdes e
depois sdo construidas as conjecturas que contribuem tanto para a solu¢ao do pro-
blema, bem como, para a fundamentagao de novas teorias. (Dresch et al., 2020).

O método de pesquisa adotado foi o estudo exploratorio inicial. Este método
é utilizado em pesquisas empiricas que buscam melhor compreender um fenéme-
no contemporaneo, normalmente complexo no seu contexto.

A associacdo de ambos os métodos citados foi devido a natureza indutiva do
estudo. Uma das razdes para tal associagdo é o ponto de partida da pesquisa, uma
vez que o estudo de caso parte de observagdes e analises de fendmenos reais (Dres-
ch et al., 2020; Gil, 2022), além do fato de o método cientifico pressupor a geragdo
de teorias, o que ¢, inclusive, um dos objetivos do estudo de caso.

Nesta pesquisa, as noticias produzidas referentes as acoes do HUJB durante
as campanhas de conscientizagdo: “Margo Lilas”, “Abril Azul” e “Maio Laranja”
foram utilizadas para ancorar a analise documental em que foi observado o feno-
meno de interesse em uma estrutura macro. (Dresch et al., 2020).

Em seguida, foram observados os alicerces que fornecem suporte ao tema inte-
ligéncia artificial no jornalismo em uma estrutura micro. Dessa forma, foi observado
0 passo a passo da produ¢ao da noticia produzida pela ferramenta de IA, ChatGPT.

Para isso, utilizou-se os seguintes comandos no campo de busca do ChatGPT:
“Margo Lilas™ “Abril Azul” e “Maio Laranja”, um por vez, a escolha se deu apds tes-
tes iniciais e por se tratar de expressoes idénticas aos das tematicas das campanhas
de conscientizagdo, garantindo assim que os resultados fossem objetivos e coeren-
tes. ApOs isso, o jornalista da Ebserh (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares)
realizou as atualizagdes necessarias de acordo com a linha editorial da instituicao e
objetivo da produc¢ao da noticia para a sua publicagdo no site institucional.

E importante ressaltar que houve uma consulta a literatura existente acer-
ca do tema e demarcagdo dos limites da investigagdo (Dresch et al., 2020; Gil,
2022). Assim, foram consultados os autores: Cabral (2022); Valentim e Bezerra
(2023); Fernandes (2022); Ferreira (2023); Chopra & Khurana (2023), Hacker; En-
gel; Mauer (2023) dentre outros.

ChatGPT

A Inteligéncia Artificial (IA), tal como é reconhecida atualmente, originou-
-se em 1956 como uma especializacao dentro da ciéncia da computagao. Este cam-
po foi moldado por uma amalgamacao de conceitos filoséficos, cientificos e tec-
nolégicos, oriundos de varias disciplinas. Algumas dessas disciplinas, incluindo
légica, matematica, fisica, linguistica e psicologia, tém raizes que se estendem por
séculos (Bittencourt, 1998). No cerne, a A dedica-se a elaboragdo de agentes que
interpretam inputs do ambiente externo e tomam agdes correspondentes. Como
descrito por Russel e Norvig (2022), cada agente é projetado para implementar
uma fung¢do que transforma sequéncias de percepgdes em agoes.

Agentes de inteligéncia artificial sdo capazes de desempenhar uma varieda-
de de fung¢des complexas e versateis. Conforme destacado por Valentim e Bezerra
(2023), esses agentes sao proficientes como redatores, analistas, criadores de con-
teudo e artistas, gragas a sua programagdo avangada E sdo categorizados em dois
tipos principais: os fortes e os fracos, diferenciados por sua capacidade de simula-
¢ao cognitiva e autonomia.

Os modelos fortes, ou agentes fortes, sao sistemas digitais que possuem a ha-
bilidade de emular fungdes humanas em sua arquitetura, abrangendo raciocinio
emocional, l6gico e uma consciéncia do ambiente que o circunda. Todavia, o mo-
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delo forte ainda nao existe, ele é¢ apenas um conceito filoséfico distante de alcancar
no presente momento (Mueller & Massaron, 2021; Lemos, 2022). Exemplos des-
se agente sdo os apresentados em filmes de inteligéncias artificiais, como o caso
“Ex-Machina” (Garland, 2015), “Eu, Robd" (Proyas, 2004), “Matrix” (Wachowski;
Wachowski; 1999), “O exterminador do futuro” (Cameron, 1984) que apresentam
agentes inteligentes os quais tomam decisdes proprias levando em consideragdo
suas capacidades de analise do que os circundam, emogdes e consciéncias.

Os agentes fracos, sdo sistemas que possuem uma capacidade restrita para
emular fungdes humanas dentro de sua estrutura. (Mueller & Massaron, 2021;
Lemos, 2022). Em geral, eles possuem habilidades especificas que lhes permitem
realizar tarefas particulares por meio de sua programacao, mas nao possuem uma
consciéncia ou capacidade de aprendizado que permita uma intera¢ao mais com-
plexa com o ambiente envolvendo o emocional.

Embora os agentes fracos possam parecer limitados em comparagao aos
agentes fortes, eles sdo extremamente Uteis em muitas aplicagdes podem ser en-
contrados em dispositivos de internet das coisas (IOT), roupas, chatbots, implan-
tes, sistemas e plataformas de empresas, metaverso e até mesmo em satélites que
orbitam no espago (Santaella, 2023).

Atualmente, os agentes fracos mais valorizados sdo aqueles que utilizam
aprendizado de maquina, redes neurais artificiais e aprendizado profundo. O
aprendizado de maquina, também conhecido como Machine Learning, ¢ um sub-
campo da inteligéncia artificial, que se concentra no desenvolvimento de algorit-
mos e modelos computacionais capazes de aprender a partir de dados e realizar
tarefas especificas, sem a necessidade de serem explicitamente programados (Va-
lentim e Bezerra, 2023; Chopra e Khurana, 2023).

As redes neurais artificiais (RNA) sdo uma classe de modelos de aprendiza-
do de maquina inspirados no funcionamento do cérebro humano “compostas por
neuronios artificiais organizados em camadas e conectados por ligagdes sinapticas
com pesos treinaveis que multiplicam os sinais de entrada e os passam para uma
fungao de ativagdo comumente nao linear, o que concede as propriedades nao line-
ares a esses modelos” (Mansur, p. 4, 2022). Ou seja, as RNAs possuem uma camada
de entrada e outra de saida, com a possibilidade de incluir camadas intermediarias
adicionais, denominadas camadas escondidas para solucionar um problema.

O aprendizado profundo (Deep Learning) é uma técnica de aprendizado de
maquina que utiliza redes neurais artificiais com multiplas camadas de neurd-
nios artificiais para aprender a representacao dos dados (Goodfellow et al., 2016;
Mansur, 2022). Segundo Bengio et al. (2013), a ideia do Deep Learning é utilizar
o aprendizado em multiplos niveis de abstragdo para adquirir conhecimento so-
bre representa¢des de dados cada vez mais complexas. O Deep Learning tem sido
utilizado em diversas aplicagdes, como os agentes de reconhecimento de imagem
e voz, o processamento de linguagem natural, a andlise de dados e muitas outras
areas (Lecun et al., 2015; Shorten e Khoshgoftaar, 2023).

O processamento de linguagem natural (PLN) é uma area do aprendizado
de méquina que se concentra em ensinar as maquinas a entender e interpretar a
linguagem natural humana (Shorten e Khoshgoftaar, 2023). Ela ¢, hoje, uma das
técnicas mais importantes do Deep Learning, pois permite a interagao entre hu-
manos e maquinas em linguagem natural.

Um dos agentes de PLN que tem ganhado destaque é o ChatGPT, um mo-
delo de linguagem natural baseado na arquitetura GPT (Generative Pre-trained
Transformer). A arquitetura geral do ChatGPT ¢ baseada em um modelo de rede
neural de transformadores que permite uma aprendizagem eficaz e rapida de se-
quéncias de dados, como texto. Ele utiliza um processo de pré-treinamento com
o objetivo de permitir que o modelo aprenda as regras e padrdes da linguagem
natural antes de ser adaptado a uma tarefa especifica. Isso permite que o modelo
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seja treinado em tarefas especificas, como responder a perguntas ou gerar texto,
com uma quantidade relativamente pequena de dados rotulados.

IA e jornalismo

A medida que as sociedades avangam para um universo governado por agen-
tes inteligentes, as profissoes e atuagdes humanas se modificam. O jornalismo, por
exemplo, esta em um processo de mudangas profundas. Plataformas digitais, re-
des sociais, software e outros meios de informacgao e de comunicagao disponiveis
a sociedade tém modificado a estrutura de produgéo textual, distribuicdo e até a
forma de atuagdo dos proprios jornalistas.

A mudanga se torna cada vez mais profunda ao decorrer que novos meios
tecnologicos associados a comunicagdo sdo inseridos nas sociedades. No inicio
deste século, a adogdo de agentes inteligentes tém instaurado uma nova era no
jornalismo, alterando fundamentalmente a dinamica e as praticas da profissao.

Anteriormente, o processo jornalistico era predominantemente manual e de-
pendia do trabalho e raciocinio humano em quase todas as etapas. No entanto, com
a introdugdo de agentes de IA, essa alternativa estd em processo de declinio. Com
ela, emergem duvidas sobre o papel humano nesse novo paradigma jornalistico.

Ha diversas duvidas no cenario atual que levam profissionais a enxergarem
um lado negativo (Fernandes, 2022), mas ha fatores positivos para o jornalismo
nesse cenario de agentes inteligentes e de enormes bancos de dados.

Um aspecto positivo e modificador do cenario atual do jornalismo é o poder de explorar
novas formas de colaboragdo, novas ferramentas de andlise e fontes de dados, a partir
disso, podemos pensar que a reconstru¢do do jornalismo estd intrinsecamente conectada
com a ideia de uso das ferramentas baseadas em inteligéncia artificial para a produgéo e

apuragdo jornalistica (Quandt et al, 2021, p. 43).

Outro aspecto ¢ a automagao de tarefas. Os agentes podem assumir ativida-
des como a transcrigdo de entrevistas, a analise de grandes conjuntos de dados e a
geragdo de resumos. Isso permite que os jornalistas economizem tempo em tarefas
mecanicas e se concentrem em atividades que exijam habilidades humanas, como
investigacdo, analise critica e storytelling nas institui¢des publicas e privadas.
Além disso, os agentes podem contribuir para a padronizagao estilistica
das noticias, oferecendo uma consisténcia notavel em termos de gramatica, estru-
tura e formato. No entanto, essa padronizagdo pode, por vezes, resultar em uma
produgdo menos criativa e mais homogénea, potencialmente limitando a diversi-
dade de estilos e perspectivas que sdo intrinsecas ao jornalismo humano.
Atualmente, empresas privadas de jornalismo de diversas partes do mundo
vém utilizando os agentes inteligentes como a The New York Times, Forbes, CNET
Networks Incorporated, The Washington Post, The Associated Press, Los Angeles Ti-
mes e a British Broadcasting Corporation (Coletiva, 2019; Felps, 2023; Possa, 2023),
no qual estdo experimentando agentes na produgdo de noticias, personificagio,
transcrigdo, tradugdo e controle de comentdrios em paginas e assistentes de leitura.
Como exemplo, pode-se mencionar o modelo de processamento de lingua-
gem natural desenvolvido pelo jornal Estaddao em 2023, denominado Leia. Esse
modelo funciona como um assistente de leitura, orientando os usuarios através
das informagoes publicadas pelo jornal. O agente Leia apresenta uma arquitetura
semelhante ao ChatGPT e opera de maneira parecida. Com ele, os leitores tém a
possibilidade de realizar perguntas e receber respostas acerca dos temas aborda-
dos pela cobertura jornalistica, conforme destacado pelo Estadao (2023).
Além disso, a medida que essas grandes empresas de jornalismo estdo ado-
tando agentes inteligentes em suas operagdes, a sociedade contemporanea também
se depara com uma ampla gama de ferramentas tecnologicas baseadas em agentes
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inteligentes. Sao elas: ChatGPT e seus congéneres ChatSonic, Jasper Chat, CharacterA,
YouChat, Perplexity Al Replika e o Google Bard. Essas ferramentas estao possibili-
tando uma reestrutura¢ao da produgdo de informagéo nos ambientes.

Uma das principais mudancas advindas dessa reestruturagdo ¢ a agilidade
na geragao e disseminagdo de informagdes. Com a utilizagdo de agentes inteli-
gentes, é possivel automatizar tarefas de pesquisa, analise e redagdo, acelerando
o processo de produgdo de contetido (Fernandes, 2022; Felps, 2023; Possa, 2023).

E importante mencionar que muitas empresas privadas tém conseguido de-
sempenhar bem a tarefa de utilizar agentes inteligentes no jornalismo ja que inves-
tem em pesquisa e desenvolvimento para criar sistemas de IA sofisticados que aju-
dam a automatizar tarefas, analisar grandes conjuntos de dados e oferecer insights
relevantes para a produc¢ao de noticias.

No entanto, é fundamental destacar que instituigdes publicas comegam a
produzir materiais informativos por meio do auxilio de IA como: o Pro-reitor de
Desenvolvimento Institucional do IFSC que produziu, com auxilio do ChatGPT,
um manual com dicas para que professores fagam bom uso do software; o Tribu-
nal de Justica de Minas Gerais (T]-MG) que apresentou uma ferramenta baseada
no ChatGPT para gerar textos comuns as atividades administrativas do tribunal,
como e-mails, portarias e resolugdes (IFSC, 2023).

Producao de noticias do HUJB

O Hospital Universitario Julio Bandeira da Universidade Federal de Campina
Grande faz parte da Rede Ebserh desde dezembro de 2015. Vinculada ao Ministé-
rio da Educa¢ao (MEC), a Ebserh é a maior rede de hospitais publicos do Brasil, foi
criada em 2011 e, atualmente, administra 41 hospitais universitarios federais que
atendem pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) e a0 mesmo tempo apoiam a
formacao de profissionais de saide e o desenvolvimento de pesquisas e inovagao.

Atualmente, os profissionais de comunica¢do da rede Ebserh realizam di-
versas atividades jornalisticas como: clipping, produgdo de noticias, reportagens
e releases, atualizacdo das redes sociais, gestao de produgdo para o Youtube e site
institucional, além da promocéao do relacionamento da instituic¢ao com a impren-
sa, publico interno e externo, organizacao de eventos dentre outras.

No que se refere a produgao de uma noticia sobre uma campanha educativa, o
jornalista do HUJB despende cerca de 1 hora, desde a pesquisa até a finalizagdo do tex-
to jornalistico a ser publicado no site institucional (sem a utilizagao dos recursos de IA).

Com o objetivo de reduzir esse tempo, para se dedicar as outras atividades, a
partir do més de marco de 2023, o jornalista da Ebserh, Elthon Ferreira Ribeiro, por
iniciativa propria e de forma experimental, comegou a operar a ferramenta ChatGPT
para auxiliar na produgdo das noticias como por exemplo, a campanha educativa
“Margo Lilas”, que trata sobre a conscientiza¢do e prevenc¢ao do cancer de colo uterino.

Inicialmente, o jornalista e também operador do ChatGPT testou trés termos
no campo de busca do software para que auxiliasse na produ¢ao da noticia sobre

el

a campanha do “Marg¢o Lilds” no HUJB. Para isso, digitou-se intercaladamente os

» o«

termos “release sobre margo lilas™ “noticia sobre marco lilas” e depois “Margo Lilas”.
Apos ler o contetido gerado por cada um deles e verificar aquele cujo re-
sultado fosse o mais apropriado para o objetivo da produgdo da noticia, decidiu

7 »

escolher de forma subjetiva a expressdo “Marco Lilds”, conforme o texto abaixo:

O "Margo Lilas" é uma campanha de conscientizagao sobre o cancer de colo do ttero. Ela
ocorre durante o més de marco e tem como objetivo alertar as mulheres sobre a impor-
tancia da prevengdo e do diagnostico precoce dessa doenga. O cancer de colo do ttero é
uma das principais causas de morte por cancer entre as mulheres em todo o mundo. Ele
é causado principalmente pela infec¢éo pelo virus HPV (papiloma virus humano) e pode
ser prevenido com a vacinag¢io e o uso de métodos de preveng¢ao, como o exame Papani-
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colau... Se vocé ou alguém que vocé conhece ainda néo realizou os exames preventivos,
¢é fundamental procurar um profissional de satide para receber orientacdes e agendar os
procedimentos necessarios (ChatGPT, 2023, on-line).

Como podemos verificar, o texto desenvolvido pelo ChatGPT possui um en-
cadeamento razoavel de ideias sobre o “Marco Lilas” de forma geral. Depois do pro-
cesso de verificagdo das informagoes, constata-se que para o alcance do objetivo da
produgdo jornalistica (noticia para o site institucional) sobre o “Mar¢o Lilas”, deve-
ria acrescentar informagdes em relacao as agoes do HUJB como: divulgagao educa-
tiva da tematica da campanha nos meios institucionais e junto ao publico externo.

Apos isso, a partir da estrutura produzida pelo ChatGPT, a noticia é atuali-
zada com novas informagdes e depois publicada no site do HUJB? (Ebserh, 2023).

Em rela¢do a campanha “Abril azul no HUJB” que trata sobre a conscien-
tizagdo do Transtorno do Espectro Autista (TEA), utilizou-se o ChatGPT nova-
mente para auxiliar na produgao da noticia. Para isso, digitou-se no campo de
busca o comando “Abril Azul”, seguindo o padrao ja testado anteriormente cuja
expressdo havia sido “Marco Lilas”.

"Abril Azul" é uma campanha de conscientizagdo sobre o autismo que ocorre durante o
més de abril. O objetivo é aumentar a compreensio e aceitagido das pessoas com Transtor-
no do Espectro Autista (TEA) na sociedade. Durante o "Abril Azul", varias atividades sdo
realizadas para promover a conscientizagdo sobre o autismo, compartilhar informagoes
sobre os desafios e as necessidades das pessoas no espectro autista, e destacar as conquis-
tas e habilidades inicas dessas pessoas...lembre-se de que as informagdes aqui fornecidas
sdo precisas até setembro de 2021. Se houve desenvolvimentos ou novas iniciativas apds
essa data, recomendo verificar fontes atualizadas para obter as informagdes mais recentes

sobre o "Abril Azul" (ChatGPT, 2023, on-line).

Depois do processo de checagem das informagdes, constatou-se que para o alcance
do objetivo da produgio jornalistica sobre o “Abril Azul”, a noticia deveria conter novas in-
formagdes (incluindo os servicos oferecidos pela instituicio hospitalar para os portadores
do TEA) e s6 assim deveria ser publicada no site institucional’ (Ebserh, 2023).

Ja para a campanha de conscientizacdo do “Maio Laranja” que alerta sobre
o combate a exploragdo sexual de criangas e adolescentes, o jornalista digitou no
campo de busca do ChatGPT, o comando “Maio Laranja”, adotando o padrao ja
utilizado anteriormente.

O "Maio Laranja" é uma campanha de conscientizagdo sobre o abuso e explora¢io sexual
de criangas e adolescentes. Esta campanha tem como objetivo principal informar, sensibi-
lizar e mobilizar a sociedade para a prevencédo desse tipo de violéncia, além de promover
a defesa dos direitos das criangas e adolescentes...lembrando que a prevengido e o combate
ao abuso e exploracido sexual de criangas e adolescentes ¢ uma responsabilidade de toda a
sociedade. Caso vocé tenha conhecimento de algum caso suspeito, é fundamental entrar
em contato com as autoridades competentes para que medidas adequadas sejam tomadas.
Por favor, note que as informagdes fornecidas sdo baseadas no conhecimento disponivel
até setembro de 2021. Para informagdes mais atualizadas sobre o "Maio Laranja’, reco-
mendo verificar fontes confidveis ou sites oficiais da campanha (ChatGPT, 2023, on-line).

Apos o processo de andlise das informagoes produzida pelo ChatGPT, veri-
ficou-se a necessidade de acrescentar na noticia de que o HUJB realizou palestras
educativas, campanhas nas redes sociais e entrega de materiais informativos aos
usuarios durante o periodo conforme consta no site institucional* (Ebserh, 2023).

Apesar dos aspectos positivos da utiliza¢ao da IA pelo Jornalismo, ha tam-
bém de observar alguns resultados negativos que podem ser gerados pelo software
como: o discurso de 6dio, desatualizagdo das informagdes fornecidas e a produgéo
de noticias incorretas ou falsas semelhante ao observado na Wikipédia, enciclopé-
dia online de conteudo livre (Hacker; Engel; Mauer, 2023).
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Implicagoes éticas

O jornalismo convive atualmente com diversos dilemas sobre os limites
da utiliza¢do dos agentes de Inteligéncia Artificial e suas consequéncias para a
atividade profissional seja nas redag¢des jornalisticas, nas assessorias de comuni-
cagdo e por aqueles que utilizam tal tecnologia.

O primeiro dilema que podemos citar é se a responsabilidade das infor-
magdes veiculadas é do manipulador do software, da empresa que produziu o
software ou de ambos? A distribui¢ao, o desenvolvimento e a implementa¢ao dos
algoritmos dificultam a identificagao e até mesmo a atribui¢ao da responsabili-
dade por tal evento veiculado (Tsamados et al., 2020).

Tal questionamento pode ser parcialmente respondido a partir do mo-
mento que hd comprometimento ético da instituicao em realizar a verificagao do
contetido noticioso que teve o auxilio das ferramentas de inteligéncia artificial para
a sua apuracao e producao, no qual o jornalista ainda continua desempenhando o
papel de gatekeeper (“porteiro”) durante o processo da construcao da noticia.

O operador das noticias seleciona entdo o que sera aproveitado oriundo
dos softwares de inteligéncia artificial, assim como aquilo proveniente de outras
fontes de informacao e do préprio conhecimento prévio do assunto baseado nos
valores-noticia e na linha editorial da institui¢do onde trabalha, por exemplo.
Tudo isso antes do processo final da noticia ser publicada e/ou enviada a outros
meios de comunicagdo. Neste caso, a responsabilidade ética estard tanto na fi-
gura humana do jornalista e se for o caso da empresa/institui¢ao onde trabalha,
evitando, portanto, o processo de desinformacao ou fake news.

Isso revela, mais uma vez, a necessidade do trabalho de um jornalista profissional para
complementar o trabalho do robd. Uma vez que, sendo o jornalista também um curador,
é ele quem vai agregar valor aos contetidos, trazer novas perspectivas e incrementos aos
acontecimentos. Consideramos relevante o papel de mediador e de curador do jornalista,
no contexto do jornalismo automatizado, de aprimorar as informagdes da inteligéncia ar-

tificial do rob6 para o publico (Cabral, 2022, p. 104).

Ja para aqueles profissionais da comunicagdo que operam as ferramentas de IA
como o ChatGPT estdo iniciando um processo revoluciondrio tecnologico que exigira
a contrata¢do de colaboradores como: editores de IA, pessoal especializado em ciéncia
de dados, moderadores de redes sociais, alimenta¢do e supervisdo dos modelos que
usam os algoritmos programados na IA e manutencdo dos sistemas, por exemplo.

Tem a ver com o alargamento das competéncias exigidas aos profissionais: ter laborato-
rios de Inteligéncia Artificial e Desenvolvimento Tecnolégico nas redag¢des, contar com
Storytellers, Community Managers, cientistas de dados e programadores com formagéao
jornalistica pode fazer com que a profissao tradicional se torne subsididria as tarefas destes
novos postos de trabalho (Lassi, 2022, p.164, traduc¢do nossa)’.

E importante ressaltar que assim como qualquer instrumento que esta sen-
do produzido e utilizado pela industria tecnolédgica precisa de avaliagao e da regu-
lamentagdo ética e legal de suas atividades, as ferramentas de IA necessitam tam-
bém. Apods a explosao de milhdes de downloads do ChatGPT, surgiu o interesse de
diversas empresas em todo o mundo para desenvolver chatbots similares, fazendo
com que varios paises tivessem um olhar mais atento e cuidadoso com a operagao
de tais softwares, inclusive nos ambientes académicos e juridicos, por exemplo.

No Brasil, iniciaram-se as discussdes sobre a regulamentagdo da inteligén-
cia artificial no pais de forma urgente. No més de abril de 2023, autoridades judi-
cidrias, membros de empresas de tecnologia e especialistas na area debateram a
regulamentacdo das ferramentas de inteligéncia artificial no qual deve envolver
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questdes éticas e legislativas, levando em conta os aspectos da autonomia huma-
na, a governanga de dados, o respeito as diversidades e a transparéncia, ja que ha
muitos riscos envolvidos para a sociedade (Supremo Tribunal De Justica, 2023).

Portanto, os legisladores precisam agir rapidamente para acompanhar a
evolucdo do ChatGPT e outros softwares de IA. Espera-se que a atualizagao dos
regulamentos proporcione condi¢des equitativas para o desenvolvimento e im-
plantacdo de futuros modelos de IA (Hacker; Engel; Mauer, 2023). Além disso, é
necessario que os profissionais de comunicagdo possuam também conhecimento
tedrico-pratico para a sua utilizacdo, o que demandaria também capacitagoes e
treinamentos periodicos por parte das instituicoes.

Conclusio

Diante dos argumentos expostos neste artigo, pode-se afirmar que a inte-
ligéncia artificial esta possibilitando a automatizacao e o aprimoramento dos ser-
vigos de varias dreas da sociedade, incluindo o jornalismo, que agora conta com
mais uma ferramenta tecnoldgica para acelerar as suas atividades diarias.

Constatamos ap0s a producao das trés noticias pela assessoria de comuni-
cacdo do HUJB referentes as campanhas de conscientizagao: “Margo Lilas” (pre-
vencdo ao cancer de colo uterino), “Abril Azul” (transtorno do espectro autista
- TEA) e o “Maio Laranja” (abuso e exploragao sexual contra criangas e adoles-
centes), sem uso de inteligéncia artificial, despende um tempo em média de 1 hora
para ser produzida pelo jornalista da instituicao.

Ja utilizando o software de IA, ChatGPT, reduz-se para aproxima-
damente 30 minutos em média, desde a pesquisa até o texto jornalistico ser
publicado no site institucional, ainda assim mantendo a atualiza¢do das in-
formagdes pela figura humana do jornalista. O que culmina dizer que estes
recursos tecnologicos aumentam a velocidade da producao de noticias em
institui¢des publicas.

E importante enfatizar que a utilizacio de agentes inteligentes requer uma
supervisao adequada para garantir a imparcialidade, a transparéncia e a privaci-
dade dos dados. Uma supervisdo consciente deve ser iniciada desde os primeiros
momentos da constru¢do do banco de dados que sera utilizado como fonte até o
momento da apuragdo. Pois dados enviesados utilizados em inputs podem gerar
noticias danosas as comunidades e sujeitos.

Como contribui¢des da pesquisa, espera-se que as instituicdes privadas e pu-
blicas que possuam interesse em operacionalizar e aperfeicoar o uso de softwares de
IA como: o ChatGPT por parte de seus profissionais, possam replicar o estudo experi-
mental, entendendo também as suas implicacdes éticas e legais.

Devido as limitagdes do tempo e o desenvolvimento desta pesquisa, escolheu-se
para este momento a utilizacio da ferramenta de inteligéncia artificial, tornando-se ne-
cessaria uma analise mais abrangente sobre a utilizacao de outros softwares de IA.

Relacionamos a seguinte sugestao como trabalho futuro: desenvolvimento
de um agente baseado no modelo de processamento de linguagem natural trei-
nado com material e noticias jornalisticas para construir noticias; o uso da API
(Interface de Programacao de Aplicagcdo) em modelos de robos entrevistadores
tisicos, bem como a utilizagao de outros modelos de agentes inteligentes criados
por outras empresas em instituicdes publicas.
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