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Resumo:

O artigo analisa a startup Knowhere News para discutir as implicagdes da produgao
algoritmica de noticias. A partir do caso, que tem a nogao de imparcialidade como
matriz editorial, buscamos compreender de que forma os agentes humanos e nao
humanos buscam construir efeitos de imparcialidade nas noticias. O mapeamento
considerou um conjunto de seis matérias, produzidas cada uma em trés versdes (eti-
quetadas como positiva, negativa e neutra), totalizando 18 textos. A analise foi rea-
lizada considerando os eixos de operagdo da Natural Language Generation (NLG) e
nos permitiu reconhecer padroes de produgdo dos efeitos de imparcialidade, ligados
a selecao, hierarquizagdo, omissao e lexicaliza¢ao de informagoes.

Palavras-chave: Jornalismo. Algoritmos. Imparcialidade.
Journalism, algorithms, and bias in the Knowhere News startup

Abstract:

The article starts from the empirical analysis of startup Knowhere News to discuss the
implication of the algorithmic production of news items. From the case, which has im-
partiality as editorial matrix, we seek to understand how the human and non-human
agents quest to build impartiality effects in the news items. The study considered a set
of six articles, each produced in three versions (labeled as positive, negative, and neu-
tral), totalizing eighteen texts. The analysis was carried out considering the operating
axes of natural language generation (NLG) and allowed us to recognize production
patterns of the impartiality effects connected to the selection, hierarchization, omis-
sion, and lexicalization of information.
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Introdugao

o campo do Jornalismo, o avango da Inteligéncia Artificial (IA)

possibilitou o desenvolvimento de algoritmos capazes de redigir

noticias em uma velocidade muito superior ao trabalho que qual-

quer reporter ou editor humano seria capaz de realizar. Partimos

dessa perspectiva para discutir a automagao, buscando como refe-
réncias os desenvolvimentos no campo da Natural Language Generation (NLG).
Como recorte empirico, observamos as noticias publicadas no site da startup nor-
te-americana Knowhere News, que tem como proposta editorial a producdo de
noticias “imparciais”. Para isso, a IA detecta acontecimentos importantes e coleta
informagoes disponiveis em um banco de fontes jornalisticas e ndo jornalisticas
online, o que (supostamente) permite a avaliacdo da confiabilidade e de diferen-
tes perspectivas sobre cada acontecimento. Este sistema informa um conjunto de
algoritmos que rascunha trés perspectivas de cada assunto selecionado. Os rascu-
nhos sdo posteriormente entregues a jornalistas humanos que realizam a edigdo
final do texto. Buscamos realizar inferéncias sobre as estratégias utilizadas pelos
algoritmos para a construcao da ideia de imparcialidade nos textos, utilizando
como recursos analiticos os eixos centrais de operacionalizacdo da NLG: concei-
tualizagao, formulagéo e articulacao (Deemter, 2016). As questoes norteadoras da
pesquisa sdo: a) quais sdo as compreensdes sobre imparcialidade propostas pelos
designers dos algoritmos da Knowhere News?; b) de que forma os agentes humanos
e ndo humanos buscam construir estes efeitos de imparcialidade nas publicagoes?

Imparcialidade e algoritmos

O contexto do big data e as consideragdes sobre seu valor econdmico reposi-
cionam o horizonte de produgio do Jornalismo a partir do que Barbosa (2007; 2012)
chama de Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). A reconfiguragéo estrutural
do Jornalismo pelas bases de dados pode ser percebida no potencial da producao au-
tomatizada de noticias, em especial na escrita de textos noticiosos construidos pelo
processamento algoritmico das informagdes em bancos de dados estruturados (Nor-
mande, 2013). O valor do big data nao seria mais, portanto, apenas a exploragdo do
dado propriamente dito, mas a possibilidade de construgdo de uma narrativa infor-
mativa a partir dele.

Os processos de automagao de noticias ainda podem contar com a incorpora-
¢do de artefatos com “comportamento inteligente”, a partir dos recursos da Inteligén-
cia Artificial. Este ¢ um campo da Ciéncia e Engenharia da Computa¢do que explora
“sistemas especialistas, reconhecimento de padrées, aprendizado autonomo, compre-
ensdo de linguagem natural, robdtica e outras” (Kurzweil, 2007, p. 412). Em termos
gerais, recursos de IA colaboram para aprimorar a coleta e o processamento de infor-
magoes, e incorporar sistematicamente bases de dados como fontes.

Uma das subdreas da IA e da Linguistica Computacional, a NLG tem potencial
para impactar os padroes de automacdo do Jornalismo concebidos até o momento.
Isso porque ela propde o “[...] projeto e construcao de sistemas que produzem texto
em linguas humanas” (Hervas, Francisco e Gervas, 2013, p. 817, tradugdo nossa). O
desenvolvimento de NLG tem considerado a busca pelo aprimoramento de algumas
tarefas especificas (Foster, 2019), que sao: “determinagdo de conteudos”, capacidade
de decisdo sobre que tipos de informagdes podem ou devem ser incluidas em um tex-
to; “estruturacao textual”, capacidade de decisao sobre a ordem de apresentagdo das
informagdes; “agregacao de sentengas”, capacidade de decisdo sobre quais informa-
¢Oes apresentar em sentengas individuais; “lexicalizacao”, capacidade de escolha de
palavras e frases para expressar determinada informacéao; “geracao de expressdes de
referéncia”, a capacidade de escolha de palavras e frases para expressar objetos de de-
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terminado dominio; “realiza¢do linguistica”, capacidade de combinar palavras e fra-
ses em uma sentencga. Essas competéncias podem ser reconhecidas na macroestrutura
proposta por Van Deemter (2016): conceitualizagdo (o que dizer?), formula¢ao (como
dizer?) e articulacao (o que efetivamente é dito).

O uso da IA e, em particular da associagdo entre NLG e machine learning, ex-
pande os limites da automagao no Jornalismo (Dhiman, 2023): pode desenvolver ha-
bilidades para produzir textos complexos, favorecer a identificacdo e redugao de viés
em conjuntos de dados ou em coberturas humanas, ampliar a capacidade investigativa
do jornalista (“augmented reporting”), colaborar no desenvolvimento de estratégias de
relacionamento com a audiéncia, facilitar o reconhecimento de contetido malicioso
e desinformacéo, entre outros. Mais do que processamento de inputs em um sistema
légico, codigos deste tipo implicam na construgao de representagdes simbolicas que
serdo compartilhadas socialmente.

Nos parece imperativo observar o modo como a programacao algoritmica
estrutura os valores do campo jornalistico, questionando como opera construgdes
de conhecimento a partir dos produtos noticiosos que gera. Nossa questdo de fun-
do se alinha com o que Diakopoulos (2019, p.2, tradugdo nossa) defende ser uma
demanda para o progresso dos estudos em Jornalismo: automacao, algoritmos e
IA “também servem para incorporar e codificar os valores de seus designers e
desenvolvedores [...], e assim oferecer um novo meio para a expressao de valores
jornalisticos, normas e ética”.

O debate sobre os algoritmos ganha particular relevincia na medida em que
jornalistas e redagdes passam a depender cada vez mais de métricas, mecanismos de
personaliza¢do e ferramentas de automacao. Becket (2019) reconheceu trés principais
usos de IA hoje nas redagdes: a produgao de pautas (newsgathering) - coleta de dados,
geragao de pautas, identificagdo de tendéncias, investigagdes, monitoramento de acon-
tecimentos -, a redagdo de noticias - cria¢ao, edi¢do e empacotamento de conteudos
em diferentes formatos e para distintas plataformas -, e a distribui¢ao de contetidos
- pela personalizagdo de entrega, recrutamento de audiéncias, estudos de comporta-
mento e uso de noticias, monetizacdo e marketing.

Um dos aspectos-chave da relacio entre IA e jornalismo é que ela permite que todo o modelo
jornalistico se torne mais holistico, com um ciclo de feedback entre as diferentes partes do
processo de producao e disseminagdo. A moderacao de comentdrios de usudrios, por exem-
plo, pode ser vista como uma maneira de coletar conteudo, criar ou editar esse contetido
e como uma forma fundamental de aumentar o envolvimento da audiéncia (Becket, 2019,
p-20, tradugdo nossa).

Como discutem Leppénen et al. (2020, p.39, tradugdo nossa), “[...] € um tanto
comum ver o jornalismo automatizado como um salvador: um sistema de tomada de
decisao 'imparcial’, 'justo’ e ‘'objetivo’' em comparagdo com a tomada de decisdo aparen-
temente tendenciosa dos humanos”.

O debate tedrico sobre a imparcialidade pode ser historicamente mapeado em
relacdo com o conceito de objetividade (Tuchmann, 1972; Hackett,1999; Schudson,
2001) A centralidade do factual na configuracao da noticia, neste contexto, reforca a
predominéncia do discurso da imparcialidade, construida em torno de uma desejada
reconstituiciao dos fatos, separando informacdo e comentario (Neveu, 2006). Com os
algoritmos, o debate sobre objetividade e a possibilidade de produgao de contetidos
imparciais retoma a cena. Como explicam Hellstrom et al. (2020, p. 05), o viés na etapa
de geragdo de dados podera influenciar o modo como o modelo estatistico aprende,
0 que podera gerar uma interferéncia no processo de classificagao algoritmica e con-
sequente modificacdo na cadeia de sentidos propostos pela andlise preditiva do algo-
ritmo. Enquanto, de um lado, pesquisadores tém alertado sobre o desenvolvimento
potencial de viés em modelos algoritmicos (Obermeyer et al., 2019; Shadowen, 2019;
Hellstrom et al., 2020; Pavlik, 2023), pesquisadores do campo do Jornalismo buscam
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reforcar o papel relevante que os algoritmos podem ocupar na avaliagio e corregao de
viés na produgdo humana de noticias (Cloudy et al., 2023; Dhiman, 2023).

Leppénen et al. (2020, p. 41, tradugdo nossa) afirmam que “um sistema para
jornalismo automatizado também pode produzir texto de saida tendencioso se as en-
tradas do sistema forem tendenciosas”, ainda que isso ndo signifique que o sistema
funciona mal. Para os autores, existem dois momentos chave em que a produgao algo-
ritmica de noticias pode se tornar tendenciosa: viés na selecdo de conteudo de noticias
e viés na linguagem das noticias. No primeiro caso estamos falando dos processos de
selecao dos elementos que compordo uma noticia, e no segundo da formulagdo dos
textos. Ainda, segundo Leppénen et al. (2020) existem trés formas de detecgdo de viés
na produgao jornalistica: 1) observando, com total transparéncia, o trabalho inter-
no dos sistemas automatizados; 2) comparando variagdes do mesmo algoritmo, com
modificages de determinadas variaveis; e 3) observado apenas e exclusivamente seus
outputs. O terceiro caso parece ser o cendrio mais provavel de investigacdo. E aquele
que melhor reflete nosso contexto de analise.

Do ponto de vista dos métodos aplicaveis, este caso é indistinguivel do caso de um pesqui-
sador realizando uma andlise de noticias escritas por humanos, com a possivel exce¢do de
uma quantidade significativamente maior de textos disponiveis para analise. Nossa hipdtese
é que, neste caso, o papel do jornalismo automatizado pode ser revertido, de modo que o
jornalismo automatizado possa ajudar a destacar o viés nos textos de noticias, sejam eles

produzidos por humanos ou computadores (Leppénen et al., 2020, p. 44, tradugdo nossa).

Consideramos a possibilidade de comparagdo entre textos com vieses distin-
tos, produzidos sobre um mesmo assunto, e propomos uma andlise considerando as
etapas de elaboragdo textual no NLG. Partimos da premissa de que os textos pro-
duzidos por algoritmos ou por escritores humanos devem, em ultima instancia, ser
tratados da mesma forma. Como sustentam Leppénen et al. (2020, p. 46, tradugao
nossa), a automagao apenas “apaga’ a aparéncia de influéncia individual na produ-
¢do de noticias, mas ndo a remove completamente: “No caso de um sistema baseado
em regras, os individuos que influenciam a saida sao aqueles que constroem o siste-
ma e decidem quais regras ele deve seguir”.

Consideracdoes Metodologicas
1
A startup fez uma mo-
L . . . i
dificacio integral do seu A Knowhere Ne‘MfS é uma st.artup de Jorna'hsmo, criada em 2017 nos Es
site ainda em 2019. Os  tados Unidos, que utiliza um conjunto de algorltmos para monitoramento de
dados aqui analisados sio  acontecimentos cotidianos e produgdo de noticias. A TA identifica os temas
resultado de uma coletade  mais discutidos no momento através da pesquisa e leitura de uma base de
mforma?oe? realizadana  fontes na Internet. De acordo com a descricao disponivel no site da agéncia, o
versao do site que estava . T . . s
: . . sistema descobre novas historias conforme elas aparecem online, identifican-
em circula¢do em junho de d dif P d inf . land
2019. A principal alteracio 40 €m diferentes fontes a presenga de uma mesma informagao e compilando
realizada se deu no contexto 08 fatos apresentados em cada fonte. Esse processo ¢é feito a partir da consulta
das publicagdes: os editores de uma base expansivel de centenas de fontes. A tecnologia compara as in-
passaram a disponibilizar ~ formagdes obtidas a padrdes historicos referentes a linguagem, argumentos e
apenas uma versio das - contexto de reportagens - o que, segundo a Knowhere, permite a avaliagio da
noticias, sem as variagoes - 1T .
¢ confiabilidade e da perspectiva de cada fonte.

comparativas que até entdo . . . - .
destacavam a capacidade A partir destes dados, os algoritmos sugerem trés versdes de cada noticia
operativa dos algoritmos -~ t0do 0 processo, em cerca de 60 segundos. Depois que rascunhos dos textos
em torno da ideia de viés. foram redigidos, a equipe editorial revisa e edita os contetidos antes da publi-
Alguns meses depois, 0 pro-  cagdo - esse processo faz com que os algoritmos obtenham uma compreenséo
jeto foi fn"dlﬁcad‘? nova-— cada vez maior da qualidade e do viés nas noticias. Além disso, cada texto
mente, o site descontinuado . . . .
: publicado pode ser avaliado pelos leitores, numa escala que busca medir o
€ o projeto se transformou . . . ., ,
quanto a noticia possui determinado viés. Isso também colabora para o apren-

em newsletter.
dizado da Inteligéncia Artificial.
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Nesta pesquisa nos detemos a analisar as noticias publicadas na se¢ao Politi-
ca do site da Knowhere, entre os dias 21 e 28 de junho de 2019. Cada acontecimen-
to possui um total de trés versdes, que correspondem a diferentes interpretacoes
da mesma historia. Como recorte para a pesquisa, selecionamos apenas as histo-
rias, num total de seis acontecimentos, que apresentavam as etiquetas “positivo” e
“negativo” - totalizando 18 textos. E relevante destacar que ndo temos elementos
suficientes na coleta de dados desta pesquisa para definir se a classificacao das
cartolas ¢ resultado do trabalho do algoritmo ou dos editores humanos.

Nosso objetivo é analisar cada uma das trés versdes de um mesmo fato e ob-
servar que recursos sao utilizados para construir um efeito de imparcialidade ou
de viés. Partimos dos eixos centrais de operacionalizagao da NLG propostos por
Van Deemter (2016), que sdo conceitualiza¢do, formulacao e articulagdo. Em cada
uma delas, exploramos as etapas sugeridas por Foster (2019) - “determinagdo de
contetdos”; “estruturacao textual”; “agregacdo de sentencas”; “lexicalizagdo”; “ge-
racao de expressoes de referéncia” e “realizagdo linguistica”. Os primeiros registros
nos permitiram verificar, na compara¢ao entre as versoes das noticias, padrdes
que indicavam a omissao de conteudo, a inversdo da hierarquia de informacoes, a
selecdo de palavras distintas para nomear um mesmo acontecimento, a existéncia
de fontes diferentes, entre outras caracteristicas. Partindo das categorias da NLG,
buscamos fazer o tratamento e contextualizagdo destas inferéncias iniciais.

Consideramos ainda, como recurso analitico, um conjunto de informa-
¢oes obtidas com um dos fundadores da startup, o engenheiro de software Dylan
Rhodes, em entrevista para esta pesquisa, realizada de forma virtual no dia 27 de
agosto de 2019. Na entrevista, buscamos entender melhor o processo editorial da
Knowhere News e as caracteristicas técnicas centrais do projeto, além das compre-
ensdes da empresa sobre valores jornalisticos - em particular sobre a imparciali-
dade. Quando utilizadas, as informagdes obtidas com a entrevista serdo devida-
mente registradas na analise, a partir de indicagdes textuais, como uso de aspas.

Imparcialidade e Knowhere News

A entrevista com Dylan Rhodes nos permitiu coletar detalhes qualitativos re-
levantes e também algumas curiosidades que consideramos pertinentes para a ob-
servagao geral do projeto. Dylan nao se percebe como um profissional desenvolven-
do um substituto tecnoldgico para os jornalistas humanos. Isso é relevante porque
a velocidade e a precisao do trabalho com Inteligéncia Artificial poderia substituir,
com custos relativamente estaveis, parcelas significativas de uma redagao.

Além disso, os argumentos do fundador da Knowhere News sobre o perfil
editorial da startup ajudam a refor¢ar uma concepgao geral de que os algoritmos
podem executar um trabalho mais imparcial que os jornalistas, e que o trabalho
jornalistico realizado por humanos é mais passivel de “falhas”. A solucédo, segun-
do Rhodes, para qualificar este modo tendencioso a partir do qual a industria
jornalistica produz o noticidrio poderia estar no uso de recursos de estatistica
computacional, com modelos estatisticos treinados para executar tarefas baseados
em regras. Por serem matematicos, e por serem automatizados, poderiam oferecer
uma coleciao de dados mais confiaveis.

E a partir desse cenério que a equipe da Knowhere News propde a produ-
¢do de historias imparciais. Na analise que apresentamos abaixo destacamos que
os processos de classificagao das informagdes sao, na pratica, sempre operados
a partir de um tema central - seja um personagem ou um assunto, por exemplo.
Essa figura central é escolhida de alguma forma - visto que cada histéria pode-
ria ser contada a partir de outros elementos. Quem faz essas escolhas? E Rhodes
quem nos da pistas para compreender essa questdao ao nos explicar sobre o que a
Knowhere News define como “padrdes histdricos de viés™
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[...] Our system do have an understanding of historical political bias in the media, with is
really the big problem that we are researching. So, we do have a very large amount of data [...].
There are hundreds of events that we track every day [...]. But there is a record in the system
of, basically, every piece of coverage that we found, every source that we are able to find about
that event and then how biased we think it is on this political spectrum (D. Rhodes, comuni-

cagdo pessoal, 27 de agosto de 2019).

Nossa compreensao é de que os algoritmos nao sao pegas tecnoldgicas apar-
tadas do contexto social que “observam”. Ao contrario, sdo conjuntos de regras
elaboradas por alguém para realizar uma determinada tarefa, de uma forma espe-
cifica. Se nao podemos trabalhar com os algoritmos e analisa-los em seus contex-
tos especificos de desenvolvimento, ainda assim evocamos a necessidade de obser-
vagdes sistematicas sobre o produto do seu trabalho, buscando reconhecer indicios
dessas matrizes conceituais de configuragdo dos algoritmos.

Nos interessa compreender como se processa, na relacao entre algoritmos e
jornalistas, a construgdo de histdrias “imparciais”. Dito de outra forma, quais sdo
os efeitos de imparcialidade construidos nas narrativas da Knowhere News. E por
conta disso que decidimos operacionalizar a andlise dos textos a partir de critérios
da NLG, visto que estes elementos nos dao um campo comum de observagao para
acoes que podem ter sido produzidas por algoritmos, mas também podem ser re-
sultado de complementa¢io ou edigdo humana. Uma consideracéao relevante sobre
as categorias de analise: todas as fases de operagao em NLG acontecem de forma
simultanea. A divisdo em categorias serve, no contexto do artigo, para facilitar a
exposi¢do dos dados e a compreensao dos argumentos.

Conceitualizagio

Um dos eixos de problematizagdo sobre a geragdo de textos a partir de NLG
¢ a conceitualizagao (Van Deemter, 2016), o processo a partir do qual a IA precisa
aprender a tomar decisdes sobre “o que dizer”. Esse estagio envolve a capacidade
de verificagdo e coleta de dados nos bancos de fontes e o planejamento sobre que
informagoes podem ou devem ser incluidas no texto final e que outras podem ou
devem ser ignoradas ou omitidas em determinada ocasido, segundo os critérios
estabelecidos para os algoritmos.

No caso da Knowhere News, esse processo pode ser reconhecido na des-
cricdo da empresa sobre como a IA vasculha sua base de fontes em busca de
acontecimentos que, a partir de seus critérios, devam ser tematizados na publi-
cacdo. A coleta de informacdes sobre “fatos”, a identificacdo de fontes e sele¢do
de citagdes, a contextualizacao do acontecimento em relagdo a um personagem
central e a interpretagdo sobre as relagdes deste acontecimento com outros acon-
tecimentos atinentes fazem parte desta etapa.

No contexto de nossa analise, pistas sobre os procedimentos de deter-
minagdo de contetdos estdo presentes em todo o corpus empirico. Como o
objetivo declarado dos algoritmos é a produ¢do de uma versdo “imparcial”
sobre o acontecimento, nossas inferéncias sobre este estagio de produgédo por
NLG consideram critérios de pluralidade e objetividade reconhecidos da pra-
tica jornalistica (como uso judicioso das aspas, a capacidade de detalhamento
de um acontecimento e as escolhas sobre angula¢des da narrativa). Ainda que
o texto seja editado por um jornalista humano, a sele¢do de informacgdes na
base de fontes e sua organizagdo em padrdes e respectiva disponibilizagao
aos editores é realizada pela IA. Apds o editor humano ser notificado, ele
deve informar ao sistema se esse tipo de acontecimento é ou néao relevante
para a Knowhere News publicar. Esse feedback é importante para que o con-
junto de algoritmos aprimore seus mecanismos de busca e detecgao de even-
tos e informacgdes importantes.
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Como exemplo do modo como podemos perceber os processos de de-
terminagdo de contetdos, destacamos a noticia “Johnson faces more criticism
ahead of election”. O acontecimento em questao narra um contexto de criticas
contra Boris Johnson, entdo um dos candidatos favoritos ao cargo de primei-
ro-ministro do Reino Unido. Um vizinho da namorada de Johnson, Carrie
Symonds, teria ouvido uma discussdo entre o casal no apartamento dela e no-
tificou a policia. A situacdo doméstica estava sendo destacada pela imprensa
britdnica durante a ultima semana de junho de 2019 e gerou reagdes na socie-
dade e entre opositores.

Os processos de determina¢ao de conteudos podem ser observados ja nas
chamadas das trés versdes produzidas pelos algoritmos sobre o caso, uma etique-
tada pelo sistema e/ou pelos editores humanos como positiva ao candidato, uma
negativa a0 mesmo personagem, e uma descrita como “imparcial”. Enquanto a
chamada da versao etiquetada como “imparcial” aponta a relagdo entre o cresci-
mento das criticas ao candidato e o processo eleitoral sem enunciar o ocorrido na
casa da namorada de Johnson, a chamada da versao “negativa” implica diretamen-
te o candidato no caso, destacando que ele tem evitado se manifestar sobre o as-
sunto. No caso da versao positiva, a briga ndo apenas é omitida, como até mesmo
as criticas desaparecem da chamada principal - e o destaque é dado para o debate
politico em si.

Quadro 1: Chamadas das trés versoes de um mesmo acontecimento.

Positiva Johnson emphasizes political record ahead of election
Negativa Johnson sidesteps questions about police incident
Imparcial Johnson faces more criticism ahead of election

Fonte: das autoras.

Nossa reconstrugao do acontecimento foi realizada a partir da leitura com-
parativa das trés versdes da noticia, de modo que podemos perceber presengas e
auséncias de determinadas informacdes em cada texto, dependendo da intengdo
proposta pelas etiquetas “positivo”, “negativo” e “imparcial”. A unica informacéao
que aparece igualmente nas trés versdes ¢ o fato de Boris ser o candidato favorito
para se tornar o proéximo primeiro ministro britanico - “Boris Johnson, the front-
-runner to become the UK's next prime minister |....]".

Na versao positiva, o eixo central da noticia se baseia no argumento de que
Boris estaria concentrado nas discussdes sobre o Brexit: “Boris Johnson, still the
front-runner to become the UK's next prime minister, is concentrating on Brexit
ahead of the July 22 election to choose a new leader”. A versao relata rapidamente
o fato de a policia ter sido chamada a casa da namorada de Boris e tenta deslocar
a atengdo para o “empenho” do candidato nas negociagdes sobre a saida do Rei-
no Unido da Unido Europeia. A noticia também néo cita o fato de que ele vem
enfrentando criticas, e apresenta ainda diversas citagdes de aliados politicos de
Johnson que, por sua vez, o defendem. Um exemplo é a fala direta da Chefe do
Tesouro do Reino Unido, Liz Truss: "I believe it's a private matter. I think Boris is
somebody who served for eight years as mayor of London and did a brilliant job.
He also served as foreign secretary. People know what he’s like in office and that's
what's important". Outra questao relevante é que esta é a Unica entre as versoes
que apresenta uma citagao direta de Boris, que ressalta mais uma vez seu foco nas
negociagdes sobre o Brexit: "We are just over four months away from the date on
which, by law, we must leave the EU; and this time we are not going to bottle it. We
are not going to fail".
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Ja a versao negativa dedica-se a apresentar as criticas que Johnson vem so-
frendo, inclusive de seus colegas de partido, e ndo cita a preocupagdo do mesmo
com o Brexit. Logo no primeiro paragrafo lemos: “Senior Conservative Party mem-
bers are urging Boris Johnson, the front-runner to become the UK's next prime mi-
nister, to explain the loud fight at his girlfriend's apartment on Friday night that
forced a neighbor into calling the police”. Esta ligagdo nao é feita de maneira tao
explicita nas outras versdes. A versdo negativa segue, até o final, citando fontes que
criticam a posi¢do de Boris e ndo da maiores explicagdes sobre o incidente com a
namorada: “Senior Conservative Party member Sir Malcolm Rifkind said Johnson's
continuous dodging made it look as if he had "something to hide". A noticia encerra
apontando uma informagdo que nio existe nas demais versdes: uma pesquisa mos-
trou que o apoio de Johnson entre os membros do partido caiu em mais da metade,
e entre todos os eleitores, ele ficou em segundo lugar atras de Hunt - “A weekend
poll showed that Johnson's support among party members had dropped by more than
half, and among all voters, he had fallen to second place behind Hunt”.

Ainda em relagdo ao acontecimento que tem Boris Johnson como personagem
principal, a versao imparcial da noticia conta, inicialmente, que a policia foi chamada a
casa da namorada de Boris apds um vizinho ouvir uma discussdo: “Boris Johnson, the
front-runner to become the UK's next prime minister, faces increasing calls to explain an
incident in which police were called to his girlfriend's apartment”. No decorrer do texto,
sdo apresentadas as versoes de apoiadores do politico britanico, de forma genérica, e de
seus opositores, a partir de fala direta do também candidato Jeremy Hunt. As caracte-
risticas gerais da noticia etiquetada como “imparcial”, a0 menos na comparagao com
as demais, sdo de equilibrio da narrativa: as criticas nao sao omitidas, e é pela auséncia
de detalhes e aprofundamentos que o efeito de imparcialidade é construido.

Formulagao

Outro eixo relevante para formulagao de textos por NLG esta ancorado na
capacidade da IA em estabelecer parametros sobre “como dizer” - representada pelo
processo de “formulagdo” (Van Deemter, 2016). A partir da sistematizagao de Foster
(2016) e considerando as observagdes empreendidas a partir de nosso corpus empiri-
co, dois estagios do processamento por linguagem natural parecem relevantes para a
compreensdo desta etapa: as “expressoes de referéncia” e a “lexicalizagao”.

Consideremos, em um primeiro momento, a capacidade de operacionaliza-
¢do de “expressdes de referéncias”. As entradas (ou fontes) de dados para a produ-
¢do de textos podem ser variadas — noticias ja publicadas por veiculos jornalisticos,
relatorios, graficos, bases de dados com niveis de complexidade variados. Em qual-
quer campo de especializa¢do tematica existem expressdes que apontam sentidos
especificos, e vocabularios especializados em uma variedade de ambientes sociais:
na Ciéncia, na Economia, na religiéo, no sistema juridico, na Politica, no Esporte e
na Moda, apenas para citar alguns exemplos.

Essa etapa do processo de geracao textual ¢ fundamental, especialmente quan-
do a apuracdo da IA precisa avancar para bases de dados e documentos primarios es-
pecializados. Um exemplo relevante, presente na analise, ¢ o do vocabulario juridico.
Em uma matéria que conta sobre decisdo da Suprema Corte Americana em reverter
uma decisdo sobre pena de morte, a presenca de expressdes como “black Mississippi
death row inmate”, “appealed”, “peremptory challenges”, “litigation and relitigation”,
“Justices”, “state prosecutor”, “lower court”, “purposeful race discrimination”, “racism”,
“jury”, “jury pool” e “trials” demonstram a necessidade de que niveis de especiali-
zagdo linguistica sejam parte do aprendizado da IA, bem como sua capacidade de
sumarizar discussoes especificas. No caso da Knowhere News, os bancos de fontes ja
possuiam referéncias relevantes, em materiais jornalisticos coletados previamente,
para a popularizagao de linguagens de referéncia (Rhodes, 2019).
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Outra competéncia linguistica relevante, a lexicalizagdo diz respeito a cor-
reta escolha de palavras para representar determinados sentidos. No contexto es-
pecifico do debate sobre “imparcialidade”, este conhecimento se mostrara central
para a produgdo textual a partir de NLG. Ainda que seja um raciocinio operacio-
nal basico para seres humanos, a IA precisa aprender a realizar esses procedimen-
tos. Os exemplos abaixo nos ajudardo a mostrar como os algoritmos da Knowhere
News operacionalizam a lexicalizacao.

Uma das matérias que compdem o corpus empirico fala da decisao de John San-
ders de deixar seu cargo como chefe interino da Alfandega e Prote¢ao de Fronteira
por conta de acusagdes de maus tratos a criancas refugiadas e migrantes na regido de
Clint, no estado do Texas (EUA). A descrigao sobre as condigdes do abrigo em que as
criangas estavam sao descritas, em cada texto, a partir das expressoes: “inaceitaveis”
(versdo positiva), “inseguras” (versao negativa) e “esqualidas” (versao imparcial).

Quadro 2: Procedimento de lexicaliza¢io de um mesmo acontecimento.

Positiva Negativa Imparcial

unacceptable conditions "unsafe” conditions squalid conditions

Fonte: das autoras.

O mesmo acontece com a descrigdo sobre as condi¢des gerais as quais as
criangas estavam submetidas, no que diz respeito a comida, agua, higiene e cuida-
dos médicos. A caracterizagao pode ser lexicalizada como “inadequada” (positi-
va), “sem adequagdo” (imparcial), “insuficiente” (negativa) e “ausente” (sem acesso
aos itens de higiene), como no caso da versdo “imparcial”. Da mesma forma, a
descrigao sobre cuidados médicos pode ser descrita como “inadequada” (impar-
cial) ou “ausente” (positiva).

Quadro 3: Procedimento de lexicaliza¢ao de um mesmo acontecimento.

Positiva Negativa Imparcial

inadequate food, water, | without sufficient food, without adequate food

and sanitation watet, and sanitation
without hygiene items
like soap and access to

showers

Fonte: das autoras.

Quadro 4: Procedimento de lexicalizacao de um mesmo acontecimento.

Positiva Negativa Imparcial

lack of medical care (omite a informagao) | [without adequate] medi-

cal treatment

Fonte: das autoras.

Na narrativa sobre a ocorréncia com Boris Johnson - candidato britdnico
criticado pela discussdo doméstica que serviu de exemplo na categoria anterior -,
os modos como a situa¢io é definida em cada versao do acontecimento siao mais
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claramente demonstrativas do efeito da lexicalizagdo na construgdo de sentidos.
Na versdo positiva, o caso é descrito como um “desentendimento privado”, en-

quanto na versdo negativa recebe a descri¢ao de “briga ou gritaria”.

Quadro 5: Procedimento de lexicalizagao de um mesmo acontecimento.

Positiva Negativa Imparcial

private disagreement loud fight incident

Fonte: das autoras.

Nenhuma das palavras figura em citagdes diretas, de modo que nao foram
descrigdes feitas por envolvidos no caso, aliados ou opositores politicos. Além dis-
so, cada uma dessas escolhas de palavras refere sentidos especificos aos textos e,
relacionadas em particular as decisdes sobre omissoes de informagdes, colaboram
para a conformacao de efeitos de imparcialidade.

Articulacao

Por fim, um terceiro eixo relevante no processamento de textos por lin-
guagem natural é chamado de articulagao (Van Deemter, 2016) e diz respeito
ao processo de dizer ou ao modo como se estd efetivamente dizendo algo. Neste
estagio, a IA precisara lidar com elementos sutis da conformacao linguistica, que
evocam desde a “realizagdo linguistica”, a capacidade de escrever da forma que
um ser humano escreveria, com corregao gramatical e estilo, até a “estruturagao
textual” e a “agregacdo de sentencas”.

A estruturagao textual diz respeito a capacidade de estabelecer a hierarquia
das informagoes a partir de decisdes sobre a ordem de apresentagdo dos acon-
tecimentos, enquanto a agregacdo de sentencas busca a operacionalizagdo mais
estrita da conformacdo de informagdes e léxicos em uma determinada frase. Nos
detemos, nesta analise, nas duas ultimas categorias, visto que compreendemos
serem mais relevantes para a compreensao do modo como a Knowhere News
busca construir efeitos de imparcialidade.

Vamos comegar pela operagdo mais simples, de “agregacdo de sentengas”.
A noticia que usamos para exemplificar esse processo foi citada anteriormente
e narra o fato de a Suprema Corte dos Estados Unidos ter anulado a sentenga de
pena de morte de um prisioneiro negro. A alega¢ao de apelagdo afirmava que um
promotor havia retirado indevidamente jurados negros dos seis ultimos julga-
mentos, prejudicando o acusado. O prisioneiro em questao era acusado da morte
de quatro pessoas, das quais trés eram brancas. A constru¢do das sentencas em
cada versao do acontecimento é alterada, seja a partir da omissao de informagoes
ou pela escolha do nivel de detalhamento do caso. Essas escolhas geram diferen-
tes abordagens do acontecimento.

Um exemplo do processo de articula¢do aparece no modo como os assas-
sinatos sdo descritos: todas as versdes apresentam a mesma sentenca, em posi¢ao
similar no texto, mas sua construgao é distinta e colabora para a configuragao de
valor sobre a historia. Enquanto na versao etiquetada como “positiva”, o acusado
¢ responsavel pelo assassinato de “quatro trabalhadores de uma loja de méveis
em Winona, Mississipi”, na versao negativa, o assassino matou “quatro pessoas,
das quais trés eram brancas”. A versao imparcial omite a raca das vitimas e o
local das mortes, descrevendo apenas o assassinato de “quatro trabalhadores de
uma loja de moéveis”.
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Quadro 6: Procedimento de agregacao de sentencas de um mesmo acontecimento.

Positiva [...] multiple trials for the 1996 killings of four furni-
ture store workers in Winona, Mississippi.
Negativa [...] death row in the killings of four people, three of
whom were white
Imparcial [...] six trials in the killings of four furniture store
workers.

Fonte: das autoras.

Devemos considerar que a questao racial é o mote das trés versoes da his-
toria, visto que a alegacao da defesa é de que houve discriminagéo racial nos pro-
cedimentos de selecdo dos jurados. Apenas a versdo negativa apresenta o fato de
que trés dos mortos eram brancos — o que poderia ser levado em conta na inter-
pretagao dos leitores sobre a decisao da Suprema Corte.

Além das decisoes sobre como construir cada frase, a ordem de apresenta-
¢do das informacgoes também terd relevancia na construgdo de efeitos de impar-
cialidade. Essa é uma tarefa fundamental na operacionalizagao da produgéo tex-
tual por NLG. Para exemplificar o processo, tomamos como base as trés versoes
produzidas pelos algoritmos para a noticia “National Rifle Association shuts down
NRATV”. O acontecimento narrado apresenta a informac¢ao de que a Associa¢ao
Nacional do Rifle (NRA, do inglés National Rifle Association) estd encerrando o
NRATYV, seu canal audiovisual online. O debate se concentra em torno de uma
das apresentadoras do NRATYV, Danna Loesch, que vinha sendo criticada pelos
membros da NRA por seus discursos “inflamados”. Segundo o CEO da Associa-
¢d0, Wayne LaPierre, o receio dos membros era de que o debate proposto por Lo-
esch afastasse a institui¢do de seu objetivo central, a defesa sobre direito ao porte
de armas, e se tornasse mais politico.

O que nos importa destacar, nesse caso, ¢ 0 modo como que a hierarquia das in-
formagoes e a ordem das palavras e sentengas colaboram na organizagao textual das di-
ferentes versoes do acontecimento. O conflito central fica em mostrar ou esconder acu-
sagoes de extorsao, fraude e mau gerenciamento da NRA por seu CEO, Wayne LaPierre.

Na versdao “negativa”, a indica¢do dessas acusagdes aparece ja na primeira
frase do texto: “Amid ongoing infighting and accusations of extortion, fraud, and
mismanagement”. Ao longo da noticia, o fechamento do canal NRATV aparece
como reflexo dos problemas com a gestdo de LaPierre, mas também relacionado
a uma disputa entre a NRA e a agéncia de publicidade que operava a NRATV. Na
versao positiva, ao contrario, as informagoes sobre as acusacoes contra o CEO da
NRA nio sdo sequer citadas. O debate se concentra no argumento de que a NRA-
TV sera desativada para que a entidade possa se concentrar na discussao sobre di-
reitos ao porte de armas. A relagao com Danna Loesch é destacada apenas a partir
de sua retérica: em uma aspa de LaPierre, “NRATV's future had been in doubt for
the last year as it had transitioned from emphasizing gun rights to more wide-ran-
ging political discussions”. As relagdes entre a RVA e a agéncia de publicidade sao
citadas apenas formalmente, sem qualquer indicagao de conflitos juridicos.

A versdo imparcial nao esconde qualquer dos conflitos existentes no aconteci-
mento, mas evita dar detalhes sobre a maioria deles. E o caso da relagdo entre a RNA
e a agéncia de publicidade responsavel pelas atividades da RNATV. Um destaque
relevante ¢ a apresentagdo da situagdo do CEO da RNA, Wayne LaPierre. Enquanto
na versao positiva as acusagdes contra ele ganham destaque na abertura do texto, na
versdo imparcial esse elemento ¢ inserido apenas no ultimo paragrafo, sem desta-
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que: “The unraveling of the relationship between the NRA and its public relations wing
comes amid infighting and accusations of extortion, fraud, and mismanagement”.

Discussao dos resultados

O objetivo central deste trabalho consistia em compreender quais sdo as con-
cepgoes de imparcialidade propostas pelos designers dos algoritmos da Knowhere
News e, de modo particular, de que forma os agentes humanos e nao humanos en-
volvidos na produc¢ao de noticias buscam construir estes efeitos de imparcialidade
nas publicagdes. Nossa investigacao permitiu verificar que a no¢do de imparcia-
lidade est4 sustentada, de modo fundamental, no controle de acesso e na hierar-
quizagao das informagdes disponiveis sobre um acontecimento. Ser imparcial é,
no contexto da andlise, selecionar de modo “equilibrado” os acontecimentos que
compordo a historia, omitindo elementos que possam destacar aspectos particu-
lares, hierarquizando a relevancia de cada parte do acontecimento e selecionando
termos e expressoes que atribuam sentidos especificos a narrativa.

Cada historia analisada possui um conjunto determinado de “fatos” que, a
depender do interesse de angula¢do da narrativa, podem receber mais ou menos
destaque - ou podem mesmo ser omitidos. O desafio dos algoritmos, neste sentido,
¢ o de determinar, no contexto em tela, qual é o interesse da historia a ser narrada.
Essa escolha ¢é feita, no caso da Knowhere News, a partir da eleicdo de um objeto
central a partir do qual o acontecimento é narrado: uma pessoa ou institui¢ao de
carater publico serve de elemento norteador, a partir do qual os acontecimentos
serdo selecionados e hierarquizados.

Estes efeitos s6 sdo percebidos de forma concreta pela comparagao entre as
diferentes pecas de informacao. Assim, a imparcialidade depende de um jogo de
oposi¢do: ao comparar as diferentes versdes de um acontecimento conhecemos
um pano de fundo geral que nos permite perceber as nuances de selecao opera-
das pelos editores (humanos e ndo humanos). Sem elas, temos acesso parcial ao
acontecimento - marcado pela auséncia de contextualizagdo e aprofundamento. O
“equilibrio da narrativa” é construido pela omissao de dados e informagdes, pela
superficialidade e auséncia de aprofundamento, e pela selecdo de expressdes e pa-
lavras com vista a uma calculada atribuigao de sentidos.

Seguimos o caminho partilhado por Leppénen et al. (2020), de que é possivel
observar o funcionamento dos algoritmos observando o resultado de sua produgao.
Mas consideramos relevante apontar para a riqueza empirica presente na entrevista
que realizamos com o engenheiro de software fundador da empresa. Algoritmos sao
produzidos por alguém para realizar uma determinada tarefa de alguma forma espe-
cifica. Se pudermos compreender o modo como os designers de algoritmos compre-
endem o campo social com o qual estdo trabalhando - em nosso caso, o Jornalismo -
podemos acessar camadas mais complexas de sentidos, da ideologia dos algoritmos,
que complementam a observagao empirica do produto dos cédigos.

Por fim, nos parece relevante compartilhar que o projeto da Knowhere News é
um dos investimentos da empresa de Rhodes. No momento da entrevista, um novo
projeto estava em fase de teste e, em nossa visao, ajuda a dimensionar a relevancia do
exercicio empirico que realizamos aqui. A aposta do grupo é na ocupagio de espagos
conhecidos como “desertos de noticias”, regides desassistidas por uma cobertura jor-
nalistica local ou com poucas fontes de informacéao. O vazio informativo é visto pela
equipe de engenheiros de software como uma oportunidade de negdcio e a automa-
¢do os permite avancar no territério, com uma abrangéncia geografica significativa
e producdo de conteudos personalizados para nichos menores de publico, como as
cidades, por exemplo. Esta é a capacidade de projetos como este, de ocuparem de
forma quase integral o espago informativo de uma comunidade.
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