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Joao Canavilhas é um dos intelectuais mais atentos as transformagoes impulsio-
nadas pelas tecnologias digitais no jornalismo ibero-americano. Alguns dos seus
trabalhos alcangaram reconhecimento internacional, justamente por introduzir

leituras originais em momentos de importantes mudangas na producao do con-
teddo noticioso.

Doutor em Comunicag¢ao, Cultura e Educacao pela Universidade de Salamanca
(USAL), em Espanha, é Professor Associado na Universidade da Beira Interior
(UBI), em Portugal. Investigador integrado do LabCom - Comunicagao e Artes
da UBI, é autor de dezenas de trabalhos publicados em livros e revistas cientificas
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de alto impacto. Consultor de projetos em Portugal, Espanha e Brasil, ja integrou
a equipe de 15 projetos de investigagao financiados por organismos nacionais e
internacionais.

O seu trabalho de investiga¢ao centra-se em varios aspetos da relagao entre a co-
municagdo e as novas tecnologias, nomeadamente nos campos do jornalismo e da
politica. Nesta entrevista exclusiva a revista Estudos em Jornalismo e Midia (EJM),
Jodo Canavilhas analisa o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no jornalismo
profissional.

EJM: Perguntei ao ChatGPT se a Inteligéncia Artificial (IA) poderia matar o
jornalismo. A resposta: “Em vez de eliminar o jornalismo, a IA tem o poten-
cial de ajudar os jornalistas a trabalharem de maneira mais eficiente”. Entao,
de onde vém as leituras catastrofistas de que o jornalismo tradicional tem os
seus dias contados?

JOAO CANAVILHAS: O ChatGPT responde da forma que foi treinado para res-

ponder. E essa é uma primeira ameaga porque, tal como ocorre com os seres hu-

manos, quem nos diz o que gostamos de ouvir nao ¢ de grande ajuda. No mo-

mento alimenta-nos o ego, mas a médio-prazo a realidade encarrega-se de repor a
normalidade. O ChatGPT procura sosse-
gar-nos porque se o considerarmos uma
ameaga, a nossa reagao ¢ defender-nos, e
isso € tudo o que uma nova tecnologia nao
quer.

Neste caso, a IA é apresentada como um
auxiliar, algo que nesta fase é verdade,
mas o seu potencial de aprendizagem é
tao grande que diariamente surgem avi-
sos sobre o perigo que pode representar.
Como ¢ publico, ja circulam abaixo-assi-
nados de especialistas em IA a recomen-
dar menos velocidade no seu desenvolvi-
mento antes que ela se torne incontrolavel
pelos humanos.

Face a este alarmismo com alguma di-

mensao publica, é normal o aparecimento
de visdes mais pessimistas que falam de jornalismo sem jornalistas. Claro que isso
pode acontecer, mas é bom recordar que sempre houve bom e mau jornalismo. O
jornalismo exclusivamente algoritmico seria apenas mais um caso de mau jorna-
lismo ou, no minimo, de jornalismo sem grande impacto na sociedade, o que vai
dar ao mesmo.

A esséncia do jornalismo estd na recolha de informagao desconhecida ou pouco
conhecida, na sua interpretacao de acordo com padrdes éticos e deontoldgicos, e
na sua transformagao num contetido informativo original e criativo. Acresce o fac-
to de muita desta informacao ser fornecida por fontes humanas que se relacionam
com os profissionais devido a confianga e empatia mutuas, algo que nao acontece
entre um humano e uma mdquina. Por tudo isto, e porque “o seguro morreu de
velho”, as visGes mais catastrofistas devem ser bem anotadas, mas o jornalismo
deve concentrar-se em fazer bem o que sempre fez.
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EJM: Se o jornalismo tradicional nao corre risco iminente de desaparecer,
quais os principais impactos da IA na apuragao, na producao e na circulacao
do conteudo noticioso?

JOAO CANAVILHAS: Os impactos da IA no jornalismo jé sdo visiveis hé mais de
uma década, embora nunca nos tivéssemos dado conta da sua atividade. O Chat-
GPT deu-lhe muita visibilidade porque colocou a IA ao alcance do vulgar cidadao
numa plataforma que ja entrou na sua rotina didria.

O uso da IA na recolha e tratamento de informagao, bem como na sua distribui-
a0, ja é do nosso conhecimento ha muito tempo. Quem esta numa rede social
(cerca de 57% da populagao mundial) ja percebeu como a sua informagao pessoal
¢ usada para lhe direcionar servigos e produtos. Por isso nao ha aqui nada de novo,
a nao ser o facto desta recolha se alargar cada vez mais e a sua agao incluir agora
até a monitorizacgao e a leitura das movimentagdes fisicas e das préprias mensa-
gens orais. Como ja foi referido varias vezes, e bem, o ouro do século XXI sao os
dados, e neste momento toda a nossa vida é quantificada em dados, que, recolhi-
dos da forma estruturada e tratados por IA, podem gerar vérios tipos de respostas.

No caso do jornalismo, a tecnologia tem subareas e pode ser usada em todas as fases
do processo, com solugdes adaptadas a
cada uma delas. No campo da recolha
de informacao, o computer speech per-
mite converter uma linguagem natural
noutra linguagem natural, o que possi-
bilita a transcri¢ao automatica de entre-
vistas sonoras em texto, por exemplo,
poupando tempo ao jornalista. Ainda
na recolha, a visao computacional per-
mite identificar padrdes imagéticos em
fotos ou videos, o que representa uma
inestimavel ajuda em noticias ligadas a
ecologia ou até a guerra.

No campo da produgdo automatica de
conteudos, o processamento de lin-
guagem natural (PLN) permite que o
algoritmo produza contetidos ao trans-
formar instrugdes (textuais ou sonoras)
fornecidas com uma linguagem natural
para os seres humanos. Outra subarea
muito usada no campo da produgao é
o machine learning, sobretudo nos sis-
temas de fact-checking. Esta subdrea
igualmente usa a distribui¢ao, mais es-
pecificamente na adaptacao dos conteu-
dos aos publicos através de sistemas de
recomendagao ou outros do género. Es-
tes sao apenas alguns exemplos do que
a IA pode fazer para apoiar o trabalho
jornalistico.

EJM: A producao automatizada de textos, sobretudo de noticias baseadas em
dados, parece ser um dos campos mais desenvolvidos da aplica¢ao da IA no
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jornalismo. Mais de uma década depois das
primeiras experiéncias nessa direcao, como
as redagdes evoluiram?

JOAO CANAVILHAS: O uso da IA na produ-
¢ao automatica de noticias continua a aumen-
tar uma vez que os temas onde é usada é cada
vez mais variado. Se num primeiro momento
se aplicava apenas nas editorias de Economia
e Desporto, areas onde existem muitos dados
estruturados, posteriormente alargou-se a ou-
tras dreas, como a Satude, a Meteorologia, o
Imobilidrio e os resultados eleitorais.

Naturalmente, esta tendéncia vai continuar a
crescer porque as politicas de transparéncia tém obrigado as institui¢des publicas
e empresas a disponibilizarem cada vez mais informa¢ao, mas também porque o
ser humano foi transformado numa maquina de produzir dados, que disponibili-
za em redes sociais e noutras plataformas, muitas vezes sem se dar conta.

Num trabalho que sera publicado em breve numa revista cientifica identifiquei
mais de 100 casos de media que ja usam a produgao automatica de contetidos com
recurso a IA. Nao sendo um niimero extraordinariamente alto, verifica-se que ha
uma aceleragao do niimero de casos e que algumas empresas de produgao deste
tipo de algoritmos comegam a ter clientes em todo o mundo. Quanto maior for a
escala do fendmeno, menor serd o preco de implementacao, sendo natural que esta
tendéncia venha a aumentar nos proximos tempos.

EJM: Como outros géneros jornalisticos mais criativos, como a crénica e a
reportagem, podem tirar partido desse potencial?

JOAO CANAVILHAS: A criatividade é um fator diferenciador dos humanos em
relagdo aos algoritmos. Desde logo, porque a
producao das maquinas resulta do tratamen-
to de informacdo pré-existente numa base de
dados. A novidade pode estar na forma como
a maquina combina essa informacao, mas nao
se pode dizer que produza algo original. Além
disso, o algoritmo limita-se a responder a uma
solicitagdo humana, sendo que a forma como
o pedido ¢ feito, o prompt, faz parte do proces-
so criativo humano. Por isso, a criatividade é o
escudo de defesa do jornalista em rela¢do a IA,
frente a uma eventual ameaga ao seu emprego,
mas isso ndo significa que a ignore.

Para que o potencial da tecnologia seja aprovei-
tado, utiliza-se o conceito de Silverstone, segun-
do o qual o jornalista precisa domesticé-la. Ou
seja, ele deve ser capaz de transforma-la em uma
ferramenta de trabalho. Isso pode acontecer
em qualquer género jornalistico, mas naqueles
onde a originalidade e a criatividade sao mais
importantes — como a crénica e a reportagem — a IA pode ter um papel mais im-
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portante. Para além de acelerar o processo de recolha e tratamento de dados, a [A
pode ajudar a definir a melhor forma de contar a histéria, sugerindo abordagens,
identificando assuntos relacionados e propondo uma estrutura adaptada ao pu-
blico a quem se dirige o trabalho ou a plataforma onde que vai ser publicada, por
exemplo.

EJM: O professor Joao Canavilhas apresentou ha alguns anos o conceito de tec-
noatores para referir-se aos profissionais nao jornalistas da redacao. Consegue
imaginar o lugar que os atores especializados em IA vao ocupar na redacao?

JOAO CANAVILHAS: Naturalmente, os tecnoatores especializados em IA serdo
os informaticos, mas penso que neste caso havera uma maior participagao dos jor-
nalistas, pois ndo € necessario conhecer linguagens de programacao. No caso da
IA generativa ja é possivel encontrar algo-

ritmos com cddigos abertos e com o tem-

po esta situagdo tenderd a generalizar-se.

A partir desse ponto, o importante serd o

treino dos algoritmos e o desenvolvimen-

to de dicionarios de ordens, com prompts,

algo que estd muito ligado a profissao do

jornalista: saber como perguntar.

Com a IA generativa, havera uma tendén-

cia para se reforcar o papel de utilizador

em detrimento do papel de desenvolvedor.

Ja ndo é necessario dominar um programa

de edi¢ao de imagem se houver uma IA que

o faga. Acontece 0 mesmo com o som, com

o video, etc. O segredo serd a criatividade, saber aquilo que se pretende, e como o
pedir ao algoritmo.

EJM: Ja ha alguns anos analisamos a crise do jornalismo tradicional, sobretu-
do, a crise multidimensional da grande imprensa informativa. Quais as opor-
tunidades que a IA apresenta para os media independentes, contra-hegemé-
nicos e regionais?

JOAO CANAVILHAS: O grande potencial da IA estd relacionado com aquilo
que o proprio ChatGPT respondeu e foi referido na primeira pergunta: tornar
o trabalho mais eficiente. Isto significa menos investimento em recursos huma-
nos, normalmente a rubrica mais significativa dos or¢amentos. No caso especifico
dos media independentes e regionais, que habitualmente tém reda¢des de menor
dimensao, a IA pode ser uma boa ajuda em trés campos. O primeiro, e talvez o
menos importante, seria na analise e tratamento de dados, uma vez que este tipo
de meio raramente se pode dar ao luxo de ter cientistas de dados ou outros espe-
cialistas que possam tratar grandes volumes de informagao. O segundo, que é im-
portante para manter os fluxos informativos constantes e responder a procura do
consumo movel, sera a producao automatica de texto, treinando o algoritmo para
adaptar automaticamente a informagao internacional ao interesse regional do es-
pago onde o media se encontra. Por fim, a IA pode ainda ser usada na otimizagao
da distribuicao, escolhendo as plataformas e horarios mais adequados para adap-
tar cada tipo de informacao ao nicho de mercado que mais interessa. Este tipo de
personalizacao da distribuicao é uma das formas de rentabilizar os contetidos.

EJM: Recentemente o professor Joao Canavilhas coordenou um inquérito por
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questiondrio aos decisores nas redac¢des, sobretudo aos editores e diretores de
jornais desportivos. Como a IA esta a ser introduzida nos media portugueses?

JOAO CANAVILHAS: O trabalho incide apenas sobre os media desportivos ou edi-
torias de desporto dos media generalistas, pelo que ndo podemos universalizar as
conclusodes. Os dados recolhidos permitem dizer que cerca de 35% dos media ja usa
IA, o que é um ntimero bastante significativo. Porém, quando questionados sobre os
campos em que ela é aplicada, os mais referidos sao a pesquisa em arquivos e o tra-
tamento de dados, duas atividades que podem ser mencionadas como aplica¢oes de
IA, embora sejam meras automatizagdes. Apesar disso, no campo da IA generativa
surgem referéncias a produgao automatica de texto e de graficos numa percentagem
que se aproxima dos 30%, o que é um resultado animador, embora se refira especifi-
camente a um dos dois campos onde ela é mais usada, o desporto.

EJM: A inclusao da IA nas rotinas jornalisticas, mas também no nosso quo-
tidiano, implica analisar novas questoes éticas, seja pela recolha de grandes
volumes de dados, seja pelo enviesamento produzido pelos algoritmos. Como
nos devemos preparar para enfrentar esses desafios?

JOAO CANAVILHAS: A ética é um dos grandes problemas em discussio, situagao
que levou alguns paises a bloquear o uso do ChatGPT, sobretudo devido a ques-
toes relacionadas com a privacidade dos cidadaos, pois nao se sabe como os dados
sao obtidos.

No caso da Europa, atualmente discute-se regulamentacao que garanta a super-

visao humana da IA para que os sistemas sejam “seguros, transparentes, rastrea-

veis, nao discriminatorios e respeitadores do ambiente”, como refere o documento

produzido pelas comissdes parlamentares de Mercado Interno e da Protecao dos
Consumidores e das Liberdades Civicas, Justica
e Assuntos Internos do Parlamento Europeu.

Esta preocupagao europeia estd presente em
todos os continentes porque estamos a falar
de “caixas negras” sobre as quais se sabe muito
pouco. A possibilidade de privilegiarem certas
fontes em detrimento de outras, ou de apenas
usarem dados conotados com uma das partes
implicadas na noticia, contrariam uma das re-
gras basicas do jornalismo, o contraste de fon-
tes, e podem levar a producao de contetidos de-
sinformativos.

Por fim, a prépria autoria dos textos produzidos
com IA ¢é uma incégnita, pois envolve os jorna-
listas, mas também informaticos que desenvol-
vem os algoritmos. Em situagdes que envolvam
a Justica, quem deve ser chamado ao Tribunal?
Por tudo isto, as duvidas relacionadas com o uso
da IA no Jornalismo (e nao so) ainda sao muitas.

EJM: Para finalizar a nossa entrevista, qual o
papel das faculdades de comunica¢ao diante dos desafios que estamos a conver-
sar? Por exemplo: quais questdes estruturantes precisam ser introduzidas na
formacao dos futuros jornalistas?
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JOAO CANAVILHAS: A grande questdo é a mesma que se colocou aquando da
emergéncia de outras tecnologias: como tirar partido desta inova¢ao? No passado
recente, isto aconteceu com a digitalizagao, depois com a Internet, posteriormente
com os dispositivos mdveis, seguidamente com as redes sociais e, agora, com a IA.
Algumas destas inovagdes afetaram a atividade, outras mudaram a profissao, e ou-
tras ainda influenciaram ambas, mas no essencial ha um desafio inico: ensinar a
descodificar a tecnologia e a domestica-la, fazendo-a trabalhar a favor da atividade
jornalistica.

Por isso, numa primeira fase é preciso desmistificar a tecnologia, explicando o
seu funcionamento e as suas potencialidades. Ultrapassada esta fase, o objetivo
seguinte é explicar como, quando e onde ela pode ser usada, sendo que em mui-
tas destas situagdes estamos apenas a reforcar algumas das atividades que sempre
caracterizaram o jornalismo: perguntar bem, organizar as respostas e contar a
histdria de uma forma apelativa e adaptada a cada publico.
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