Entre estrategias,
desafios e experiéncias: a
inovacao no jornalismo
cientifico do Museu
Paraense Emilio Goeldi!

Tarcizio Macedo
Elaide Martins

Resumo:

Este artigo desenvolve uma reflexao sobre a inova¢ao no jornalismo cientifico,
com foco especial nas tecnologias e formatos produzidos pelo Laboratério de Co-
munica¢do Multimidia (LabCom) do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG). O
objetivo é explorar a atua¢do de uma institui¢do centendria em tendéncias ino-
vadoras no jornalismo cientifico em tempos de convergéncia. Sob esta perspecti-
va, o artigo investiga, especificamente, duas praticas e experiéncias do LabCom
voltadas a inovagdo jornalistica no contexto da difusdo e populariza¢ao cientifica
na AmazoOnia, a fim de ilustrar a categoria analitica e projetar um debate sobre a
urgéncia do uso de aspectos de inovagdo nas estratégias do jornalismo de insti-
tuicoes cientificas no Brasil.

Palavras-chave: Jornalismo cientifico; Inovag¢ao no jornalismo; Museu Paraense
Emilio Goeldi.

Among strategies, challenges and experiences: innovation in scientific jour-
nalism at the Museu Paraense Emilio Goeldi

Abstract:

This article develops a reflection on innovation in scientific journalism, with
a special focus on the technologies and formats produced by the Multimedia
Communication Laboratory (LabCom) of the Museu Paraense Emilio Goeldi
(MPEG). The goal is to explore the performance of a centennial institution in
innovative trends in scientific journalism in times of convergence. From this
perspective, the article specifically investigates two practices and experiences of
LabCom aimed at journalistic innovation in the context of scientific dissemi-
nation and popularization in the Amazon, in order to illustrate the analytical
category and to project a debate on the urgency of using aspects of innovation in
the strategies of journalism of scientific institutions in Brazil.
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2 Criado em 2009, a partir
de um projeto de populari-
zagdo da ciéncia financiado
pelo Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolodgico (CNPq), o
LabCom ¢ responsavel por
gerenciar os perfis nos sites
de redes sociais, produzir
especiais multimidia e
atuar na experimentac¢éo de
formatos, ferramentas, tec-
nologias e narrativas dentro
do SCS do MPEG.

3 Considerado a primeira
instituicao de pesquisa da
Amazonia e o segundo
maior e mais antigo museu
de historia natural do
Brasil, o MPEG foi fun-
dado em 1866 em Belém,
no Par4, e atualmente esta
subordinado ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MCTI).
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Introdugao

inovagao, frequentemente reconhecida como um elemento funda-

mental para desenvolver a aceitagdo e a qualidade do jornalismo,

tem permeado uma gama de iniciativas que exploram novas possi-

bilidades de produgdo, modelos de negdcios e formas de circulagao

de conteudos jornalisticos. Esse movimento é particularmente evi-
dente em projetos especiais e na criagdo de media labs em organizag¢des jornalisti-
cas on-line tidas como referéncia (Longhi; Flores, 2017).

Com a expansdo dos canais e midias nas tltimas décadas, reter e engajar o
publico em temas sobre ciéncia tornou-se um desafio ainda mais complexo. Em-
bora existam varios meios a partir dos quais o conhecimento cientifico pode ser
compartilhado e discutido com um publico mais amplo, a necessidade de cons-
truir canais de integragdo da ciéncia aos diversos aspectos da vida cotidiana levou
pesquisadores, divulgadores cientificos, jornalistas e outros profissionais da co-
municag¢ao a empreenderem importantes movimentos de inovagao.

Ao lado dos tradicionais livros didaticos, textos e conteudos para jornais,
TV e radio, uma diversidade de novas midias e formatos sdo hoje usados para
despertar o interesse do publico pelos assuntos da ciéncia. Entre eles, destacam-se
as histdrias em quadrinhos (HQs), animagoes, pecas teatrais, videos, paginas em
servicos de redes sociais digitais, canais em plataformas de streaming como o You-
Tube e jogos digitais. Cada um desses formatos representa uma estratégia pratica
de divulgagao cientifica para a capacitagao, educagio e alfabetizagio cientifica de
cidadaos em diferentes faixas etarias.

Nesse campo, ha um reconhecimento de que a divulgagdo cientifica é
aberta as experimentagdes e ao acolhimento de iniciativas com multiplas midias.
No entanto, a proliferacdao de movimentos anticiéncia e de redes de desinformagao
cientifica mostram que as pessoas possuem distintas epistemologias de relaciona-
mento com a ciéncia (Oliveira, 2020a, 2020b; Oliveira; Wang; Xu, 2022; Falcao;
Oliveira; Aratjo, 2022). Para os pesquisadores, esse cenario refor¢ou a preocu-
pagdo com o papel social da pesquisa cientifica na sociedade. Nela, a educagdo
cientifica e a forma¢do de uma cultura cientifica tornam-se fundamentais para
garantir a participagao social em processos decisorios relacionados a tematicas de
natureza polémica, cujos impactos e efeitos cotidianos permeiam a vida de toda a
populagdo. Além disso, essa formagdo também possibilita o exercicio critico das
politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) e da propria produgao
cientifica (Caldas, 2011).

A caréncia de estudos particulares que busquem compreender os proces-
sos, dinamicas e caracteristicas da divulgagado cientifica em uma regido como a
Amazonia, com énfase nas agdes produzidas no jornalismo cientifico institucio-
nal, destaca a importancia da analise dos aspectos da inovacao na comunicagao
construida por instituicdes de ensino, pesquisa e extensio. E dentro desse contex-
to que a inovagao jornalistica surge como uma possibilidade de uso de novas lin-
guagens, formatos e modelos para atrair a aten¢ao de uma diversidade de publicos
cada vez mais exigente. A inovagdo jornalistica é compreendida aqui a partir de
um conjunto de elementos que vao das narrativas, recursos tecnologicos e interati-
vos, passa pelos processos produtivos e chega nas etapas de consumo e circulagao
dos produtos e informag¢des (Martins; Castro; Vinagre, 2018).

O intuito deste trabalho, portanto, é dar continuidade a uma reflexdo so-
bre a inovagdo no jornalismo cientifico institucional, com foco nas estratégias,
experiéncias e desafios observados na implementa¢ao de tecnologias e formatos
desenvolvidos pelo Laboratorio de Comunicagdo Multimidia (LabCom)?, vincu-
lado ao Servigo de Comunicag¢ao Social (SCS) do Museu Paraense Emilio Goeldi
(MPEG)3. Nosso olhar é direcionado para a compreensao da inovagdo nos usos
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e apropriagoes de tecnologias e formatos do LabCom, unidade que, ao longo dos
anos, atua na concepgao e realiza¢ao de estratégias para estimular, na audiéncia, o
interesse pela ciéncia.

Para desenvolver este estudo, adotamos como procedimento metodolégico
o estudo de caso do LabCom. A investigacdo sera guiada por meio de analises qua-
litativas utilizando a observagao direta qualitativa de um conjunto de tecnologias e
formatos experimentados pelo laboratério. De forma complementar, realizamos uma
entrevista semiestruturada com a chefe do SCS do MPEG, a jornalista Joice Santos,
com o intuito de fornecer apoio a analise dos dados e para compreender as etapas,
processos produtivos, percepc¢des, contextos e usos da inovagao pela unidade.

Como recorte empirico, empreendemos uma andlise do LabCom e ele-
gemos dois tipos de contetdos (video-trilhas e uso de tecnologia de drones) pro-
duzidos no laboratério e langados nos anos de 2011 e 2016. O periodo de coleta
de dados e analise decorreu durante os meses de novembro de 2018 a janeiro de
2019, com atualizagdes e revisdes posteriores. Como referencial tedrico, empre-
gamos uma das categorias que fundamenta a tipologia proposta por Flores (2017)
no contexto do jornalismo de inovagao, a saber: tecnologia e formato. Aproxima-
mos ainda esta categoria com a discussao que envolve a inovagao no jornalismo
(Barbosa, 2014; Fonseca; Barbosa, 2016; Kauhanen; Noppari, 2007; Longhi; Flores,
2017; Martins, 2018; Martins; Castro; Vinagre, 2018).

Comunicacao cientifica, jornalismo cientifico e divulga¢ao cientifica: aproxi-
magodes e distanciamentos

Segundo Bueno (2010), ao longo dos anos, a literatura brasileira em comu-
nicag¢ao e divulgacao cientifica tem contribuido pouco para o refinamento de con-
ceitos fundamentais que sustentam tanto a teoria quanto a pratica nessas areas.
O autor destaca a existéncia de uma confusio frequente entre os conceitos de co-
municagao e divulgagao cientifica, que sdo rotineiramente utilizados de maneira
intercambidvel para se referir ao mesmo objeto. Na perspectiva de Bueno (2010),
a divulgacao cientifica é uma atividade que usa técnicas, recursos, processos,
linguagens especificas, veiculos e canais de comunicagao para transmitir infor-
magoes tecnologicas, cientificas ou no ambito das inovagdes a um publico mais
amplo. Em contraste, a comunicagédo cientifica refere-se a transferéncia de infor-
magdes sobre CT&I direcionada a um grupo ou comunidade de especialistas em
areas especificas do conhecimento. Embora ambas compartilhem a finalidade de
disseminar informagoes sobre CT&I, suas praticas pressupdem elementos e inten-
¢oes distintas (Bueno, 2010).

A comunicagao cientifica, entdo, é direcionada aos pares de uma determina-
da drea do conhecimento, com o objetivo de disseminar informagdes especializa-
das. Essa forma de comunicag¢ao busca divulgar e socializar os avangos alcangados
em pesquisas, refinar teorias existentes ou elaborar novas no contexto de uma
comunidade cientifica. Em contrapartida, a divulgacao cientifica desempenha
uma fungdo crucial ao adotar uma abordagem que visa democratizar o acesso
ao conhecimento cientifico e promover a chamada alfabetizagao cientifica. Nesse
sentido, ela busca incluir os cidadaos no debate sobre temas especializados que
podem impactar sua vida e trabalho, estabelecendo, assim, condi¢des para uma
participa¢ao mais informada e consciente (Bueno, 2010).

O jornalismo cientifico, por sua vez, ¢ uma especializagdo ou um tipo de
modalidade jornalistica que trata de um processo de circulagdo de informagoes
que envolvem CT&I, cujo foco é voltado para atender a uma determinada audién-
cia ndo qualificada nesses assuntos. De acordo com Bueno (2012), trata-se de uma
forma que se diferencia tanto da comunicagdo cientifica quanto da divulgagdo
cientifica lato sensu, fundamentando-se como um dos casos particulares desta
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4 Outras duas categorias
apresentadas por Flores
(2017) debrugam-se sobre
os contetdos e narrativas e
os modelos de negocio. Ex-
ploramos em maior detalhe
a primeira destas categorias
em trabalho anterior (Ma-
cedo; Martins, 2020).
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5 Reconhecemos a impor-
tancia da diferencia¢do
entre os termos e a ne-
cessidade de aprofundar
esse debate, uma vez que o
“jornalismo de inovagao”
apresenta certas particu-
laridades seménticas e
conceituais. No entanto,
por ndo constar nos objeti-
vos do presente artigo, tal
abordagem poder4 ser feita
em futuras pesquisas.
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ultima. A divulgag¢ao da ciéncia, portanto, deve ser compreendida como algo que
ndo se limita unicamente a praxis do proprio jornalismo cientifico, uma vez que
inclui uma variedade de instancias de produgdo que se distinguem desta area,
como livros didaticos, HQs, palestras (Bueno, 2012), pegas teatrais, videos, ani-
magoes e até videogames.

Como explica Beltrao (2010), o jornalismo cientifico ¢ um dos instrumentos
usados para atender a uma demanda dos cidadaos por informagdes capazes de es-
clarecer as diversas descobertas e inovacoes cientificas e tecnolégicas, assim como
o modo que elas afetam o seu cotidiano. O objetivo da atividade é disponibilizar
o conhecimento da ciéncia aos mais variados segmentos sociais. Assim, a comu-
nicagao e a divulgacao cientifica usam uma multiplicidade de ferramentas que
variam de novas tecnologias — atualmente responsaveis pela acelerada difusao de
conteudos e rede de cientistas e divulgadores — as metodologias tradicionais de
informagdo tecnoldgica para técnicos, comunidades e autoridades. No préximo
topico, seguimos para uma revisao do jornalismo orientado para a inovagao.

A interse¢ao entre inovagao e jornalismo: alguns aspectos e concepgoes

Em certo sentido, inovar sempre fez parte da atividade jornalistica, mar-
cada por uma esséncia em fluxo constante (Flores, 2017). Toda inovagdo implica
mudanga, embora nem toda mudanga seja inovagdo — esse pensamento encontra
ressonancia, por exemplo, com o trabalho de Martins (2018). Alguns pesquisado-
res chamam a atengdo para uma aplica¢ao ampla do termo inova¢ao no 4&mbito da
pesquisa em jornalismo, destacando que seu uso tem sido desprovido de rigor e
delimitag¢ao (Flores, 2017; Longhi; Flores, 2017).

Flores (2017) propde em sua abordagem uma ligeira diferenciagao entre ex-
pressdes como “inovagao no jornalismo” e “jornalismo de inovagao”. Enquanto este
ultimo seria responsavel por trazer sempre inovagao ao jornalismo, a autora defende
que nem toda inovagdo realizada no jornalismo pode ser entendida como jornalis-
mo de inovagao. A diferenca estaria no argumento de que a pratica nao se limita a
uma mudanga relacionada de modo estrito a um aparato tecnologico ou adminis-
trativo. Para ser jornalismo de inovagdo, defende Flores (2017), é necessaria uma
consequéncia importante e imediata para o préprio campo pratico do jornalismo®.

Em contrapartida, Martins (2018) assinala para uma diferencia¢ao entre in-
ventar e inovar. Enquanto o primeiro termo ¢é associado frequentemente a ideia
ou produto novo por completo, o segundo trata da “introdugdo de diferenciais ou
melhorias em tais descobertas, reconfigurando-as” (Martins, 2018, p. 36). Ainda
que existam relagdes entre os conceitos, Martins (2018) demarca para especificida-
des presentes em ambos. Entretanto, na trajetoria das pesquisas em Comunicagao,
observa-se certa tendéncia a associar a inovagao a sua vertente tecnologica (Mar-
tins, 2018), o que lhe imprimiria um viés, de certa forma, reducionista. A inovagao
no jornalismo ultrapassa as fronteiras desse recorte.

De maneira semelhante, Martins (2018) e Martins, Castro e Vinagre (2018)
argumentam que as manifestacdes da inovag¢ao no jornalismo ocorrem de varias
formas e se mostram em produtos, servigos, processos, narrativas, equipe, gestao, ou
seja, nao somente nas tecnologias implantadas ou nos produtos finais, mas a partir
de uma dinamica de reestruturacio das redagdes, com a criagdo de departamentos
dedicados a inovagédo ou, ainda, na formacao de seus proprios centros de inovagao e
parcerias externas para a criagdo de produtos inovativos. Franciscato (2010), de for-
ma similar, compreende que a inovagédo tecnoldgica no jornalismo deve ser carac-
terizada também em termos de um aporte que transforma as rotinas e as proprias
dinamicas de trabalho do jornalista, assim como a qualidade e o perfil do produto.
A inovagdo tecnoldgica no jornalismo nao pode, portanto, ser simplesmente enten-
dida em termos de um investimento isolado em modernizag¢ao industrial.
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Além disso, no campo do jornalismo e da comunicag¢ao, a inovagao é geral-
mente entendida por sua natureza qualitativa, em vez de ser abordada apenas sob a
otica da eficiéncia, do lucro e dos resultados. Macedo (2018) argumenta que muitas
das transformagdes atuais no jornalismo provém do desejo de oferecer novas expe-
riéncias, embora isso frequentemente resulte na inser¢do de novas ferramentas tec-
nologicas aos processos de producao, difusdo e consumo de contetido. Flores (2017)
refor¢a que o jornalismo de inova¢ao nao deve ser visto como um tipo de jornalismo
especializado, mas sim como uma postura metodoldgica aplicavel a qualquer esfera
da pratica jornalistica e, nesse ponto, obedecendo a um fluxo natural de parte de sua
atividade contemporanea. Assim, o jornalismo de inovagao é percebido como uma
atitude metodologica viavel em todas as areas do jornalismo (Flores, 2017; Longhi;
Flores, 2017; Martins, 2018), incluindo o jornalismo cientifico, e ndo como um géne-
ro isolado da pratica jornalistica ou de outros tipos jornalisticos.

O jornalismo de inovagdo e a inovagdo no jornalismo também investem em
conhecimento cientifico, tecnologico e de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), in-
corporando a coprodugéo e a coinovagdo (inovagao colaborativa) como componen-
tes essenciais dos seus trabalhos. Esta ultima conjuntura implica em uma percepgao
incontornavel: a de que o publico também possui um papel de participante ativo no
processo de inovagao (Flores, 2017; Kauhanen; Noppari, 2007; Longhi; Flores, 2017
Martins, 2018). Nessa perspectiva, tanto o jornalismo de inova¢ao quanto a inovagao
no jornalismo compreendem a inovagdo como um processo dinamico, complexo, de
multiplas camadas, circular e condicionada socialmente. Isso inclui a valoriza¢do das
inovagdes sociais e culturais, que sdo cada vez mais relevantes ao lado das inovagoes
comerciais e tecnologicas (Dogruel, 2017; Kauhanen; Noppari, 2007; Rossetti, 2013).

Esse breve panorama destaca a multiplicidade dos conceitos de jornalismo de
inovagao e inovagao no jornalismo. Em uma tentativa de evidenciar o uso da “ino-
vagdo” no contexto jornalistico, Flores (2017) apresenta o “jornalismo de inova¢ao”
como um conceito multiplo em seus sentidos, no qual a inovagao é vista como um
fendmeno recorrente impulsionado pela busca constante pelo novo. A autora sugere
algumas diretrizes iniciais acerca de quais elementos podemos utilizar para enten-
der seu constructo, propondo uma conceituagao que ajuda a compreender este ce-
nario em constante evolucgdo. Para isso, Flores (2017) identifica trés instancias prin-
cipais nas quais o jornalismo introduz novidades, permitindo uma compreensao
da inovagao tanto como processo quanto como produto: a) conteudo e narrativa, b)
tecnologia e formato, e ¢) modelo de negdcio.

Essas categorias de analise sdo derivadas de tipologias que compartimentam o
cenario em trés tipos, conforme proposto por Flores (2017) no conceito de jornalis-
mo de inovagao, introduzindo contribuigées metodolédgicas para os estudos da ino-
vagdo jornalistica. As duas primeiras categorias, a) conteudo e narrativa e b) tecno-
logia e formato, possuem maior identificagdo direta com os produtos do jornalismo,
ja a categoria c) modelos de negécios tem relagdo mais proxima com o processo de
producéao do jornalismo. Segundo Flores (2017), essas categorias de analise podem
se manifestar de forma isolada ou em conjunto, sem representar uma hierarquia
entre elas®. Para viabilizar nossa analise, faremos uso da categoria (b) tecnologia e
formato, aproximando-a das contribuicdes de diferentes modos e sentidos de inova-
¢do elencados por Martins (2018).

No entanto, tanto o trabalho desta autora quanto de Flores (2017) concentram-
-se na compreensao do jornalismo de inovagdo no @mbito comercial, o que nos obri-
ga a destacar, de antemao, a importancia de considerar as especificidades do tipo de
pratica jornalistica analisada neste trabalho: um servi¢o de comunicagao prestado
por uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensao sem fins lucrativos. Levando em
consideragdo o contexto e as dindmicas mais recentes, refletiremos sobre como al-
gumas das agoes institucionais do LabCom/MPEG se posicionam ao promover ini-
ciativas relacionadas a inovagdo no jornalismo. No tépico a seguir, desenvolvemos
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em uma das categorias do

modelo sem que signifique
acarretar perdas analiticas.
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uma breve problematiza¢ao sobre a inovagao nas tecnologias e formatos aplicados
ao jornalismo cientifico. A fim de complementar essa segmentacdo, mais adiante,
analisaremos duas experiéncias inovadoras produzidas pelo laboratério do MPEG.

Jornalismo e inovac¢ao nas tecnologias e nos formatos

Tecnologia, assim como a palavra inovagao, também possui multiplos sen-
tidos e ambos os termos se relacionam intimamente. Flores (2017) argumenta que
em qualquer atividade, incluindo o jornalismo, a tecnologia é a principal aliada no
processo inovativo, seja na criagao e divulgagao de produtos finais, seja em novas
possibilidades de processos produtivos. Seguindo esta abordagem, consideramos a
tecnologia a partir de suas multiformes aplicagdes como produto ou processo. Ao
pensar na relagao entre comunicagao e tecnologia, Miége (2009) traz uma reflexao
sobre as mudangas na sociedade contemporanea desde a consolidagdo das Tecno-
logias de Informagdo e Comunicagao (TICs), as quais ele considera uma inovagao
de ruptura essencial a compreensao do processo de informagao/comunicagao.

As TICs constituem um amplo corpo de inovagdes como: a digitalizagdo de (quantidades
significativas) de dados e o seu tratamento, a compressdo dos sinais na transmissdo em
rede, a miniaturizacdo dos componentes e o tratamento, a visualizacdo e a modeliza¢do
dos dados, incluindo todas as possibilidades de interagdo” (Miege, 2009, p. 122).

Contudo, para viabilizar produtos inovadores, é necessaria uma margem
de investimento financeiro para contratagdo de profissionais habilitados e para
investir em tecnologias e treinamento de pessoal, refor¢a Santos.

A gente pode fazer o roteiro, desenvolver junto com eles, mas néo tem como desenhar...
entdo vai ter que contratar. No caso, para fazer a finaliza¢do de algum jogo a gente tem que
contratar, porque a equipe do museu é muito reduzida e isso... ja tem as demandas diarias,
o dia-a-dia da instituigdo é muito pesado e tira o tempo que seria para vocé se dedicar a
algum projeto especial. Esse é o caso dos especiais multimidias, que requerem recursos,
requerem tempo, requerem vocé ter foco naquilo (Santos, 2019, em entrevista).

Apesar dos muitos obstaculos e desafios operacionais, estruturais, financei-
ros e humanos, o LabCom permanece atuando na experimentacao de linguagens,
formatos e fazendo uso, sobretudo, de tecnologias de baixo custo. Entre seus pro-
dutos e estratégias, estdo as videotrilhas — um formato de video de bolso — e,
mais recentemente, o uso de drones na produ¢ao de video-reportagens, experién-
cias que abordaremos nos tdpicos a seguir.

As videotrilhas pelo Museu Emilio Goeldi

Videotrilhas é o nome dado as produgdes audiovisuais que retratam os ca-
minhos percorridos pelos visitantes do museu. Convidados pelo LabCom, eles
percorrerem trilhas tematicas no Parque Zoobotanico, situado no centro de Be-
lém, capital do Pard, enquanto ouviam explicacdes de instrutores sobre a fauna,
a flora, os ambientes aquaticos e a histoéria da institui¢ao. O diferencial desta ini-
ciativa estava na oportunidade oferecida aos participantes de documentar seus
caminhos de maneira livre, a partir de cameras e celulares fornecidos pela equipe
do museu. Ao filmarem o que mais lhes chamava a aten¢do em seu trajeto, eles
produziram registros que foram posteriormente utilizados para compor produtos
de comunica¢ao do LabCom. A chefe do setor relata a concepgao das videotrilhas
como uma a¢ao inovadora para o jornalismo cientifico.

Nés tinhamos um tema. Fizemos algumas experiéncias aqui, uma aberta e outra com pu-
blico especifico, com visitantes do parque, convidando as pessoas — quem tinha celulares
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a usarem os celulares, e quem ndo tinha celulares a pegarem os nossos e fazerem registros
em cima do que a gente provocava. Entdo, a nossa reflexdo era em cima da importancia da
agua [...]. E as impressoes que cada um teve dessa trilha ficaram registradas nos dispositi-
vos e depois a gente editou esse material, que também esta disponivel no YouTube [...]. Na
época, ndo existia nada de videotrilha, nenhuma referéncia a esse tipo de formato, nds que
propomos ele [...]. Um outro [tema das videotrilhas] foi a memoria do museu. Pegamos
uma turma de estudantes de uma escola, que estavam “perdidos” aqui pelo parque, e pro-
pomos [...] buscar, a partir de uma pergunta, “onde estd a memoria do museu?” E fizemos
um caminho [...], para mostrar que memdoria era essa e onde ela estava dentro do Parque
Zoobotanico na instituigdo. Foi muito interessante, porque nds acabamos juntando com
uma outra atividade da educagéo que estava acontecendo a0 mesmo tempo, que era reunir
com antigos funciondrios e antigos moradores do entorno para relatarem suas memdorias
sobre o museu (Santos, 2019, em entrevista).

Em um primeiro momento, o relato da jornalista mostra que as videotri-
lhas sdo um produto de experimentagoes e estudos realizados pelo LabCom —
tal como defendido por Longhi e Flores (2017) e mencionado anteriormente. Em
seguida, ela menciona duas videotrilhas tematicas que foram executadas pelo la-
boratdrio: “Ambientes aquaticos do MPEG”, com dois minutos e 35 segundos de
duragdo, e “Onde esta a memoria do museu?”, com trés minutos e nove segundos”.
O primeiro video é fruto direto de uma agdo estimulada pela institui¢ao a trés
visitantes, enquanto o segundo trata de agregar experiéncias, estilos, recursos e
publicos diferentes. Em comum, ambos retratam imagens do Museu Emilio Go-
eldi e evidenciam elementos da memoria individual e coletiva.

As videotrilhas retratam o percorrer dos caminhos do Museu com uma cdmera na mao;
¢ o olhar do individuo da e na paisagem, fazendo um registro mental e documental para
partilhar na rede. Por isso, abordam varios aspectos do Museu, inclusive, a interagao do
visitante neste espago (Barros et al., 2012, p. 7).

A proposta desta experiéncia era estimular o olhar para as minucias e aos
pormenores que passam despercebidos aos visitantes que buscam ver espécies
especificas no parque. Os fragmentos das varias percep¢des compuseram videos
apresentando o museu do ponto de vista de quem o vé — o visitante. Neste sentido,
o conceito de videotrilhas articula as trés perspectivas de inovagdo defendidas por
Flores (2017): conteudo e narrativa, b) tecnologia e formato, e c¢) modelo de negé-
cio. Com elas, compreendemos que toda transformagdo nas tecnologias, técnicas,
processos, formatos, linguagens e dispositivos designados a potencializar o consu-
mo e produgdo das informagdes jornalisticas pode se enquadrar no que alguns es-
tudos definem como “jornalismo de inova¢ao” (Flores, 2017; Flores; Longhi, 2017)
ou “inovacdo no jornalismo” (Martins, 2018; Martins; Castro; Vinagre, 2018).

Ha também uma inovagdo tanto tecnologica quanto no conteido e na
narrativa desse novo formato, que envolve o exercicio independente da percep-
¢do visual do visitante por meio da aplicagao de midias locativas®. O uso dessa
inovagao tecnoldgica permitiu uma exploragdo de descoberta mais profunda da
relacdo com o espago, promovendo a pratica da percepc¢ao (Barros et al., 2012).
Além disso, esse formato inovou os processos produtivos jornalisticos ao propor
uma altera¢gdo do modelo tradicional de produ¢ao de noticias no MPEG, em
geral concentrado no papel do jornalista com aquele que decide quais enquadra-
mentos usar na constru¢ao de video-reportagens. Ao se apropriar das praticas
dos visitantes e convida-los a integrar de produg¢des colaborativas, o LabCom
promoveu uma ruptura significativa.

Os visitantes, mais do que meros observadores, foram engajados ativa-
mente na geragdo de enquadramentos imagéticos e narrativos, contribuindo para
o conteido e narrando suas experiéncias. Essa participacdo ativa na producao
colaborativa e interativa dos videos, fundamental para o processo de inova¢ao, fez
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7 As produgdes, respecti-
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tps://www.youtube.com/@
museugoeldi/search?-
query=videotrilhas.

8 Lemos (2008, p. 208)
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tecnologias e processos
info-comunicacionais cujo
contetido informacional
vincula-se a um lugar
especifico”. Sao dispositivos
informacionais digitais nos
quais o contetido encontra-
-se associado diretamente a
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com que os visitantes desempenhassem um papel crucial na producéo dos vide-
os, transformando-os em agentes de inovagao (Flores, 2017; Kauhanen; Noppari,
2007; Longhi; Flores, 2017; Martins, 2018).

As videotrilhas realizadas pelo Labcom Mdvel procuram instigar os visitantes, alimentar
sua curiosidade, perceber o ambiente que os cerca e incentiva-los a produzir conteiido com
0 que tém em maos. Mais que isso, é uma proposta institucional de comunicagdo parti-
cipativa, que considera os saberes daquele que nio é especialista, mas que é igualmente
importante (Barros et al., 2012, p. 8).

Essas reflexdes nos conduzem a categoria de inovagao possibilitada pelas vi-
deotrilhas. As mudancas de perspectiva introduzidas por esse formato também ge-
raram elementos inovadores que resultaram em um produto jornalistico que nao
apenas se destaca como uma inovagao no formato, mas também desenvolve um con-
teido e uma narrativa inéditos, integrando e recombinando diversas linguagens.

O formato se caracteriza pelo amadorismo na filmagem, garantindo a par-
ticipagdo ativa de um publico ndo necessariamente familiarizado com técnicas
audiovisuais. Um dos participantes da primeira videotrilha argumenta, inclusive,
sobre o quanto a sua experiéncia sensorial foi enriquecida com o exercicio de fil-
magem. Esse é precisamente um dos objetivos das videotrilhas: “instigar o espec-
tador a ver diferente, procurar no comum o singular, aumentando os estimulos de
percepgao, enriquecendo e registrando as suas experiéncias” (Barros et al., 2012, p.
9). A proposta oferece um olhar para o museu filtrado a partir do universo particu-
lar de cada participante da experiéncia, além de fornecer insumos para a alfabeti-
zagdo midiatica e cientifica. Barros et al. (2012), em um estudo que problematiza os
materiais produzidos nas videotrilhas como possibilidade de registro e valorizagao
de memorias sobre 0 MPEG, argumentam sobre a iniciativa:

O Labcom Movel ao provocar o visitante para perceber a instituicdo sob a otica de alguns
temas, registrar o que se estd vendo e compartilhar nas redes sociais o que o olhar indivi-
dual capturou, estimula a apropriacao coletiva do espago do Museu e o seu uso como es-
pago de fruigio e aprendizado. E uma estratégia de comunicagio interativa e colaborativa
da instituicdo com seu publico visitante, calcada nas facilidades de producio de contetdo
dos aparelhos multimidias. Ao induzir o visitante para o uso das midias locativas, o Museu
Goeldi, através do Labcom Mdvel, convida para a escrita da memoria institucional enten-
dendo que esta é uma obra aberta (Barros et al., 2012, p. 13).

As videotrilhas, assim, sdo também um formato de video de bolso utilizado
como ferramenta de educagdo sobre a biodiversidade nas experiéncias desenvol-
vidas no Museu Goeldi. O trabalho de Barros et al. (2012), por exemplo, integrou
parte de uma agao do LabCom voltada para a reflexdo sobre o uso desses videos de
bolsos como ferramentas educativas, uma abordagem que demonstra uma preocu-
pacdo em produzir “instrumentos de educagao os mais diversos, que se apliquem
ao instrumental de pesquisa para analisar o caminho ja percorrido” (Beltrao, 2010,
p. 14) — fundamentais, pois, para que sejam identificadas agdes futuras. A propos-
ta iniciou como um projeto vinculado ao laboratdrio e a Escola da Biodiversidade
Amazonica (Ebio)®, cujo objetivo consistia em pesquisar o papel do video de bolso
na educagao para a biodiversidade. No item a seguir, voltamo-nos a refletir sobre
o uso do drone como uma inovagao tecnolégica nos processos produtivos do jor-
nalismo cientifico e na constru¢ao de novos contetidos e narrativas para a ciéncia.

O uso de drones em série multimidia: reflexdes sobre uma inovacao tecnold-
gica em curso

Em uma das séries multimidias desenvolvidas no projeto Viva Amazonia,
lan¢ada em 2016 sob o nome de “As Ancias do Museu Goeldi” (cf. Macedo; Mar-
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tins, 2020), o LabCom comegou a utilizar drones na producao de suas video-re-
portagens (figura 1). Drones sdo pequenas aeronaves portateis nao-tripuladas,
operadas por um computador de bordo e controladas remotamente, nas quais
cameras sao acopladas para capturar imagens, tanto fotografias quanto videos.
No contexto multimididtico, multiplataforma e convergente do jornalismo con-
temporaneo, os drones e uma série de outras tecnologias tém sido cada vez mais
incorporados aos processos de produgao, apuragao e distribuicdo de contetdos,
conforme argumenta Firmino et al. (2016).

Figura 1: Divulgacdo da video-reportagem das “Ancias do Museu Goeldi” no
canal oficial do MPEG no YouTube
= EBYouluhe Pesquisar = Q BN OE O O© A

As Ancias do Museu Goeldi
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As ancids do Museu Goeldi
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Fonte: Youtube.com/MuseuGoeldi, 2016

Dentro do escopo voltado para as coberturas jornalisticas complexas,
como as guerras, conflitos, manifestagdes ou mesmo de projetos especiais, o drone
¢ um dos mais recentes equipamentos no contexto desse aparato (Firmino ef al.,
2016). As praticas jornalisticas abrangendo drones ainda sao consideradas experi-
mentais no Brasil desde 2013, embora a legislagdo responsavel por regular os lim-
ites da exploragdo das potencialidades dessa ferramenta tenha entrado em vigor
em 2017. Firmino et al. (2016) ressaltam que o fluxo de informacao geolocalizado e
horizontal possibilitado pelos drones confere a pratica jornalistica um novo status
na rotina de produgdo da noticia em mobilidade, constituindo-se, assim, como
uma inovagao no seu processo produtivo.

Nesses termos, o uso desse dispositivo tecnoldgico pode ser visto como
um aliado no processo inovativo do jornalismo, influenciando tanto a produgao
quanto a formatagdo de contetidos para consumo e circulagdo. Além disso, como
destacam os autores, os drones promovem inovagdes ao transformar as rotinas de
produgdo da noticia contemporanea e ao alterar o seu modelo tradicional de pro-
dugdo. Essa tecnologia possibilita a experimentagdo de novos dngulos, enquadra-
mentos, narrativas e experiéncias até entdo pouco comuns. Tal mudanca de abor-
dagem nao s6 proporciona inovagdo tecnoldgica, mas também resulta na criagao
de produtos jornalisticos com narrativas e conteudos inéditos.

O uso de Veiculos Aéreos Nao-Tripulados (VANT), contudo, varia con-
forme a criatividade e as estratégias empregadas para maximizar o alcance do eq-
uipamento em examinar onde os olhos humanos nao alcancam e nao sao possiveis
de chegar. Segundo Firmino et al. (2016, p. 133), um VANT passou a ser “consid-
erado como uma ferramenta capaz de trazer um ‘novo olhar’ para a noticia”, per-
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mitindo o registro de imagens panoramicas em manifestagoes, desastres naturais,
guerras ou mesmo em detalhes de arvores de grande porte. Um exemplo desse uso
de drones é observado na série especial do LabCom sobre as arvores mais antigas
do Parque Zoobotéanico do museu, conhecidas como as “ancias” da instituicao.

No entanto, ¢ importante reconhecer que os drones, embora sejam “novi-
dades” no jornalismo, ainda exigem ajustes em suas praticas. Esses refinamen-
tos incluem consideragdes éticas e desafios de mobilidade inerentes ao chamado
“jornalismo drone”, caracterizado pelo uso de VANTs moveis para coberturas
jornalisticas aéreas (Firmino et al., 2016). Para o LabCom, o objetivo dessas e de
outras experiéncias é promover e incentivar um processo que envolva “as pessoas
com as agdes, os valores e os estudos do Museu Goeldi”, despertando a consciéncia
cidadd em torno do objeto central do Museu Goeldi, que é a Amazonia, aponta
Santos (2019, informagao verbal). Questionada sobre quais formatos seriam mais
favoraveis para a interagdo com o publico, a jornalista do LabCom argumentou:

Acho que todos conseguiram, de uma maneira ou outra, o seu ponto de interagdo. E ¢é
incrivel, porque a gente pode dar a mesma provocagio para todo mundo, mas as respostas
sao muito diferentes. Entdo, isso mostra que o que passa, o que fica na cabeca das pessoas,
depende do background delas, depende da formacio, do interesse delas. Podemos dar a
mesma coisa, o mesmo conteido. Vai ficar aquilo que tocou a pessoa nesse ou naquele
ponto. A visdo é sempre diferente (Santos, 2019, informagéo verbal).

Ela enfatiza, contudo, que cada um dos formatos e das agdes realizadas
pelo LabCom possui suas proprias particularidades. Por exemplo, algumas ex-
periéncias realizadas de forma pontual tém um alcance diferente de um video de-
positado no YouTube, que permanece disponivel para visualizagdo e recuperagdo
futura. Essa breve descri¢do sobre aspectos da inovagdo no contexto das tecno-
logias e dos formatos nas agdes do LabCom/MPEG ilustra o processo de intro-
dugdo de diferentes tipos de conteudos linguisticos e narrativos no conjunto das
atividades desenvolvidas pelo laboratério. Essa dire¢do adotada pelo museu esta
alinhada com a perspectiva de Martins (2018), que sugere o uso de narrativas mais
dinamicas e envolventes para fidelizar o publico.

O incentivo ao desenvolvimento de projetos no media lab da instituicao
evidencia que “propostas de agdes especificas na area de Comunicagdo pressupdoem
que o carater publico e o carater académico do Museu Goeldi ndo podem estar
apartados; precisam, isto sim, estar integrados” (Beltrao, 2010, p. 14). Como reforga
Beltrao (2010), essa integracao necessaria e desejada se manifesta tanto nos instru-
mentos de comunicagdo quanto nos processos de producao desses instrumentos.
Nesse contexto, a autora ressalta a importancia de priorizar a formacao de recursos
humanos, incentivando a iniciagao cientifica e a pesquisa.

Esse tipo de agdo demonstra uma preocupa¢ao do LabCom/MPEG em pro-
mover uma comunicagao capaz tanto de fazer quanto de refletir sobre aquilo que faz.
Beltrao (2010) pontua que o mesmo carater académico de uma instituicao como o
Museu Goeldi, enquanto formador de recursos humanos, deve ser igualmente atu-
ante na area da Comunicagao da Ciéncia, fundamentando as a¢oes ja executadas para
tornar acessivel e compreensivel a sociedade o trabalho produzido pelo centenario
museu. O conjunto dessas ferramentas de educomunicagao, aplicada a pesquisa para
analisar as experimentagdes, erros e acertos no caminho ja percorrido pelo LabCom,
¢ fundamental para identificar, planejar e desenvolver a¢des futuras.

Consideracoes finais

Na literatura brasileira, diversos estudos se dedicam a analisar e refletir so-
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bre a inovagao no contexto da indudstria midiatica, especialmente em organizagoes
jornalisticas on-line tidas como referéncia (Barbosa, 2014; Flores, 2017; Fonseca;
Barbosa, 2016; Longhi; Flores, 2017; Martins, 2018; Martins; Castro; Vinagre,
2018). No entanto, poucos deles se detém ao cendrio das praticas jornalisticas rela-
cionadas a divulgagdo cientifica e as dinamicas que envolvem os servigos de comu-
nicacdo de institui¢des de ensino, pesquisa e extensao.

Acreditamos que parte dessa lacuna é consequéncia de uma maior re-
sisténcia as mudangas nos processos de comunicagdo no campo da ciéncia, em-
bora alteragdes estejam gradativamente em curso, e gragas a uma percepgao pre-
dominantemente economicista do conceito de inovagao. Nesta abordagem, sua
defini¢do costuma ser associada ao capitalismo, a competitividade, ao empreend-
edorismo e a geragao de riquezas para organizagdes e empresas. Esse recorte, em
geral, desconsidera as praticas de divulga¢ao cientifica realizadas por instituicdes
e orgdos cientificos, cuja finalidade principal nao € o lucro. Diante desse cenario,
¢ essencial observar as praticas de inovagdo no jornalismo cientifico realizadas
por aqueles que produzem conhecimento. Esse processo de inovagao é continuo e
se intensifica em resposta as estratégias inovadoras que as empresas jornalisticas
vém implementando (Barbosa, 2014).

Ainda assim, as mudangas também sao reivindicadas por instituicdes
cientificas, que precisam disputar a aten¢do do publico em meio a uma variedade
crescente de conteudos, muitos deles inovadores. Como destacou a chefe do Setor
de Comunica¢do do MPEG (Santos, 2019, informacao verbal), “a realidade de ex-
periéncias envolventes e experiéncias intuitivas pertencem a algo maior... inovar
ndo ¢ um mero desejo sem importancia, ¢ uma questao de sobrevivéncia e uma
necessidade”. Essa perspectiva é compartilhada por pesquisadoras como Long-
hi e Flores (2017), que afirmam que as progressivas transformagdes do mercado
consumidor no jornalismo e as mudangas tecnoldgicas tornaram a inovagdo uma
necessidade fundamental para a area, “que busca alternativas para sobreviver em
um cenario de crise” (Longhi; Flores, 2017, p. 25).

Nesse contexto, o investimento em estratégias de inovagdo no jornalismo
surge como uma das respostas as mudangas impostas pelos contexto contempora-
neo. As iniciativas do LabCom/MPEG revelam que a inovagao ¢ um caminho
viavel diante das transformagdes nos habitos de consumo dos publicos e da neces-
sidade de tornar o contetido interessante. Mais que isso, a experiéncia de ler, ver
e ouvir o jornalismo cientifico produzido pelo LabCom precisa ser tdo atraente
quanto o proprio acervo vivo do Parque Zoobotédnico do Museu Emilio Goeldi,
que recebe cerca de 400 mil visitantes por ano (Macedo; Martins, 2020).

A inovagdo no jornalismo e na divulgagao cientifica, conforme explorada
neste trabalho, revela-se como um processo multifacetado que vai além da simples
adog¢ao de novas tecnologias. A integracdo de inovagdes tecnoldgicas, narrativas e
de modelo de negdcios demonstra um avango significativo nas praticas jornalisti-
cas, especialmente no contexto das instituigdes de pesquisa e ensino sem fins lu-
crativos, como o Museu Goeldi. Essas institui¢oes, ao se envolverem em processos
de coprodugao e coinovagdo, ndo apenas avangam no desenvolvimento de novas
formas de comunicag¢ao, mas também promovem uma interagcdo mais ativa com o
publico, tornando-o parte essencial do processo de inovagao.

A relevancia dessas inovagoes se estende além do campo académico, im-
pactando diretamente a forma como o jornalismo cientifico é praticado e percebi-
do. Ao considerar as inovagdes sociais e culturais como componentes essenciais,
juntamente com as inovagdes tecnologicas e comerciais (Dogruel, 2017; Kauhanen;
Noppari, 2007; Rossetti, 2013), o jornalismo de inovagao e a inovagdo no jornal-
ismo se estabelecem como um campo dindmico e em constante evolu¢ao, crucial
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para a disseminagao do conhecimento cientifico e para a construgdo de uma socie-
dade mais consciente. Considerando o cenario crescente de desinformacao cienti-
fica e a necessidade de enfrentamento desse problema (Oliveira, 2020a, 2020b; Ol-
iveira; Wang; Xu, 2022; Falcao; Oliveira; Araujo, 2022), a inovagao no jornalismo
cientifico institucional pode ser um caminho para lidar com essa demanda.

Os cenarios selecionados neste artigo apontam para uma evidente preocu-
pagao do Museu Goeldi com formatos estratégicos e inovativos para seu publico.
O LabCom, assim, constituiu-se numa unidade dentro do SCS do museu que pas-
sou a ultima década explorando maneiras e possibilidades inovadoras de se apre-
sentar e contar historias jornalisticas sobre a ciéncia produzida na institui¢do. Os
resultados dessa pesquisa demonstraram que formatos alternativos de audiovisu-
al, usados frequentemente para fins de entretenimento, a exemplo de videoclipes,
possuem um potencial para a divulgacao cientifica. Além disso, o conjunto das
praticas e experiéncias de inovagdo no jornalismo cientifico do MPEG tem um
cunho mais social e cultural do que econdmico (Dogruel, 2017; Kauhanen; Nop-
pari, 2007; Rossetti, 2013).

Destacam, ainda, que o MPEG é uma institui¢do cientifica pioneira na
aplicacao das videotrilhas para fins de alfabetizacao e educagdo cientifica. Dis-
cutimos também como as tecnologias e os formatos dos produtos jornalisticos
constituem potencial para informar. Pensar nas dindmicas de produgéo, apura-
¢do e captacdo de matérias para formatos que utilizam tecnologias, a exemplo
de smartphones e drones, por sua vez, transforma todos os processos canones do
jornalismo, aprimorando-os a novos niveis de precisdo, dindmicas produtivas e
experiéncias (Flores, 2017).

A medida que o Museu Emilio Goeldi investe na implementagio de meca-
nismo de educagio continuada, reconhece a importancia de se comunicar com os
mais diferentes publicos que o compde. Sdo ainda necessarios multiplos esfor¢os
para que a populagao perceba que a ciéncia ndo se encontra limitada e reduzida
aos laboratdrios e aos calculos matematicos (Caracciolo et al., 2012). No entanto,
o conjunto das praticas e experiéncias analisadas neste trabalho, cada uma a seu
modo, sdo indicios de como a ciéncia pode ser melhor entendida e engajar publi-
cos diversos quando abordada de forma dialégica, participativa, com uma lingua-
gem atraente, leve e que consiga provocar reflexdes e percepgoes sobre o papel e a
importancia da pesquisa cientifica no cotidiano. Um caminho que, acreditamos,
leva a uma apreensao de uma ciéncia a servico da sociedade.

Apesar dos avancos e das contribui¢oes identificadas, este estudo também
apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas. Primeiramente, a ana-
lise se baseia em um conjunto especifico de casos e contextos, o que pode limitar
a generalizagdo dos resultados para outras instituicdes ou regides com diferentes
realidades socioculturais e econémicas, mesmo na Amazonia. Além disso, o es-
tudo foca principalmente nas inovagdes tecnoldgicas e sociais ja implementadas,
deixando em segundo plano a exploracdao de potenciais desafios e barreiras que
podem surgir durante o processo de implementa¢ao dessas inovagoes.

Como diregoes futuras, sugerimos que pesquisas continuem a explorar o
impacto dessas inovagoes na qualidade e no alcance da divulgacao cientifica pro-
duzida institucionalmente, bem como a investigacdo de novas metodologias que
promovam de forma mais eficaz uma maior incluséo e participagdo do publico no
processo de inovagdo, garantindo assim que as vozes de diferentes comunidades
sejam ouvidas e integradas ao desenvolvimento de novas formas de comunicagao
da ciéncia. Também é recomendada uma analise mais aprofundada sobre as pos-
siveis barreiras que limitam a adogao de inovagdes no jornalismo cientifico insti-
tucional em diferentes regides do Brasil, principalmente com relagao aos modelos
de negdcios, tecnologias e formatos e contetidos e narrativas (Flores, 2017), além
de investigar como essas praticas podem ser sustentaveis a longo prazo.
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Além disso, futuros estudos poderiam se concentrar em analisar como
essas inovagdes podem ser adaptadas e aplicadas em diferentes contextos geogra-
ficos, culturais e econdmicos, ampliando ainda mais o alcance e a eficacia do jor-
nalismo de inovagdo ou da inova¢ao no jornalismo. Em resumo, embora o estudo
apresente contribuicdes valiosas para a compreensao das inovagdes no jornalismo
e na divulgacdo cientifica institucional no contexto amazdnico, ¢ fundamental
que futuras pesquisas ampliem o escopo para incluir uma variedade ainda maior
de contextos e desafios. Dessa forma, poderemos avangar ainda mais na constru-
¢do de uma inovag¢ao no contexto jornalistico institucional que realmente promo-
va a democratiza¢ao do conhecimento cientifico em escala global local/regional/
global. Para isso, porém, a continuidade de investimentos em praticas inovadoras
no jornalismo e na divulgagdo cientifica institucional é necessaria, reconhecendo
o papel central das inovagdes na transformagdo da pratica jornalistica e na demo-
cratizagdo do conhecimento em tempos de desinformacao cientifica.
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