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Controle do capital sobre o trabalho e as TICs

Resumo: Este artigo aborda a relacdo entre controle e tecnologia na contemporaneidade, com foco no incremento das tecnologias
da informagdo e comunicagdo (TICs) nas esferas de trabalho. O ponto de partida ¢é a realidade atual, analisada por meio de pesquisa
bibliografica, a luz da tradi¢do marxista, e de dados empiricos recentes provenientes de organismos institucionais. Na primeira parte,
discute-se a relagdo entre tecnologia e controle na reprodugao do capital, evidenciando o avango tecnoldgico que se intensifica com a
crise estrutural, revelando o limite incontrolavel e destrutivo do capital. Na segunda parte, argumenta-se sobre o desenvolvimento das
TICs e as formas de controle que resultam de seu desdobramento. Conclui-se que as TICs revelam novas formas de controle funcional
ao sistema capitalista em crise, revelando os inimeros desafios enfrentados pela classe trabalhadora.
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Capital control of labor and ICTs

Abstract: This article aims to analyze the relationship between control and technology in contemporary times, especially in terms of
information and communication technologies/ICTs. To this end, we started with bibliographical research in the light of the Marxist
tradition. The first part discusses the relationship between technology and control within the framework of capital, pointing out the
increasingly destructive nature of technology as capital becomes increasingly uncontrollable in the face of the structural crisis. The second
part argues about the development of ICTs and the new forms of control that emerge as a result of their deployment. We conclude that
ICTs bring to light new forms of control that are functional to capital in a crisis scenario, revealing new challenges for the working class.
Keywords: Technology and domination; ICTs; Labor control.
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Introducao

O artigo ora exposto origina-se da sintese de pesquisas quali-quantitativas vinculadas a um projeto
desenvolvido por docente e discente em Programa de Pos-Graduacao stricto sensu. Como ponto de partida da
reflexdo empreendida, entende-se que o avango do desenvolvimento capitalista regressivo, desencadeado a
partir da crise estrutural', torna-se progressivamente incontrolavel. O capital enfrenta a crise desenvolvendo
estratégias e mecanismos para lidar com suas contradi¢oes econdmicas imanentes — dentre elas, a queda
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tendencial da taxa de lucro —, contudo, agrava sua dimensdo destrutiva, empurrando a humanidade para
uma corda bamba, na qual o que esta em jogo, diante da queda, ¢ sua propria sobrevivéncia. A tecnologia,
nesse sentido, como elemento inerente a realizagdo da produgdo material, torna-se cada vez mais destrutiva.
Afinal, no estado alienado das coisas no mundo do capital, o desenvolvimento das for¢as produtivas significa
também — e necessariamente — a barbarie da vida social.

Nesse cendrio, o controle do capital sobre o trabalho, imanente a propria relacdo capitalista, passa
por transformagdes. O desenvolvimento tecnoldgico, no contexto da reestruturagéo produtiva® visa acelerar
a realizagdo da composi¢do orgénica do capital, desembocando no avango das tecnologias da informacao
e comunicagdo (TICs), que hoje se espraiam por toda a esfera social. As TICs tornam-se, como veremos,
mecanismos centrais na produgdo de formas atuais de controle objetivo e subjetivo do trabalho.

Este artigo propde, em nivel de aproximagao, abordar a relag@o entre tecnologia e controle do capital
sobre o trabalho na contemporaneidade, com especial aten¢do ao papel das TICs. Parte-se, inicialmente, de
uma pesquisa bibliografica baseada em referéncias classicas e contemporaneas da tradicdo marxista, que
contribuem, por meio da analise dos fendmenos atuais, para apreender e capturar algumas mediagdes que
conectam as dimensdes constitutivas da reproducao do capital e do trabalho.

Na primeira parte, discute-se a relagdo entre desenvolvimento tecnologico, alienag@o e incontrolabilidade
do capital — isto é, como o avanco das forcas produtivas, que necessariamente envolve o desenvolvimento
tecnologico, ocorre de forma alienada, tornando-se uma obstrugao ao desenvolvimento do género humano. Tal
relagdo atinge seu apice na contemporaneidade, em que a incontrolabilidade do capital e o consequente uso
desenfreado da tecnologia ameagam a propria reprodugdo — ndo apenas do capital, mas também da humanidade.

Na segunda parte, discute-se o desenvolvimento das TICs e como elas impulsionam novas formas
de controle do capital sobre o trabalho no contexto da reestruturagdo produtiva. Tais formas de controle —
objetivas e subjetivas — intensificam nao apenas a precariza¢do do trabalho, mas também a manipulagdo
capitalista, para usarmos a categoria lukacsiana que expressa o controle da consciéncia dos trabalhadores no
capitalismo contemporaneo. Trata-se de uma mistificacdo da relagdo entre capital e trabalho, em uma era na
qual apreender as determinacdes da realidade se torna cada vez mais urgente.

Considera-se que, na contemporaneidade, a ofensiva do capital sobre o trabalho se intensifica. Nesse
cenario, as TICs desempenham papel estratégico na corrida capitalista para alavancar as taxas de lucro. Desse
modo, revelam formas de controle — objetivas e subjetivas — cada vez mais sutis e complexas, intensificando
a precarizagdo do trabalho, como demonstram o surgimento de novas modalidades laborais vinculadas as
plataformas digitais e a manipulagdo capitalista.

Tecnologia e a incontrolabilidade do capital

O modo de produgdo capitalista é, em decorréncia de sua propria natureza, um modo de produgao
revolucionario. Isso significa dizer, como nos revela Marx (1989), que, com a consolidagao da grande industria,
do dominio das maquinas e o crescente predominio da mais-valia relativa’ — em suma, com a solidifica¢do
da sociabilidade capitalista —, tem-se um desenvolvimento das forcas produtivas nunca visto. Contudo,
ocorre simultaneamente uma mudanga na chamada composigdo organica do capital, ou seja, na proporcao
entre capital constante (investido em meios de producio) e capital variavel (empregado na forca de trabalho).

As raizes desse desequilibrio repousam no maior investimento em capital constante em detrimento do
capital variavel. Ao mesmo tempo em que a forca de trabalho continua a se reproduzir mais rapidamente do
que ¢ absorvida pelo processo produtivo, tem-se como resultado uma superpopulacdo relativa, ou exército
industrial de reserva (Marx, 1989). Desvela-se, assim, uma contradi¢do intrinseca ao modo de producdo
capitalista. Qual seria? Conforme argumenta Marx:

A acumulag@o de Riqueza num pdlo é, portanto, a0 mesmo tempo, a acumulagido de miséria, tormento
de trabalho, escraviddo, ignorancia, brutaliza¢do e degradagdo moral no p6lo oposto, isto é, do lado da

classe que produz seu proprio produto como capital (Marx, 1985, p. 210).

Segue-se, entdo, que o desenvolvimento das forcas produtivas da humanidade — isto €, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico — nunca atingiu o patamar que alcanga na sociabilidade capitalista. Contudo, esse
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desenvolvimento, que poderia representar as condi¢cdes objetivas necessarias a plena realizag@o dos sujeitos,
transforma-se nas condi¢des da propria barbarie humana. Leva-se as ultimas consequéncias a contradigdo
que fundamenta a alienagdo: a tensdo entre o avanco das forcas produtivas e a realizag¢@o plena dos sujeitos
singulares (Alcantara, 2014; Lukacs, 2018a).

Isso significa dizer que a tecnologia ¢ inevitavelmente negativa? Nao. O problema reside no fato de que
essa tecnologia é desenvolvida sob o controle do capital, dentro de sua ldgica, cujo objetivo tltimo — e ndo
poderia ser diferente — é a acumulagdo e autorreproducdo do capital, com todas as consequéncias implicadas
para a classe trabalhadora. Na contemporaneidade, tais consequéncias tornam-se cada vez mais destrutivas.

Certa vez, Lukacs (2018b), ao discutir a alienago, trouxe um exemplo de Marx no qual este argumenta
que Aristoteles e Antitatras estariam mais proximos da verdade social ultima — ao conceberem, mesmo dentro
dos limites do escravismo, um papel emancipador para a maquina — do que a economia politica classica:

[...] que, em sua cega parcialidade, deixam de apreciar o papel da maquina na intensificagdo da exploragao
no proprio presente. Aos seus olhos, portanto, um tal utopismo ingénuo esta mais proximo da verdade
social ultima do que a apologética de um patamar mais elevado de desenvolvimento econémico (Lukacs,
2018b, p. 208).

Ou seja, a economia politica classica, apologética do capitalismo, ndo consegue expor o papel que as
maquinas cumprem nessa sociabilidade. A partir da grande industria, em vez de gerar mais tempo livre aos
homens, a tecnologia torna-se a coroacgao de seu fardo: o dominio do capital sobre o trabalho, sua subsung¢ao
real ao capital. Nesse sentido, a ciéncia e o desenvolvimento tecnologico, tal como se articulam na sociabilidade
capitalista, estdo subsumidos ao capital.

Para Mészaros (apud Gianna, 2021), a ciéncia ndo ¢, em si, responsavel pelas consequéncias do
desenvolvimento das for¢as produtivas, mas tampouco ¢ ela quem detém o poder — ainda que seu avango
possa contribuir para a emancipagdo humana. Afinal:

[...] nesta forma de organizar o metabolismo social, desenvolve as forgas produtivas do trabalho social de
forma centralizada, revolucionando os modos de organizacao do trabalho e os meios indispensaveis para
isso. Conceber a ciéncia como parte da divisdo social e hierarquica do trabalho instaurada pelo capital
¢ 0 que nos permite superar tanto a visdo “imanente” da ciéncia, com um desenvolvimento totalmente
autdnomo, como a visdo “heroica”, que a coloca como a nova for¢a motriz da transformacao social,
ignorando seus nexos materiais e institucionais (Gianna, 2021, p. 129).

Abordar o controle do capital sobre o trabalho pressupde compreender o carater incontrolavel do capital.
Paniago (2012), com base em Mészaros, afirma que expansao e acumulagdo sao a razao de ser do capital; para
isso, ele busca se apropriar, acima de tudo, do ser social e da natureza, a fim de se reproduzir continuamente.
A incontrolabilidade do capital repousa justamente na relagdo antagdnica entre capital e trabalho — afinal,
essa relagdo pressupde o controle do capital sobre o trabalho, e ndo o contrario. Ou seja, ndo hd nada que
controle o capital.

Paniago (2012) explica que, ha alguns séculos, a incontrolabilidade do capital foi fundamental para que
a humanidade transitasse do feudalismo ao capitalismo. Hoje, porém, essa mesma incontrolabilidade pde em
risco ndo apenas o capitalismo, mas toda a humanidade. Diante da crise estrutural do capital — na qual este
ativa seus limites absolutos* e ndo encontra saidas faceis —, ndo apenas seu carater destrutivo se torna mais
evidente, como também emerge uma crise de controle (Paniago, 2022).

Por sua natureza incontrolavel, ¢ dificil identificar algum tipo de controle que se personifique e expresse
as vontades do capital. Como explica Mészaros (2002), o objetivo tltimo do capital é a acumulagdo ampliada,
que por vezes coincide com personificagdes de seus interesses. Contudo, tais personificagdes sdo elas mesmas
determinadas — sdo “determinantes determinados” (Paniago, 2012, p. 142). Ou seja:

Em poucas palavras, as personificagdes do capital podem apenas habilitar-se a executar as mutaveis
determinagdes que emanam do sistema como um todo e tirar proveito, se agirem de forma mais ou menos
eficientes, quando essas coincidem com seus interesses particulares. Nao passam, portanto, como vimos
anteriormente, de pseudo-sujeitos do processo de autorreprodugdo do capital (Paniago, 2012, p. 142).
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Portanto, também as personifica¢des dos interesses do capital sdo incapazes de controla-lo como um todo
— o que ndo impede que, ao longo da histéria do capitalismo, varios estudiosos nelas encontrem um suposto
controle dessa sociabilidade. De Adam Smith, com a “mao invisivel” do mercado, até os dias atuais, ha diversas
personificagdes do capital que seus apologistas utilizam para negar sua incontrolabilidade. Todavia, “jamais
puderam justificar como, mesmo com todas as adaptacdes de comando, o sistema continuava a surpreender com
sua capacidade de frustrar as expectativas dos capitalistas de comando no momento” (Paniago, 2012, p. 145).

Dito isso, Adam Smith, estudioso da economia politica classica, ndo consegue explicitar a base real
da incontrolabilidade do capital — que ndo ¢ sendo a separagdo entre producdo e controle. O capital ¢, por
natureza, incontrolavel; apenas o trabalho ¢ passivel de subordinagdo e controle (Paniago, 2012).

A incontrolabilidade emerge, portanto, do dominio do capital sobre o trabalho, o que implica que a
questdo do controle — e, consequentemente, da incontrolabilidade — s6 pode ser resolvida com a superagao
darelacdo capital x trabalho. “Precisamente porque a Unica alternativa realmente viavel para o incontrolavel
modo de controle do capital devia centrar-se no trabalho — e ndo nos variados postulados utopicos da
teoria econdmica burguesa, como a benevolente ‘mao invisivel’ de Adam Smith [...]” (Mészaros, 2002
apud Paniago, 2012).

Nesse sentido, o capital torna-se cada vez mais destrutivo e, a0 mesmo tempo, cada vez mais incontrolavel.
Conforme Mészaros (2017, p. 58, grifo do autor): “O sistema do capital é antagdnico até o mais fundo de
seu amago, por conta da subordinagdo estrutural hierarquica do trabalho ao capital que usurpa totalmente
— e deve sempre usurpar — o poder de decis@o”. A tecnologia €, portanto, reflexo do carater incontrolavel
e destrutivo do capital. Pensemos na tecnologia desenfreada que contribui para o colapso climatico que
vivemos hoje; na tecnologia utilizada, neste exato momento, no genocidio palestino, no bojo do complexo
militar-industrial; ou nas novas tecnologias que intensificam a precarizacao do trabalho e o desemprego —
como veremos no proximo topico.

Entdo, o que podemos fazer com o capital, se ndo podemos controla-lo ou reforma-lo? Ora, a tinica
saida — que é também o caminho que leva ao inicio da real historia humana — ¢é a superagdo do capital.

As TICs e as novas formas de controle do capital sobre o trabalho

Segundo Souza (2017, p. 25), o controle do capital sobre o trabalho visa assegurar trés dimensdes
fundamentais: “[...] garantir a producdo, intensificar a acumulagdo e controlar as crises resultantes dessa
dinadmica”. Esse controle ¢ inerente a0 modo de produgdo capitalista e se manifesta tanto de forma objetiva
quanto subjetiva sobre o trabalhador.

A partir de Gorz, Souza (2017) desdobra sua argumenta¢do demonstrando como o modo de produgdo
capitalista pressupde o despotismo da fabrica— ou seja, a subordinag@o do trabalhador a maquina e ao controle
do capital sobre o trabalho. A essa dindmica soma-se a questdo da alienagdo: aquilo que ¢ criado pelo proprio
homem — seja a fabrica, seja o produto de seu trabalho — aparece a ele como algo estranho, que o domina.

A reestruturacao produtiva, a partir da década de 1970, trouxe a tona novas formas de controle, mais
sutis e complexas. Para a autora, “a reestruturagdo capitalista, na atualidade, redireciona formas de controle
do capital que, embora utilizem o discurso do avango tecnoldégico, do envolvimento, da cooperagao e do bem-
estar, ampliam, sem dutvida, a explorag¢ao do trabalhador” (Souza, 2017, p. 43).

Essas novas formas de controle se entrelacam as chamadas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs), que se desenvolvem de maneira cada vez mais pungente na contemporaneidade, sob o dominio do
capital financeiro. As empresas, em busca de ampliar seus lucros, investem cada vez mais em tecnologia
informacional e digital (Antunes, 2023). Dessa forma, as TICs se estendem por todos os poros da vida social,
tornando-a essencialmente entrelagada ao mundo digital.

As TICs ndo sdo um fendmeno exclusivo do capitalismo do século XXI. Na verdade, sua expansao
ocorre especialmente a partir da década de 1970 (Pinheiro; Souza, 2023). Nao ¢, portanto, mera coincidéncia
que esse crescimento se dé paralelamente a crise estrutural do capital, afinal:

[...] as TICs se configuram como parte constitutiva das estratégias do capital em crise estrutural para que
haja o restabelecimento de suas taxas de lucro, seja por meio da intensificagdo e expansdo da exploragdo,
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seja pela flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho, marcado pela instabilidade, intermiténcia e inseguranga,
de modo a colocar milhdes de pessoas no desemprego (Pinheiro; Souza, 2023, p. 103).

Nesse movimento, por mediacao das TICs, expande-se ainda mais a esfera de servicos, ao passo que cada
vez mais atividades da vida privada se tornam formas de trabalho abstrato®. As TICs, assim, inserem-se nao
apenas nos trabalhos tradicionais — cada vez mais mediados pela tecnologia —, mas também impulsionam
o surgimento de novas modalidades laborais vinculadas as plataformas digitais. E nesse contexto que emerge
o fenomeno da uberizagdo. Para Ludmila Abilio (2020), a uberizagdo permite que, a0 mesmo tempo em que
o trabalho seja dispersado, o controle sobre ele seja centralizado com o auxilio das plataformas digitais e
dos algoritmos.

Segundo a autora, trata-se de uma tendéncia atual que materializa fendmenos que vém ocorrendo ha
décadas no mundo do trabalho — especialmente em paises periféricos —, mas que agora se espraiam em niveis
globais, consolidando: “[...] uma nova forma de controle, gerenciamento e organizacao do trabalho, que esta
amplamente relacionada ao trabalho mediado por plataformas digitais, mas nao se restringe a ele; trata-se de
uma tendéncia global, aqui compreendida como uberizagdo” (Abilio, 2020, p. 11).

Ainda que pareca dificil identificar quem exerce o controle sobre o trabalho no contexto da uberizagao,
Abilio aponta elementos que revelam que sdo, de fato, as empresas que o exercem. Afinal, sdo elas que definem
o preco do servigo para o consumidor, o valor da remuneracao para o trabalhador e a distribui¢do das tarefas.
Consolida-se, assim, um trabalhador gerenciado por algoritmos, disponivel a todo instante para o capital —
um trabalhador just-in-time (Abilio, 2019).

Nesse novo cenario, parte do gerenciamento que antes cabia a chefia ¢ transferido ao proprio trabalhador.
Mais do que isso, transfere-se também a ele parte dos custos da realizagdo do servigo (Abilio, 2020). Surge,
entdo, a gestdo algoritmica como nova faceta do mundo do trabalho, tendo como estratégia a gamificagdo, o
que permite que o trabalho se torne cada vez mais disperso e sua gestdo, cada vez mais concentrada (Oliveira,
2021, p. 5 apud Lara; Salezio dos Santos, 2023, p. 41).

Nesse sentido, as TICs, como argumentam Pinheiro e Souza (2023, p. 108), revelam formas mais sutis
de controle objetivo e subjetivo sobre o trabalho. O capital impde a mistificagdo da subordinagao do trabalho
por meio de comandos que ja ndo se personificam nas figuras dos supervisores, mas se realizam por meio de
sistemas informacionais, que passam a estabelecer a dinamica de como o trabalho deve ser executado. Ou
seja, as relacdes de trabalho tornam-se cada vez mais determinadas por um conjunto de comandos digitais-
informacionais — ainda que programados por sujeitos singulares. Nesse ambito:

Cumpre destacar que o(a) trabalhador(a) nessa l6gica metamorfoseia-se no seu algoz, porque nio consegue
mais estipular limites acerca do tempo dedicado ao trabalho; sua vida se resume ao trabalho tanto nos
setores produtivos quanto na esfera dos servigos (Pinheiro; Souza, 2023).

Além da uberizagdo, outra categoria mobilizada por estudiosos para analisar o fendmeno das TICs no
ambito da esfera economica é a chamada Economia de Compartilhamento ou Economia Compartilhada. Para
Morozov (2024), essa economia permite, a partir do desenvolvimento da capacidade tecnologica do capitalismo
contemporaneo, converter mercadorias ja compradas — e, portanto, ja realizado o valor — em objetos rentaveis,
que, nesse aspecto, “[...] na verdade, jamais sai do mercado” (Morozov, 2024, p. 77).

Ora, com a economia compartilhada, tudo pode ser compartilhado (¢ monetizado): desde objetos
tangiveis — como casas — até servigos, contanto que mediados pela mercadoria dinheiro. Os argumentos dos
defensores da economia de compartilhamento vao da oposicdo ao consumo excessivo até supostos beneficios
ambientais (Morozov, 2024). Para o autor (2024, p. 79), essa economia aparece para os desempregados e
afetados pela estagnagdo econdmica quase como uma varinha magica que lhes permite monetizar o proprio
desconforto — por exemplo, alugando suas casas enquanto moram com parentes. Desse modo:

Nao ha como negar que a economia compartilhada pode - e provavelmente consegue — tornar mais
suportaveis as consequéncias da atual crise financeira. No entanto, ao lidar com as consequéncias, em
nada contribui para eliminar as causas. E verdade que, gragas aos avangos na tecnologia da informagio,
alguns de nos podem finalmente sobreviver com menos — sobretudo ao recorrer a uma distribuicao
mais eficiente dos recursos existentes. Mas ndo ha nada a celebrar: € como distribuir tampdes de ouvido
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para que todos lidem com o ruido intoleravel da rua em vez de fazer algo para acabar com o barulho
(Morozov, 2024, p. 79).

As TICs sdo, nesse sentido, um dos principais motores da precarizag@o e informalizagdo do trabalho na
contemporaneidade. Como revela Antunes (2023, p. 31, grifos do autor):

Assim, 0s “novos” tragos que caracterizam o trabalho uberizado sdo por demais evidentes: ndo ha mais
limites nem de tempo, nem de jornada de trabalho; a separagdo entre tempo de labor e tempo de vida esta em
desaparicdo; as praticas laborativas sdo cada vez mais desregulamentadas; os direitos do trabalho sofrem um
processo de corrosdo cotidiana e a justi¢a do trabalho, quando acerta, se vé tolhida pelas decisdes supremas. A
intensidade e os ritmos de trabalho s3o exercitados ao limite, sendo que as mistificagdes subjacentes ao trabalho
que deixou de ser trabalho, ao assalariamento que milagrosamente se converteu em “empreendedorismo”
em “‘autonomia”, sdo por demais evidentes.

Alguns dados corroboram a argumentacao de Antunes, com a qual concordamos: quanto ao trabalho dos
motoristas por aplicativos, predomina o segmento masculino. Em 2022, segundo dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2023), das 1,5 milhao
de pessoas que trabalhavam por meio de aplicativos no Brasil, 81,3% eram homens. Destaca-se que 70,1%
dos trabalhadores plataformizados estdo na esfera da informalidade. No que se refere ao recorte racial dos
motoristas das plataformas digitais, uma pesquisa realizada pelo IBGE (2022) durante o periodo pandémico
revela que a maioria ¢é preta ou parda: 59,2%, contra 40% de brancos. Entre os entregadores de aplicativos
como iFood e Uber Eats, os dados apontam 60% de pretos ou pardos e 38,5% de brancos. O IBGE também
revela que 97,3% dos motoristas por aplicativo e 84% dos entregadores afirmaram que ¢ o aplicativo que
determina o valor a ser recebido; e 87,2% e 85,3%, respectivamente, que sdo os aplicativos que determinam
os clientes. Em relatorio da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), de 2021, constatou-se que 79%
dos trabalhadores de taxi por aplicativo e 74% dos entregadores entrevistados ao redor do mundo sentem-se
estressados pelas condi¢des de trabalho — devido ao pagamento insuficiente, a pressao por eficacia e rapidez,
a escassez de empregos, aos horarios prolongados, entre outros fatores. Tais condigdes potencializam os
riscos durante o trabalho, especialmente pela auséncia de protegdo social.

O aumento desenfreado da precarizacao e da informalidade do trabalho contemporaneo, impulsionado
pelas TICs, ja era anunciado pelo fendmeno da terceirizacdo no contexto da reestruturagdo produtiva. As
TICs, no entanto, aceleram ainda mais esse processo. Terceirizagdo e uberizacdo, segundo Filgueiras e Dutra
(2023), se diferenciam: a primeira pressupde um intermediario; a segunda, ndo. A plataforma digital nao se
configura como intermedidria, mas como gestora direta da relacdo de trabalho. Ainda assim, ambas podem ser
empregadas simultaneamente e sdo similares na medida em que contribuem para mistificar a desregulamentagio
do trabalho que produzem (Filgueiras; Dutra, 2023).

Sobre o ultimo aspecto apontado por Antunes — isto €, o do “empreendedorismo” —, ¢ importante
notar que as TICs ndo apenas trazem a tona novas formas de controle objetivo. Nao se pode desconsiderar o
controle subjetivo promovido pelas TICs, que, na esfera do trabalho, manipulam o trabalhador para que se
envolva cada vez mais com as metas de sua atividade. Capturam, assim, a subjetividade dos sujeitos a ponto
de estes ndo se reconhecerem mais como parte da classe trabalhadora. Tornam-se, na esfera dessa mistica
alienada, “empreendedores”, encorajados pela manipulag@o capitalista que, como nos revela Lukacs:

[...] a manipulag@o do consumo nio consiste, como se pretende oficialmente, no fato de querer informar
exaustivamente os consumidores sobre qual é o melhor frigorifico ou a melhor 1dmina de barbear; o que
esta em jogo ¢ a questdo do controle da consciéncia (Lukacs, 2014, p. 67).

Desse modo, a manipulagdo capitalista emaranha a relagao capital x trabalho de tal forma que ndo aparece
de maneira clara quem detém o controle — inevitavelmente, no bojo das relagdes capitalistas, ¢ o capital.
No caso das modalidades de trabalho nas plataformas digitais, esse controle ¢ personificado nas big techs. A
manipulagdo capitalista desemboca, hoje, no impulsionamento de discursos ideologicos ndo muito distantes do
que, com humor, escreve Morozov: “[...] vamos todos ser programadores (a favor dos Estados Unidos!) pelas
manhas, a tarde dirigir carros para a Uber e a noite abrir nossas cozinhas como [nos] restaurantes — cortesia
do Airbnb” (Morozov, 2024, p. 94).
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Considera-se que, embora a dimensdo coercitiva do controle sobre o trabalho exercido pelo capital
continue agudamente presente, ela é mistificada por um conjunto de consensos objetivos e subjetivos que
se intensificam e se espraiam com o desenvolvimento das TICs (Pinheiro; Souza, 2023). Desses consensos:

Uns se tornam condi¢@o sine qua non para a objetivacdo do trabalho pela exigéncia do continuo
desenvolvimento tecnologico; outros sdo produzidos subjetivamente e considerados imprescindiveis para a
reprodugao ideoldgica da sociedade atual, através do ideario de “autonomia” do trabalhador, presente nas
concepgdes de empreendedorismo, de terceirizagao e da liberdade na virtualiza¢do do trabalho (Pinheiro;
Souza, 2023, grifo dos autores).

Em um mundo cada vez mais controlado, mediado e gerenciado pelas TICs, torna-se urgente libertar a
ciéncia e a tecnologia das garras do capital, de modo que o que resulta do desenvolvimento do proprio género
humano se volte para ele ndo como barbarie, mas como poténcia.

Consideracgoes Finais

Lukacs, em entrevista a Leo Kofler, apontou o preconceito de considerar que as determinagdes
tecnologicas estariam ontologicamente sempre a servigo do capital. Ora, em uma realidade na qual a
tecnologia aparece, de fato, cada vez mais como destruicao, esse preconceito s6 se intensifica. Mas, tal
como Lukacs (2014, p. 69) o faz, ¢ imprescindivel lembrarmos que as posi¢oes tecnologicas no capitalismo
ndo sdo inerentes a humanidade.

Desse modo, o desenvolvimento tecnoldgico aparece inserido na logica capitalista, expressando uma
relacdo de alienacdo na qual — tal como o monstro de Frankenstein que se volta contra seu criador — aquilo
que ¢ criado pela humanidade, a tecnologia, retorna como sua propria condigao de barbarie. As tecnologias
da informagdo e comunicacio, nesse sentido, ndo escapam desse destino: sdo resultado do desenvolvimento
tecnologico sob o controle do capital e, por isso, estdo a servigo de seus interesses, perpetuando o controle
do capital sobre o trabalho.

Nesse sentido, positivo que possa parecer o uso da tecnologia no &mbito da sociabilidade capitalista, ele
sempre esbarra em limites. Afinal, enquanto o modo de realizar o trabalho for alienado, o desenvolvimento
das forcas produtivas significara também miséria — uma pedra no caminho do pleno desenvolvimento dos
sujeitos. Em suma, enquanto o capital detiver o controle sobre o trabalho — ¢ ndo os trabalhadores —, a
tecnologia continuara sendo usada para exploragdo, dominagao e controle da classe trabalhadora. As TICs sao
reflexo desse processo, intensificando, como vimos, a ofensiva do capital sobre o trabalho e desenvolvendo
novas formas, ainda mais complexas, de controle.

Superar o capital €, entdo, pressuposto para que a tecnologia — inclusive as proprias TICs — possa
significar algo diferente da intensificacdo do estado alienado das coisas. Que possa, enfim, representar a
possibilidade concreta de livre desenvolvimento dos sujeitos singulares, sem a mediacdo da exploragdo do
trabalho abstrato.
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Notas

' Para Mészaros (2011), a crise estrutural de 1970 tem como caracteristicas principais: carater universal, alcance global, escala de

tempo permanente e desdobrar rastejante.

Para Giovanni Alves (2018, p. 10), a reestruturagao produtiva, ¢ uma reestruturagao sociorreprodutiva do capital, envolvendo nao

s0 a produgdo, mas sim toda esfera da reprodugdo social.

A mais-valia relativa ¢ uma forma de produzir mais-valia na qual, a partir do desenvolvimento tecnologico e da intensificagdo do

trabalho, diminui-se o tempo de trabalho socialmente necessario para aumentar a produgdo das mercadorias, o que, consequentemente,

as barateia e aumenta a mais-valia apreendida pelo capitalista, sem que seja necessario estender a jornada de trabalho, como no

caso da mais-valia absoluta (Marx, 1985).

“Todo sistema de reproducao sociometabolica tem seus limites intrinsecos ou absolutos, que ndo podem ser transcendidos sem

que o modo de controle prevalecente mude para um modo qualitativamente diferente” (Mészaros, 2002, p. 216).

> O trabalho abstrato ¢ a forma alienada de realizar o trabalho predominante na sociabilidade capitalista. Consiste na produgdo
e reproducdo da mais-valia a partir da exploracdo da forga de trabalho, ao passo que os trabalhadores trabalham a mais do que
o tempo socialmente necessario para a produgdo dos meios necessarios a sua propria reproducdo, manifestos em seu salario.
E desse valor novo a mais produzido pela forga de trabalho que o capitalista se apropria. Esta ai o fundamento da mais-valia
(Marx, 1985). O trabalho abstrato ¢ mais amplo do que o trabalho 1til concreto, condi¢do inerente ao ser humano, porque abarca
atividades para além do intercdmbio com a natureza, contanto que se produza/reproduza mais-valia (Lessa, 2016).
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