O desafio do Servico Social na
construcao da cidadania -
crianca, adolescente e familia

The challenge of social service in building citizenship
— child, adolescent and family

zesumo

Um dos grandes desafios no am-
bito do atendimento a crianga e a0 ado-
lescente/familia € o processo de ex-
clusdo ou inclusdo social das familias
carentes, vivenciado nas triagens rea-
lizadas pelo Servigo Social da Univer-
sidade Federal de Santa Catarina. Em
plena era dos direitos sociais, indivi-
duais e politicos, nés, assistentes so-
ciais, como participes da violéncia
institucional que vem penalizando,
notadamente a mulher provedora, que
exerce esse papel face ao novo perfil
da familia brasileira e catarinense,
estamos sendo desafiados a partici-
par da busca de meios capazes de
impedir tal ignominia.

Questionamos, frente aos novos
paradigmas democréticos que
nortearam a Constitui¢do de 88, o
- E.C.A. e a LOAS, o processo que
contribui para a efetiva construgo da
cidadania, que impega a exclusio so-
cial. E necessério debater o tema a
partir da experi€ncia concreta do es-
tdgio e da pesquisa realizados por alu-
nas do NECAD/FAMILIA, dentro do
Projeto Integrado de Pesquisa das
Familias: Politicas Sociais e Préticas
Profissionais, com apoio do CNPq.
Palavras Chaves: Inclusio/Exclu-
sdo Social, Cidadania, Mulher/che-
fe de familia, Triagem/Servigo So-
cial, Violéncia/Institucional.

%bsctract

One of the great challenges
within the scope of the child, the
adolescent, the family is in the
process of exclusion or inclusion
experienced and reported in the
screening process in the area of
Social Service. In this era of social
rights, individual and political, we are
being challenged by the perpetrators
of institutional violence that have
been conspicuously punishing the
figure of the woman, as the provider
of a new profile of the family in
Brazil and Santa Catarina. In terms
of the new democratic paradigms
that are guidelines for the
Constitution of 1988, the E.C.A. and
LOAS, we are questioning as to
whether the process contributes to
the effective building of citizenship
or to social exclusion, taking a road
that leads away from democracy. It
constitutes a debate based on the
concrete experience of the training
period and research, experienced by
students working with NECAD/
FAMILIA within the Integrated
Project of Family Research:
Political, Social and Professional
Practices with the aid of CNPq.

Key Words: Social Inclusion/
Exclusion, Citizenship, Woman/ head
of family, Social Service, Violence.

“...A Constituicdo
Federal de 1988, pela
primeira vez na historia
brasileira, aborda a ques-
tdo da crianga como
prioridade absoluta, e a
sua protegdo é dever da
familia, da sociedade e
do Estado”

Amaral e Silva (1992,
p.12)

Geney M. K. Takashima

Professora do Departamento de Ser-
vigo Social, Coordenadora do NECAD/
FAMILIA/DSS/UFSC, Doutoranda em
Filosofia da Saude da REPENSUL/
UFSC. Pesquisadora do Projeto Pes-
quisa Integrado do CNPq. Familia: das
Politicas Sociais a Praticas Profissio-
nais Coordenado pela Profa. Regina
Célia Mioto /97.



m KATALYSIS 02/98

Introducao

" ste estudo representa o re-
sultado de minha vivéncia
s pedagdgico-profissional no
Departamento de Servigo Social do
Centro Sécio Economico da UFSC,
responsavel pelo Nicleo de Estudos
da Crianga, do Adolescente e da Fa-
milia, desde 1990, ocasido em que
os Niicleos Temdticos de Pesquisa
e Extensdo foram definidos no cur-
so de Servigo Social.

Os avangos da democracia bra- -

sileira, consagrados na Constitui¢ao
Federal de 1988, fizeram surgir o
Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te (ECA), o Sistema Unico de Sai-
de (SUS) e a Lei Organica da As-
sisténcia Social (LOAS). Além dis-
so, temas referentes a mulher, a
crianca, e ao idoso, enfim, os relacio-
nados com a familia, passaram por
um redirecionamento que permitiu
maior clareza quanto ao direito de
cidadania a que fazem jus os com-
ponentes desses grupos.

A supervisdo dos campos de es-
tagio e a pratica profissional por nés
desenvolvidas conferiram confia-
bilidade & pesquisa realizada, pois fez-
se o acompanhamento sistemdtico do
trabalho realizado por meio de proje-
tos de pesquisa, anélise documental
dos relatérios descritivos e dos did-
rios de campo das alunas estagidrias
de Servigo Social. E, principalmente,
pela discussdo de algumas catego-
rias de problemas, considerados fun-
damentais, destacando-se, como

tema central, o processo de inclusao.

e exclusdo social da crianga, do ado-
lescente e da familia. O papel do
Servico Soctal na implementacdo de
medidas para a solug¢io dos proble-
mas € desafiador, face aos novos
paradigmas democréaticos decorren-
tes da Constituicdo de 1988 e a ne-
cessidade de exercer a mediagdo
entre a populagdo demandatdria, as
Institui¢des e o Estado.

Para alguns estudiosos, o concei-
to de exclusdo social revela uma

nova maneira de denominar a iniqii-
dade social, velho fendmeno decor-
rente da desigualdade social vigen-
te, travestido semanticamente em
nova roupagem; outros preferem o
termo apartheid para definir o mes-
mo problema. Seja qual for a no-
menclatura que se dé ao fendmeno
da exclusdo social, contudo, o im-
portante é a implementagdo de
medidas que envolvam as diferen-
tes areas profissionais e todas as
forgas sociais, visando a eliminagdo
das desigualdades sociais e garan-

tindo, assim, a universalizac@o dos .

direitos preconizada pela Constitui-
¢do vigente.

Por outro lado, paralelamente, a
questdo da infancia, em especial na
drea da educagdo, saide e familia,
tem sido eleita como tema prioritario
para o desenvolvimento de acdes
comuns, por organismos como o
Centro de Estudos e Pesquisas da
América Latina (CEPAL) e o Fun-
do das Nagdes Unidas para a In-
fancia e Adolescéncia (UNICEF).

Na sociedade secularizada, de-
mocrética e pluralista contempora-
nea, vivenciamos muito mais a vio-
léncia institucional que perpetra a
exclusio social do que a implanta-
¢do de medidas no sentido contra-
rio, que promovam a incluséo social
dos grupos marginalizados.

Para o Servigo Social, como ins-
trumento de pritica investigativa e
interventiva, torna-se paradoxal e
polémico agir na ténue fronteira en-
tre o publico e o privado das pes-
soas e familias diante de crises com-
plexas. Segundo Hobsbawn, o pro-
cesso de inclusdo s6 € vidvel com a
dilatagdo da esfera piblica, que
amplie o processo participativo e
viabilize o seu fortalecimento na
constru¢do dos espacos de cidada-
nia a serem ocupados pela popula-
¢do marginalizada.

Sabe-se que a Universidade de-
sempenha um papel significativo na
histéria da democratizago das poli-
ticas em geral, tanto pela organiza-

¢do de movimentos sociais como
pelas pesquisas que apuram e de-
nunciam as “auséncias, omissoes,
violéncias” perpetradas pela
inoperancia de instituigdes e, até
mesmo, pela auséncia de politicas
setoriais e de comprometimento dos
técnicos responsaveis, e da socie-
dade como um todo, com a questdo
social.

O NECAD/FAMILIA reconhe-
ce a violéncia social como fato a ser
debatido pela comunidade, analisa-
do e enfrentado como um desafio,
cuja superagdo € imprescindivel para
a concretizagdo da Democracia So-
cial. Com a expansdo dos direitos
sociais e dos direitos humanos é ne-
cessdrio que a agenda das Politicas
Sociais seja recolocada em novo
patamar de debate, tanto em nivel
nacional como de América Latina.

Costa (1996) afirma, com muita
propriedade, que a violéncia, de um
modo geral, € um grande problema
de Satide Piblica, que demanda pro-
vidéncias efetivas de enfrentamento.
Isso se d4 pela habilitagdo de pro-
fissionais e pela implantagdo de ser-
vigos que dispensem uma atengdo
redobrada ao envolvimento de toda
a sociedade na execugdo, controle
e avaliagdo das politicas sociais pd-
blicas de atencdo a crianga, ao ado-
lescente e as suas familias. Declara
0 autor que “enquanto permanece-
mos hipnotizados pela miragem do
insolivel, deixamos de resolver aqui-
lo cuja solu¢do depende de nossa
vontade e iniciativa”. Os aponta-
mentos que nos levam a reflexio
sobre o tema em estudo foi-nos pos-
sivel obter gragas as informagdes co-
lhidas nos préprios campos de esta-
gio do Niicleo de Estudos e, neles,
buscamos refletir sobre os limites do
processo de construg¢@o da cidada-
nia das familias usudrias e o proces-
so de inclusdo e /ou de exclusio so-
cial da populag@o.

Os espagos institucionais
pesquisados para o presente estudo
foram uma creche localizada em

Florianépolis' e o Escritério Mode-



lo de Assisténcia Juridica da UFSC?
(EMAJ). A primeira é uma institui-
¢do de carater assistencial, que pres-
ta atendimento a criancas de 0 a 6
anos em perfodo integral, e a outra,
o préprio Escritério Modelo de As-
sisténcia Judicidria dessa Universi-
dade, campo de estagio dos alunos
dos cursos de Servigo Social e Di-
reito da UFSC.

A violéncia, nos seus distintos
angulos, tem sidZ}bjﬁo de discus-
soes técnicas, dasquais o NECAD/
FAMILIA vem participando ativa-
mente; envolve as distintas instin-
cias governamentais, bem como ou-
tros organismos nacionais e interna-
cionais, tais como a Universidade
Commonwelth de Virginia (USA), a
Red Ibero Americana de Familia
(Chile), o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), a Organi-
zacdo Pan-americana de Saidde
(OPAS), o grupo de Violéncia Do-
méstica na América Latina e Caribe,
o Laboratério de Violéncia da An-
tropologia da UFSC, o Nicleo de
Estudos e Pesquisas sobre Crianga
e Adolescente da PUC/Sdo Paulo
(NCA), o Nicleo da Crianga e do
Adolescente (NUCA) da UDESC,
o Grupo de Pesquisa de Familia
(GAPEFAM) do Curso de Pés Gra-
duacdo da Enfermagem /UFSC), o
Nicleo de Estudos e Pesquisa so-
bre Sadde e Quotidiano (NUPEQS)
e o Nucleo de Estudos e Pesquisa
sobre Filosofia da Saide (NEFFIS),
dentre outros.

O desafio da cidadania
frente ao novo perfil de
familia

Conceitualmente, compartilha-
mos com Souza (1996) seu
posicionamento quanto a concepgao
da violéncia

como um fendmeno gerado nos pro-
cessos sociais, que atinge o Ambito
das instituigdes, grupos e indivi-
duos, sendo desigualmente distribu-
ida, culturalmente delimitada e

reveladora das contradigBes e das
formas de dominagéo na sociedade.
Sua abordagem teérica € metodold-
gica e precisa ser interdisciplinar.

Ap6s a redemocratizagio dos
paises latino americanos, o tema vio-
léncia passou a ocupar uma posi¢io
de destaque entre as preocupagdes
do Estado, intensificando-se, nos il-
timos anos, a implantagio de meca-
nismos judiciais visando a inibir sua

.incidéncia. Além disso, estdo sendo

desencadeadas medidas que tém o
objetivo de prevengio, a fim de ga-
rantirem mecanismos que preservem
a integridade fisica, psicolégica, se-
xual e moral dos membros do grupo
familiar. A prépria Organizacdo
Mundial de Saide (OMS) desde
1990 classifica a violéncia na 4rea
da satide como fendmeno que exige
preocupacao de toda a coletividade.

No momento que leis propugnam
pela universalidade dos direitos e
pela concretizagdo da Democracia,
a qual se alcanga por meio da cons-
trucdo da cidadania, € necessario
obter maior clareza quanto 2 situa-
¢do vivenciada pelos beneficidrios
dessas mudangas, frente as praticas
e politicas sociais e institucionais.
Conforme foi apurado, e debatido no
Foro do NECAD/FAMILIA, as
orientagdes que as familias rece-
biam em distintos campos operativos
de atencdo a crianga e ao adoles-
cente apontavam para algumas pra-
ticas que se contrapunham ao novo
projeto de participagio e qualidade
de vida. Os dados estatisticos € os
relatérios das instituicdes de pratica
profissional revelam que as familias
demandatarias, com crises conjugais,
pleiteando atengio judicial, apresen-
tam como causa dos problemas
vivenciados a violéncia doméstica,
o alcoolismo e as drogas e, em sua
totalidade, essas mesmas familias
abrigam criancas e adolescentes
problematicos.

Segundo Severino, para o exer-
cicio da prépria condi¢@o humana é
necessario vivenciar a cidadania
(1992:10); encontrar-se no gozo dos
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direitos civis, politicos e sociais, exi-
gindo compartilhar efetivamente de
mediacdes dialeticamente articula-
das e dependentes entre si, como as
faces de uma pirdmide. O primeiro
desses direitos, o civil, significa
compartilhar os bens materiais e 0s
bens simbélicos em suas relagoes per-
manentes com os valores culturais.
Os direitos politicos e sociais envol-
vem o exercicio das prerrogativas de-
correntes da existéncia politica e so-
cial, por meio de uma efetiva partici-
pacdo no poder. Essa concepgao
transcende o aspecto econdémico e
material e converte-se em cidada-
nia ampliada, em que se destaca o
compartilhamento de poder.

Bilac (1995), renomada pesqui-
sadora da familia brasileira, revela
o -obscurecimento marcante dos
modelos de familia das camadas
populares e médias e seus proces-
sos de sociabilidade. As primeiras
foram por ela enfocadas entre as
décadas 70 a 80, e as de classe
média, no periodo de 80 a 90, sendo
que, em relagdo a essas familias, a
principal conclusdo da pesquisa diz
respeito a necessidade de serem
adotadas abordagens diferenciadas
diante de suas complexidades e
heterogeneidade.

Compreender essas familias nas
suas distintas relagdes no ambito da
sociedade significa, predominante-
mente, contribuir para a concreti-
zacdo da cidadania emergente da
nova mulher chefe de familia, res-
ponsdvel pela criacdo, manutengio
e educagio dos filhos, realidade
cada vez mais freqiiente, conforme
revelam os mais recentes estudos e
pesquisas oficiais divulgados.

O grande desafio da indivi-
dualizacdo da mulher, em suas lu-
tas politicas pela conquista de di-
reitos equitativos em matéria de di-
visdo de tarefas, deixa ainda a des-
coberto, segundo Duarte (1995:38),
a complexa tarefa da procriagéo,
por enquanto exclusivamente fe-
minina.
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A silenciosa exclusdo social de
criancgas, adolescentes e familias
converte-se na violéncia institucio-
nal, forma oposta a cidadania, ou
geradora de uma cidadania inverti-
da. Aqui cabe uma indagagdo: a
universalizagio dos direitos e 0 am-
plo acesso social a todas as familias
garantird a concretizagio de seu
acesso a todos os servigos, o que
lhes é assegurado constitucional-
mente?

Os motivos de escolha dos dois
campos de estdgio para a realiza-
¢do da pesquisa decorreu do fato de
que a figura da mulher se constitui
na maior clientela, tanto da creche
como do mencionado escritério de
assisténcia juridica. A creche se
sobressai como um espaco de direi-
to da crianga do qual as mulheres
chefes de familia sdo as maiores
usudrias.’® A pesquisa do perfil dos
usudrios do EMAJ (Mioto,1997) re-
vela que 80% dos chefes de familia
que procuram o escritério sio mu-
lheres. Em 1990, com o apoio do
Fundo de Desenvolvimento das Na-
¢oes Unidas para a Mulher, o diag-
néstico das politicas para América
Latina e Caribe, em 20 investigagdes
quantitativas, revela um incremento
significativo no nimero de mulheres
que denunciam violéncia, discrimi-
nagdo e abuso de poder, em Dele-
gacias, Escrit6rios Juridicos e outras
Institui¢Ges Sociais (médico, judi-
cial, social). Por isso, como disse-
mos antes, essas duas organizagdes
foram escolhidas para a realizagdo
da pesquisa.

O elevado indice de familias che-
fiadas por mulheres configura um
novo perfil da familia brasileira
(IBGE) e nos coloca frente a novos
desafios, conforme pesquisa de
Pimentel (1998:3), “Mulheres e Justi-
¢a no Brasil”. Para esse trabalho fo-
ram entrevistadas, em 5 capitais bra-
sileiras, mulheres de todas as faixas
etérias, niveis culturais e sociais, anal-
fabetas, universitarias, donas de casa,
prostitutas, detentas e indigentes.
Constatou-se que quase todas t€ém

uma vaga percep¢do do que seja
Direito e Justi¢a; para elas, ha uma
grande lacuna entre a Lei e, a Vida
Cotidiana, o que compromete €
fragiliza sua nogao de direito e cida-
dania.

Na abordagem do tema da vio-
Iéncia percebe-se, conforme a pes-
quisadora anota, a contraposi¢ao
com o Direito; as pesquisadas asso-
ciam uma nog@o de direito como algo
capaz de coibir a violéncia. 56%
delas, porém, desconhecem a exis-
téncia da Constitui¢do Brasileira de
1988 e 18% apenas ouviram
mencioné-la em rddio e TV. “Acho
importante, mas ndo sei o que €” ou
“apenas para atender as necessida-
des politicas, por isso, ndo ¢ levada
a sério”— foram algumas das opi-
nides registradas a respeito.

Contraditoriamente, porém, qua-
se 84% desse mesmo grupo
pesquisado tem consciéncia de que,
a partir de 1988, ampliaram-se os
direitos da mulher, neles incluidos os
de licenca-maternidade e de licen-
ca-paternidade, assim como o direi-
to a creche e a pré-escola.

Em relacdo a Justiga, 36% das
pessoas entrevistadas consideram
que ela presta bons servigos a maio-
ria da populagdo e, das 64% restan-
tes, 38% destacam que os bons ser-
vigos sdo oferecidos somente para
uma pequena parcela da populag@o;
18% consideram que esses servigos
ndo atendem ninguém e 6% ndo sou-
beram responder a questao.

Nesse contexto, a solugio do di-
lema que se instala entre as
pesquisadas serd o grande desafio
dabusca do direito a cidadania. Essa
meta poderd ser alcan¢ada por meio
da conscientizagdo das mulheres
mediante a veiculac@o de informa-
¢Oes esclarecedoras sobre os seus
direitos, a divulgagdo do contetido
das leis, pela garantia de seu acesso
a espagos que lhes déem oportuni-
dade de participagdo mais abran-
gentes na vida da comunidade, etc.

O ponto vulneravel da
pratica do servico social
— a cidadania

Sabe-se que existem varios con-
tornos conceituais a respeito da ci-
dadania e que, tratando-se de um
tema recente, ele contém intimeras
e diferenciadas interpretagdes. H4
que se considerar que cidadania
sempre pressupde uma organizagao
social em que o Estado de Direito e
a sociedade civil, mesmo sendo di-
ferenciados, t€m suas relacdes de-
finidas.

Pino (1992:15) instaura um de-
bate sobre o caréter histdrico e
restritivo (excluido) contido no con-
ceito de cidadania, segundo o qual
escravos na antigiiidade e proletd-
rios na sociedade burguesa consti-
tufram sempre a parte excluida da
sociedade. Para os gregos, na vida
politica do Estado a definigdo de ci-
dad@o esteve sempre associada a de
homem livre, situa¢do oposta a do
escravo. Isso significa que, para a
“polis” grega, a cidadania pressupu-
nha a liberdade civil, mas ndo supri-
mia as desigualdades sociais.

As leis e declaragdes promulga-
das ndo tém sido suficientes para
garantir ao cidaddo o gozo de seus
direitos civis, politicos e sociais.
Diante desse cendrio, estamos ques-
tionando a competéncia do Servigo
Social para servir de mediador en-
tre o cidadio e o Estado, de forma a
ser capaz de abrir canais de partici-
pacido e de acesso a justica para os
usudrios das institui¢des.

Zaluar (1992:117) alerta, com
propriedade, para a tendéncia de al-
gumas pessoas em reduzir a cida-
dania ao gozo dos direitos sociais,
mediante interpretagdo equivocada
da desigualdade social, sem vinculé-
la as diferencas e desigualdades
politicas e juridicas.

O espago mais vulnerdvel da ins-
titui¢do € o da Triagem, setor por onde
todos os usudrios devem passar, sen-



do selecionados pelo critério de ava-
liagdo sécio-econdmica, para pode-
rem usufruir dos servigos
assistenciais prestados institucio-
nalmente. Nesse espaco, cabe ao
Servigo Social desempenhar “téte a
téte” o duro “jogo” do processo sele-
tivo — “o de controlador”. E o mo-
mento em que as pessoas entram em
contato com o Estado, que as reco-
nhece como “ndo cidadas.” Sdo os
sem-emprego, os sem-teto, 0s sem-
estudo, os sem-saldrio suficiente para
manter a familia, os sem-satde, etc.

Ao nos defrontarmos com esse
complexo drama existencial deve-
mos evitar e/ou rever o conceito da
tutela social paternalista, que nega
responsabilidades sociais e éticas,
como cidadaos, independentemente
da sua condi¢do sécio-econdmica.
Na cidadania regulada, ocorre uma
perda da autonomia individual e, con-
seqlientemente, desaparece o
“locus” ativo e critico de participa-
¢io e controle dos servigos do Es-
tado pela populagdo demandataria,
inclusive contra os préprios abusos
e erros dos poderes do Estado.

As regulagdes ndao supdem direitos
reclamdveis, mas méritos sociais a
serem ajuizados... o individuo pas-
sa a ser visto como ‘“‘cidaddo” por
ser portador de algo como caréncia,
(a fome, auséncia de casa), e ndo
porque seu direito € ter garantida a
comida, casa, etc. Nao se trabalha
com a ldgica das certezas/garantias,
mas de controle/avaliagio do méri-
to para enquadrar/excluir (Sposati,
1992:15).

O discurso da exclus@o ndo se
limita a pregar a assisténcia, com
agdes emergenciais ou permanen-
tes de apoio as populagdes empo-
brecidas, circunscritas na mera con-
cessdo de servicos. Busca olhar a
realidade segundo o discurso da au-
tonomia, ou seja, o da construcéo de
novos sujeitos coletivos, capazes de
participar no plano da vida social e
da vida politica. Uma nova perspec-
tiva politica e pedagégica no hori-
zonte da construgdo da cidadania.

O complexo agir inter-
disciplinar do servigo
juridico

O processo de trabalho desen-
volvido pelo Servigo Social junto ao
EMAJ - Campo de Estigio e Pes-
quisa € objeto das reflexdes relata-
das a seguir.

Veronese (1997), professora ti-
tular da Cadeira de Direito a Infan-
cia e Adolescéncia da UFSC, abor-
dando a questdo do acesso a justica
como exercicio da cidadania, nas
questdes dos direitos da infancia e
da juventude, diz que, 2 medida que
estamos dando &nfase a figura de
proa da mulher-mie, que demanda
os servigos judicidrios (em casos de
separacdo, pensdo para os filhos,
guarda e responsabilidade, pitrio
poder, reconhecimento de paternida-
de), estamos enfatizando a funda-
mental importincia do dispositivo
legal que garante a toda crianga o
direito a convivéncia familiar e co-
munitdria, conforme prescreve o
capitulo III do Estatuto da Crianga
e do Adolescente. Essas garantias,
asseguradas principalmente no arti-
g0 23 do mencionado diploma legal,
impulsionam muitas maes a busca-
rem a justica para té-las devidamente
respeitadas. Reitera a autora que,
para ser cidaddo, ndo apenas sob a
Gtica juridica, € imprescindivel que,
desde o ventre materno, estejam
presentes as condicdes materiais,
nutricionais e psicolégicas elemen-
tares a condi¢fio humana em desen-
volvimento.

H4 uma confusdo, quando se
aborda o acesso do cidadio a justi-
¢a, pois alguns autores a tomam
como sindnimo de Poder Judiciario
e, outros, como uma ordem de valo-
res e de direitos fundamentais para
o ser humano.

O acesso a justica pode, portanto,
ser encarado como o requisito fun-
damental — o mais bdsico dos direi-
tos humanos — de um sistemna juridi-
co moderno e igualitario que preten-
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da garantir, e ndo apenas proclamar
os direitos de todos.., € 0 “acesso”
ndo apenas como um direito social
fundamental reconhecido, mas, ne-
cessariamente o ponto central da
moderna processualistica. (Capel-
letti & Garth, 1988).

Numerosos problemas criam
obstdculos a efetivacdo da justica;
eles se iniciam com a desigualdade
sdcio-econdmica e se tornam maio-
res pela falta de informag@o e cons-
ciéncia dos cidaddos quanto a seus
direitos, agravada pela omissao dos
meios de comunicagio em dar-lhes
a devida divulgacdo, e pela carén-
cia de instituicdes que lhes prestem
servigos juridicos.

Agregam-se, a essas dificulda-
des de acesso 2 justica, as deficién-
cias do préprio Poder Judicidrio, com
sua caréncia de recursos materiais
e humanos e pelo funcionamento
burocratizado da justica, bem como
em decorréncia da prépria forma-
¢do dos operadores do direito, que
ainda se conservam extremamente
“formalistas”. Acrescente-se a isso
o fato de que, culturalmente, a socie-
dade brasileira se sente insegura
frente as questdes juridicas, distan-
ciando de si ainda mais os menos
informados da justica.

A Assisténcia Juridica Gratuita
prestada pela UFSC decorre da Lei
n¢ 1.060, de 5/2/1950, que assim
define o seu beneficirio:

considera-se necessitado, para fins
legais, tddo aquele cuja situagio
econdmica nio lhe permita pagar as
custas do processo € os honorarios
de advogado, sem prejuizo do sus-
tento préprio ou da familia.

A Constitui¢io Federal de 1988
inovou na questdo da Assisténcia
Judicial Gratuita ao estabelecer, no
inciso LXXIV do artigo 5, que “o
Estado prestard Assisténcia Juridi-
ca integral e gratuita aos que com-
provarem insufici€ncia de recursos”.
A modificagdo da assisténcia judi-
cidria para assisténcia juridica am-
pliou a assisténcia aos carentes.




B KATALYSIS 02/98

Foram incluidos, ainda, mecanismos
de participagio popular direta e uma
nova ordem juridico-politica.

O EMAJ, criado em 9 de julho
de 1993, foi implantado junto ao
Férum localizado no Centro de Ci-
éncias Juridicas da UFSC, e conta
com professores e estagidrios de
Direito e de Servigo Social do
NECAD/FAMILIA. O Férum da
UFSC foi criado mediante convénio
firmado pela Universidade com o
Tribunal de Justi¢a do Estado, a Pro-
curadoria Geral da Justica e a
Seccional da OAB/SC.

A atuagio do Servigo Social jun-
to ao EMAJ ocorre por meio da exe-
cugdo de 4 projetos: Projeto Triagem,
Projeto Sala de Espera, Projeto Ca-
dastro dos Recursos da Comunida-
de e Projeto Apoio as Familias em
Processo de Separagio. Interessa-
nos, neste trabalho, o Projeto Tria-
gem, no qual os usudrios sio selecio-
nados segundo sua situag¢do sécio-
econdmica, que preencha os seguin-
tes requisitos: renda familiar de até
3 saldrios minimos, ou renda “per
capita” familiar inferior a um sal4-
rio minimo e que o usudrio seja pes-
soa fisica moradora em Floria-
népolis. Os casos ndo selecionados
recebem a orientagdo ou o encami-
nhamento dos estagidrios de Servi-
¢o Social e Direito.

Nos casos em que a renda fami-
liar ultrapassa o valor maximo esta-
belecido, mas que, entretanto, ndo é
suficiente para a familia assumir os
honordrios de um advogado, com-
pete ao Servico Social elaborar um
relatério com o estudo sécio-econd-
mico do caso, e a recomendagio de
atendimento ou ndo por parte do
EMAJ.

O grande desafio da Triagem na
area juridica € o papel exercido pelo
Servigo Social como “controlador de
inclusdes” dos necessitados; como
profissionais, nds, assistentes so-
ciais, deveriamos ser a favor da
universalizagdo dos direitos. Por
outro lado, na atuacio interdis-

ciplinar, mesmo nos casos selecio-
nados, o trato conferido nao € o dis-
pensado a cidaddos que sdo sujeitos
de direitos no exercicio da sua cida-
dania, mas de beneficidrios, cidadaos
fracassados diante da sociedade.

Segundo Camilo (1997) e Sposati
(1989), o critério de atendimento, em
algumas institui¢es, € definido pelo
principio da cidadania invertida, em
que o individuo tem direito de ser
atendido a partir de sua exclusiao
social.

O espago a ser construido por
meio do Servigo Social € a tentativa
de incluir todos os necessitados nos
servicos e a de oferecer-lhes infor-
magcdes sobre seus direitos e sobre
a dindmica da institui¢do a que se
candidatam. Essa estratégia tem-se
dado no momento da triagem, bem
como no “Projeto Sala de Espera”,
um servigo de socializagdo de infor-
magdes e direitos. Na drea da Justi-
¢a, os critérios seletivos contam com
o apoio da Ordem dos Advogados
do Brasil ( OAB/SC), que exige o
critério de renda maxima de trés (3)
saldrios minimos para os candidatos
a prestacdo de servigos serem acei-
tos; os demais ficam excluidos do
atendimento, para “nio haver con-
corréncia desleal com a atuagdo dos
advogados particulares”.

Sabe-se, contudo, segundo pes-
quisade Baggio (1997), que, de acor-
do com dados do IBGE, para uma
pessoa poder se manter, ela deve ter
uma renda de R$ 770,00. A
implementac&o da garantia de aces-
so a todos os que necessitam de
atendimento juridico gratuito, mes-
mo aqueles que auferem renda aci-
ma de 3 salarios minimos, deveria
ser concretizada, haja vista que esse
grupo vém-se constituindo parcela
cada vez mais significativa dentre os
que procuram o EMAJ, conforme
vem revelando os estudos sécio-
econdmicos realizados, e o grupo
tem enormes dificuldades em
acessar os servigos particulares. Sdo
as mulheres chefes de familia as que
mantém os filhos sob sua responsa-

bilidade, lutam pela escolarizagio,
saide, manuten¢do da casa, do
transporte, vestudrio, etc. Muitas
vezes, para serem atendidos, os usu-
drios sonegam informagdes.

Quando os estudantes de Direi-
to “descobrem” que os critérios fo-
ram extrapolados, tendem a negar-
lhes o atendimento.

Nessas circunstancias, as garan-
tias universais de direitos e de cida-
dania constitucionalmente garantidos
ficam inviabilizados e cada vez mais
intensifica-se o processo de exclu-
sdo social. Ampliar o espago do es-
tudo sécio-econdmico que transcen-
da os critérios de elegibilidade pré-
estabelecidos e buscar regras mais
flexiveis e justas, € um grande de-
safio para o Servico Social. A situa-
¢ao atual se constitui em um ponto
vulneravel para as mulheres e fami-
lias das camadas populares ou de
classes médias baixas que podem,
com o critério rigido de selecdo, se
tornar ainda mais excluidas do aces-
so a cidadania. Pelo fato de que nem
sempre hd o acolhimento dos estu-
dos emitidos pelos estagidrios de
Servigo Social, cria-se um certo con-
flito entre estes e os alunos de como
operadores institucionais devem ca-
minhar na busca de um projeto so-
cial coletivo comum, para possibili-
tar um transito ampliado dos direi-
tos sociais, dos direitos politicos e de
Justica. Ja hd juristas e profissionais
na drea do Direito que ampliam a
concepgio, conforme afirma a au-
tora abaixo:

a verdadeira prdtica libertadora do
advogado deve, em primeiro plano,
iniciar-se pela defesa dos direitos
individuais violados e, em segundo
plano, transcender tais linhas, ad-
quirindo dimens@o social. O compro-
misso politico refere-se aos atos da
vida publica e particular, € ndo a ati-
vidade politica e profissional em si.
Ele envolve a pritica da libertagéo
das classes dominadas. Kato
(1992:183)

Posto o problema nesse horizon-
te, vislumbram-se perspectivas con-



siderdveis, tanto na drea do Direito
como na do Servigo Social, que po-
dem convergir com autonomia e
meios para avangar Imesmo em meio
a tensoes, conflitos e divergéncias
inerentes a qualquer processo ver-
dadeiramente democratico.

A polémica tarefa do
servico social na area da
educacio infantil -
creche

Por meio de pequenos detalhes
da pritica cotidiana, tencionamos
abrir um debate, ndo no sentido
destrutivo, mas visando vislumbrar
possiveis novos direcionamentos.

O Servigo Social vem, por meio
de sua intervencgdo, revelando a con-
tradi¢do entre os objetivos profissi-
onais propostos pelo Cédigo de Eti-
ca Profissional e os objetivos
utilitaristas institucionais, ou seja,
vem revelando um desempenho téc-
nico meramente “traidor” dos neces-
sitados. Como refletir acerca da
construgdo da cidadania nesse es-
paco?

Segundo Arroyo (1994), a inser-
¢do da mulher no mercado de tra-
balho trouxe como conseqiiéncia a
necessidade de tornar coletiva a
obrigacdo relacionada com o cuida-
do e a educagiio da crianca peque-
na. E nessa perspectiva que a in-
fincia deixa de ser uma categoria
de preocupagio circunscrita no pri-
vado da familia para tornar-se uma
categoria social, de preocupagio pi-
. blica. Assim, os cuidados com a in-
fancia ndo sdo mais uma atribuigéo
exclusiva da famflia, mas de respon-
sabilidade da sociedade e do Estado.

Ou seja, a infancia deixou de ser
apenas objeto dos cuidados mater-
no-familiares e, hoje, tem que ser
objeto dos deveres publicos do Es-
tado e da sociedade como um todo,
questdo que, ao transitar do privado
para o espago publico, merece ser
redimensionada em sua discussio,

enquanto pratica constitutiva da ci-
dadania.

O Estado assume uma nova pos-
tura em relagdo a crianga, reconhe-
cendo-a como sujeito com direitos,
complementando o papel e as agdes
da familia.

A Constitui¢do define de forma
clara a responsabilidade do Estado
para com a educagdo das criangas
de 0 a 6 anos em creches e pré-es-
colas (Art.208, inciso IV) e, tam-
bém, o direito dos trabalhadores (ho-
mens e mulheres) a assisténcia gra-
tuita aos filhos e dependentes, des-
de o nascimento até 6 anos de ida-
de, em creches e pré-escolas (Art.7,
inciso XXV). Ao situar a creche no
capitulo da Educagéo, a Constitui-
¢do explicita a funcio eminentemen-
te educativa daquela institui¢do, a
qual se somam as funcdes de cui-
dado, historicamente exercidas e
buscadas.

O aspecto determinante do tra-
balho de pesquisa sobre o papel do
Servi¢o Social, segundo Preuss
(1997), foi a questdo do direito, pres-
suposto bésico da cidadania e con-
dicdo de acesso a creche. Sendo um
campo de mediagdo e atuagdo do
assistente social, busca saber se essa
relagdo de direitos, na creche, esta
explicita, e se realmente ocorre na
pritica.

A partir desse aspecto, centrali-
zou-se o estudo sobre o processo de
inclusdo e/ou exclusio social de cri-
anc¢as na creche, tendo como
parimetro a pratica profissional do
assistente social e o direito delas de
usufruirem esse beneficio, indepen-
dentemente de sua condigao sécio-
econdmica.

A trajetéria histérica da creche
revela seu vinculo com as modifica-
¢des do papel da mulher na socie-
dade e sua repercussdo desse fato
no dmbito familiar. A implantagio de
creches sempre decorreu da politi-
ca social adotada para a populagéo
infantil, e teve trés fases:1) a higie-
nista, 2) a assistencialista e 3) a edu-
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cacional, que vigora atualmente
(Kramer, 1992). As primeiras inicia-
tivas partiram de higienistas e se di-
rigiram ao combate a pobreza € a
mortalidade infantil. Tinha-se aidéia
de proteger a infancia, mas o aten-
dimento realizado no inicio deste
século se restringia a algumas ini-
ciativas isoladas, localizadas.

Durante a fase assistencialista,
a creche era encarada como uma
dadiva para os desafortunados, nao
se dando importincia a questio da
desigualdade econdmica existente.
Por meio dessa teoria, a creche era
vista como “locus” privilegiado para
compensar defici€ncias (bioldgicas,
psicoldgicas e culturais) das crian-
cas mais pobres.

A Constitui¢do de 1988 reconhe-
¢eu a creche como uma institui¢do
educativa, um direito da crianga a
ser suprido pelo Estado. Tal concep-
¢do contrapde-se a visdo tradicio-
nal da creche como um favor pres-
tado a crianca pobre, com fungdes
meramente assistencialistas e de
substitui¢io da familia.

Esse avancgo na legislagao brasi-
leira no que diz respeito a educagdo
infantil estd destacado no Estatuto
da Crianca e do Adolescente —
ECA (Lei Federal 8.069/1990), na
Lei Orgénica de Assisténcia Social
— LOAS (Lei Federal 8.742/93), e
na Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagdo — LDB. A creche € reconhe-
cida como um equipamento publico
e um direito social, que tem o papel
de compartilhar com as familias as
obrigacdes relativas a educagio e
ao cuidado das criangas.

As particularidades da etapa de de-
senvolvimento, compreendida entre
Zero e seis anos, exigem que a Edu-
caco Infantil cumpra duas fungdes
complementares e indissocidveis —
cuidar e educar, complementando os
cuidados e a educagdo realizados na
familia ou no circulo familiar. (MEC/
1994, p.16).

Segundo a Lei Orgénica de As-
sisténcia Social, de 07 de dezembro

-
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de 1993, no Capitulo IV, Dos Bene-
ficios, Dos Servigos, Dos Programas
e Dos Projetos de Assisténcia So-
cial, art. 23,

entendem-se por servigos assisten-
ciais as atividades continuadas que
visem a melhoria de vida da popula-
¢éo, e cujas agdes, voltadas para as
necessidades bdsicas, observem os
objetivos, principios e diretrizes
estabelecidas nesta Lei. Pardgrafo
tinico: na organizagdo dos servigos
serd dada prioridade a infancia e
adolescéncia em situagfio de risco
pessoal e social, objetivando cum-
prir o disposto no art. 227 da Cons-
tituicdo Federal e na lei 88.069, de 13
de julho de 1990.

Acrescida a essas duas, pode-
mos citar a fungdo assistencial em
relagiio as faixas mais empobre-
cidas da populagdo, para as quais a
creche e a pré-escola podem estar
desempenhando também um papel
de “salario indireto”, fornecendo ali-
mentacdo e cuidados especiais as
criangas (Campos, Rosemberg,
Ferreira, 1995).

E nesse contexto que se torna
necessdria uma politica educacional,
fundada em concepcdes pedagdgicas
que ultrapassem as visoes imediatistas
e assistencialistas. O cardter
educativo das creches e pré-escolas
somente serd consolidado se as poli-
ticas de educacdo forem
complementadas e integradas as po-
liticas de saide e de assisténcia so-
cial. Nesse caso, pergunta-se: diante
dos direitos universais a creche, como
o Servigo Social vem ampliando o
acesso da populacdo a esse equipa-
mento, permitindo, assim o exercicio
dos novos direitos sociais?

Triagem na creche

Ao se analisarem as politicas
basicas e os programas voltados a
infancia, percebe-se a precarieda-
de com que a populacg@o infantil esta
sendo atendida. As dificuldades e os
problemas encontrados pelas agdes
desenvolvidas nessa drea apontam

para a falta de uma politica integra-
da de atendimento a crianga.

As Politicas Sociais Pablicas ain-
da ndo alocaram recursos financei-
ros suficientes para a construgio e
implementacio de equipamentos
sociais direcionados a crianga e pré-
escolar na quantidade e na qualida-
de necessdrias e descentralizados
nos bairros periféricos.

H4 um grande descompasso en-
tre os avangos alcancados na legis-
lacdo e a realidade praticada pelos
Municipios, Estados ¢ Unido. Ao
lado do niimero restrito de vagas dis-
poniveis nas creches, hd o aspecto
qualitativo dos servigos prestados,
sem “fiscaliza¢@o”. Outro compo-
nente polémico que acompanha o
drama € o baixo investimento em
recursos humanos, seja quanto a sua
qualificacdo, seja em relagdo a sua
remuneragio. Um universo de pro-
fissionais pouco habilitados, sem ter
reconhecida sua prépria identidade
de cidad?os, atua com criangas €
familias utilizando apenas bases
empiricas e intuitivas. Converte a
creche em uma espécie de “depési-
to”, onde as poucas maes, por te-
rem conseguido uma vaga, sdo con-
sideradas “as grandes beneficiadas”
por isso, € que, ndo se sentem no
direito de cobrar uma gestio de qua-
lidade.

A atuacg@o do assistente social na
creche ocorre em virios setores.
Esse profissional, contudo, algumas
vezes contribui para a exclusio de
familias candidatas as vagas.
Objetivando ressaltar a questao, far-
se-4 uma observagdo da atuagdo
Servigo Social no Setor de Triagem
da entidade em estudo.

Tanto a familia como a creche
possuem suas particularidades e
especificidades no processo
educativo da crianga. Ambas sao
referéncias basicas na formagéo de
sua identidade. “Na realidade, a
crianga pertence a0 mesmo tempo
a estes dois mundos, selando o ini-
cio de sua histéria de socializago

nestes contextos” (Maistro,
1997:105). E’ fundamental que
ambas as instituigdes trabalhem co-
tidianamente seus vinculos, compro-
metendo-se com a construg¢do de um
projeto politico-pedagdgico comum
e lutando pela boa qualidade da edu-
cagdo infantil em geral. O vinculo
de aproximagdo, didlogo e
horizontalidade entre as duas partes
ainda sdo de relagao verticalizada,
submissao e, de certa forma, encon-
tram-se distantes de uma relagio
equitativa.

O grande desafio da creche, ape-
sar dos avancos consagrados pela
Lei Maior, j4 devidamente incorpo-
rados em vdrias Leis infra-constitu-
cionais, é fazer com que tais dispo-
sitivos sejam levados a prética pois,
por mais que se discurse sobre os
direitos, os servigos das diversas
politicas piblicas ainda se apresen-
tam aos usudrios como uma
“benesse” institucional.

Compete ao Servi¢o Social,
como mediador entre a instituigdo e
a populagdo, assegurar alternativas
de inclusdo e de participagao da po-
pulacdo nos programas existentes.

Existem algumas fungdes espe-
cificas do Servigo Social, como € 0
caso da visita domiciliar, do atendi-
mento € acompanhamento familiar
e da prépria triagem. Por meio de-
las, sdo selecionadas as criangas que
serdo matriculadas na creche, de-
vendo o profissional, nessa ocasido,
relacionar as categorias de inclusio
e exclusdo social com a nogdo de
cidadania e de participagdo popular.

Conforme Yasbek (1994), a rea-
lidade em que vive a clientela da
creche € estruturada a partir das di-
versas faces da pobreza, da exclu-
sdo social, da marginalidade e da
subalternidade, em que sdo criadas
estratégias de sobrevivéncia. O com-
plexo contexto em que se situam as
familias evidencia uma dindmica pré-
pria de vida: 1) suas manifestagoes
organizativas serdo distintas, de acor-
do com a sua situagdo do momento;



2) sdo influenciadas pelo processo
de desenvolvimento (social, cultural,
politico e econdmico) vivido na épo-
ca e 3) sio influenciadas pela for-
ma como a a¢do do Estado (o publi-
co intervindo no espago privado)
pressionam por meio de suas politi-
cas.

A creche, como uma das formas
de as familias enfrentarem esse co-
tidiano, utiliza seu instrumental tan-
to para legitimacdo da cidadania
como para a tutela dos usudrios;
num primeiro momento, submete a
familia a uma entrevista, visando o
preenchimento da ficha de identifi-
ca¢do. Essarotina € a usual em qua-
se todas as creches, tanto governa-
mentais e quanto ndao governamen-
tais. Durante a entrevista para acei-
tacdo das criangas sdo apresenta-
dos os seguintes documentos: certi-
ddo de nascimento, cartdo de
agendamento do Sistema Unico de
Satide, carteira de vacinagdo, com-
provante de emprego dos pais e de
residéncia.

Ap6s esse procedimento, a fa-
milia aguarda a vaga, caso nao exista
nenhuma disponivel naquele mo-
mento. Mas, considerando a presen-
te crise de desemprego, em que o
processo de exclusdo € crescente,
como possibilitar a inclusdo das
criangas cujas familias ndo tém com-
provante de emprego? E se a fami-
lia for inelegivel, ou se se encontrar
no limite da renda entre 2 e 3 sala-
rios minimos, como proceder? Ex-
clui-la? A existéncia de critérios €
fundamental para garantir o acesso
da familia & creche; caso, apés de-
terminado prazo estabelecido, a fa-
milia ndo encontrar emprego, a
crianca € “desligada” do programa.
Atribuir culpa a mie pela n3o ob-
tengio de trabalho € penalizar a
crianga, apesar da universalidade dos
direitos dela, previstana lei.

A unidade familiar -
critério adverso na
selecao da triagem

O acesso a instituigdo € ofereci-
do apenas as familias que se enqua-
dram nos critérios estabelecidos e
que sdo apurados por meio da tria-
gem. Tais critérios, portanto, estao
vinculados a concepgido de cidada-
nia invertida, pois, para ter acesso
ao servico, além de evidenciar que
tem trabalho, a familia deve mostrar
que “ndo tem” saldrio suficiente para
suprir adequadamente as necessida-
des de moradia, alimentacdo e sad-
de de seus membros. Nessa pers-
pectiva, as familias que mais neces-
sitam ndo conseguem a vaga, pois
ndo conseguem comprovar que pre-
enchem os requisitos exigidos. O
mercado informal, estratégia usual
nos tempos de crise de mercado de
trabalho e de recessdo econbmica,
ndo é aceito como vilido, colocan-
do intimeras familias 2 margem do
SEervigo.

A creche, como um servico so-
cial, é campo concreto de acesso
das criangas a bens e servigos e
expressa, por seu carater contradi-
tério, interesses divergentes, poden-
do constituir-se espago de reitera-
¢do da subalternidade dos usudrios,
ou contribuir para a consolidagio do
exercicio de sua cidadania. Para os
segmentos excluidos dos beneficios
sociais, ela constitui um espaco que
possibilita o acesso real a recursos
que, de outra forma, ser-lhe-3o ne-
gados, ou seja, constitui um espago
de expansdo de seus direitos.

Os usudrios, contudo, identificam
o servigo social recebido apenas
como assisténcia, com'a nogdo de
que se trata de uma ajuda, uma con-
cessao, e ndo de servigo a que tém
direito. Essa pratica encerra um efei-
to social e politico, que substitui a
relagdo de direito pela de subordi-
nacdo. A relag@o que se estabelece
entre o usudrio e a creche € a de
gratiddo pelo favor prestado e nio
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de autonomia pelo direito conquis-
tado.

A incapacidade da clientela de
distinguir o direito de ajuda decorre
do fato de que, historicamente, es-
sas instituicdes eram implantadas
para fins apenas clienteliticos,
criando entre os usudrios os servi-
cos prestados nada mais eram do que
a distribuicdo de favores.

Em conseqiiéncia, a assisténcia
social foi posta em plano secundé-
rio e tem sido rejeitada pelos assis-
tentes sociais.

E necessdrio que se desmitifique
o sentido de direito a creche e que
se veiculem aos usudrios as infor-
magoes que lhes permitam o cres-
cimento critico necessério para ar-
ticular os recursos e servi¢os a que
tém direito.

A Triagem tem submetido os usu-
arios a um processo burocrético de
preenchimento de fichas de identifi-
cacdo, nao lhes permitindo que ex-
ponham suas necessidades. Assim,
a triagem cumpre apenas a tarefa
de “peneiramento” da demanda.

Por meio de critérios de elegibi-
lidade, sdo “triados” aqueles indivi-
duos que interessam 2 institui¢ao ou
que ela pode atender. As condig¢des
institucionais introduzem formas de
seletividade que contribuem para
reproduzir a desigualdade social por
meio de um duplo mecanismo: de um
lado, a exclus@o da maioria da de-
manda e, de outro, o esvanecer de
seu sentido politico, na medida em
que a exclusdo aparece como o fa-
zer técnico profissional.

O questionamento da posi¢c@o
central da familia na politica de aten-
dimento a crianca e ao adolescente
significaria levar em consideragéo
uma gama de indicadores de sua
identidade sécio-econdmica e cultu-
ral, a definigéo do tipo e do tamanho
da familia, as caracteristicas de seus
membros, o ciclo de vida familiar, os
padrdes de consumo e rendimento
familiar. Para Draibe (1994), é fun-
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damental uma compreenséio do con-
ceito de familia no dmbito da for-
mulagio das politicas ptiblicas como
pardmetro de prote¢do social desti-
nada a camada popular excluida.

O procedimento usual das tria-
gens analisadas, entretanto, eviden-
cia, paradoxalmente, mais uma arma
contra a prépria familia; tais proces-

sos a excluem dos programas e ser-

vigos, a partir do valor “per capita”
darenda familiar e ndo como forma
de aprofundamento, compreensdo e
efetiva intervengéo profissional para
encaminhamentos apropriados. Os
indicadores da renda familiar vém-
se tornando o principal fator de ndo
inclusdo de criangas nas creches
publicas.

A Triagem, ao tentar “privile-
iar” camadas empobrecidas, con-
g

tribui para reforgar a discriminagio

e a desigualdade como um meca-
nismo de exclusdo social da deman-
da, ndo mais pautada nos principios
da universalidade e eqiiidade ao
acesso a qualquer servigo.

Tal mecanismo de seletividade
expressa uma relagdo assimétrica
de benesse e ndo de direito. Nesse
sentido, os usudrios mais empobre-
cidos acessam o servigos prestados
pela institui¢do na condigo de que
estd recebendo um beneficio
(Camilo, 1997).

Durante o processo da triagem, e
apés a selecdo da crianga, em ne-
nhum momento é mencionado o di-
reito que ela tem de freqiientar a cre-
che. Para as familias, a institui¢do é
benevolente, pois concedeu-lhes um
grande favor (a vaga), o que as tor-
na dependentes e subalternas de seus
servicos. Nunca irdo cobrar um di-
reito seu; ao contrdrio, sdo capazes
de sentir-se “gratas” pelo favor. Des-
sa forma a instituicdo se legitima,
colaborando na exploragdo, depen-
déncia e alienagd@o dessa classe.

Se o Estado ndo oferece o su-
porte necessdrio para o atendimen-
to das criangas, uma forma
participativa e democritica seria

concretizada por meio do estabele-
cimento de critérios, decididos em
conjunto com a populagdo poten-
cialmente usudria do equipamento,
partindo do principio de que tais cri-
térios devem responder as necessi-
dades reais da populagdo (Taka-
shima, 1997:50).

Constata-se a auséncia de regis-
tros do mimero de pessoas/ familias
excluidas pela triagem na creche, e
que poderiam ser utilizados como in-
formacdes estatisticas da dentincia
quanto 2 falta desse equipamento
garantido as criangas constitucio-
nalmente. Tampouco os dados rela-
tivos aos encaminhamentos efetiva-
dos para associa¢des comunitérias e
a lista das familias n@o incluidas nos
programas da creche sdo levados ao
conhecimento publico, ndo podendo,
por isso, ser utilizados na luta pela
busca de novas vagas, que possibili-
tem o atendimento do direito ao be-
neficio. Conseqiientemente, a parce-
riacom o Ministério Piblico ndo tem
stdo referendada como brago de
apoio garantido pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente, como me-
diador entre o Estado e as Politicas
Publicas em defesa das familias.

Aqui, inscrevem-se as perspec-
tivas, as possibilidades da prética
profissional como garantia plena de
acesso a creche e, conseqiientemen-
te, aos direitos de inclusio social das
familias. Pela pratica do assistente
social, revela-se que hd uma diver-
sidade de fatores de ordem interna
e externa incidindo sobre os proces-
sos de trabalho do profissional, den-
tre os quais destacam-se a hierar-
quia, as pressdes sociais, as regras
institucionais, o actimulo de tarefas
e a auséncia de objetivos profissio-
nais.

A triagem, como vem sendo re-
alizada, acaba por medir a condic¢do
do necessitado, ao invés de afirmar
sua cidadania. Opera a “cidadania
invertida”, pois as familias precisam
mostrar que ndo possuem situacdo
financeira sequer razodvel para ter
acesso a creche.

Reflexdes para debate

Que ética e politica de “Triagem”
estamos conseguindo (re) produzir?
Um motivo fértil e desafiador para
debate profissional, por meio dos
Nicleos de Estudos e Pesquisas.

Frente as dinmicas e perfis fa-
miliares que se vém alterando.cada
vez mais, os direitos individuais se
ampliam para os direitos sociais. O
Servigo Social, em sua trajetéria
institucional e profissional, tem de-
mandado novos posicionamentos,
que lhe possibilitam concretizar a
efetiva constru¢@o de uma socieda-

"de mais justa e democritica.

Nesse contexto, a creche e o
servico juridico ndo estdo conferin-
do um direito universal as familias,
mas uma relagio personalizada com
algumas delas, selecionadas por cri-
térios burocréticos e discriminaté-
rios, que impedem a apropriagdo dos
servigos por todos. O assistente so-
cial torna-se o profissional respon-
savel por tal processo; € quem sele-
ciona os que t€m ou nao direito tan-
to & vaga na creche quanto a um
atendimento juridico.

A prevengao da violéncia social,
institucional e mesmo doméstica é
uma tarefa coletiva que envolve to-
dos os segmentos da sociedade civil
e governo, na medida em que o sis-
tema cumpre sua fung#o social, de
prestar atengdo as vitimas dessas
condig:ées, respeitando a cidadania
que deve mediar as rela¢Ges profis-
sionais e usudrios.

O profissional deve buscar a ul-
trapassagem da fase critica de des-
crédito da Justica e permanecer
atento aos interesses difusos das
familias, suas criancas e seus ado-
lescentes, e ser capaz de inserir no
reordenamento institucional e profis-
sional do préprio Poder Judicidrio,
dentro dos novos paradigmas demo-
créticos e de cidadania ampliada.

E necessério que se estabeleca
um amplo debate sobre o significa-



do do “acesso a Justi¢a” e sobre a
viabilidade de acesso ao exercicio
de uma nova forma de poder, nido
mais tdo “particularizada e
individualizante”, mas dentro de uma
perspectiva de redes, de forma so-
cial e comunitaria. Reconhecendo a
tensdo entre a universalidade dos
direitos e a singularidade frente a
diversidade, € preciso reavaliar nos-
so agir profissional.

Outra alternativa, pelo contato
direto com a populagdo, que ji estd
em curso na Triagem do EMAJ, éa
criacido de mecanismos para veicu-
lar informagdes e estender os direi-
tos de que sdo credores a todo o uni-
verso demandatdrio, independente-
mente de sua elegibilidade.

A nova proposta de participagio
da sociedade civil por meio da
municipalizagio das agdes puiblicas,
que resulta na descentralizagdo do
poder, amplia a perspectiva de no-
vas formas de execugdo dos traba-
lhos sociais. A concretizagdo do di-
reito da crianga a convivéncia fami-
liar e comunitéria requer, ndo ape-
nas o cumprimento da Lei, mas o
resgate das agdes piblicas e priva-
das, visando a atingir esse objetivo.
Para isso, o controle das a¢Ges e dos
programas institucionais devera ser
cada vez mais articulado em nivel
local, por meio dos diferentes Con-
selhos Municipais da Crianga e do
Adolescente, da Assisténcia Social,
de um foro aberto de convergéncia
das acdes das OGs e das ONGs,
com intercdmbio de informagdes e
dados estatfsticos das familias das
pessoas/familias excluidas, pelo pro-
cesso de triagem, impedidos em
acessar os servigos que lhe sio as-
segurados como cidadios. E neces-
sdrio, portanto, mediar com compe-
téncia o privado e o piblico das fa-
milias, sob a ética da cidadania.

Caso ndo intensifiquemos o de-
bate acerca desse processo de in-
clusdo e exclusdo social das fami-
lias carentes nos distintos espagos
institucionais, como Universidades,
Orgios de Classe e outros espagos

democréticos de reflexdo sobre os
Direitos Humanos e Sociais, esta-
remos, a exemplo das préticas aqui
analisadas, contribuindo para a du-
pla penalizagdo das criangas e de
suas familias. Esse procedimento é
considerado pela bioética como uma
forma de violéncia, que dificulta e
retarda a transformagio da mulher/
mie, chefe de familia, em cidada. E
preciso refletir sobre isso porque, se
assim nao fizermos, estaremos
protagonizando uma forma de Vio-
1€ncia Institucional geradora de uma
Democracia (In) conclusa.
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I Projeto de Pesquisa da aluna Lislei
Terezinha Preuss “Servigo Social e
os processos de inclusdo e exclu-
sdo das familias usudrias na Creche
Nossa Senhora da Boa Viagem” do
NECAD/Familia, parte do Projeto
Integrado de Pesquisa do CNPq -
Familia das Politicas Sociais a Prati-
cas Profissionais coordenado pelas
Profas. Regina Célia Mioto, Geney
M. K. Takashima e Marli Palma Sou-
za,1997.

2 Projeto de Pesquisa da aluna Patri-
cia Avila Baggio “Acesso 2 justica:
uma andlise através do Escritério
Modelo de Assisténcia Juridica —
EMALI. Do Projeto Integrado de Pes-
quisa do CNPq — Familia das Politi-
cas Sociais as Prdticas Profissio-
nais, do NECAD/Familia. Florian6-
polis 1997.

3 Pesquisa Integrada do CNPq — A
reorganizacio familiar na pds sepa-
racio conjugal. Um estudo no Es-
critério de Assisténcia Juridica da
UFSC, parte da Pesquisa Familia:
Das Politicas Sociais a Prética Pro-
fissional, com apoio do CNPq e co-
laboragdo da Ruth Bittencourt bol-
sista de iniciagdo cientifica, coorde-
nado pela Profa. Regina Célia
Mioto.

* Projeto de Pesquisa da aluna Patri-
cia Avila Baggio “Acesso 2 justica:
uma andlise através do escritdrio
modelo de Assisténcia Juridica-
EMAJ. Da Projeto Integrado de Pes-
quisa do CNPq - Familia das Politi-
cas Sociais as Préticas Profissionais
do NECAD/FAMILIA do NECAD/
FAMILIA. Floriangpolis. 1997

* Pesquisa Integrada do CNPq - A
reorganizacdo familiar na pés-sepa-
racdo conjugal. Um estudo no Es-
critério de Assisténcia Juridica da
UFSC parte da pesquisa Familia: das
politicas sociais a pratica profissio-
nal, com apoio do CNPq e colabora-
¢do da Ruth Bittencourt, bolsista de
iniciagdo cientifica, coordenado pela
Professora Regina Célia Mioto.

* CNPq “Projeto: Crises Familiares e
Separacdo conjugal: um estudo de
suas implica¢des” parte do Projeto
Integrado Familia: Das Politicas So-
ciais a Prética Profissional — Relaté-
rio de pesquisa 1997.
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