Cervico Social

Corporate Social Work

2 esumo

A historia do Servigo Social no Brasil
revela que os assistentes sociais sempre
foram solicitados a atuar no universo
empresarial. Essa atuagfo profissional na
empresa apresentou formas diferenciadas,
amedida que se alterava o cenario socioeco-
nomico e politico da sociedade brasileira. A
década de 1990 foi marcada por intensas
transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho, afetando consideravelmente as
relagdes sociais de trabalho. As empresas
reestruturaram-se e, objetivando melhor
qualidade e produtividade, passaram a exigir
profissionais mais qualificados, polivalentes
e flexiveis, inclusive os assistentes sociais.
Observou-se, nessa época, que houve
reducdo significativa dos postos de trabalho
desses profissionais. Os assistentes sociais
que permaneceram no universo empresarial,
diante de novas demandas de trabalho,
foram obrigados a buscar alternativas que
correspondessem as expectativas das
empresas. Assim, passaram a investir em
capacitacdo e inovagdo profissionais,
apresentando-se como generalistas,
interdisciplinares, consultores e gestores —
destacando-se no meio empresarial como
profissionais da Gestdo de Recursos
Humanos.
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/{ betract

The history of Social Work in Brazil
reveals that social workers were always
asked to act in the corporate sphere. This
professional activity in companies has
had distinct forms as the social economic
and political scenery of Brazilian society
has changed. The 1990°s was marked by
intense transformations in the world of
work, which considerably affected social
relations of work. Companies were
restructured and, seeking better quality
and productivity, came to demand more
qualified professionals, who are flexible
and have multiple skills, including social
workers. At the same time, there was a
significant reduction in jobs available in
the profession. Social workers who
remained in the corporate universe
confronted the new demands of work and
were required to meet the expectations of
companies. Thus, they invested in
professional training and innovation and
presented themselves as interdisciplinary
generalists, consultants and managers —
standing out in the corporate world as
professional Human Resource Managers.

Key words: Social Work, company, human
resources, management.
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Introducdo

objetivo principal desse artigo € apresentar

os resultados do estudo sobre o trabalho

de assistentes sociais na gestdo de Recur-

sos Humanos, em empresas. A proposta foi investigar o

trabalho profissional do assistente social no universo em-

presarial, na tentativa de perceber a sua importancia e

contribuicdo na gestdo de Recursos Humanos. Para isso,

buscou-se desenvolver reflexdes criticas sobre a pratica

bem como conhecer o perfil dos assistentes sociais, pro-
fissionais da 4rea.

O universo da investigacdo, a macrorregido de Ribei-
rdo Preto representada pelas cidades de Franca e Ribei-
rdo Preto, no estado de Sao Paulo. Os sujeitos, os assis-
tentes sociais em cargos de geréncia, ou supervisdo, do
setor de Recursos Humanos das empresas que constitui-
ram a amostra do estudo’.

O fascinio por esse tema teve sua base no periodo
compreendido entre o final dos anos de 1980 até a primei-
ra metade dos anos 1990, quando uma das pesquisadoras
atuou como assistente social na area de Recursos Huma-
nos de uma empresa da cidade de Franca. Nesse interim,
vivenciou, juntamente com todos os profissionais da area,
as dificuldades, limites ¢ desafios colocados ao Servi¢o
Social nas organizagdes empresariais.

As experiéncias ¢ dificuldades encontradas no cotidi-
ano do trabalho profissional levaram a reflexdes sobre o
papel do Servigo Social no universo empresarial, culmi-
nando em acentuado interesse pelo objeto de estudo com
o intuito de sistematizar a realidade vivenciada.

O objetivo, conhecer para compreender a importancia
e contribui¢do do Servigo Social na Gestdo de Recursos
Humanos das organizagdes empresariais, tenta respon-
der a algumas indagagdes: até que ponto os assistentes
sociais estdo habilitados ao exercicio profissional nas em-
presas? Esses profissionais compreendem a importancia
das inovagdes no mundo do trabalho? Sentem-se prepa-
rados para construg@o de possibilidades no ambito profis-
sional? Partindo dessas indagagdes pressupde-se que a
redugdo do campo de trabalho para os assistentes sociais
nas organizagdes empresariais ¢ conseqiiéncia de lacu-
nas na capacitagdo profissional e, portanto, ha necessida-
de de formag¢do complementar em outras areas do co-
nhecimento que melhor informam o Servigo Social inseri-
do nas organizagdes empresariais.

O recorte temporal ficou definido entre os anos de 1990,
periodo marcado pelas mudangas sociais, economicas ¢
politicas ocorridas no cenario empresarial. Tendo em vis-
ta a flexibilizac@o e reestruturacdo produtiva, o que pro-
vocou alteragdes nas relagdes sociais de trabalho, até o
ano de 2002, correspondente ao desenvolvimento da pre-
sente investigagao.

Maria José de Oliveira Lima e Claudia Maria Daher Cosac

1 Conceituagio de empreca

Infestas Gil (1993) define empresa enquanto sistema
social aberto com estruturas interdependentes e multiplos
fatores externos que se relacionam ao sistema social glo-
bal do qual faz parte. E também denominada como “um
conjunto sociocultural complexo, organizado para realiza-
cdo de servigos, fabricagdo de coisas, transformacio ou
extracdo de produtos da natureza” (OLIVEIRA, 2002, p.
251). Esse sistema social é complexo porque envolve pes-
soas e suas heterogeneidades culturais, comportamentais,
educacionais, étnicas que também se fazem representar
por um conjunto de habilidades proprias, capazes de trans-
formagdes no espago empresarial, com o objetivo de sa-
tisfagdo de necessidades coletivas e individuais.

As empresas possuem diversas caracteristicas que as
diferenciam umas das outras em relagdo ao tamanho, a
natureza ¢ a administragdo. Tém, contudo, um ponto em
comum que ¢ a racionalidade econdmica.

Drucker (1981) explica que empresa é um 6rgéo soci-
al que presta contribuigio a sociedade caso gere lucro. O
mesmo autor justifica que, apesar da lucratividade ser
crucial, tanto para a empresa quanto para a sociedade, a
organizagdo empresarial ndo pode ser definida s6 em ter-
mos de lucro.

O lucro ndo é a finalidade e sim um fator
restritivo dos empreendimentos e das atividades
empresariais. O lucro ndo é a explicagdo, a cau-
sa ou a razdo de ser das decisdes e do compor-
tamento de uma empresa, mas sim o teste de sua
validade (DRUKER, 1981, p. 109).

De acordo com a sociologia, Infestas Gil (1993) caracte-
riza a empresa como uma organizagao € como uma institui-
¢d0, quando comparada com seus elementos mais comuns.

A empresa, enquanto organizagdo produtiva, constitui-se
em manifestagio racional e econdmica, além da extensdo do
principio da gestdo dos recursos humanos. Ela se expressa
com a finalidade de atender a demanda no que diz respeito
ao contexto econdmico de consumo, e se desenvolve asse-
gurando a eficécia de seu ciclo produtivo, de acordo com os
requisitos e regras do contexto econdmico-social.

A caracteristica social marcante da empresa, em com-
paragdo com as demais organizacdes, consiste em ser ela
a célula das relagdes de produgdo de uma sociedade e de
ser fonte de riqueza e poder conseqiiente

Enquanto instituicdo, a empresa se caracteriza por per-
petrar uma estrutura estavel constituida por um conjunto de
individuos que desempenham papéis sociais com objetivos
de satisfazer necessidades sociais basicas. A necessidade
de produgdo, de distribuicdo de bens e servicos realiza-se
através de instituicdes econdmicas, as empresas.
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Rico (1982, p. 47) considera a empresa como “uma
institui¢do privada onde os dirigentes e os assalariados
estabelecem uma relag@o entre defesa de seus interesses
e o alcance de fins reconhecidos como legitimos por uma
determinada sociedade”.

A empresa persegue objetivos concretos que justifi-
cam sua existéncia enquanto organizac¢io que se legitima
na sociedade. Porém, esses objetivos ndo tém de coinci-
dir necessariamente com suas fungdes. O objetivo da
empresa € eminentemente econdmico e suas fungdes tam-
bém, porém, a medida que fatores externos tais como
governos, mercado, consumidores ou mesmo outras or-
ganizagdes provocam manifestagdes e intervencdes, a
mesma busca desempenhar novas fungdes sociais e poli-
ticas em resposta a esses fatores, sem deixar que o cum-
primento de seus objetivos sejam afetados.

Segundo Drucker
(1981), o objetivo de uma
empresa consiste em criar
consumidores, pois s3o eles
que estdo dispostos a pa-
gar por bens e servigos que
transformam recursos eco-
nomicos emriqueza. E,em
relagdo as fungdes, desta-
ca duas fundamentais: o
marketing e a inovagéo.

O marketing repre-
senta uma fung¢do tao es-
sencial que ndo pode ser
considerado uma fungio
a parte dentro da empresa. Ele exige profundo conheci-
mento da organizag¢do como um todo, de suas estruturas,
da conjuntura da qual faz parte e depende também do
desenvolvimento de uma série de atividades que, mesmo
distintas entre si, solicitam integragdo e interdependéncia
umas das outras. Deve se tornar uma dimensio central
da empresa toda. O ponto chave da atividade de marketing
¢ ter compreensdo dos consumidores, tdo bem que o pro-
duto ou o servico lhes sejam perfeitamente adequados e
vendam por si proprios.

De acordo com 0 mesmo autor, ndo basta que as em-
presas fornecam quaisquer bens ou servigos, elas devem
oferecer bens e servigos sempre melhores ¢ mais econd-
micos. Outra funcdo essencial refere-se as inovagdes
tecnologicas, sociais e econdmicas, que podem resultar
em precos mais baixos, em produtos novos e melhores,
em nova comodidade e mesmo na defini¢do de novos de-
sejos. O certo é que somente as empresas inovadoras
conseguirdo satisfazer as necessidades da sociedade mo-
derna (DRUCKER, 1981).

Em suma as empresas se caracterizam ndo somente pelo
seu tamanho, pelo que produzem ou vendem, mas, pelo fato
de transacionarem bens ou servicos entre partes interessa-

... 8 empreca ce caracteriza por
perpefrat uma ectrutura ectével
conctituida por um conjunto de

individuoe que desempenham papéie
cocigic com objetivoe de caticfazer

nececcidadec cociaic b4cicae.

Servigo Social na empresa

das agindo como transformadoras e intermediarias de recur-
sos, entre si e os seus clientes. Desta forma, propdem-—se a
transformar insumos em bens que consideram uteis para a
sociedade, ou seja, prestam servicos a clientes especificos,
mediante remuneragdo que assegure a sobrevivéncia daqueles
diretamente envolvidos no processo produtivo.

2 Breve percpectiva hictérica do Servigo
Qocial ng emprees

Desde os anos 1940, algumas empresas ja contavam
com a atuag@o profissional de assistentes sociais, porém,
somente no final dos anos de 1970 e inicio dos 1980, hou-
ve um crescimento significativo do campo de atuagio pro-
fissional do Servigo Social nas empresas. Esse avango a-
conteceu gragas a con-
tribui¢do de tendéncias
tedrico-metodoldgicas do
Servico Social do Traba-
lho, desenvolvidas na dé-
cada de 1970, por grupos
de profissionais que se
sobressairam nesse cam-
po de trabalho.

Essa tendéncia teori-
co-metodologica, aliada
ao cenario sdcio-econo-
mico-politico brasileiro
favoreceu, em grande
parte, a abertura de cam-
po de agdo profissional para o Servigo Social na empresa.

A década de 1980 foi caracterizada por um periodo de
avangos em relacdo ao mercado de trabalho do Servigo
Social na empresa. De acordo com o Grupo Operacional
de Servico Social (1991), no estado do Rio Grande do Sul
houve a implanta¢do do Servigo Social em varios setores
empresariais, com a contratacdo de expressivo numero
de assistentes sociais. Em outras regides, como por exem-
plo no estado de Sao Paulo, a situagio foi semelhante. Na
cidade de Franca, interior paulista, Pizzo (1999) explica
que o complexo industrial cal¢adista mantinha em seus
quadros funcionais 21 assistentes sociais que desenvolvi-
am trabalhos representativos, além da participacio efeti-
va no GASEF>.

Os anos de 1990 nao apresentaram nenhuma evolugo
no sentido de abertura ou ampliagdo desse mercado de tra-
balho. Pelo contrario, foi um periodo marcado por altera-
¢Oes efetivas na pratica dos assistentes sociais no universo
empresarial, em decorréncia das transformag¢des ocorridas
a partir da reestruturacdo produtiva. As empresas
reestruturaram-se ¢ passaram a exigir profissionais mais
qualificados, polivalentes e flexiveis, inclusive os assisten-
tes sociais. Esse processo de reestruturagdo produtiva pro-
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vocou amplo desemprego o que resultou em reducdo do
espaco de atuag@o do Servico Social nas empresas.

A sociedade brasileira, na década de 1990, apresentou
intensas mudangas nos rumos da politica economica, afe-
tando consideravelmente as relagdes sociais de trabalho.
Surge novo paradigma de produg¢@o industrial, a automacao
flexivel, que se apoia na forga do processo das inovagdes
tecnoldgicas tanto quanto em mudancas nas estruturas
organizacionais, a partir da implementagdo de processos
de trabalho diferenciados. Essas tendéncias exigem ni-
veis de maior qualificagdo para a producdo, e, conseqiien-
temente, de novo perfil de trabalhador que se enquadre
nos objetivos da empresa, ou seja, um trabalhador capaci-
tado para a polivaléncia, a multifuncionalidade e compro-
metido com a organizagao.

Os requisitos exigidos na manutengéo e ampliagéo da qua-
lidade e produtividade também passam a fazer parte das exi-
géncias profissionais dos assistentes sociais nas empresas.

No ambito sociopolitico, ocorrem novas necessidades
de controle do capital sobre o trabalho as quais passam a
exigir um conjunto de reformas institucionais e a
implementacdo de mecanismos capazes de promover a
adesdo e o consentimento dos trabalhadores as mudan-
cas requeridas.

As empresas, na busca de qualidade, tanto com rela-
¢do a produgdo quanto a reducdo dos custos, exigem nova
cultura do trabalho. Para isso, estabelecem novos perfis
para o gerenciamento de seus recursos humanos com o
objetivo de favorecer o envolvimento dos trabalhadores
com as metas da organizacgdo da qual fazem parte: desen-
volver capacidades ¢ habilidades necessarias ao posto de
trabalho, treinar e reeducar o empregado, proporcionar
reconhecimento, gerar satisfacdes e estabelecer a remu-
neracdo a partir da geragdo dos resultados.

Tendo em vista que a atuagdo dos assistentes sociais nas
organizagdes empresariais situam-se hierarquicamente na
area de Recursos Humanos, torna-se fundamental refletir
sobre as politicas que direcionam a gestdo desse setor.

Nesse periodo em questdo, 1990, houve alteragdes
no setor de Recursos Humanos das empresas, mudando
até sua denominacdo, Gestdo de Pessoas, de Parceiros
ou Colaboradores, Gestao de Capital Humano e Gestao
com Pessoas. Nessa concepgdo, as pessoas sdo vistas
como diferencial importante para a competitividade, re-
presentam o investimento necessario para a inovacao
empresarial. Nesse novo contexto da Gestdo de Pesso-
as, o Servico Social vem assumindo papel de assessor
nas questdes relacionadas a administragdo de pessoal, a
integracdo dos trabalhadores aos novos requisitos da
producdo, a modernizagdo das relagdes de trabalho, ao
tratamento das questdes sociais/interpessoais que afe-
tam o cotidiano dos trabalhadores. Em alguns setores,
esses profissionais vém se tornando gerentes da area de
Administracdo de Recursos Humanos.

Maria José de Oliveira Lima e Claudia Maria Daher Cosac

Assim, esse momento historico vivenciado pela socie-
dade brasileira, passou a imprimir novas posturas profissi-
onais aos assistentes sociais nas empresas exigindo bus-
ca por qualifica¢@o, sintonia com os processos de mudan-
cas, resultados efetivos das a¢6es sociais desenvolvidas,
respostas as exigéncias das demandas postas ¢ atengdo
sistematica em um mundo cada vez mais globalizado.

Para atender tais demandas, Gil (1994) evidencia um perfil
particular requerido para o profissional de Recursos Huma-
nos: visdo generalista; interdisciplinaridade; agdo estratégi-
ca; busca constante em atualiza¢@o e capacita¢do; atengio
preferencial para a qualificac@o e motivacédo do pessoal; ca-
pacidade integradora e grande habilidade para negociar.

Nessa visdo, é fundamental que o profissional tenha ca-
pacidade para se manter informado sobre a realidade social,
econdmica e politica que o cerca e inserir a organizagdo em
que atua dentro dessa conjuntura. Deve entender e conside-
rar o meio externo (mercado de trabalho, sistema financeiro,
governo, consumidores e fornecedores) para propor planos
e obter sucesso. Deve permanecer ligado aos processos de
mudangas, acompanhar a evolugdo, ser capaz de interpretar
os fendmenos sociais, a relagdo entre capital e trabalho que
se modificam no meio empresarial, e buscar autogeragdo de
competéncias, sustentando seu ritmo de obten¢do de novos
conhecimentos, transformando-os em instrumentos de diag-
ndstico e agdo continuos.

8 Recultados da invectigagfo: perfil e atuagdo
proficcional doe accictentec cociaic nac
organizacdee emprecatiaie

A vpartir de critérios previamente determinados foram
selecionadas 11 empresas que ficaram assim classificadas: 6
de prestacdo de servigos, 4 de producdo e uma comercial.

Entre as empresas de prestagdo de servigos, 4 pres-
tam servicos médicos e hospitalares, uma, além de pres-
tar servigos médicos, destaca-se pelos servigos funerari-
0s, € uma caracteriza-se pela distribui¢do e comércio de
agua e de saneamento basico.

Das 4 empresas de produgdo, cada uma caracteriza
um tipo de produg¢ao diferente. Destaca-se a producdo de
calgados, de borracha, de materiais eletroénicos e produ-
¢do sucro-alcooleiro. Uma unica pertence ao ramo de co-
mércio em geral.

A localizagdo geografica dessas empresas se resume:
6 na cidade de Franca, 4 na cidade de Ribeirdo Preto e
uma em Sertdozinho.

Essas empresas representam grande importancia na
economia da cidade, extensiva a regido, ¢ favorecem o
desenvolvimento socioeconémico.

A presenca da diversidade nos ramos de atividade
entre as empresas selecionadas tornou-se um aspecto
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interessante para a investiga¢do quando oportunizou co-
nhecimento da atuagdo do Servi¢o Social em cada em-
presa. Observou-se que as empresas possuem uma
especificidade particular e peculiar a pratica profissio-
nal de cada assistente social.

As empresas também se caracterizam por possui-
rem uma estrutura organizacional complexa, destacan-
do a divisdo racional do trabalho, niveis de poder
hierarquizados e algumas apresentam formas moder-
nas de organogramas, deixando entrever niveis de par-
ticipacdo dos funciondrios. Através da divisdo social
do trabalho, percebeu-se que grande parte dos assisten-
tes sociais mantém relacionamento direto com a alta admi-
nistracdo da empresa.

Um fator que merece
atencdlo € que essas em-
presas passaram por pro-
cessos de reestruturagido
produtiva, administrativa,
¢ adotaram medidas de
ajustes socioestruturais.
A terceirizagdo dos ser-
vi¢os, muito utilizada
como forma de redugio
de custos, atinge as fun-
¢Oes administrativas e até
gerenciais. Foi uma ca-
racteristica visivel em to-
das as empresas estuda-
das. Um dos assistentes sociais entrevistados evidenciou
essa situagdo quando relatava sua posi¢do na empresa:

[...] apesar do cargo de geréncia, que é neces-
sario dentro da empresa, sou contratada como
auténoma, eu presto servicos para a empresa.

A preocupagdo por parte da empresa em organizar
uma estrutura de Recursos Humanos que valoriza as pes-
soas, ou seja, o seu corpo sociofuncional, é outra caracte-
ristica advinda dos processos de mudangas vivenciadas
pelas empresas na década de 1990.

9.1 Parfil doe accictentec cociaie

A amostra ndo-probabilistica intencional desse estudo
ficou constituida por 11 empresas e 16 assistentes sociais.

A primeira etapa das entrevistas objetivou levantar o
perfil profissional de todos assistentes sociais que fazem
parte da amostra do estudo.

Essa etapa significou momento imprescindivel para a
realizac@o dos objetivos propostos e concretizou-se, apds
varias tentativas em agendar dia e hora para as entrevis-
tas. Cabe ressaltar que os assistentes sociais possuem
um cotidiano totalmente preenchido pelas atividades pro-

Ac atividadee de planejamento,

coordenacfo de projetoe, execugfo
e avaliacfo ectdo implicitac na

atuacdo doe accictentes cociaie,
independentemente da pocicho

hierdrquica que ocupam na empreca.

Servigo Social na empresa

fissionais, além das viagens a trabalho que, muitas vezes,
estendem-se aos finais de semana.

O primeiro aspecto considerado foi a formacéo aca-
démica dos profissionais. Através dos dados levanta-
dos na pesquisa verificou-se que 11 assistentes soci-
ais cursaram faculdade publica, Universidade Esta-
dual Paulista (UNESP), campus de Franca, enquanto
3 realizaram o curso em ensino particular, na Univer-
sidade da Associagcdo de Ensino de Ribeirdo Preto
(UNAERP). Considera-se que essas duas Faculda-
des de Servigo Social destacam-se pela tradi¢do e qua-
lidade do ensino, ndo s6 na regido como também em
todo o estado de Sdo Paulo.

Outro aspecto ainda re-
lacionado a formagao aca-
démica refere-se ao ano da
graduagdo. Houve variagdo
entre os anos de 1970 a
1999. Ficou evidente que
nessas empresas atuam
profissionais com tempo de
formagdo entre 3227 anos.

Dessa forma, enten-
de-se que esses profissi-
onais receberam influén-
cias distintas de forma-
¢80 académica, nio so
em fungdo da época do
ensino pedagogico e a
relagdo estabelecida com o desenvolvimento da pratica,
mas também pelo cendrio socio-histérico do pais. Essas
influéncias refletem de maneira peculiar na forma de pen-
sar e agir do profissional.

Em relagdo ao tempo da pratica profissional e ao tempo da
prética profissional na empresa, é curioso observar que na
mesma propor¢do em que ocorre variagdo no tempo de gra-
duac@o, ocorre também no tempo de atuacao profissional.

A maioria desses profissionais dedicou maior tempo
ao trabalho em empresa.

Entre o total de assistentes sociais, 6 atuaram exclusiva-
mente nesta area, o que significa que logo apds o término da
graduaco ingressaram na empresa e la permaneceram.

Outros 6, antes de trabalharem na empresa, atuaram
em outras areas do Servigo Social ou em outra empresa,
porém o tempo de atuag@o profissional na empresa atual
¢ maior. Apenas 2 profissionais tiveram menor tempo de
atua¢do na empresa do que em outras areas, contudo,
esse periodo ¢ superior a 4 anos.

Esses dados levam a refletir que o tempo médio de atu-
acdo na empresa é consideravel e significa que esses pro-
fissionais conseguiram, ao longo desses anos, desenvolver
trabalho responsavel e competente, além de conquistar o
espago ¢ o reconhecimento do empresario. Isso significa
também que venceram dificuldades, limites e desafios.
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No decorrer da pesquisa foi percebido que a qualifica-
¢do profissional é um fator essencial a pratica do Servi¢o
Social na empresa. Todos os assistentes sociais procuram
capacitacgdo, alguns de forma continua para melhorar o
desempenho do trabalho. As empresas reconhecem e
valorizam essa necessidade e, muitas vezes, investem na
capacitagdo. A seguir serdo apresentados os principais
investimentos em capacitagdo profissional realizados pe-
los assistentes sociais pesquisados.

Em relagéo aos cursos rapidos, estes incluem partici-
pacdo em semindrios, semanas de estudos, foruns, pales-
tras especificas, congressos nacionais e regionais, além
de cursos promovidos pelo SESI, SESC, SENAI, SENAC,
SEBRAE? ¢ outros organismos. Esses cursos, geralmen-
te, possuem carga horaria inferior a 90 horas.

Verificou-se que somente duas assistentes sociais ain-
da néo realizaram nenhum curso rapido. Uma optou por
cursos de pos-graduacdo /ato sensu e a outra, recém-
formada, estd iniciando a busca.

Os cursos mais procurados pelos profissionais sdo os
relacionados com a administragdo de Recursos Huma-
nos, considerando que a atuag¢do dos assistentes sociais
acontece diretamente nessa area. Entre eles, destacam-
se os de Gestdo de Recursos Humanos, Recrutamento e
Selecdo, Treinamento e Desenvolvimento, Administracio
de Cargos e Salarios, Chefia, Lideranga, e Motivagao.

Quanto aos cursos de pds-graduagdo /ato sensu, aper-
feicoamento* e especializagio’, 6 profissionais realizaram
ou estdo realizando cursos de especializagdo e 2 de
aperfeicomento, nas areas de Gestdo de Recursos Huma-
nos, Formacdo em
Psicodrama, Saude
Publica e em Educa-

Maria José de Oliveira Lima e Claudia Maria Daher Cosac

E significativo constatar a tendéncia pelos cursos de
capacitag@o ligados a Administracdo de Recursos Hu-
manos, visto que € natural na sua pratica profissional na
empresa o desempenho de fungdes administrativas.

As atividades de planejamento, coordenacdo de proje-
tos, execucdo e avaliacdo estdo implicitas na atuag@o dos
assistentes sociais, independentemente da posi¢ao hierar-
quica que ocupam na empresa.

Pelo fato da pratica profissional estar voltada a fungdes
administrativas na empresa e esses profissionais constante-
mente buscarem capacitagdo e inovacdo na area, ¢ comum
encontrar assistentes sociais em cargo de geréncia, supervisio
e coordenacdo. Esses assistentes sociais estdo se destacando
diante dos proprios profissionais egressos dos cursos de Admi-
nistracdo de Empresas, pois conseguem conciliar a formagao
em Servigo Social com a capacitagdo continua em outras are-
as. Isto tem demonstrado que acrescentam conhecimentos
necessarios ao exercicio profissional no espago empresarial.

A investigagdo evidencia que entre os 16 assistentes
sociais selecionados pela amostra do estudo, 4 (quatro)
ocupam cargos de geréncia, 1 (um) de supervisio e 1
(um) de coordenagdo. Os 4 (quatro) sdo gerentes da
Area de Recursos Humanos e foram selecionados como
sujeitos desse estudo de acordo com critérios pré-defini-
dos. Cabe ressaltar que desses 4 assistentes sociais, so-
mente 3 foram entrevistados, pois um néo se prontificou
ao contato com a pesquisadora.

A identificagdo da fala desses sujeitos ficou represen-
tada através da identificagdo do universo da empresa cor-
respondente, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 — Sujeitos da pesquisa

sio. A opc;:.?l omater ¢ Identificagio Ramo de atividade Local Sujeitos
pela Gestdo de Re- da empresa v selecionados
cursos Humanos.
Entre o8 14 assis- E, Prestagdo de servigos Franca 01

tentes sociais, somen-
te um realizou curso E, Comércio Franca 01
de pos-graduacdo em -
Servico Social stricto E, Produgéo de calgados Franca 00
sensu — mestrado —e E, Produgdo de borracha Franca 01
esta cursando o dou-
torado. Esses cursos E. Prestagdo de servigos Franca 00
sdo dirigidos a profis- .

do dingl p E Prestag@o de servigos Franca 00
sionais interessados 6
na docéncia, € exigem E . Prestagdo de servigos Ribeirdo Preto 00
maior tempo para a
pesquisa, tornando di- E, Prestagdo de servigos Ribeirdo Preto 01
ficil o acesso aos as- - . o

e a0 E Prestag@o de servigos Ribeirdo Preto 00
sistentes sociais que 0
trabalham em tempo E , Produgéo sucro-alcooleiro Sertdozinho 00
integral, como o fazem
os sujeitos do estudo. E Produgdo materiais eletronicos | Sertdozinho 00
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8.2 A atuagdo do accictente cocial — gerente
da 4rea de recurcoc humanoe na empresa

As reflexdes que se seguem partiram das falas dos
sujeitos da investigac@o, os assistentes sociais gerentes
de Recursos Humanos, cuja funcio especifica é coorde-
nar as politicas e as diretrizes dessa area.

Nessa fun¢do desenvolvem trabalho em equipe com ou-
tros profissionais, tais como psicdlogos, advogados, médicos
do trabalho, enfermeiras do trabalho, engenheiros de segu-
ranca do trabalho, além dos gerentes de outras areas da
empresa. Essa atuag@o profissional possui uma caracteristi-
cainterdisciplinar que, na opinido de um dos sujeitos, propor-
ciona mais estrutura ao desenvolvimento do trabalho.

[...] e sempre levando em conta a importdancia
do trabalho interdisciplinar. A importdncia de
ter uma equipe dentro do Recursos Humanos,
com formagdo diferente, psicologos, pedagogos,
assistentes sociais, professores, médicos do tra-
balho, engenheiros de seguranca, advogados
[...] entdo vocé vai compondo essa equipe, vai
fazendo um trabalho interdisciplinar, isso faz
vocé ganhar forca. Porque vocé faz a coisa mais
estruturada. (E,)

Nas empresas nas quais o assistente social € o geren-
te de Recursos Humanos, ha contratagdo de outro assis-
tente social que também faz parte da equipe interdisciplinar.
Somente em uma delas, pelo fato de ser de pequeno por-
te, a equipe ndo possui outro profissional de Servigo Soci-
al. Dessa forma, o assistente social gerente, muitas ve-
zes, também desenvolve atividades especificas do Servi-
¢o Social na empresa, conforme fica evidenciado na fala
do profissional:

Além da coordenacdo da drea de Recursos Hu-
manos, também cuido dos atendimentos indivi-
duais aos funciondrios, acompanhamentos e Vi-
sitas domiciliares. Outra atividade especifica do
Servigo Social nessa empresa é o atendimento
aos clientes, através de grupos com a terceira
idade, coordenacdo dos servigos prestados na
forma de empréstimos de equipamentos a conva-
lescentes |...] para os clientes conveniados. (E )

As principais atividades desenvolvidas na gestdo de
Recursos Humanos ou de Pessoas, coordenadas pelos
assistentes sociais sdo:

e recrutamento e selegdo;

e treinamento e desenvolvimento (treinamentos
operacionais, programas de integracdo de funcionarios,
programas de bolsas de estudos e outros);

e  plano de carreira;

Servigo Social na empresa

e avaliacdo por resultados e/ou competéncias;

e administracdo dos beneficios sociais;
comunica¢do interna, organizagdo de eventos
(convengdes, encontros, reunides);

pesquisa do clima organizacional;

administrag@o de cargos e salarios;
planejamento estratégico da area e da empresa;
coordenac@o de projetos sociais — interno e externo;
coordenagdo de programas de estagiarios e
processos de desligamentos.

Na gestdo moderna de Recursos Humanos a tendén-
cia ¢ terceirizar muitas dessas atividades, porém, nas
empresas investigadas, todas essas atividades ainda sdo
realizadas pelos proprios profissionais da area.

A investiga¢d@o evidenciou que a importancia atribui-
da a area de Recursos Humanos pelos empresarios esta
intimamente ligada as novas demandas colocadas pela
reestruturacdo produtiva, cuja principal estratégia é o con-
sentimento dos trabalhadores aos objetivos e metas de
maior produtividade e melhor qualidade. Para isso, as
empresas mais inovadoras passam a investir no capital
intelectual, pois as pessoas representam o diferencial
competitivo que mantém e promove O SUCESSO
organizacional.

O trabalho desenvolvido pelos profissionais ligados a
area de Recursos Humanos, com compromisso e compe-
téncia, voltado para resultados, também é fator que influ-
encia a valorizag@o da area pela empresa.

Durante as entrevistas realizadas houve percepcao
dessa importancia através dos seguintes depoimentos:

[...] a diretoria oferece apoio ao nosso traba-
lho, ao gerenciamento de Recursos Humanos.
Dd muita liberdade de trabalho e isso significa
que eles estdo dando, cada vez mais, oportuni-
dades [...] pelo fato de estar sentindo que a
empresa estd crescendo em fun¢do de ter um
Junciondrio mais satisfeito. (E,)

Existe uma valorizacdo muito grande por parte
da empresa nessa drea, na parte de
gerenciamento de pessoas, sempre existiu. A em-
presa sempre deu muita relevdncia a drea social,
das pessoas. Sempre houve respeito e
credibilidade pelo nosso trabalho nessa drea.(E,)

A drea de Recursos Humanos, hoje, na empresa,
tem um grau de importincia muito grande. Toda
a diretoria, e ndo sé os donos da empresa, é com-
posta de profissionais, todos compreendem o
papel do setor de Recursos Humanos. O Recur-
sos Humanos da empresa ndo cuida so das suas
estratégias, mas das estratégias gerais da
empresa.Toda vez que a empresa vai fazer algu-
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ma mudanga, alguma inquisi¢do, algum proces-
so de transformagdo interna, inclusive de agoes
voltadas para o cliente, que vdo acabar interfe-
rindo nos papéis das pessoas dentro da organi-
zagdo, o RH estd presente. Hoje, esse setor é uma
drea atuante, que estd junto em todos os momen-
tos e em todos os processos da empresa. E uma
area que realmente faz parte do negocio [...] ndo
se entende o negocio da empresa separado das
pessoas. Como é uma drea que responde pelas
pessoas, esta presente em todos os momentos, em
todas as agoes, em todas as estratégias. (E,)

As organizagdes modernas estdo concentrando seu
foco principal no conhecimento. Estio investindo nas pes-
soas, pois acreditam que o conhecimento constitui a cha-
ve do desenvolvimento da empresa.

Para garantir esse desenvolvimento organizacional pres-
supde-se o desenvolvimento das pessoas através de poli-
ticas e praticas de Recursos Humanos. As empresas tém
consciéncia de que ndo bastam s6 salarios, beneficios so-
ciais, ambiente agradavel e seguro, a auto-realizacdo das
pessoas torna-se essencial. Nesse sentido as empresas
se empenham em desenvolver programas que proporcio-
nem formagdo aos funcionarios. No caso das empresas
investigadas, isso ficou transparente na fala de um dos
assistentes sociais entrevistados, quando relatava a im-
portancia da area de Recursos Humanos:

[...] e hoje, existe um grau de satisfacdo interna
muito grande. Porque é uma empresa que estd
dando, acima de tudo, oportunidade para as
pessoas fazerem sua propria carreira e ganha-
rem mais com isso. Isso é importante para as pes-
soas, o dinheiro é importante, o bem-estar, mas
as pessoas precisam de realiza¢do pessoal, pre-
cisam desafiar, precisam crescer. E a empresa estd
em um momento, em que consegue dar o bdsico
(sauide, alimentacdo, higiene) e também algo mais
que é a auto-realizacdo. Hoje ha pessoas que
estdo conseguindo se formar através da ajuda
da empresa, no programa de bolsa de estudo. A
empresa ndo prende esse funciondrio, se no dia
de amanhd essa pessoa quiser sair [...] a empre-
sa paga esse preco. Mas ndo deixa de acreditar
e de investir, pois a empresa oferece condi¢des
para que a pessoa cres¢a aqui dentro também.
Entdo isso compensa. (E,)

A Area de Recursos Humanos estd caminhando rumo
a nova visdo de Gestdo de Pessoas. Algumas empresas
apresentam-se mais a frente e outras estdo apenas inici-
ando o processo de mudancga organizacional.

Maria José de Oliveira Lima e Claudia Maria Daher Cosac

Um aspecto interessante percebido é que a medida
que a empresa consegue se desenvolver através de uma
administra¢do mais flexivel, transparente, descentraliza-
da e moderna, ela proporciona aos funciondrios esse mes-
mo desenvolvimento através de politicas e praticas efeti-
vas de Recursos Humanos.

Nesse contexto, esses funciondrios apresentam-se com
uma visdo mais ampla da empresa, dos objetivos e missdo
organizacional, o que favorece o sucesso empresarial.

O desenvolvimento organizacional baseado em uma
administragdo moderna ndo € conseqiiéncia do tamanho
ou do destaque econdmico que a organizagdo apresenta,
mas depende da visdo que os empresarios tém dos pro-
cessos de mudangas ocorridos nos ultimos anos. E essa
visdo empresarial influencia, sobretudo, as politicas de
Recursos Humanos adotadas pelas empresas.

No decorrer das entrevistas houve a percepgio de que
os assistentes sociais manifestam preocupacio em bus-
car inovag¢do constante, acreditam que ¢ dessa forma que
conseguirdo estar sempre aptos a enfrentar a realidade,
vencer os desafios ¢ dar respostas as demandas.

[...] existem muitos desafios, mas eu acho que to-
dos sdo superadveis. A gente tem que buscar cada
vez mais conhecimentos e participar de cursos. As
dificuldades sdo muitas, mas vale a pena essa
busca, de aprender mais e enfrentar com segu-
ranga e responsabilidade a realidade do traba-
lho. E assim que se conquista os espagos. (E)

[...] durante a carreira profissional vocé vai
adquirindo e aprimorando conhecimentos,
vocé vai aprendendo a trabalhar os desafios e
também as dificuldades. Tudo isso contribui
para um crescimento profissional. O posi-
cionamento deve ser de respeito, firmeza e sa-
ber lidar com questées variadas. Ai vocé vai
conquistando os espacos [...] é uma conquis-
ta, é um processo. (E)

[...] porque muitas vezes vocé ndo sabe fazer
aquilo, mas vocé tem que ir atras para conhe-
cer, aprender, trocar experiéncias com outros
profissionais, ler livros, fazer cursos, se prepa-
rar para aquela a¢do. Mas ai, a gente comega
encontrar alternativas e vai expandindo. E, cada
ano que passa, vocé, se é uma pessoa séria, que
casa com o seu trabalho, que se prepara, que
tem uma equipe e que mostra resultados de seu
trabalho, acaba conquistando seu espaco. Es-
sas conquistas fazem parte do dia-a-dia e pre-
cisam de persisténcia, coragem e ousadia. Vocé
sempre consegue algo mais quando se esforca
mais. Entdo na prdtica profissional também é a
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mesma coisa. Se vocé se dispde a fazer algo
novo, inovador, ousado, isso vai exigir muito
mais. Ndo se pode deixar vencer pelos limites
que muitas vezes a gente mesmo que coloca.
Precisa inovar sempre. (E))

Os profissionais assistentes sociais, gerentes de Re-
cursos Humanos, relatam que a formagdo em Servigo
Social foi a base fundamental para essa conquista. O cur-
so de Servigo Social oferece conhecimento adequado em
planejamento, estatistica, trabalho com grupos, relagdes
humanas e visdo global da realidade politica, econémica e
social. Mas também consideram a importancia da
complementagdo, nessas ¢ em outras areas do conheci-
mento, para o aprimoramento da pratica profissional. Os
relatos abaixo evidenciam essa situacao:

A minha formag¢do académica em Servico Soci-
al me ajudou muito na atuag¢do enquanto ge-
rente de Recursos Humanos, mas procurei apri-
moramento através de curso de especializagdo.
O Servigo Social oferece a base para vocé atu-
ar com os funciondrios, mas precisa de um co-
nhecimento mais especifico. (E)

O curso de Servigo Social oferece um saber ne-
cessario para trabalhar com pessoas. A facul-
dade oferece subsidios, oferece a forma¢do para
vocé trabalhar. Ai no decorrer do tempo vocé vai
aprimorando, vai crescendo nos conhecimentos
técnicos. Mas a faculdade é o embasamento prin-
cipal [...]. Eu acho que o Servigco Social possui
uma visdo ampla do todo, e a drea de Recursos
Humanos trabalha com o todo. E necessdrio bus-
car conhecimentos mais especificos e aprimorar
na drea, pois quando vocé termina a faculdade
vocé tem um conhecimento geral. (E,)

Eu acho que o profissional de Servigo Social é
hoje o mais generalista da drea de Recursos
Humanos, mais que os profissionais da Admi-
nistracdo de Empresas. Porque além de nos ter-
mos toda uma drea técnica, que é o planeja-
mento, estatistica, temos também uma habilida-
de muito grande em lidar com o ser humano,
suas necessidades, caréncias, dificuldades, seus
sonhos. A gente se preparando um pouco mais,
fazendo alguns cursos complementares ao Ser-
vigo Social consegue ter uma visdo generalista,
uma visdo de gestdo para realmente ser gerente
dessa drea. Eu acredito nisso e investi toda a
minha carreira, minha formacdo profissional
para ocupar essa posi¢do hoje. (E,)

KATALYSIS v. &

Servigo Social na empresa

Os assistentes sociais consideram que o sucesso do
Servigo Social na empresa depende da busca de
capacitagdo diversificada na 4rea empresarial, reconhe-
cendo a importancia da formag¢@o generalista que o curso
de Servico Social proporciona através do conjunto de dis-
ciplinas veiculadas as grandes areas do conhecimento
como as Ciéncias Humanas, Sociais € mesmo as Exatas
(Estatistica); enfatizam, com mérito, a habilidade no trato
e respeito com as pessoas, mas, reconhecem que ainda
ndo ¢ o suficiente para o desenvolvimento da pratica pro-
fissional. Enfatizaram que as grandes realiza¢des sdo
conseguidas com grandes esfor¢os, que € necessario com-
promisso, dedicago e capacitagdo continuada.

Outra preocupagdo desses assistentes sociais ¢ nio
perder a identidade profissional, uma vez ocupando o car-
go de geréncia de Recursos Humanos. Alegam estar sem-
pre sintonizados com o Cédigo de Etica dos assistentes
sociais, além de esclarecer a todos a origem de sua pro-
fissdo. Consideram que a propria forma de agir com as
pessoas caracteriza a formagdo em Servigo Social. Um
dos sujeitos entrevistados expressa bem essa atitude:

E engracado que no dia do Assistente Social to-
dos me cumprimentam. Porque estd muito dentro
de mim assumir esta profissdo como minha mis-
sdo de vida. Entdo quando vocé faz isso, ganha
autoridade profissional. As pessoas lhe reconhe-
cem pela sua formagdo. Eu sou uma assistente
social e estou hoje como gerente de Recursos
Humanos. Mas a minha formagdo é em Servigo
Social. No primeiro momento, até a propria dire-
toria, me questionava: vocé é muito “mdezona’’.
Porque eles tém uma visdo que assistente social é
mde. Isto porque a gente tenta e procura manter
o equilibrio entre o que é bom para a empresa e o
que é bom para o funciondrio. Eu faco questdo
de falar sempre e nunca deixo as pessoas con-
fundirem qual é a minha formacdo. Quando faco
palestras, participo de encontros, semindrios e
congressos para contar a minha experiéncia pro-
fissional, a primeira coisa que faco é me apre-
sentar como assistente social, pois tenho muito
orgulho disso. (E)

Nessa investigacao ficou objetivado que esses profis-
sionais, gerentes de Recursos Humanos nas empresas,
conseguiram aprimorar seu perfil a partir das exigéncias
do mercado de trabalho. Adquiriram visdo ampla sobre a
empresa em que trabalham, encontram-se sintonizados
com os processos de mudancgas internas e¢ externas ao
ambiente empresarial, procuram continua capacita¢do pro-
fissional, sabem trabalhar em equipe, desempenham suas
fun¢des junto a alta administracdo da empresa com flexi-
bilidade, integrados e orientados aos resultados espera-
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dos: favorecer o envolvimento dos trabalhadores com as
metas da organizacdo, desenvolver capacidades e habili-
dades necessarias para o posto de trabalho, treinar e ree-
ducar o empregado, proporcionar reconhecimento, gerar
satisfacOes e estabelecer a remuneragdo a partir da ava-
liagcdo do desempenho.

4 Algumac concideragdee

Investigar o trabalho do Servigo Social no universo
empresarial, em momento de profundas mudangas no
mundo do trabalho, quando os assistentes sociais sdo re-
quisitados a atuar na area de Recursos Humanos, foi uma
tarefa fascinante a medida que os resultados, ao longo do
processo de investigagdo, permitiram vislumbrar indica-
dores propositivos em relagdo a problematica estudada.

No mundo moderno, o universo empresarial apresenta
constantes mudangas e transformagdes socioestruturais.
Com a globalizag¢do dos negocios ¢ o desenvolvimento
tecnologico, surge intenso movimento pela qualidade e
produtividade. Nesse sentido, as organizagdes passam a
acreditar que o grande diferencial, capaz de oferecer van-
tagem competitiva, sdo as pessoas. S3o elas que geram e
fortalecem a inovagdo da empresa, passando a ser valori-
zadas e estimuladas. A partir dessa concepg¢do, a atual
Gesto de Pessoas tem sido considerada como responsa-
vel pelo sucesso organizacional.

Nesse contexto, o profissional de Servigo Social nas
empresas, desenvolve atividades e papéis diferenciados em
relagdo as demandas postas historicamente.

A investigagdo realizada possibilitou reflexdes acer-
ca da pratica e do perfil dos assistentes sociais que
ocupam cargos de geréncia na gestdo de Recursos Hu-
manos, levantando algumas consideragdes.

E inquietante para o
Servigo Social a cons-
tatacdo de nimero qua-
se insignificante de as-
sistentes sociais traba-
lhando no universo em-
presarial, considerando o
complexo industrial e co-
mercial da macrorregido
de Ribeirdo Preto, que
representa um dos polos
de desenvolvimento
mais importante do es-
tado de Sdo Paulo.

Os profissionais de Servigo Social, gerentes da area
de Recursos Humanos das empresas investigadas, con-
firmam a dificuldade que encontraram no cotidiano de tra-
balho por falta de capacitagdo profissional. Apesar da for-
macdo em Servico Social ser fundamental e oferecer sub-

Diante decce novo contexto da

prética do Servico Social na

empreea curge uma pergunta:
ecce proficcional & um accictente

cocial ou um adminictrador?

Maria José de Oliveira Lima e Claudia Maria Daher Cosac

sidios basicos para o exercicio profissional na empresa,
houve caréncia de conhecimentos especificos nessa area.

O assistente social, enquanto gerente de Recursos
Humanos, destaca-se com caracteristicas de gestor apre-
sentando-se com extraordindria capacidade em orientar a
dindmica da organizag¢do na qual estd inserido. Orientar a
dindmica empresarial quer dizer utilizar os recursos exis-
tentes da melhor forma, a fim de contribuir para que a
organizagdo consiga realizar a sua misséo, incluindo ai
melhorias na qualidade de vida do corpo de pessoas que
fazem parte integrante da empresa.

Essa missdo ndo representa unicamente os interesses
dos proprietarios ou acionistas, significa também atender
as necessidades e expectativas das pessoas internas e
externas & organizagdo. E papel fundamental a prética da
geréncia a responsabilidade em divulgar a misséo
organizacional a todos que fazem parte dela e buscar
sinergia para atingir os objetivos propostos. Para desem-
penhar bem esse papel o gerente deve ter visdo critica,
ampla e global, do universo empresarial. Planejamento,
organizagio, dire¢do e controle sdo as fungdes essenciais
do gerente. Tais fungdes envolvem agdes para determi-
nar objetivos e prazos, agrupar pessoas e recursos, con-
duzir e motivar pessoas ¢ tomar medidas de avaliagio,
corre¢do e mudangas.

Os assistentes sociais, gerentes de Recursos Humanos,
desempenham as funcdes previstas pelo planejamento es-
tratégico, isto é, um planejamento voltado a acdo global, a
longo, médio e curto prazos, ndo s6 da area de Gestdo de
Pessoas, mas da empresa como um todo. Assumem a or-
ganizagao, dire¢do e controle das politicas e diretrizes que
norteiam as praticas de gestdo de pessoas e que determi-
nam os caminhos a serem percorridos pela organizagao.

Para assumir tais responsabilidades, esses profissio-
nais se prepararam através de cursos de capacitagio,
adquirindo conhecimen-
tos especificos da area
administrativa, indepen-
dentemente de alcancar
a confianca do empresa-
rio. Essa conquista, fru-
to da persisténcia e do
interesse desses profis-
sionais em buscar o
novo, ¢ também fruto da
necessidade em adquirir
amplos conhecimentos,
flexibilidade, e saber ofe-
recer respostas as diver-
sas situagdes complexas e contraditorias, advindas dos
processos de mudangas.

Na empresa moderna, os gerentes de Recursos Hu-
manos estdo presentes em todos os setores, em todos os
niveis hierarquicos da organizacdo, circulam entre todas
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as coordenagdes, desde a alta administragdo até os niveis
operacionais, estabelecendo rela¢do de confianga, trans-
paréncia, solidariedade, equilibrio e bom senso, sem dei-
xar de lado o processo racional como base de sua forma-
¢do ética e politica.

O assistente social nessa posicdo assume novas atri-
bui¢des diante daquelas tradicionais e inerentes a génese
do Servigo Social na empresa. Apresenta-se com respon-
sabilidade para conquistar novos espagos € comprova a
natureza, competéncia e habilidade do Servigo Social na
gestdo socioestrutural, como base de sua formagao técni-
co-operativa.

Diante desse novo contexto da pratica do Servico So-
cial na empresa surge uma pergunta: esse profissional ¢
um assistente social ou um administrador?

Os resultados dessa investigagéo revelam que esse pro-
fissional faz prevalecer sua formagéo de origem, mesmo
porque ela estad muito presente no modo de pensar, agir e
operacionalizar, tanto a elaborag@o de politicas que favore-
¢am os beneficiarios do universo empresarial como a exe-
cucdo de atividades inerentes a estrutura organizacional.

Mudam as responsabilidades, mudam as estratégias
de agéo, mas todo assistente social ¢ um gestor de politi-
cas, de programas, de projetos e de pessoas, seja na area
da Assisténcia Social, da Educac¢@o, da Saude, da Habita-
¢do como na de Recursos Humanos.

Compreender essa situacdo como perda da identidade
significa concordar com a eliminagdo do espaco
ocupacional do Servigo Social nas empresas. Significa
aceitar a morte prematura do Servigo Social nesse uni-
verso. Superar essa visdo é reconhecer que os assisten-
tes sociais precisam olhar para além das fronteiras das
atividades rotineiras, dos limites impostos pela formagao,
dos desafios e dificuldades advindos dos processos de
mudangas, tanto no que diz respeito a segmentagido das
disciplinas que compdem os curriculos dos cursos de Ser-
vigo Social, quanto da prépria divisdo social do trabalho
que traduz a racionalidade administrativa, visando identi-
ficar novas possibilidades de agdo profissional.

O alicerce construido pela formagdo académica em
Servigo Social ¢ a base fundamental para o exercicio pro-
fissional dos assistentes sociais, gerentes de Recursos
Humanos que, além da habilidade especial em lidar e res-
peitar as pessoas, capacitam-se com criticidade para in-
terpretar os fendmenos sociais, politicos e econdmicos,
internos e externos ao ambiente organizacional. Essa ca-
pacidade de leitura critica da realidade nao é privilégio de
qualquer profissdo, mas sdo principios norteadores da pra-
tica profissional dos assistentes sociais.

Dessa forma, esses profissionais reconhecem suas fra-
gilidades e buscam complementacdo e inovagdo. Essa
busca constante por capacita¢do profissional, acrescida
das experiéncias adquiridas no cotidiano de trabalho,
enfrentamento de contradi¢des, mutagdes e, principalmen-

Servigo Social na empresa

te, aliado a formacdo profissional em Servigo Social, ga-
rante a habilidade dos assistentes sociais em gerenciar
pessoas, trabalhar com as diferencas, ter visdo e agdo
estratégica, capacidade de integrar e negociar, enfim, ha-
bilidades para o planejamento, organizacdo, diregdo, ava-
liagdo e controle. Estas sdo as principais caracteristicas
exigidas pelo atual mercado de trabalho a gestdo de Re-
cursos Humanos das empresas.

Ao término dessa investigacdo, longe de dar por aca-
badas estas reflexdes sobre o Servigo Social nas empre-
sas, fica a esperanca de que outros estudos, outras pes-
quisas disponibilizem novos caminhos de argumentacio
critica e construgéo cientifica sobre este campo de traba-
lho, parte integrante do cenario capitalista brasileiro.

Recebido em 15.05.2005.

Aprovado em 19.07.2005.
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Notae

1 Durante o processo de investigacdo de campo foi
solicitado e obtido o consentimento ¢ a aprovagao dos
envolvidos na pesquisa para fazerem parte deste estudo
como sujeitos. Somente depois desse consentimento e
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aprovagdo, a coleta de dados foi iniciada através de
entrevistas (onde as falas foram gravadas) e
observagdes simples.

2 Grupo de Assistentes Sociais de Empresa de Franca
(GASEF) com atuagdo efetiva nessa cidade entre os
anos de 1984 a 1992.

3 Servigo Social da Industria (SESI); Servigo Social do
Comércio (SESC); Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI); Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

4 Conforme orientagdo da UNESP — Campus de Franca,
os Cursos de Aperfeigoamento sdo aqueles com carga
horaria de 360 horas, com finalidade de atualizar,
melhorar conhecimentos e técnicas de trabalho
profissional.

5 Nos Cursos de Especializa¢do, seguindo a mesma fonte
acima, também ¢ exigida a carga horaria de 360 horas,
com objetivo de formar recursos humanos e aprimorar
conhecimentos em setores de atividades académicas
e profissionais especificas.
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