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& ssumo

Este trabalho versa sobre a
importancia da investigacdo e do
deciframento de alguns dos aportes
tecnoldgicos referentes a construcdo de
sistemas informaticos ¢ computrénicos,
voltados para a operacionalidade da
politica social, seja em termos de
concretizagdo seja de informagdo da area
da Seguridade Social no Brasil,
verificando como e se estes expressam
algum grau de investimento na
democratizagdo do acesso ao direito, se
facultam o controle social ¢ se
possibilitam niveis mais apropriados de
resolutividade destas politicas publicas.
Este atual desvendamento pode fornecer
elementos contundentes para o
conhecimento e andlise sobre a Politica
de Seguridade Social, no que venha a
embasar ¢ analisar indicios, hipdteses ¢
referéncias da realidade mesma, vitais para
a construgdo deste conhecimento, ainda
tao alheio as preocupacgdes mais gerais
dos trabalhadores sociais da area.
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/4 betract

This work turns on the importance of
the investigation and of the research of
some of the referring technological
contributions to the construction of
informatics and computacional systems
gone back to the operate of the social
politics, be in your materialization terms
be in information terms on the area of
Social Security in Brazil, verifying as and
if these express some investment degree
in the democratization of the access to
the right, if they are allowed the social
control and if they facilitated adapted
levels of effectiveness of these public
politics. This current investigation can
supply contusing elements for the
knowledge and analysis on the Politics
of Social Security, in what it comes to base
and to analyze indications, hypotheses
and references of the same reality, vital
for the construction of this knowledge,
still so strange to the social workers’ of
the area most general concerns.
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Introducdo

ntre expertises tecno-

logicos, penuria e des-

desmonte dos direitos
socials no Brasil, a op¢do de pensar
algo de tecnologia na area de politica
social e suas intercorréncias e
potencialidades, pode ser interpreta-
da de diferentes maneiras. Pode, in-
clusive, ser interpretada como um pre-
tensioso e improprio tema em se tra-
tando deste tempo presente e sua re-
alidade inarredavel: mesmo com as
significativas conquistas constitucio-
nais, enfrentamos, segundo a leitura,
o arfar corrente, uma grave crise em
se tratando da aplicagdo e operacio-
nalizacdo das politicas sociais no Bra-
sil, e mais especificamente nas areas
afetas a Seguridade Social, espelhos
reais de uma Politica Social Sem
Direitos Sociais.'

O interesse que move esta anali-
se, entretanto, € o exame de uma
dada importancia pressentida neste
nexo: entre a aplicacéo e operacio-
nalizagdo do direito social expresso
no programa de Seguridade Social e
as novas tecnologias de informagéo
e comunicacdo com seu potencial
estratégico. Este trabalho centra-se,
assim, sobre a importéancia de se in-
vestigar e de se decifrar alguns dos
aportes tecnologicos bem definidos
referentes a construc¢do de sistemas
informaticos e computronicos, volta-
dos para a ope-racionalidade da po-
litica social seja em termos de
concretizagdo seja de informagao da
area da Seguridade Social no Brasil,
verificando como e se estes expres-
sam algum grau de investimento na
democratizagdo do acesso ao direi-
to, se facultam o controle social e
se possibilitam niveis mais apropria-
dos de resolutividade destas politicas
publicas. Este atual desvendamento,
pressente-se, pode fornecer elemen-
tos contundentes para que o estudo
que se intenta realizar, no processo
de doutoramento, no que venha a
embasar e analisar indicios, hipote-

ses e referéncias da realidade mes-
ma, vitais para a constru¢ao deste co-
nhecimento, ainda tdo alheio as pre-
ocupacdes mais gerais dos trabalha-
dores sociais da area.

Por que, entdo, ¢ interessante e
importante garantir este olhar, insistir
neste foco, quando de uma sopesada
analise da conjuntura das politicas
sociais no Brasil de nosso tempo?
Qual a relevancia desta consulta? O
que nos aponta o arcabougo das ino-
vagdes tecnoldgicas na area especi-
fica da Politica Social no Brasil? Que
respostas este conhecimento pode
apresentar? E mais importante, que
diferenca fara este aprendizado, e
quica, este desvendamento? Qual seu
crédito no que se refere a aplica-
bilidade do direito social?

A este exercicio de perguntas
conexas, que se remetem as questdes
mais afetas ao tema eleito, devem
acorrer as respostas dentro das mais
potenciais explicagdes encontradas no
deciframento destes aportes, na com-
preensdo da logica da producdo des-
tes sistemas informacionais e da di-
fusdo de informacdes engendradas no
ambito da politica de Seguridade So-
cial no Brasil, em termos da garantia
e da aplicag@o do direito social, .

Trata-se, inclusive, de investir em
um conhecimento que se preocupa em
apontar e perceber os diferentes ni-
veis dos sistemas tecnologicos (de
infor magdo e comunicagdo) empre-
gados na realizagdo da politica publi-
ca de Seguridade Social, conhecimen-
to este capaz de elaborar um quadro
delimitativo e comparativo desta rea-
lidade, com utilizagdo singular destes
sistemas tecnoldgicos também nas
areas da Previdéncia Social, Satde e
Assisténcia Social.

Este estudo preliminar, que se ini-
cia de alguma forma neste trabalho,
quer assim sinalizar algumas impor-
tantes razdes para que o estabeleci-
mento desta tematica e de sua com-
preensdo sejam mais um fator
significante no desvendamento da

realidade das politicas sociais de
Seguridade Social hoje no Brasil.

Algumac referdnciae iniciaie

O sistema da Seguridade Social no
Pais ¢ um dos grandes avangos trazi-
dos pela Constituicdo de 1988, com
diretrizes e artigos garantidores da
universalidade da cobertura e atendi-
mento, da uniformidade e equivalén-
cia de beneficios as populagdes rural
e urbana, de natureza democratica
trazida com o principio da descentra-
lizag@o politico-administrativa, e ex-
pressa as bases de um novo patamar
de cidadania, conforme Carmelita
Yasbeck aponta:

Nesta Constituicdo, Saude,
Previdéncia e Assisténcia
Social constituem a Seguri-
dade Social do cidaddo bra-
sileiro. A nog¢do de Seguri-
dade supde universalidade
de cobertura no dmbito da
protegdo social [...] institui-
se assim o reconhecimento do
direito como universal, inde-
pendentemente do vinculo
contributivo com o siste-

mal...] (1997, p. 7).

Este novo estado de definigdes le-
gais, além de trazer em si a possibili-
dade inédita da ultrapassagem de um
passado utilitarista e clientelista,
vivenciado nesta area de atengio pu-
blica, abre uma nova perspectiva de
acdo com determinantes diferencia-
dos, onde se delineiam novas formas
de gestao bastante especiais, com uma
inflexao democratica no tocante a po-
litica publica. Entre estas inovagdes,
pode-se destacar ainda o reordena-
mento institucional em todos os niveis
de governo, a descentralizagao politi-
co-administrativa, uma estrutura de
financiamento mais adequada através
dos fundos especiais e o controle so-
cial da gestdo publica, com a presen-
¢a singular da sociedade civil organi-



zada e representada em diversas no-
vas instancias. E o que o professor
José Paulo Netto denomina de esta-
do de direito democratico, onde a le-
gislacdo suporta o ideal de uma soci-
edade democratica (1997, p.29), se
efetivamente operacionalizada.

Entretanto, a Seguridade Social,
sistema de atengdo publica que defi-
ne direitos e padrdes minimos de ser-
vicos ¢ beneficios a serem assegura-
dos no ambito das politicas sociais
publicas, erige-se dentro de uma es-
trutura legal e conceitual particular e
especifica, que vem enfrentando um
trafego de dificuldades das mais vari-
adas ordens, para se estabelecer
como um direito social aplicado. Tra-
ta-se de um momento onde a “politi-
ca social ¢, porém, sem direito soci-
al”, conforme defini¢do do professor
Evaldo Vieira, quando ela, apesar de
acolhida e reconhecida na Constitui-
cdo de 1988, vive em pleno ataque
pela classe dirigente do Estado, além
de ser esvaziada de resolutividade e
sentido, sob a chancela do neolibe-
ralismo tardio.

E intensa a ordem de dificuldades
que se inscrevem para a efetivagio
das politicas sociais de um modo ge-
ral e da Seguridade Social de um modo
particular, sobretudo quando estas sao
deparadas com um compdsito de cri-
se dos modelos de regulacdo
socioestatal e da crise do modelo de
producdo e acumulagdo globalizada,
onde se delimitam os marcos do que
vem sendo conhecido como reestru-
turacdo produtiva. Este redimensio-
namento profundo dos processos pro-
dutivos revela a substitui¢ao dos re-
motos moldes de produg¢ao por “im-
perativos de polivaléncia [...]
desconcentracdo da produgdo [...]
novas modalidades de controle da
for¢a de trabalho [...] distintos mo-
dos gerenciais.” (NETTO, 1997, p.
33). Neste atual modelo de acumu-
lagdo capitalista emerge, como con-
seqiiéncia, um novo padrdo de
regulagdo socioestatal, que, em fun-
¢do da fragilidade dos trabalhadores,

resultante do aumento do desempre-
go e da precarizagdo do trabalho,
vem atingindo diretamente o sistema
de protecdo social.

Em soma coerente a isto,

As redefini¢bes mais recentes
do capitalismo contempord-
neo, as mudancgas nas rela-
¢oes entre capital e trabalho,
o processo de globalizagado,
as transformacgdes que se
operam no welfare state e o
avanco do neoliberalismo
enquanto paradigma politico
e econémico trazem para o
campo da Seguridade Soci-
al no Pais, profundos para-
doxos. Pois se de um lado, o
Estado brasileiro aponta
constitucionalmente para o
reconhecimento de direitos,
por outro se insere no con-
texto do ajustamento a essa
nova ordem capitalista inter-
nacional, onde se observa
desmontagem das conquistas
no campo social e onde as
politicas ortodoxas de esta-
bilizacdo da economia, com
suas restrigoes aos gastos
publicos, reduzem e direcio-
nam os investimentos sociais
do Estado. (YASBECK,
1995, p.7).

Nestes termos, ndo € dificil verifi-
car tanto o recrudescimento da ques-
tao social, quanto um tipo especial de
atenc¢do empreendida a seus reflexos.
De uma parte, sdo situagdes impulsi-
onadas pela novas conjungdes do
mundo do trabalho, em pleno desen-
volvimento da ja tdo propalada terceira
revolucdo industrial, como querem al-
guns, ou revolucdo informacional
como insistem outros, onde o traba-
lho humano torna-se subsidiario das
novas tecnologias, inseridas por no-
vas formas de organizago, que oca-
siona uma crise estrutural que se ex-
pressa contundentemente no desem-
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prego. De outra parte, sdo agravadas
pela retragdo dos investimentos soci-
ais, a mercantilizagdo de produtos lu-
crativos oferecidos pelas politicas so-
ciais no ambito da prestacdo de ser-
vigos, como base na programatica
neoconservadora vigente. Isto em se
tratando da politica de Seguridade So-
cial desborda em importancia, ja que
“[...] a questdo social se expressa na
inseguranca do trabalho assalariado e
na penalizagdo do trabalhador [...] uma
expressdo concreta na perda dos pa-
drdes de protecdo [...].” (YASBECK,
1997, p. 6).

Desta forma, o sentido de pensar
aarticulagfo das politicas publicas de
Seguridade Social com a area de de-
finigdo tecnoldgica e informacional
ndo se reduz a pensar a introdugfo
dos novos recursos e formas, visando
dar continuidade as praticas tradicio-
nais, explicando as novissimas possi-
bilidades falseadas de modernizacao.
Nao se trata, igualmente, da determi-
nac¢do e busca dos meios € processos
meramente organizativos dos saberes
e sistematizadores da realidade
operacional. Trata-se, de um modo
particular, de perseguir o sentido des-
tes investimentos publicos com res-
peito aos direitos sociais, ja que a
Seguridade Social, como um sistema
publico de protecdo social, recoloca a
importancia de novos acessos a estes
direitos e a cidadania nesta mesma
conjuntura de mudancas velozes e de
percepcdes inovadoras. Trata-se de
conhecer, a partir da indicagdo dos
parametros de aplicagdo tecnoldgica
(‘e 0 que estes revelam), as bases da
gestdo publica destas politicas de
Seguridade Social e entendé-las nes-
te definido contexto organizacional.

Nao ¢ suficiente, assim, ao reco-
nhecermos a necessidade de pensar
algo sobre a politica social hoje, reali-
zarmos uma critica comentarista e li-
near sobre sua falta de efetividade,
tendo em vista o estabelecido pela
programatica constitucional. E neces-
sario cerca-la e verificar o que esta
em curso para produzir qualquer cri-
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tica e o pretendido desvendamento,
tendo, assim, como fermento, os avi-
sos e sinais da propria realidade, con-
siderando-os contundemente a fim de
compreendé-los na totalidade em que
estes se inserem.

E também produto desta inser¢io
a clareza em termos da conceituacdo
da politica social no enfrentamento
das refragdes da questdo social. Para
esta compreensdo inicial, mas
fundante, ¢ imprescindivel reconhe-
cer que:

[...] Pensar as politicas soci-
ais do dngulo da totalidade
social implica privilegiar o
estudo dos processos politicos
mais abrangentes, que certa-
mente partem da andlise do
sistema econémico, mas que
passam também pelas confi-
guragdes que o Estado assu-
me historicamente, bem como
pelo exame dos atores sociais
que interagem no nivel da so-
ciedade civil. Isto porque |[...]
as politicas sociais — enquan-
to uma das formas tipicas de
intervencdo estatal — sdo ori-
ginarias ndo s6 das transfor-
magoes pelas quais o capita-
lismo vem passando, determi-
nadas geneticamente no tran-
sito da fase concorrencial a
monopolista, ocorrido na
passagem do século XIX para
o XX, mas também — em es-
treita relagdo com isso — pela
dinamica das lutas sociais
que se expressam nos proces-
sos de amplia¢do dos direi-
tos de cidadania [...].
(PAIVA, 1996, p. 8).

Assim, ¢ insuficiente qualquer es-
tudo que nao tenha o alcance das pro-
fundas transformacdes que assistimos
nas formas de produgdo e reprodu-
¢do0 da vida social, nas relacdes de
trabalho, nas forgas produtivas, atre-
ladas as novas configuragdes do Es-

tado e no cotidiano concreto e imagi-
nario social, até porque, conforme
Aldaiza Sposati:

A politica de Seguridade
Social é, geneticamente, um
contraponto ao cardter uti-
litario do neoliberalismo,
pois exige manifesta respon-
sabilidade publica com a pro-
tecdo social...discutir a
Seguridade Social neste final
de século, hegemonizado
pela economia neoliberal,
supde a clareza de que se
estd caminhando num terre-
no dcido ou ndo fértil a pro-
lifera¢do de propostas de
corte humanitdario e de pro-
te¢do social. (1997, p.14).

Pensa-se mesmo que a importan-
cia da proposta de estudo numa area
ainda estranha a algumas disciplinas,
entre elas o Servigo Social, ¢ agre-
gar-lhe um valor diferencial, perce-
bendo melhor, e sem constrangimen-
tos, a utilizagdo e o seu significado
estratégico dos sistemas informa-
cionais na operacionalizaggo do direi-
to social, e a potencialidade ali conti-
da. Vale ressaltar que a busca de al-
guns sentidos do manuseio das infor-
magdes formais, traduzido estratégi-
ca e agilmente, pode levar a transfor-
macgdes dos elementos basicos de
conhecimento e articulacéo das poli-
ticas de Seguridade Social, visto que
acenam para efetivas possibilidades
em termos do exercicio da cidadania
participativa, nesta chamada “socie-
dade da informacdo”.

Ao se defrontar com a conjuntura
desta sociedade que se intitula “nova”,
mas ao mesmo tempo ¢ bastante pes-
simista em termos de protecéo social,
eivada de crises de paradigmas, de
obstaculos de operacionalizacdo, de
inexisténcia de recursos, de revisio-
nismos, pode parecer aleatorio e con-
testavel estudar e buscar o significa-
do das potencialidades e das possibi-
lidades tecnologicas e informacionais

na area deste singular conjunto de di-
reitos sociais, como aventado no ini-
cio deste estudo, sobretudo quando se
verificam os embaragos reais senti-
dos e experienciados no corajoso pro-
cesso de implementagdo destas legis-
lagdes sociais. Mas, quando se pensa
que foi também no bojo desses movi-
mentos de crise e de seus refluxos que
germinaram os elementos mais neces-
sarios e consideraveis para a forma-
¢do de uma nova cultura para estas
areas, entende-se que esse estudo
pode adquirir relevancia, visto que,
inexoravelmente, adentramos em uma
época de simplificagdes tecnoldgicas
que se diferencia, e muito, do passa-
do recente.

Junto a isto € preciso lembrar que,
quando se trabalha a area das politi-
cas publicas, é raro o acesso a tra-
balhos e estudos que a0 menos mo-
vam o olhar as possibilidades abertas
pelanovas tecnologias da informacao
e comunicacdo. Este nexo ou esta
aproximagdo é pouco ou quase nun-
ca considerada, sobretudo pelos tra-
balhadores vinculados a area de exe-
cugdo destas politicas, sendo sempre
um interesse remetido a uma atuagao
iminente e exclusivamente técnica
especializada. Por isso o voleio a que
se propoe este estudo se vincula a
uma aproximagao € manejo com um
espectro tecnoldgico ja construido
(apesar de desconhecido) e manuse-
ado no interior das politicas de
Seguridade Social no Pais, de maneira
a verificar seu sentido, seu campo de
influéncia e seus possiveis potenciais.

Trata-se de ousar e atualizar a
analise sobre as politicas sociais con-
siderando as novas determinagdes
produzidas no ambito de uma socie-
dade e de uma economia que se tor-
nam cada vez mais information-
based (BERGER, 1996, p. 11), a qual
vem fomentando também uma impor-
tante transicao:

[..] subvertendo a economia
de produ¢do em massa, as
novas tecnologias da infor-



macdo estdo diminuindo os
custos da diversidade, tanto
em produtos quanto pessoal,
desmassificando nossas ins-
tituicoes e nossa cultura e
criando um novo potencial
para a liberdade humana,
uma vez que eliminam a ne-
cessidade do paradigma
institucional central da vida
moderna: a burocratizacdo.”
(DYSON in BERGER, 1998).

Como premissa deste desejo de
conhecimento, é importante formular,
mesmo de forma meteorica, alguns
enunciados a serem aprofundados,
extraidos dos termos constantes e das
categorias deste objeto de estudo, no
sentido de assegurar pardmetros ana-
liticos consistentes na aproximagio
com um tempo que se anuncia seguin-
te, mas que ainda nfo passou e pare-
ce novo, mas ainda é velho: cujas ofer-
tas se espalham em promessas de “re-
volu¢do”, de transformagdo e novos
termos para a vida social.

Comegando pela consideragdo do
que se entende por informacional, onde
¢ mais do que comum a exaltagdo ao
novo, ao pos, CoOmMo a querer anunci-
ar o fim de um tempo e o comego de
outro. Decifrar bem esta nogao ¢ fun-
damental, se ndo pelo conhecimento
em si, para escapar dos ardis que se
ocultam nas falas que ora defendem,
ora abominam esta transi¢ao.

Certo ¢ que, no portal do novo sé-
culo, os estudos sobre a tecnologia e
seus campos e resultados, na area da
producdo, da comunicagio e da infor-
magdo estdo se traduzindo em um
campo ao mesmo tempo singular e
complexo para a indagagdo de nogdes
que hé tempos vém fomentando con-
cepgdes e percepgdes de mundo,
quanto as relagdes de poder peculia-
res das sociedades ditas pos-industri-
ais. E preciso estar atento a verifica-
¢do do processo historico e de suas
pistas, onde se estabelecem estas
mudangas, fazendo ver que este ¢
marcado por agodamentos e refluxos,

criagdo e crise, que, por sua vez, cul-
minam em importantes transforma-
¢oOes na estrutura de producéo e nas
relagdes sociais.

Tém-se propagado com muito es-
forgo que o tipico nessa nova estru-
tura, cujo tempo ja esta determinado
por alguns como a pds-modernidade,
outros de modernidade tardia, etc.,
ndo pode se firmar apenas e solitari-
amente nos paradigmas classicos do
pensamento social, com o argumen-
to que estes ndo sdo suficientes por
si s0, para uma explicacdo abrangente
dos muitos elementos novos que sur-
gem nessa dindmica frenética da ja
chamada “revolu¢ao informacional”,
na qual, parece, ja estamos sendo
submersos. Porém, mediante o que se
1€ e vé, é impossivel que este “tipico”
seja compreendido em sua totalidade
sem este “auxilio luxuoso”, sem estas
vigas-mestras. O paradigma iluminis-
ta, sustentacdo da ci€ncia moderna,
vem, para alguns autores, indicando
durante os ultimos séculos sinais de
exaustdo diante da tarefa de promo-
ver o progresso humano, ndo tendo
conseguido asseverar concretamen-
te as promessas constantes de seu
ideario. Ainda assim, ndo se pode ver
e entrever certezas e indicios de rom-
pimento que nos déem o sinal da
apontada e tdo louvada pos-
modernidade.

Talvez por isso vejamos nas expli-
cacdes mais correntes deste tempo,
que se quer “novo”, a indicacdo re-
corrente da chamada “crise paradig-
matica” que parece atingir todos os
niveis de conhecimento, ndo deixan-
do, por assim dizer, pedra sob pedra
dos prepdsteros supostos de compre-
ensdo de mundo, jogando todos os
dados no oferecimento de paradigmas
alternativos “pds-modernos” que jul-
gam guardar em si a chave heuristica
capaz de dar elementos de explica-
¢do e sustentagdo do “novo”. Esta
reconstrugdo, e também esta crise que
se anuncia, formam uma importante
reserva a ser mencionada nestas re-
feréncias iniciais.
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E certo que com a introdugdo de
tecnologias arrojadas obtém-se resul-
tados nunca antes imaginados, no que
se refere as areas como a micro-ele-
tronica nas industrias e telematicas
nos setores de servico e de comuni-
cacdo, gerando-se uma mudanga
substantiva na esfera da producéo e
reproducdo da vida e das relacdes
sociais. Parece ser este o ponto de
partida inadiavel, porque nele esta de
fato patente a vida concreta: ali onde
se inauguram novas formas de
regulagido econdmica, tipos incomuns
de relagdes sociais € novas regras da
sociabilidade, instruidas por novas
versdes da mesma sociedade capita-
lista de sempre. Onde o incremento
tecnologico incide vigorosamente num
processo de automacgdo crescente,
que abrange um enorme numero de
areas da vida produtiva e cotidiana das
pessoas e suas conseqiiéncias.

Assim, as analises da técnica e da
tecnologia, suas formas reais e impli-
cagdes sociais ndo podem prescindir
de um exame critico e sopesado das
condi¢des econdmicas, politicas, so-
ciais e culturais em que estas estdo
se interpondo. Com estas afirmagdes
iniciais, renega-se de saida o presen-
tismo, tdo observado na grande par-
te dos autores desta area, como que
a querer determinar que no presente
se inscreve a nova era isenta e justa
e que o passado, a este € preciso
execrar, quanto a idéia da tecnologia
neutra, a depender seus efeitos de
quem a utiliza. Fato ¢ que a perplexi-
dade, quanto a importancia e as im-
plicagdes das novas tecnologias de in-
formacdo e comunicagdo, em todos
os aspectos da vida, ndo pode coagu-
lar os termos da critica e da acuracia
sobre as circunstancias nas quais se
estabelecem as mudangas.

Por isto que neste terreno move-
dico ¢ imperioso discernir e desi-
gualar as caracteristicas do proces-
so social, percebendo a teia comple-
xa que ¢ desencadeada pelas impli-
cagdes tecnoldgicas na organizagio
mesma da sociedade, agora “[...]
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uma era da info-tele-computocracia
onde um novo jogo de saberes e re-
lagdes produz sistemas econdmico-
sociais muito singulares [...] uma
civilizacdo dos recursos técnico-
operacionais sob a condi¢do impera-
tiva da maxima acumulagdo capita-
lista.” (BRASIL, 1999, p. 3).

A essa info-tele-computocracia
esta ajoujada uma idéia que subver-
te, de maneira profunda, o que en-
tendemos mais corriqueiramente por
informac¢do e comunicagdo. A estru-
tura conceitual que ja existe sobre
estes temas, mas que ndo podera ser
trabalhada neste estudo, esgarca-se
ora entre aquelas opinides mais oti-
mistas e mais negativas da mutagao,
ora entre aquelas que definem a in-
formagdo como o centro da socie-
dade pods-industrial e/ou como agen-
te mediador de qualquer produgao,
seja intelectual, seja material. Na
verdade, esta discussido forneceria
elementos para um trabalho a parte,
que ¢ urgente realizar, porém, rapi-
damente dois fatores podem ser
reveladores neste inicio: o primeiro
deles ¢ que quando se refere a infor-
macdo, ultrapassa-se, e muito, a
prepdstera idéia do “tornar conheci-
do”, do “dado revelado” ou da co-
municacdo formal e informal, e apro-
veitando a compreensdo do Prof.
Perci de Souza:

Este processo revoluciondrio
ndo seria cognoscivel sem
que se admitisse como unida-
de o conceito de informagdo,
cujo conteudo cultural e sim-
bolico tem suporte em estru-
turas materiais em processo
de rdpida e constante revo-
lu¢do. Ou seja, o tratamento
da informag¢do como unida-
de fundamental das media-
¢des politico-economico e
sociocultural que processam
e flexibilizam a realidade, in-
tervindo no modelo de desen-
volvimento capitalista con-
temporaneo (globalizagdo),

muito além da perspectiva
mercantil. (1997, p. 9).

Os complexos tecnologicos de tra-
tamento de informagdes se dimensio-
nam em uma grande escala, ¢ sobre
esta, a informacdo, abundam concei-
tos que servem a uma multiplicidade
de disciplinas tornando-os, com cer-
ta assimilagdo e manuseio, a chan-
cela central da nova sociedade que
se inicia: é a base da produgdo de
conhecimento cientifico, é fator de
producdo material, € recurso, ¢ mer-
cadoria deste novo tempo, ¢ uma
maneira especifica de formatar co-
nhecimento (MALIN, 1998, p.34),
chegando a conduzir, segundo a eco-
nomista Ana Malin, ndo para uma
sociedade da informag¢@o, mas sim
para uma sociedade fundada na
economia da informacao.

O segundo fator que deve incor-
porar-se preliminarmente na compre-
ensdo do “momento” informacional é
que este ¢é:

[...] momento de transforma-
¢des profundas pelo qual
passa toda a sociedade no
interior mesmo de seu mo-
delo de desenvolvimento eco-
némico, social e politico, e
que ao imprimir uma mutagdo
radical, repercute direta e
indiretamente nas mediagoes
que compdem o complexo
societdrio contempordneo.

(SOUZA, 1997, p. 9).

Neste sentido e nesta linha, pode-
se afirmar que a investigagdo que se
pretende realizar ndo se reduz ao in-
teresse pela apreensdo do uso em si
dos recursos tecnologicos e compu-
tacionais existentes, nem certamente
ao detalhamento técnico-cientifico dos
sistemas. Transpde tacitamente, por
exemplo, a dimenséo informatica ou
da “informatizagdo da informac¢do”,
porque supde estar tratando de uma
aten¢do bastante especifica dentro da
sociedade que gesta a ‘revolucdo

informacional’, sobre a qual o prof.
Jean Lojkine afirma:

A revolugdo informacional
[...] é primeiramente, uma re-
volu¢do tecnoldgica de con-
junto, que se segue a revolu-
cdo industrial em vias de ter-
minar. Mas é muito mais que
isto: constitui o anuncio e a
potencialidade de uma nova
civiliza¢do, pos-mercantil,
emergente da ultrapassagem
de uma divisdo que opde os
homens desde que existem as
sociedades de classe: divisdo
entre os que produzem e os que
dirigem a sociedade, divisdo
ja dada entre os que rezavam,
os escribas-sacerdotes admi-
nistradores dos templos, e os
que trabalhavam para eles. A
divisdo social entre os que tém
0 monopdlio do pensamento e
aqueles que sao excluidos des-
te exercicio esta posta em
questdo — ou, mais exatamen-
te, seu questionamento torna-
se hoje um problema social
real a escala de toda humani-

dade. (1996, p. 12).

Dai, tratar-se a importancia da
verificagdo dos condicionantes, for-
matos e significado deste tratamento
tecnoldgico informacional das politi-
cas de Seguridade Social no contexto
de um mundo concreto, tendo como
pardmetros definidos para este
deciframento a sua utilizagdo no (1)
fomento a democratizacio destas
politicas, ao acesso a estas, (2) ao
controle social e para (3) a contri-
buic¢io com os niveis de resolu-
tividade dos mecanismos de pro-
tecdo social. Além do que, e neces-
sariamente, especulara sobre os dife-
rentes niveis deste aporte e deste in-
vestimento entre as politicas de Pre-
vidéncia, Saiude e Assisténcia Social.
Talvez a relevancia do estudo que se
pretende fazer esteja precisamente na
observacdo destes trés fatores fun-



damentais, desenvolvidos a seguir,
que precisam ser demonstrados e co-
nhecidos pelos estudiosos e trabalha-
dores da area.

A democratizagio do direito
cocial na era informacional

O Direito social hoje parece mes-
mo ser tema do passado. As novas
linguagens e o agir da politica de Es-
tado com respeito a protegdo social
parece levar a extingao desta modali-
dade, que ja teve grande importancia
no passado.

Accicte-ce 3 um procecco

bem delineado de
decintegracio de direifoe
cocigie hictdricoe e a0
deemonte dac referentee

politicae cociaisc

Inédito pela abrangéncia e furor,
onde transmutam-se 0s compromis-
sos com os direitos sociais mais ele-
mentares, dentro de um espirito de
crise que administra , a0 mesmo tem-
po, destruicdo e fomento, da protecao
social, erigida sob os marcos da “clas-
se dirigente do Estado e donos da vida
em geral” (VIEIRA, 1997, p. 68), do
mercado animado por novas e imen-
sas possibilidades:

Os antigos mecanismos de pro-
tecdo social, desenvolvidos
por meio de politicas sociais
publicas que pretendiam con-
cretizar direitos de cidadania,
estdo desintegrando-se. Hoje,
em lugar do compromisso go-
vernamental com o pleno em-
prego, com politicas sociais
universais e com o provimen-

to de minimos sociais como di-
reito de todos, predominam
politicas sociais residuais, ca-
suais, seletivas ou focalizadas
na pobreza extrema [...]. (PE-
REIRA, 1999, p. 47).

Nao € de se espantar que hoje, no
limiar do século XXI, deparamo-nos
com novas ¢ mais amplas formas de
atengdo social, sobretudo pelo apogeu
do ideario neoliberal, que determina as
linhas basicas desta atencdo. E de es-
pantar, sim, que ainda efetue-se a cri-
tica destas novas formas de prote¢do,
ou formas iniquas de protegdo social,
a partir de uma leitura linear e quanti-
tativa, desprezando-se a afirmagao das
novidades que a realidade, dindmica e
em plena mutagdo, apresenta.

E precisamente dentro desta crise
e desta mutacdo, que esta em pleno
curso, que se pensa interessante es-
pecular sobre as possibilidades de
democratizagdo, ou ndo, do direito
social com o suporte das atuais
tecnologias de informagdo e comuni-
cacdo. Por que ndo conhecer o de-
senvolvimento destas estratégias, des-
tes dois movimentos, fomento e des-
truigdo, a partir das novas modalida-
des de conhecimento franqueadas por
estas novas tecnologias, e dai,
repensa-las, ressignifica-las? Por que
nio utilizar estas tecnologias, presen-
tes ou ndo, na operacionalizacdo des-
tas politicas, para conhecé-las melhor,
para decifra-las mais acuradamente?

Nao se pode desconhecer os efei-
tos desta revolug@o trazida pela “era da
informética”. E notério que esta é
instauradora de possibilidades inéditas
de reflexdes e de agdes multidiscipli-
nares, que afetam, queiramos ou nao,
as area das ciéncias sociais € humanas,
o cotidiano e o imaginario social.

A tecnologia da passos largos e
ha que se acompanhar seu desenvol-
vimento, até mesmo para criar na area
social novos padrdes de aplicabilidade
nas agdes implemen-tadas e naque-
las potenciais, contidas ambas na le-
gislacdo em vigor.
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De maneira mais geral, para os
trabalhadores sociais a area tecnold-
gica, seja ela em que nivel estiver, ¢
um ambiente exclusivamente técnico
especializado onde se pode e deve
penetrar minimamente e utilitariamen-
te. Esta aproximagao é sempre reali-
zada através dos instrumentos infor-
maticos de acesso a softwares basi-
cos que servem a algum servico ime-
diato. Isto para ndo mencionar exten-
samente outras atitudes corriqueira-
mente observadas quando desta rela-
¢do. A isto ndo se dara tamanha im-
portancia quanto a atestar que as no-
vas tecnologias da informagio e co-
municacdo tém um significado, um
sentido técnico e politico, podendo ¢
devendo ser instrumentos estratégicos
e interessantes para uma melhor atu-
acdo no tocante a democratiza¢do do
acesso ao direito social, a partir do
tratamento da informagao modificavel
e da comunicacio.

Nao ¢é dificil verificar que a cena
contemporanea mundial atravessa uma
época conturbada e confusa, marcada
por profundas transformagdes em suas
estruturas. Vive-se na intercessdo de
processos econdmicos, culturais, politi-
cos, sociais, urbanos, afetivos e cogni-
tivos cujas dimensdes inauditas abrem
potencialidades certamente excepcio-
nais. Em uma importante parte, esse
movimento é conseqiiente aos avangos
tecnologicos, ndo se pode duvidar.

E um fato que tocamos em uma era
onde novas maneiras e possibilidades
de viver vao sendo erigidas no mundo
das telecomunicagdes e da informatica.
Nesta sociabilidade que se esboga (mas
com contornos ainda indefinidos até
porque este ¢ um processo em ebuli-
¢do), as areas de protecdo e de aten-
¢éo publicas (bem como suas agénci-
as de operacionalizagdo, seus trabalha-
dores e pesquisadores) ndo podem se
distanciar, ou se lateralizar destas mu-
dancas sob o risco de ficarem inteira-
mente fora da realidade do processo
histérico em curso.

Neste sentido, assiste-se ao sur-
gimento de uma decis@o imperativa
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para as disciplinas que estudam e in-
tervém na sociedade, e naturalmente
para aquelas que discutem o recorte
das politicas publicas de Seguridade
Social, bem como para as agéncias
de operacionalizago destas politicas,
qual seja: o conhecimento da realida-
de e das potencialidades admitidas
com o advento das tecnologias, por
meio da integragdo com 0s novos re-
cursos da comunicagio e informacao.

Isto se aplica, com muita forca,
quando se cogita o dominio e, portanto,
a compreensdo e a utilizagdo dos co-
nhecimentos e arcabougos legais e
gerenciais de um campo como o da
politica de Seguridade Social. Sobretu-
do quando o horizonte vislumbrado ¢ a
luta pela democratiza¢do das decisdes
e do acesso produzido em seu bojo.

Pode-se afirmar, com alguma se-
guranga, que o interesse no desven-
damento das tecnologias utilizadas na
area da Seguridade Social no Brasil
inscreve-se no nucleo das necessida-
des percebidas nesses anos de imple-
mentagdo dos direitos do cidaddo.
Acrescenta-se ainda que este estudo
pode propiciar um aproveitamento
concreto, objetivo em termos da sua
dimensio inovadora e criativa, em
sendo capaz de produzir a¢des e me-
didas, no que se refere ao aperfeico-
amento do sistema de informagao da
rede de protecdo social brasileira.

Nesta linha de avaliagdo, ha que se
empenhar em produzir os novos sabe-
res e fazeres, em concomitancia com
uma especifica visdo de sociedade e
de mundo, nutrida em um claro projeto
politico de sociedade, onde sdo res-
guardados os principios do acesso real
aos bens e servigos, somados a per-
cep¢ao do uso estratégico da informa-
¢do. Assim, por que ndo considerar o
uso dos aportes tecnoldgicos visando
as possibilidades de melhor gerencia-
mento, tendo a tecnologia como ins-
trumento de planejamento, avaliagio e
operagao dos direitos sociais?

A introdugdo do Brasil na chama-
da “sociedade da informag@o” ja se-

gue um caminho, ja comeca a fazer
histdria, tendo um ritmo e determina-
¢des politicas peculiares quando com-
parados com paises outros, que pre-
cisam ser compreendidos pelos tra-
balhadores sociais comprometidos
com a resolutividade das agdes publi-
cas, inclusive aquelas ligadas a prote-
¢do social. Ja existe um padrdo do
Estado brasileiro de tratamento da in-
formagdo, no que diz respeito a agdo
publica, que comega a ser dissecado
por diversas disciplinas e profissionais,
e que precisa ser melhor averiguado
no sentido da percepcio das caracte-
risticas, divisando seu significado real
e seu significado potencial.

No que toca a Seguridade Social,
de novo esta importancia desborda.
Sabemos os critérios com 0s quais se
estabelecem a politica de informagao
e comunicagdo desta area? Um exem-
plo préprio em se tratando das areas
escolhidas: que logica esta impressa
na determinac¢do das informagdes
contidas no Cadastro Nacional de
Entidades Prestadoras de Servi¢os na
area da politica de Assisténcia Soci-
al? Como estas informagdes sdo apro-
veitadas? Que cruzamentos se mon-
tam a partir dos dados relacionais? Ou
por outra, que informagdes se
disponibilizam na area dos atendimen-
tos publicos de satde do Pais? O que
estes revelam? Quem efetivamente
utiliza as informagodes conseguidas?
Que tratamento se ddo a elas e por
quem? Ou mesmo, ¢ para finalizar,
como se utiliza o complexo arsenal
informatico na area da previdéncia
social? Este tem sido importante para
a recomposicao do direito social?

Efetivamente, ndo se pretende ar-
gumentar bazoficamente que qual-
quer aporte tecnologico na area da
informagao e comunicagio € capaz e
suficiente para assegurar 0 acesso ao
direito em si. Seria uma improprieda-
de, além de um crasso equivoco. O
que se tenta mostrar é que o investi-
mento publico nesta area precisa ser
cooperativo a novas potencialidades
na dimens@o operativa do direito so-

cial, servindo ndo para sua derroca-
da, mas sendo realmente util as ne-
cessidades de resolutividade.

Dai, surge a proxima razdo da im-
portancia deste estudo, que trata do
controle social e as potencialidades da
acdo tecnologica.

Controle cocial e o apoio
tecnolégico

No limiar do século XXI, os estu-
dos sobre a comunicagdo e a infor-
magdo estdo se traduzindo em um
campo singular para a indagacdo de
paradigmas que subjazem tanto a nos-
sa concepgdo e percepgdo de mun-
do, quanto as rela¢des de poder pe-
culiares das sociedades pds-industri-
ais. A rapidez dos fluxos urbanos, a
desrealizagdo do mundo, a desterri-
torializacdo do trabalho e a produ¢ao
de um campo virtual implicam em
uma alterag@o radical das relagdes
com o espag¢o, dos regimes de
temporalidade e de visibilidade em
que estamos adaptados.

Nosso processo historico vem sen-
do marcado por momentos de aco-
damento e refluxos, que redundam em
importantes transformagdes na estru-
tura de produgao e nas relagdes soci-
ais. Com a introdug@o de tecnologias
arrojadas foram alcangados resulta-
dos nunca antes imaginados, no que
se refere, para ilustragdo, as areas
como a microeletronica nas industri-
as e nos setores de servigo.

Tal movimento incide certamente
num processo de automacéo crescen-
te e de desenvolvimento tecnoldgico
que abrangem um numero de areas
da vida produtiva e cotidiana das pes-
soas, redimensionando o mercado e
a acdo e o poder do Estado, com as
referentes conseqiiéncias:

Os atuais avangos tecnolo-
gicos nos sistemas de comu-
nica¢do, seja através da
microeletronica, dos compu-



tadores ou da midia em ge-
ral, tém eliminado barreiras
de distancia permitindo
interconexdes regionais e glo-
bais, alterando a relacdo es-
pagco — tempo. Essas novas
redes de comunicacdo, se,
por um lado permitem o con-
tato com diversos povos e cul-
turas e suas vivéncias demo-
crdticas, por outro ampliam
o poder dos grupos mani-
puladores de informagdes,
permitindo o surgimento de
valores totalitarios. (SIMIO-
NATTO, 1999, p. 84).

Por tal, imagina-se que ¢ atual e
importante a tentativa de estudo visto
que esta consiste em conhecer o aporte
tecnoldgico construido na area da poli-
tica de Seguridade Social em voga no
Pais, buscando compreender se, e
como, estes processos informaticos
atendem a algum grau de investimen-
to, desta feita ao controle social das
politicas sociais. Este € o segundo ni-
cho de importancia deste estudo.

r

Este entendimento ¢ suportado
imediatamente pelas novas determi-
nacdes elencadas na Constitui¢ao de
1988 e em suas posteriores regula-
mentagdes, como a descentralizagio
politico-administrativa e o controle
social, que vem inaugurar uma forma
bastante especial e inédita no estabe-
lecimento das legislagdes sociais, con-
figurando e reconfigurando o proces-
so e o exercicio de cidadania bem dito
pela professora Ivete Simionatto:

A descentraliza¢do tem pro-
porcionado também a articu-
lacdo mais direta e democra-
tica entre estados, municipi-
o0s, instituigoes e organizagoes
da sociedade civil, quebran-
do mecanismos corporativos
e clientelistas e construindo
novos canais no monito-
ramento dos investimentos
publicos, os quais vém sendo

crescentemente ampliados
através dos conselhos e dos
novos atores que despontam
na arena politica, que lutam
pelos seus direitos e buscam
intervir na construcdo de no-
vas formas representativas
para solucionar seus proble-
mas e ver atendidas as suas
demandas. (1998, p. 21).

O trafego deste interesse inves-
tigativo, assim, s6 pode se mover por
entre estas concepgdes que confor-
mam, inclusive, uma percepcdo da
nova e peculiar forma de gestdo pu-
blica onde a for¢a da sociedade orga-
nizada desponta em importancia, na
perspectiva da reinvencdo da esfera
publica, assim como encontramos em
Raicheles:

[...] a constituicdo da esfera
publica é parte integrante do
processo de democratiza¢do
da vida social. Processo esse
que se desenvolve através do
fortalecimento do Estado e da
sociedade civil [...] remete a
um espago de aparecimento e
visibilidade, significando que
tudo que vem a publico pode
ser visto e ouvido por todos.
Trata-se de um movimento
direcionado pela correlagdo
de for¢as politicas que se es-
tabelece entre atores sociais
e que permite tornar visiveis
os conflitos e viabilizar os
consensos. [...] E um proces-
so que assume um cardter de
estratégia politica, de sujei-
tos que passam a disputar
lugares de reconhecimento
social e politico. Dessa for-
ma, a esfera publica envolve
a adogdo de novos mecanis-
mos de articulacdo entre o
Estado e a sociedade civil e
no interior de cada uma des-

tas dimensoes. (1997, p. 71).
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A tentativa de assediar a siste-
matica computacional, especifica-
mente na area da seguridade social,
justifica-se, entdo, pela preméncia de
um conhecimento socialmente acio-
nado, em torno dos novos condicio-
nantes e conquistas democraticas na
sociedade brasileira. Em outros ter-
mos, partimos do principio de que a
concretude das politicas publicas,
dentro da dptica do direito social,
deve ser acompanhada de uma es-
trutura nas areas computacional e
informacional, que contribua para a
construgdo de um outro patamar de
eficiéncia, democratizacdo e visibili-
dade destes setores.

E aqui que se pode fazer mengio
ao carater de mediacdo que as poli-
ticas publicas exercem junto as de-
mandas sociais e as formas como s@o
incorporadas e processadas pelo apa-
rato governamental. No nucleo des-
tas nogdes surgem outras fortes ex-
pressdes presentes e diferenciais nes-
te campo, onde a democratizagdo
fica dirigida a ampliac@o dos foruns
de decisdo politica e a incorporagio
de novos sujeitos sociais no papel de
protagonistas na tarefa de consoli-
dag¢do dos novos direitos, inauguran-
do uma forma de controle social onde
¢ indispensavel a participagdo da so-
ciedade civil na formulagdo e, cer-
tamente, da reversdo do passado
vivenciado nestas areas. (RAICHE-
LIS, 1998, p.40-41).

A chamada “cociedade

da informacdo” ndo deve

ficar aleatéria 90 mundo

concreto, aoe elementoe

eccanciaie dae condigdes
cociaie, de novas e

cingularec formae.
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Como ja foi mencionado, em tor-
no deste novo conceito, tém se erigido
algumas construgdes tedricas, que se
colocam como possiveis referéncias
para este entendimento. A sociedade
da informagdo, na no¢do recorrente
das leituras realizadas, é “uma socie-
dade para todos™*, onde a constru-
¢do de redes fisicas e de sistemas 16-
gicos de comunicagio digital passa a
ser associada a uma imensa quanti-
dade de servigos e aplicagdes na vida
social. As tecnologias da informacao,
portanto, ja estdo influenciando os
mais variados dominios da vida em so-
ciedade, com as suas aplicagdes per-
correndo a amplitude de grupos soci-
ais e de prestacdo de servigos.

E respondendo a este novo tem-
po que se observa a proliferagdo no
Brasil de poderosas e/ou modestas
redes de informagdes, na super via
de informacéo Internet, que preocu-
pam-se intensamente em produzir e
disseminar informagdes, dentincias ¢
campanhas imbuidas de carater po-
litico, resultantes das expressdes da
questdo social, interferindo nas tra-
dicionais férmulas de repasse de da-
dos e informagdes. A exemplo, fala-
se da REDIBIA (Rede Brasileira de
Informagdo e Documentacido sobre
Infancia e Adolescéncia), da RITS
(Rede de Informacdes para o Ter-
ceiro Setor), da RECRIA (Rede de
Informagdes sobre Violéncia, Explo-
racdo e Abuso Sexual de Criangas e
Adolescentes), da SIR — Crianca e
Adolescente (Sistema de Informa-
¢des — PUCSP), da REDE DE JUS-
TICA da Associagdo Brasileira de
Magistrados e Promotores, do
CEDECA (Banco de Dados de Re-
feréncia — Bahia) e da RNIS (Rede
Nacional de Informagdes em Saide),
entre outras iniciativas da sociedade
civil e de setores governamentais.

Sdo pequenas amostras, haveria
outras tantas e maiores, do novo es-
paco das hipermidias, do tratamento
e mapeamento de informagdes e tex-
tos, da gestdo de documentos, do
hipertexto, dos websites, do off e do

on line, dos dados organizados em sis-
temas textuais, ciclicos e conexos, dos
comandos textuais aos comandos
iconicos, das midias éticas, dos
multimeios e da multimidia.

E de se notar que existe muito a
ser conhecido e inventado neste dm-
bito. No entanto, é mister concentrar-
se no imperioso potencial (ou dilema)
democratico da sociedade da informa-
¢do, até porque esta traz consigo al-
gumas caracteristicas e alguns poten-
ciais essenciais: oportunizac¢do de no-
vos graus de vigilancia, quebra de
barreiras culturais, religiosas e étni-
cas, o surgimento de novas “inteli-
géncias” e o aumento do niimero e
qualidade de informagdes, bem como
a sua busca sistematica, como forma
de assegurar os interesses dos gru-
pos presentes nos processos de deli-
beragao politica.

Este especifico campo de conhe-
cimento, com seus desafios, suas
motivagdes, suas novidades e conse-
qiiéncias, agora comega a tomar cor-
po no interesse da pesquisa nacional,
além da producdo internacional.

Protecdo cocial, tecnologia e
recolutividade

Sabe-se que a area da politica so-
cial publica no Pais, de um modo geral,
¢ notadamente desigual em termos de
um padrio tecnoldgico e informatico
sistematizado tanto no que tange as
informagdes, formulagdes conceituais
e potenciais, quanto no que se reporta
a operacionalizagdo das politicas em
si. Admite-se, no entanto, a existén-
cia de politicas publicas que ja estdo
introduzidas em uma ambiéncia
tecnologica e que utilizam sistemas
informacionais dos mais singulares aos
mais complexos de organizacio e
operacionalizag¢@o, como é o caso das
politicas de Educac¢do, Previdéncia
Social e Saude. Existe, sem muita de-
mora de verificagdo, um padrdo dife-
renciado no trato com as possibilida-

des tecnologicas. Isto se refere aos sin-
gulares niveis de producdo e de
disponibilizagdo do que se chama aqui
de “aporte tecnologico”, seja nas poli-
ticas de Saude, Previdéncia Social e
Assisténcia Social. Este fato parece
produzir conseqiiéncias também em
distintos niveis, entre eles, quanto a
visibilidade social, a eficacia, as for-
mas de controle social, e toda a ampli-
tude em termos da democratizagio de
uma politica publica.

Para exemplificar esta gradagdo de
diferenga, a area da saude, sob a inici-
ativa do Ministério da Satide e do Con-
selho Nacional de Satde, desponta
com um sistema de informagao pio-
neiro, que diz respeito basicamente a
construcdo de servigos informacionais
facilitadores da ac¢do, da sistematiza-
¢do e do gerenciamento de dados re-
lacionados e contidos no sistema
DATASUS. Diferentemente da Pre-
vidéncia Social, com o sistema-empre-
sa DATAPREYV, este projeto de in-
formagéo da politica de Satide permi-
te 0 acesso publico e a consulta via
rede internet a uma série de informa-
¢Oes publicas, com a alimentagao di-
reta para a base de dados, ou seja, per-
mitindo a mudang¢a de cadastro e in-
formagdes dos segurados em on line.
Em outras areas, como a de atengdo a
crianga e adolescente, a tonica ainda
permanece com as alternativas produ-
zidas por entidades da sociedade civil,
apesar de algumas iniciativas governa-
mentais mais isoladas, porém importan-
tes, no patamar das parcerias.

Alguns projetos merecem desta-
que e rapidamente podem ser citados
a guisa de ilustra¢@o. O Ministério da
Saude, que parece investir mais deci-
sivamente nesta linha de aproveita-
mento, fomenta o citado sistema
DATASUS, que, desde 1991, tem a
funcdo de “especificar, desenvolver,
implantar e operar sistemas de infor-
macdo relativos as atividades
finalisticas do SUSJ...]” (SUS,1991)
e que coloca a disposi¢do do acesso
publico, entre outros, uma gama de
sistemas de soffware e servigos, que
visam a resolug¢@o de problemas de



operacionalizagdo e de necessidades
de informac¢do em Saude, além de um
Diretério de Bases de Dados na area
da politica de Saude que retine des-
crigdes sobre base de dados e dos sis-
temas, em todo o pais. Este Diretorio
serve de substrato para a construgo
do Sistema Nacional de Informa-
¢do em Saude — SIS.

Além deste mega-projeto em cur-
s0, o que dizer da Conferéncia Na-
cional de Saude on line, também
mantida pelo sistema DATASUS?
Colocada a disposi¢ao do publico, via
internet, a Conferéncia Nacional de
Saude on line se justifica pelo cum-
primento das deliberagdes da 10" Con-
feréncia Nacional de Saude e pela pre-
tensdo de disseminar as informagdes
da area, permitindo livre acesso as si-
tuacdes atuais e aos temas peculia-
res a gestdo do SUS, e contribuindo
para a avaliagdo, reflexdo e o debate
sobre estes. Este site dispoe de ma-
térias que vao desde as questdes mais
especificas, como campanhas do Mi-
nistério e fundamentagdes legais, até
as Plenarias Nacionais de Saude e
reunides do Conselho Nacional de
Saude, que, inclusive, tem uma pagi-
na alimentada pelo DATASUS, que
contém todas as informagdes relevan-
tes a este 6rgdo colegiado.

Vale citar, ainda, sem davida, o
projeto RNIS que ¢ a construcgio de
uma Rede Nacional de Informacéo
de Saude, rede, integrada nacional-
mente, onde constardo as informagdes
relativas a area, provenientes de to-
dos os estados brasileiros, visando a
gestdo, ao planejamento e a pesquisa
neste campo. E um projeto do Minis-
tério da Satide que conta com finan-
ciamento do Banco Mundial e con-
gregara todas as secretarias estadu-
ais de Saude. Sem duvida este proje-
to reveste-se de um significado bas-
tante concreto, tendo em vista os or-
gaos interessados.

No caso da Previdéncia, o sistema-
empresa DATAPREV e, mais recen-
temente, o PREVNET se organizam
em torno da operacionalizagdo basica

do atendimento aos segurados da Pre-
vidéncia Social, além da socializagio
das informacgdes via rede, com a pers-
pectiva da criagdo de um Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais
para os Segurados onde estes pode-
rdo “conferir seus vinculos empre-
gaticios” (MPAS, 1998, p. 6), bem
como suas contribui¢des individuais, via
internet ou nos postos de atendimento
do INSS. Basicamente, este servi¢o
dispora dos dados sobre a vida pro-
fissional do trabalhador e contera to-
das as informagdes a este respeito e
esta em fase de testes. E sabido que
o Governo Federal e sua base legis-
lativa pretendem vincular o beneficio
da aposentadoria a contribui¢do indi-
vidual do trabalhador, rompendo com
o principio da isonomia, previsto na
Constituigdo. Parece, entdo, que a
selecdo e a producgdo dos dados ja visa
a atender a estes propositos politicos,
refor¢ando o argumento que preten-
de subordinar a tecnologia aos inte-
resses da populag@o, o que esta a exi-
gir uma maior apropriacao destes con-
teudos pela sociedade.

Ja o PREVNET ¢ o sitio na rede
internet que disponibiliza um numero
significativo de informacgdes sobre
legislagdes, procedimentos e dados
estatisticos desta politica publica. Nes-
te contexto e neste site estdo também
disponibilizadas informagdes sobre a
politica de Assisténcia Social de uma
maneira bastante geral, com informa-
¢oes sobre os setores da Secretaria
de Estado de Assisténcia Social —
SEAS, alegislagdo, resultados de Con-
feréncias e, mais detalhadamente, as
informagdes referentes ao forneci-
mento de registros e concessdes dos
certificados de filantropia.

Pode-se citar, ainda na area da poli-
tica previdenciaria, o desenvolvimento
de projetos de melhoria do atendimento
publico do INSS e projetos especificos
para a descentralizagdo da Assisténcia
Social, segundo dados do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social.

Este processo tecnologico € fran-
camente diferenciado considerando as
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trés areas da Seguridade Social. Este
dado pode ser percebido como uma
importante pista para a revelagdo das
formas e dos niveis, com que os pro-
cessos informacionais repercutem na
operacionaliza¢do da politica de
Seguridade Social, e o significado des-
tes. Assim como podem ser expres-
sdo da graduagio diferenciada da im-
portancia politica das trés areas pelo
Governo e pela sociedade. A analise
desta realidade pode ainda ser elemen-
to fundamental de desvendamento do
presumido significado das novas redes
de informagao, no que tange a visibili-
dade e ao reconhecimento social e
publico destas politicas.

Considera-se a validade desta
tematica ainda mais quando imagina-
se 0 aproveitamento desta potencia-
lidade pelos gestores das referidas
areas e pela sociedade civil, que, or-
ganizando-se, devem asseverar-se de
todas as possibilidades reais e virtu-
ais para exercer a democracia
participativa.

Arrisca-se a afirmar que, dentre
as politicas de Seguridade Social, a
politica de Assisténcia Social, como
ja dito e visto, encontra-se em franca
defasagem em relagdo a area de Sau-
de e Previdéncia Social, sem um tra-
tamento de seus dados e de informa-
cdes suficientemente articuladas para
propiciar a otimizacdo de seu funcio-
namento e muito menos do exercicio
do controle social, € da democratiza-
¢do do acesso pelos segmentos en-
volvidos e interessados.

A priori, percebe-se o tratamento
secundario dado a esta area, sobretu-
do no que tange ao aporte tecnoldgico,
0 que ja justifica e qualifica este estu-
do, visto a sua preocupag@o em con-
tribuir com a proposi¢cao de um eficaz
e (re)significado aporte tecnologico
para a area da Assisténcia Social. Tal
preocupacgido reveste-se de utilidade
e de importancia, uma vez que visibi-
lidade e reconhecimento publico, di-
fusdo de informagdes e tratamento de
dados podem ser um influente apara-
to na implantagéo da politica.
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Os segmentos que compdem as
novas formas de gestdo da politica de
Assisténcia Social, inclusive, ainda ndo
vislumbram este potencial visto ndo
ter a ele se referido em nenhuma
ocasido quando das deliberacdes da
II Conferéncia Nacional de Assistén-
cia Social, realizada em dezembro de
1997. Naquele evento, e nas suas con-
clusdes, observa-se, quando muito, o
cuidado com a elaboragdo dos termos
do Cadastro Nacional e das informa-
¢Oes estatisticas.

Por isto, a insisténcia no fato que
a proximidade com estes elementos e
com o conhecimento das praticas atu-
ais e suas informa¢des podem suge-
rir como ¢ se a forma com que estes
aportes tecnologicos sdo realizados
possibilitam um nivel de resolutividade
ao sistema de Seguridade Social. E,
neste bojo, interpretar as diferencas
reais de tratamento tecnoldgico des-
tas trés areas da politica de Seguridade
Social, que seguem, como diz Potyara
Pereira, nao unificadas e nem orga-
nizadas de forma concertada. Este
fato por si sé explica a nitida
desnivelacdo das politicas de
Seguridade Social no tocante ao
aporte tecnologico, como demonstra-
do anteriormente.

Acredita-se que as informacdes
construidas, e aquelas potenciais, na
area da Seguridade Social sdo nuclea-
res em importancia e sentido. De uma
parte, porque permitem o reconheci-
mento da abrangéncia da protecdo so-
cial, suas caracteristicas e variaveis
essenciais, ¢ de outra parte porque
permitem a verificagdo efetiva da
aplicabilidade, ou ndo, do direito social,
bem como os detalhes desta presta-
¢do especifica de servicos. Além do
que, evidentemente, possibilitam a
constru¢do de indicadores confiaveis,
tdo necessarios e urgentes, sobretudo
quando se tem em mente as decisdes,
as novas formas de gestdo, a melhoria
do atendimento, a qualidade do servi-
¢o, entre outros principios e compro-
missos, elencados nas plataformas da
luta social deste setor.

Concideragdec finaic

Dificilmente este tema poderia ser
colocado a luz de qualquer relevancia
ha algum tempo atras, tanto nas dis-
ciplinas mais proximas a acao precipua
das politicas de Seguridade Social,
como nas disciplinas mais convencio-
nais de explica¢do da realidade. No
entanto, percebe-se que hoje sua re-
levancia se expressa na importancia
de conhecer, possivelmente em deta-
lhes, uma area capaz de guardar sig-
nificados sobre os avang¢os e retro-
cessos, em se tratando de uma politi-
ca social que recompde-se com 0
movimento geral da sociedade, como
um reflexo nada linear e tudo contra-
ditdrio, a exemplo das novas faces do
capitalismo e das novas formas de
produgdo e reprodugdo da vida.

Precisamente por isto a ateng@o e
a falta de constrangimento em aden-
trar, por assim dizer, em uma “caixa
preta” em se tratando da analise das
politicas de Seguridade Social no Bra-
sil. Em Lojkine, pode-se ter o apoio e
encontrar a otimista afirmac¢ao de que
as novas tecnologias podem ser
visualizadas como uma das maneiras
de transformar o mundo, e aparecem
como uma forma privilegiada de “ele-
vagdo da produtividade do trabalho em
todas as esferas de atividades.”
(LOJKINE, 1996). Assim, por que
estas novas tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo, ¢ a promessa da
revolugdo informacional, ndo podem
ter um significado, ou serem ressi-
ginificadas em se tratando de politica
publica?

Nessa perspectiva, o nicleo do
estudo que se quer realizar ndo ¢ téc-
nico-cientifico dos sistemas informa-
cionais, nem muito menos trata-se de
um aprofundamento na area tecnolo-
gica dos complexos computrénicos
destes arcabougos, na area da tecno-
logia da informag?o e comunicagio.
Sua importancia esta na pretensao de
desenvolver um estudo interdisci-
plinar, que englobe todos os aspectos
mencionados, fazendo fusionar todas

essas abordagens principais e pensa-
las em uma dimensio mediatica da
pratica profissional e politica dos tra-
balhadores sociais. Além do que, e
necessariamente, especulara sobre os
diferentes niveis deste aporte e deste
investimento entre as distintas politi-
cas de Previdéncia e Saude, cuja
assimetria com a area da Assistén-
cia Social esta a suscitar um
irrecusavel convite ao conhecimento,
compreensdo € proposi¢ao a um novo
patamar de servigos, capazes de se
impor como um inadidvel avango na
trajetéoria da publicizacdo e
implementacdo da politica de Assis-
téncia Social, neste pais.

Os objetivos enunciados no inicio
deste item pretendem revestir-se, em
seu conjunto, de significativa impor-
tancia, ao tempo em que poderdo
oportunizar um conhecimento mais
amplo acerca das politicas publicas de
Seguridade Social, num angulo ainda
ndo percorrido, visto ser um terreno
bastante singular, qual seja, da produ-
¢do de sistemas e difusdo de infor-
magdes socialmente relevantes para
o controle social e para o aperfeicoa-
mento da prestacdo de servigos.

Trata-se, pois, de insistir na sinte-
se que a historia nos proporciona.
Nessa linha, o engendramento dos ele-
mentos para uma nova compreensao
das potencialidades ofertadas neste
mundo tecnoldgico, € suas nuangas,
principalmente em se tratando do im-
portante campo circunscrito a distri-
bui¢do de valores pode desaguar na
contribuicdo para o movimento de
constru¢do de novos consensos ou
dissensos.
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Notae:

1 Para ler mais sobre o Assunto:
Vieira, Evaldo. As politicas sociais
e os direitos sociais no Brasil:
Avangos e retrocessos in Servigo
social e Sociedade, Sdo Paulo,
Cortez, 53ano XVIII, mar¢o, 1997.

2 Vali-me essencialmente dos
registros da aula remota Socie-
dade da Informagdo: http: www.
les.inf.puc-rio.br/socinfo/
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