Ac trancformacgdec no
mundo do trabalho e ac
coheeqiianciae na
cubjetividade dos individuos

The changee of the work world and the
concequencee in the individual eubjectivity

2 esumo

Este estudo aborda a questio do tra-
balho e sua importancia como fator cen-
tral na vida de homens e mulheres que,
ao viverem num pais capitalista, tém
este sistema constituindo-lhes uma iden-
tidade e um modo de viver. Ha algumas
décadas o mundo vem sofrendo profun-
das transformag¢des no universo do tra-
balho, nas suas relagdes e, conseqiien-
temente, na subjetividade das pessoas.
Nesse periodo, surgiram e vém se man-
tendo fatores como o desemprego es-
trutural, trabalhos em condigdes preca-
rias, exigéncias constantes, insatisfagdes,
sendo cada vez mais o trabalhador
engessado pela supervalorizagdo do
capital em detrimento do humano. Com
as transformagdes que vém ocorrendo
neste contexto, resultado da revolugio
tecnologica, homens e mulheres vém li-
dando com tensdes para se adaptarem
a esses novos tempos. Sao transforma-
¢des que nem sempre o trabalhador
consegue acompanhar, e, ao suportar
cargas maiores de estresse, homens e
mulheres acabam se expondo mais as
doengas, fragilizando-se fisica e psiqui-
camente.

Palavras-chave: trabalho, mundo do
trabalho, tensdo, doenga.

/{ betract

This study addresses the issue of labor
and its importance as a central factor in the
life of men and women who, by living in a
capitalist country, have their identities and
ways of life constituted by this system. In
the past few decades, the world has
suffered deep transformations in the world
of work, and its relations and consequently
in the subjectivity of individuals. In this
period, factors have arose and gained
sustenance such as structural unem-
ployment, precarious labor, constant
demands and dissatisfaction. Workers are
increasingly trapped by the over
valorization of capital in relation to the
individual. With the transformations that
have taken place in this context, resulting
from the technological revolution, men and
women have been dealing with tensions
to adapt to these new times. They are
transformations with which men and
women workers are not always able to keep
pace and by suffering from greater stress,
they expose themselves to disease and
become physically and psychically fragile.

Key words: work, world of work, stress,
disease.
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Introducdo

as ultimas décadas

o mundo vem pre-

senciando profun-
das transformagdes no universo do tra-
balho, nas rela¢des e também na sub-
jetividade.

Estamos vivenciando um periodo
de transi¢do, de crise no sentido ma-
terial e psiquico acarretando mudan-
cas e conseqiiéncias significativas no
comportamento das pessoas.

Ha o crescente desemprego estru-
tural, com trabalhadores' em condi¢oes
de trabalho precarias, insatisfeitos, sub-
jugados pela maior valorizagdo do ca-
pital em detrimento ao humano.

Resulta que homens e mulheres,
ao lidarem com situagdes opressivas,
angustiam-se e ndo encontram formas
de expressdo de seus pensamentos e
sentimentos, vindo a adoecer fisica e
psiquicamente. E quando pode ser
observado empiricamente que “paira
no ar” entre muitas pessoas um certo
desanimo, sentimento de menos va-
lia, de desvalorizagdo negada, sensa-
¢do escondida, mas presente nas difi-
culdades em se adaptar as transfor-
magdes rapidas e radicais que o mun-
do do trabalho contemporaneo vem
nos proporcionando.

Trancformagdec no mundo do
trabalho

A palavra trabalho se originou do
latim — quer dizer tripalium, um ins-
trumento utilizado até o final do sécu-
lo XVIII na agricultura. Nos séculos
seguintes foi usado também como ins-
trumento de tortura, vindo associar
trabalho a sofrimento e suplicio.

E notoria a idéia de tormento, de
algo penoso inscrita no inconsciente
do ser humano; haja vista que o mes-
mo vivencia o trabalho da forma em
que o concebe psiquicamente — atra-
vés do sofrimento.
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A concepgdo e o conceito de tra-
balho sdo historicos; eles vém se de-
senvolvendo ao longo de toda a hu-
manidade. O trabalho ¢ vivido por
homens e mulheres desde a simples
solucdo de sobrevivéncia até como
condicdo de realizacdo e reconheci-
mento pessoal. H4 toda uma subjeti-
vidade implicita que leva os individu-
os a viverem seu trabalho também de
forma emocional.

O trabalho é uma atividade vital
para aquelas pessoas que ainda dis-
pdem de energia e saude. E através
dele que as mesmas se sentem uteis,
estabelecem grande parte de suas re-
lagdes, alimentam sua auto-estima dan-
do significado a si mesmos e a vida.

O trabalho traz consigo um carater
de intermediagdo entre o ser humano
e a natureza, assinalando a passagem
do ser bioldgico para o ser social. Ele
propicia o engajamento do individuo no
social estabelecendo e expandindo re-
lagdes entre as pessoas.

Para Marx; Engels (1999), a im-
portancia do trabalho na vida das pes-
soas ¢ central, é acdo que transforma
a realidade e propicia alteracdo da vi-
s3o que tém do mundo. Ao analisar o
trabalho de forma detalhada refere-o,
como um processo de transformagao
que faz parte da esséncia humana.

Aquilo que eles sdo coinci-
de, portando, com sua pro-
ducdo, com o que produzem
e também como produzem.
Aquilo que os individuos sdo
depende, portanto, das con-
di¢des materiais de sua pro-
ducao (MARX; ENGELS,
1999, p. 75).

O trabalho ¢ ag¢do ou resultado de
determinado esforco realizado pelo ho-
mem e pela mulher; essa capacidade
de trabalho ¢ percebida na sociedade
capitalista como uma mercadoria que ¢
comprada e vendida. Essa relagdo se
torna determinante com a Revolugdo
Industrial, passando as pessoas a tra-
balharem mediante contrato. O sujeito
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detentor da forga de trabalho passa a
ter que satisfazer as exigéncias de quan-
tidade, prazos, especificagdes do pro-
duto e valor combinado.

Essa inter-relagdo de compra e ven-
da da forga de trabalho ira estruturar o
nivel socioecondmico e pessoal de cada
individuo na sociedade, limitado a nivel
salarial, fator este que vai definir como
se diverte, com quem se relaciona, onde
mora, o que se alimenta, o que tem de
bens materiais. Essa inter-relagdo vai
também especificar os horarios que a
cumprir, seu tempo ocioso, seu lazer,
enfim, ddo identidade ao individuo na
familia e na sociedade.

Com o desenvolvimento tecnold-
gico, as industrias e as organizagdes
estdo cada vez mais automatizando
suas tarefas. Sdo tecnologias que
viabilizam um processo rapido e efici-
ente de maior produtividade e lucro.
No Manifesto Comunista escrito em
1848, Marx ja previa que, num futuro
ndo muito longe, a vida das pessoas
seria invadida pela tecnologia e as con-
seqliéncias adviriam.

“A maquina invade, cada vez mais,
o campo de a¢@o do operario manu-
al” (MARX; ENGELS, 1999, p. 42).
Esse processo de automagdo leva a
fragmentacao psiquica, na medida em
que o trabalho é fragmentado e desti-
tuido de significado.

Essa forma de produco tira do ope-
rariado a posse do produto; ndo é ape-
nas o produto que nao lhe pertence mais,
ele proprio deixa de ser o centro de si
mesmo. O produto assume valor superi-
or ao ser humano, provocando tal
desumanizacao que o leva a coisificagio,
sendo ele proprio transformado em mer-
cadoria ao ter sua forga de trabalho ava-
liada em prego de mercado:

[...] 0 homem comum aliena-
do perde a compreensdo do
mundo em que vive e torna
alheio a sua consciéncia um
segmento importante da rea-
lidade em que se acha inscri-
to (ANTUNES, 1988, p. 59).
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Traduzindo esta situacdo, podemos
afirmar ainda nos dias de hoje que em
muitas empresas, ao modernizar a
maquinaria, a for¢a de trabalho foi fi-
cando comprometida; a mao-de-obra
cada vez mais especializada, atinge o
trabalhador que néo tem acesso a es-
pecializacdo, que estd diretamente li-
gada a educag@o; ou seja, a escolari-
dade e ao grau de instrugao.

Hé vérias décadas as industrias
vém passando por processos de mu-
dangas em suas operagdes, surgindo
fabricas sem trabalhadores — as
tecnologias dispensam a forga de tra-
balho humano, vindo atingir diretamen-
te os empregos, causando mudancas
de comportamentos e tensdes.

E uma nova era, com a automag#o,
com a robdtica e microeletronica in-
vadindo o universo fabril. Desenvol-
vem-se novas relagdes de trabalho e
de capital, exigindo do homem e da
mulher uma postura mais competitiva
e com maiores habilidades e capaci-
dades. Este sistema explora ndo sé a
for¢a de trabalho, mas, também, a
capacidade intelectual do individuo,
exigindo dele maior esforgo.

O homem cob tencdo

Diante desse cenario o trabalha-
dor vem tendo que se adaptar e lidar
com todas essas transformacgdes, o
que lhe traz tensdes que podem pre-
judicar sua saude.

Algumas teorias explicam que o
homem e a mulher, enquanto indivi-
duos, como seres pulsionais — dese-
jantes, sentem necessidade de satis-
facdo e vao em busca dela, fazendo
pressdo sobre o psiquismo e conse-
qliientemente sobre o organismo
(FREUD, 1926; FREUD, 1930). Sa-
bemos da “enorme contribui¢do de
Freud para o conhecimento do ser
humano” (COUTINHO, 1991, p. 13).
Ora, se consideramos que na sua di-
mensao psiquica, a formagao do indi-
viduo esta marcada pela satisfagdo e

insatisfacdo, de desejo e de prazer,
podemos afirmar que o desejo movi-
menta o sujeito descentrando-o, fa-
zendo com que busque constantemen-
te 0 objeto de satisfagdo — da falta. E
o desequilibrio/equilibrio do organismo
individual a caracteristica central des-
sa explica¢do do inter-relacionamen-
to humano com o mundo real.

A cociedade ectabelece
limitee 20 homem e §
mulher e ecpera deles

algune comportamentog

pré-ectabelecidos

que, congeqiientemente,
lhe trazem fructragdee

e tencdec.

O homem e a mulher modernos,
ao viverem num mundo complexo
buscam fazer com que suas experi-
éncias os tornem singulares, sendo o
universo pessoal um intricado de situ-
acdes e acontecimentos amistosos,
hostis, protetores, ameagadores, de-
safiadores, estimulantes. A reacdo
frente a cada situaco é, via de regra,
um produto do habito, fundado no
“equipamento” herdado, nas primei-
ras experiéncias e condicionamentos
vitais, pelo ambiente fisico e social
(FREITAS; RODRIGUES, 1997).

Assim, o ser humano ja traz em si,
no seu interior, a condi¢do de tensdo,
tendo que administra-la conforme a so-
ciedade onde vive. Completamos ainda
com Santo Agostinho (354-430), que
considerava a existéncia humana nesta
terra miseravel, e assim se expressava:

Ai de mim! ‘tem piedade de
mim, Senhor!’ Ai de mim! Vés
que ndo és misericordioso, e
eu sou miserdavel. Ndo ‘é uma

provag¢do a vida do homem
sobre a terra?’ Quem deseja
trabalhos e dificuldades?
Ordenas aos homens que as
suportem, e ndo que as
amem! Ninguém ama aquilo
que tolera, ainda que ame
suportda-lo;, mesmo que se
rejubile em tolerar, prefere
ndo ter o que suportar
(AGOSTINHO, 1984, p. 296).

A sociedade define limites ao ho-
mem e a mulher e espera deles al-
guns comportamentos pré-estabeleci-
dos que lhes trazem, conseqiiente-
mente, frustracdes e tensdes.

A civilizagdo impde ao homem e a
mulher uma certa quantidade de pri-
vagdes, outras pessoas lhes trazem
também outro tanto de sofrimento —
ha um permanente estado de ansiosa
expectativa fazendo com que o indi-
viduo reaja as restrigdes, bem como
as frustracdes.

A experiéncia da tensdo é univer-
sal, mas sobre o que constitui a ten-
sdo para cada pessoa ¢ variavel, ou
seja, ¢ a percepe¢do individual de de-
terminado acontecimento como gera-
dor de tensdo que constitui fator
crucial. E a interpretagdo de um acon-
tecimento como gerador de tensdo
que depende da experiéncia vital do
individuo, do valor que ele, subjetiva-
mente atribui ao acontecimento.

Assim sendo, o ser humano vive
numa condi¢do de tensdo e conflito
permanentes, podendo se acentuar
com a necessidade de sobrevivéncia
e com ela a questdo do trabalho e suas
relagdes com todos seus significados.

A cubjetividade exprecea no
corpo

Diante de um ambiente de traba-
lho opressivo, insatisfatorio, o traba-
lhador tem mais chances de desen-
volver doengas fisicas ou psiquicas
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decorrentes do estresse que essas si-
tuacdes podem causar, pois necessita
lidar por um longo periodo com car-
gas emocionais que passam a ser
macigas e tensionantes.

Chamamos de relagdes do traba-
lho todos os lagos humanos criados
pela organizacdo, como as relacdes
com a hierarquia, com a supervisdo,
com outros trabalhadores e que mui-
tas vezes s@o desagradaveis e até in-
suportaveis. Sdo fontes de ansiedade
que até se superpdem ao ritmo de tra-
balho imposto e mesmo as tarefas
repetitivas e desinteressantes. O tra-
balhador quando em situagdes que lhe
exigem um grande esfor¢o constante
pode desenvolver reagcdes emocionais
negativas como o medo e a angustia,
podendo instalar disfungdes psiquicas
e comportamentais, tornando-se um
candidato a problemas de saude
(DEJOURS, 1997; RYAN,1993).

As condig¢des da organizagdo do
trabalho e as relagdes que estabele-
ce, quando dificeis sdo nocivas a sad-
de do trabalhador, surgindo sintomas
que muitas vezes irdo aparecer no
corpo fisico. Ndo é raro vermos pes-
soas tensas ¢ insatisfeitas com o seu
trabalho se queixarem de mal-estar,
dores de cabega, estdbmago, labirin-
tites, taquicardias e, em estados mais
evoluidos, de medos que se transfor-
mam em fobias e panico aumentando
o risco de um colapso mental ou a ins-
talacdo de uma doenga mental mais
grave (SILVA, 1994).

A saude esta relacionada com a
qualidade das relagdes que consegui-
mos manter com as outras pessoas,
com os lagos de amizades e de amor
que estabelecemos em casa ¢ no tra-
balho. E, a partir deste ponto de vista,
observamos que as doengas muitas
vezes vém atender a uma necessida-
de interior humana, embora dificil-
mente disso se tenha consciéncia.

Ha uma transferéncia para o cor-
po do que deveria ser suportado no pla-
no psiquico; o corpo manifesta-se por-
que psiquicamente ndo foi possivel para
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a pessoa elaborar o vivido. Assim, as
insatisfacdes profissionais, as pressoes
do trabalho, quando intensas, sdo cau-
sadoras de sofrimento mental que vai
produzir sintomas e doengas no corpo,
ou mesmo desencadear e agravar as
patologias latentes ou aquelas que a
pessoa ja possui controladas.

A caide ecti relacionada
com a qualidade dae
relagdee que conceguimos
mantet com a¢ outras

peccoas, com oc lagoe de

amizadec e de amor que

ectabelecemoec em caca
e no trabalho

Pessoas que vivem em situagdes
de tensdo, sendo lhes exigido mais do
que conseguem absorver, que se sen-
tem sem saidas e em ameagas cons-
tantes, sdo levadas a desenvolver uma
resposta organica. A incapacidade de
“virar amesa”, de comunicar € trans-
formar uma situagéo tensional insu-
portavel faz com que a pessoa “fale”
com a “linguagem dos 6rgéos”, ou
seja, o adoecer de determinado 6rgéo
pode ser muitas vezes a forma incons-
ciente do individuo proclamar seu so-
frimento, por ndo conseguir fazé-lo de
outra forma.

A doenga se realiza, como uma
valvula de escape dos conflitos
intrapsiquicos e emocionais. E quando
o individuo faz do corpo o palco paraa
expressdo de suas angustias. Ha pes-
s0as que vivem em permanente esta-
do de tensdo, rivalidade e competigao,
muitas vezes bloqueando a manifesta-
cdo fisica desses estados. Com a re-
peticdo dos bloqueios interiores esses
sujeitos se tornam vulneraveis e pré-
dispostos a ocorréncia de doengas
como a hipertensao arterial, enxaque-
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cas, hipertiroidismo, artrite, sincopes,
diabetes, doengas cardiovasculares e
tantas outras mais (SONTAG, 1994).

Para nos, seres humanos, a gran-
de determinante do potencial nocivo
do estresse ¢ um estado interior de
insatisfagdo conosco mesmo ¢ com a
vida; sendo o trabalho um fator cen-
tral na vida das pessoas, possui impli-
cagdes decisivas no seu bem-estar e
na sua identidade.

Congcideragdes finaie

O trabalho traz um universo de sig-
nificados, cujas transformagdes trazem
por sua vez implica¢des aos modos de
viver e subjetivar; ¢ vital para a sobre-
vivéncia das pessoas, identificador de
estilos de vida e da propria identidade
pessoal, passa a ser esséncia da vida.
Traz em si mesmo uma dicotomia —
suplicio e necessidade; sofre-se com ele
e necessita-se dele para poder viver.

E através do trabalho que o indivi-
duo concretiza seus ideais e constroi
bens necessarios a sua sobrevivéncia.

Os meios de produgdo sofreram
uma revolugéo tecnoldgica, havendo
um decréscimo da utilizagdo da for-
¢a de trabalho humano gerando mui-
tos conflitos. Essa alteragdo veio
comprometer a vida do trabalhador,
nos seus relacionamentos familiares,
com amigos, em suas crengas ¢ ati-
tudes, enfim; implica¢des no seu
modo de viver o mundo na contem-
poraneidade.

Os trabalhos monoétonos, repe-
titivos, com grande desgaste fisico e
mental, sem reconhecimento e valo-
rizagdo, levam o individuo a um softi-
mento mental que podera acarretar-
lhe doengas.

Sao sofrimentos psiquicos e fisicos
que vém abater o trabalhador, e pelas
suas angustias e por se ver prisioneiro
de seus proprios sentimentos e condi-
¢oes sociais estruturais, podem vir a
modelar atitudes e comportamentos.
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Nota

1 Ao longo deste ensaio ocorre com
freqiiéncia o emprego da palavra
“trabalhador” na forma masculina.
Trata-se de uma generalizagdo,
usada apenas como recurso de
simplificacdo grafica, sem a intencao
de limitar identidade sexual.
Considere-se, portanto, que em todas
as ocorréncias da palavra
“trabalhador” as autoras referem-se
aos géneros feminino e masculino.
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