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Entregadores de aplicativo nas charges Os Empreendedores: uma analise discursiva

Resumo: O presente artigo teve por objetivo analisar charges que abordam o tema do trabalho de entregadores de aplicativo,
buscando compreender discursivamente seu modo de funcionamento. Para isso, apoiou-se no aparato tedrico-metodoldgico
da Andlise de Discurso Materialista na interface com a Sociologia do Trabalho. O corpus analitico € constituido de charges
do cartunista Toni D’ Agostinho, mais precisamente suas charges pertencentes a série intitulada “Os Empreendedores”. O
resultado das andlises mostrou que, por meio do recurso linguistico-discursivo da ironia, as charges desconstroem o discurso
do empreendedorismo que estd na base do discurso das empresas-aplicativo, colocando em evidéncia a inseguranca, a
vulnerabilidade e a precarizacao do trabalho na era neoliberal.

Palavras-chave: Entregadores de app; charges; discurso; precarizag¢ao do trabalho; uberizacao.

App deliverers in The Entrepreneur’s cartoons: a discursive analysis

Abstract: This article aimed to analyze cartoons that deal with the theme of the work of app delivery workers, seeking to
discursively understand their mode of operation. For this, it relied on the theoretical-methodological apparatus of Materialist
Discourse Analysis at the interface with the Sociology of Work. The analytical corpus consists of cartoons by the cartoonist
Toni D’ Agostinho, more precisely his cartoons belonging to the series entitled “The Entrepreneurs”. The results of the analyzes
showed that, through the linguistic-discursive resource of irony, the cartoons deconstruct the discourse of entrepreneurship
that is in the basis of the discourse of application companies, highlighting insecurity, vulnerability and precariousness of
work in the neoliberal era.
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Introducao

Este artigo busca analisar charges que trazem em seu bojo o tema do trabalho de entregadores de aplicativo,
também denominado “trabalhadores uberizados”. Para isso, nos valemos do referencial teérico-metodolégico
da Andlise de Discurso de cunho materialista que trabalha no entremeio entre Lingua, Historia e Inconsciente na
interface com os estudos da Sociologia do Trabalho (Antunes, 2008, 2019, 2020, 2021). Nosso corpus analitico
¢ constituido de charges de autoria de Toni D’ Agostinho, hospedadas em seu blog (www.acarticatura.com.
br). Tais charges fazem parte da série intitulada “Os empreendedores” e retratam, de uma forma condensada,
o dia a dia dos entregadores de aplicativo com énfase no discurso do empreendedorismo sobre sua atividade.

A titulo de organizagdo do artigo, antes de analisar as charges, iremos delinear o lugar teérico-metodoldgico
de onde enunciamos, trazendo para a consideracdo as nogdes tedricas de texto, discurso e formacao discursiva
mobilizadas na andlise; explicitar as especificidades do trabalho dos entregadores vinculados a plataformas
de entregas via aplicativo na era da Economia da Tecnologia Digital, também conhecida como Gig Economy
e, finalmente, discutir sobre o funcionamento discursivo do género “charge”, atentando-nos para a suas
regularidades. Por fim, e ndo menos importante, fardo também parte de nossa reflexdo a consideracéo sobre
a leitura e, em especial, a ironia como recurso linguistico-discursivo.

A abordagem discursiva da linguagem

A Andlise de Discurso (AD doravante) de cunho materialista se constitui pela relacdo que estabelece
com trés disciplinas do conhecimento cientifico, a saber: Linguistica, Marxismo e Psicandlise. Assenta-se
em pelo menos quatro postulados importantes, a saber: i. A linguagem € opaca, isto €, ela tem historicidade
(Orlandi, 1999), o que permite ao analista de discurso compreender e explicitar os processos de significa¢do
postos em funcionamento no(s) discurso(s); ii. O sujeito € constituido pelo Outro e pela meméria: conjunto
de dizeres j4 ditos e esquecidos que determinam e sustentam o dizer; iii. Nao ha discurso sem sujeito nem
sujeito sem ideologia (Pécheux, 1975); iv. O sentido se dd em relacdo a algo, ou seja, ndo hd sentido em si
ou colado as palavras.

O discurso € pratica simbdlica que se inscreve na histéria. Pécheux (1969) o define como efeito de
sentidos entre locutores historicamente situados, lugar no qual o pesquisador pode observar a relacio entre
lingua e ideologia. Essa relagdo constitui no dizer regides de sentidos ou formagdes discursivas (FDs), que
correspondem as diferentes formagdes ideoldgicas de uma formacdo histérica. Para Courtine (1982, p. 249),
cada FD corresponde a um dominio do saber que “[...] funciona como um principio de aceitabilidade discursiva
para um conjunto de formulacdes (determina ‘o que pode e deve ser dito’) e também como principio de
exclusdo do ndo dizivel”.

Ao enunciar, o sujeito linguageiro se projeta imaginariamente na forma-sujeito da FD com a qual
estd filiado ideoldgica e inconscientemente, assumindo seus sentidos enquanto sistema de evidéncias e de
significacdes percebidas, aceitas e experimentadas (Pécheux, 1988).

As FDs sdo heterogéneas e se relacionam de modos diversos entre si (por alianga, conflitos, contradi¢ao
etc.). Entretanto, no modo de organizagdo imagindria, as FDs comparecem sob o efeito da homogeneidade
— do sujeito e dos sentidos. No processo de escuta analitica, esse efeito de homogeneidade € desfeito pelo
analista da linguagem, resvalando a heterogeneidade constitutiva do discurso.

Texto e discurso

Para a AD, o texto € compreendido como unidade complexa de significacdo (Orlandi, 2001), uma vez
que ele € produzido em determinadas condi¢des de producdo e estabelece relacdes com outros discursos.
Enquanto materialidade simbdlica, todo texto € construido a partir de outros textos, de outros discursos, sempre
marcado por sua relagdo com a exterioridade, que € constitutiva.

A partir dessa posi¢do, interessa-nos abordar o texto como um modo de formulacio atravessado pelo
interdiscurso, isto €, pela memoria discursiva (o saber discursivo) que se constitui ao longo da histéria e produz
dizeres para e por sujeitos historicamente constituidos e atravessados pelo inconsciente.
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Enquanto espaco heterogéneo, o texto estd vinculado a um discurso que é, para Authier-Revuz (1998), um
conjunto de regularidades enunciativas, a partir do qual se manifesta a dispersao do sujeito, que € heterogéneo
e cindido por exceléncia.

Do ponto de vista do discurso, texto € tudo que provém de um discurso que o sustenta. Sendo assim, um
texto ndo consiste s6 e unicamente de palavras nem por um nimero limite delas. Nesse sentido, uma palavra
pode ser concebida como texto desde que seja revestida de textualidade, isto €, quando sua interpretacdo derivar
de um discurso que a sustenta, isto €, que a prové de realidade significativa (Orlandi, 2001). O mesmo se da
com o universo visual (misto ou verbo-visual), como € o caso de nosso corpus analitico: as charges.

As especificidades do texto charge

Compreendemos as charges como um objeto discursivo, que € constituido historicamente, o que significa
que elas s@o concebidas dentro de um espago-tempo determinado e que modificam a relagdo dos sujeitos com
0s objetos a saber.

Quanto a seu aspecto linguageiro, as charges sio um tipo de texto que se caracteriza pelo jogo entre os
planos verbal e ndo verbal conjuntamente, o que rompe com a ideia hegemdnica de texto como um conjunto
de palavras organizadas. Entretanto, hd também charges constituidas apenas pelo plano ndo verbal.

Para Carmelino e Possenti (2019, p. 32), as charges sdo um tipo de género, “seja por sua estrutura, seja
por suas formas de circulac@o e também por sua peculiar relacdo com o contexto histérico e social”. Enquanto
tal, as charges sdo um género opinativo, multimodal e assinado, isto €, elas tém uma autoria institucionalmente
reconhecida e versam sobre temas e fatos reconhecidos socialmente. Enquanto manifestacdo artistica, os temas
de que tratam as charges sdo recriados por meio de recursos gréficos, daf seu carater de sintese (condensagao),
simplificacdo e/ou exagero em alguns casos.

A retomada € um dos elementos que constituem o discurso chargistico, ou seja, as retomadas de
informagdes que circulam na sociedade estdo na base desse tipo de texto, estabelecendo um jogo entre o
interdito e o permitido (Teixeira, 2005).

Para compreender o jogo que as charges estabelecem, € preciso que o leitor faga um exercicio (inconsciente)
de retomada de enunciados, informagdes e acontecimentos que circulam na sociedade, em grande parte na
midia. Sem essa compreensao, o texto ndo faz sentido (o nonsense se estabelece) e ndo se cumpre o seu objetivo.

No processo de escuta analitica, as retomadas sdo fundamentais para a compreensdo da trama de
sentidos que tecem as charges, pois elas permitem recuperar, na memoria discursiva, formulagdes produzidas
anteriormente. De acordo com Courtine (2009, p. 103), “toda formulacdo apresenta em seu ‘dominio associado’
outras formulagdes que ela repete, refuta, transforma, denega, isto €, em relacdo as quais ela produz efeitos
de memoria especificos.”

Além desse aspecto de retomada, a charge pode contar, de modo sintético, uma histéria. Por meio de seus
recursos graficos, ela pode condensar, em um mesmo espaco (quadro), um acontecimento ou um fato ocorrido
na sociedade. Ou seja, as charges, enquanto texto, funcionam pelo recurso da sintese, também conhecido como
técnica de condensagdo, que € um tipo especifico de elaboracdo dos sentidos.

Resta discorrer sobre o cardter humoristico das charges. Enquanto uma prética de linguagem, o campo da
comicidade, do qual deriva o chiste, o comico e o humor, conforme a distingdo estabelecida por Freud (1905),
se manifesta, em sua maioria, na relacdo conjunta entre a materialidade linguistica e imagética.

De nossa parte, as charges ndo sdo um mero objeto de entretenimento e brincadeira; elas implicam
relagdes sociais e politicas sérias, funcionando muitas vezes como forma de posicionamento politico e critica
social contundente.

A ironia e (n)o processo de leitura

A leitura € um processo de compreensdo ativa, ou seja, ela exige uma tomada de posi¢do do sujeito
leitor a respeito do discurso do outro, com fins de “analisar suas palavras, confirmé-las, adota-las, contraria-
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las ou criticd-las em constante apreciacdo valorativa e réplica na relacio dialdgica que se desdobra durante o
processo de leitura.” (Holanda, 2016, p. 97).

Nessa mesma direcdo, Orlandi (2012, p. 101) considera que a leitura € producdo de sentidos, seja
reproduzindo-os ou transformando-os: “quando estamos lendo, estamos participando do processo (socio-
histérico) de producio de sentidos.” Assim, longe de ser uma pratica de decodificar os signos linguisticos
presentes no texto, a leitura € um processo de constru¢do de sentidos que demanda interacdo e relacdes de
sentido entre sujeitos historicamente constituidos.

Da perspectiva materialista, para compreender como um texto funciona, € preciso levar em consideracdo
as suas condicdes de producdo, que incluem os sujeitos, a ideologia, a memdria e a situacdo. No caso das
charges, o gesto do leitor ndo € somente o de codificar os elementos verbais e/ou verbo visuais, mas também
de estabelecer relagdes de sentido entre o que € dito, o ja dito e o que €/foi silenciado. Para Holanda (2016),
“[...] deve-se conceber a leitura como processo dialdgico e travar uma busca pela compreensdo ndo de
enunciacdes isoladas e monoldgicas, mas sim de enunciacdes completas, isto €, de todos os elementos (verbais
e extraverbais) constituintes”.

Nesta pesquisa, adotamos a perspectiva de Orlandi (1986), para a qual a ironia funciona como elemento
que causa uma ruptura no momento em que se estabelecem os processos de significacdo da linguagem. Ou seja,
faz parte do funcionamento da ironia romper com os processos de significacdo estabelecidos institucionalmente.
Lugar do outro sentido, a ironia abre para o equivoco da lingua (o real da lingua) e da histéria.

A ironia coloca a mostra a incompletude e a indeterminacdo da linguagem em razdo da polissemia
que estd em sua base (Orlandi, 1986), além de estabelecer uma fronteira ténue entre o mesmo (parafrase) e o
diferente (polissemia); ou seja, ela joga sobre o mesmo e o diferente.

Um ponto importante a ser considerado a respeito de seu funcionamento € o fato de que a ironia aponta
para a relativizacdo dos significados, isto €, nela e por meio dela as palavras sdo ressignificadas quando
produzidas em uma enuncia¢ao especifica. Deste modo, “a ironia coloca em causa um corte essencial em que
jogam nosso universo linguistico, cultural, ideoldgico, através da relagao critica com o senso-comum (ou com
a ordem legitima)”, de acordo com Orlandi (1986).

O funcionamento discursivo da ironia atesta bem a afirmacido de Michel Pécheux (1983, p. 53) de
que todo enunciado € “intrinsecamente suscetivel de tornar-se outro”, o que significa dizer que o sentido
pode deslocar-se para outras regides de saber que lhe € distinta, abrindo lugar a interpretacdo. Para o autor,
€ a presenca do outro nas sociedades e na historia que faz emergir, no processo de leitura, pontos de deriva
possiveis, compreendidos estes como espacos que permitem ao leitor interpretar.

A era do trabalho digital: os entregadores de aplicativo

E a partir do contexto de crise permanente do capital em curso desde 1970 que o capital busca cada
vez mais novas formas de extrair lucro. Uma delas e talvez a mais eficaz € o uso da tecnologia. Como
Antunes (apud Fachin, 2018) afirma, a reestruturagdo capitalista ‘¢ impensdvel sem o mundo digital, €
impensdvel sem a era do mundo financeiro que ‘revolucionou’ o tempo e o espaco em todas as atividades
produtivas”.

No capitalismo, trabalho e tecnologia constituem uma importante relacdo histérica de interdependéncia
(Luna; Oliveira, 2022). A tecnologia tem um papel fundamental aqueles que detém os meios de produgdo,
ja que contribui para o aumento do lucro e permite a reducdo da forca de trabalho. Com vistas aos
interesses do Capital, assistimos a um intenso esfor¢o para o desenvolvimento das inovagdes tecnoldgicas
no mundo do trabalho. Dentro desse contexto, surge a Indistria 4.0, também conhecida como Quarta
Revolugdo Industrial, “como um componente da reestruturacdo produtiva permanente do capital, que
tem como centralidade a exploragdo e precarizacdo dos trabalhadores — por meio do trabalho digital”
(Luna; Oliveira, 2022, p. 74).

Nesse cendrio, tanto o trabalho digital quanto as TICs convocam um novo modelo estrutural da gestao
organizacional dos processos laborais contemporaneo. Esse modelo tem favorecido a ampliag¢do do trabalho
morto — por meio das ferramentas e maquinarias robotizadas —, culminando na intensificacdo da flexibilizacdo
e da precarizacgdo da forca de trabalho (Luna; Oliveira, 2022).
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Os entregadores de aplicativos, também conhecidos como “entregadores uberizados”, sdo trabalhadores
autdbnomos que realizam entregas de produtos solicitados por meio de aplicativos em seus préprios veiculos
ou alugados, geralmente bicicletas, motocicletas ou carros. Eles sdo contratados como prestadores de
servigos pelos aplicativos de entrega e sdo remunerados por entrega realizada, muitas vezes sem vinculo
empregaticio formal.

Para os sociélogos do trabalho, a forma denominada “uberizac¢do do trabalho” consiste no mascaramento
de relagdes assalariadas, que comparecem, no fio do discurso, sob o efeito de “trabalho do empreendedor”,
do trabalho do prestador de servicos, resultando em precarizagdo do trabalho e eliminagdo de direitos. A
precarizacdo do trabalho € um conceito importante que, para Soares (2019), estd relacionado “as distintas formas
de rebaixamento salarial, degradacio das condicdes de trabalho, retirada de direitos trabalhistas historicamente
conquistados e fragmentacdo da classe operdria atingindo homens e mulheres.” (Soares, 2019, p. 295). Ou
seja, essas novas formas de trabalho interditam a regulaco protetiva, o que resvala na exploragéo do trabalho
e na precarizacdo de suas condi¢des (Antunes; Figueiras, 2020).

Por sua vez, o termo “sujeito uberizado” € atribuido aos trabalhadores que seguem o “contrato
de zero hora”, tal como foi adotado na Inglaterra (“zero-hour contract” em inglés), ou “recibos verdes”
em Portugal, ou ainda “voucher” na Itélia até 2017, e por ai seguem as versdes dessa forma de trabalho
nos paises que adotam uma agenda neoliberal em sua faceta mais cruel. Todas elas sdo modalidades de
trabalho intermitente, nas quais os trabalhadores sdo remunerados de acordo com as horas trabalhadas,
o que significa dizer que, nessa légica empresarial contemporanea sustentada pelo Aparelho Digital
(Adorno; Nogueira, 2020), o tempo de espera ndo € considerado trabalho. Esse € um ponto fundamental
dessa nova forma de organizacdo do trabalho: enquanto os direitos trabalhistas sdo aniquilados, produz-
se a ilusdo de que o sujeito é empresario dele mesmo, o dito “empreendedor”, e, por tabela, “parceiro”
da organizagdo, resultando na diluicdo da figura do trabalhador. Para Bomardelli (2019, p. 85) afirma
que “O sujeito trabalhador, agora deslocado para sujeito empresdrio, € aquele que encarna a memoria
do empreendedorismo, nas condi¢des econdmicas do neoliberalismo, que se submete as regras da
empresariabilidade”.

Ao degradar a vida no trabalho, esse mecanismo retdrico, caracteristica fundamental da era informacional-
digital, se aproxima muito daquilo que se viveu na era da revolugdo industrial. Para Antunes e Figueiras
(2020, p. 6), as plataformas digitais impdem comumente os trabalhadores “o rétulo de autdnomo/as, sendo
o trabalhador/a remunerado por tarefa ou lapsos temporais minimos (como horas), sem qualquer garantia
de jornada e de remuneracdo, o que acarreta implicacdes importantes na dindmica da gestdo e controle
da forca de trabalho (dada a auséncia de compromisso explicito de continuidade.” Assim, embora haja
uma forte exaltacdo das liberdades individuais na retérica desse novo maquindrio de trabalho instalado na
contemporaneidade, nunca na histdria o tempo se fragmentou tanto a ponto de se aproximar do trabalho
escravo.

Analise das charges Os empreendedores

As charges que compdem nosso corpus analitico fazem parte de uma série intitulada “Os empreendedores”,
de autoria de Toni D’ Agostinho, hospedadas no blog do artista cunhado “A caricatura” (2023). Faz parte
dessa série um total de 25 charges. Para este trabalho, selecionamos cinco charges representativas do modo
de funcionamento discursivo.

Vale dizer que todas as charges foram desenhadas com estilo basico, em preto-branco, exceto os
instrumentos de trabalho (mochila, capacete, celular e, em alguns casos, a roupa) sdo coloridos (vermelho,
laranja e verde). Os desenhos mostram os personagens trabalhadores de aplicativos, mas a principal regularidade
discursiva € o trabalho irdnico com o discurso do empreendedorismo sobre a sua atividade.

E possivel observar uma regularidade importante em todas as 25 charges que compdem a série Os
empreendedores: a ironia € produzida na relacio entre a denominagdo “Os empreendedores”, que aparece
na parte superior das charges, em caixa alta, e o conteido nelas presente. As charges fazem transbordar as
contradicgdes, tensdes e conflitos que constituem o trabalho dos entregadores de app, fundamentalmente o
discurso do empreendedorismo.
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A respeito da Figura 1, apresentada a seguir, a resposta do entregador a pergunta ‘“Vocé ndo dorme
melhor sabendo que € seu proprio patrao?” € irdnica e, como tal, desconstréi (Orlandi, 1986) a ideia de que
o empreendedorismo seria algo positivo na vida dessa categoria laboral. Observe:

Figura 1 - “Eu nao durmo”

,——E)s EMPREENDEDORES. |-

VOCE NAO PORME MELHOR SABENDO
QUE € SEL PROPRIO PATRAO?Z
/

A resposta “Eu ndo durmo” quebra com a expectativa da pergunta, que supde autonomia e liberdade
associadas comumente, na sociedade capitalista neoliberal, ao trabalho de entregador de aplicativo. No plano
do imagindrio, tudo se passa como se, ao ser seu “proprio patrdo”, o trabalhador tivesse controle de seus
horérios e flexibilidade na realizac@o de suas atividades laborais. Na contramao dessa logica, a resposta do
entregador denuncia a realidade precdria do oficio e a exaustdo que ele promove, o que pode ser observado
pelo modo de sua construgdo morfossintdtica. O enunciado “Eu ndo durmo” revela a exploracdo a qual
os entregadores sdo submetidos. Como afirma Marx (2017, p. 116), a producdo capitalista € “[...] uma
dissipadora de seres humanos, de trabalho vivo, uma dissipadora nio s6 de carne e sangue, mas também
de nervos e cérebro.”

A ironia que permeia a charge coloca em evidéncia a precariedade e os desafios enfrentados pelos
trabalhadores desse setor. Mesmo que haja uma aparente (ilusdria) autonomia, a falta de sono que estd implicada
na formulag@o “Eu ndo durmo” evidencia as longas horas de trabalho e a constante pressdo para cumprir metas
e atender as expectativas das empresas-aplicativo.

A charge mostra um furo no ritual dos apps, mostrando suas contradi¢cdes e abre para a reflexdo sobre
as condicdes precarizadas de trabalho dessa categoria. Ela questiona a suposta liberdade e autonomia que essa
nova forma de trabalho promete e, a0 mesmo tempo, escancara as dificuldades e precariedades vivenciadas
pelos trabalhadores. Ao apresentar essa contradi¢do de forma humoristica, a charge coloca em questdo as
condi¢des de trabalho desse setor, tais como garantia de direitos trabalhistas, seguranca e melhores condi¢des
para os entregadores, tudo o que o Capital e a pauta neoliberal ndo querem.

O que fica apagado no discurso empresarial, mas transborda no discurso que atravessa a charge em questio
€ o fato de que o empreendedorismo, enquanto discurso, atua como uma medida das empresas-aplicativo de se
isentar da responsabilidade de gerir seus trabalhadores, j4 que seu sistema de trabalho transfere o gerenciamento
do tempo para o proprio entregador.

A Figura 2 faz referéncia, no nivel intertextual, a fotografia de Tiago Queiroz (a direita), que se transformou
em simbolo da precarizacdo da profissao (Fotografia extraida do jornal O Estaddo, de 07 dez. 2020, intitulada
“O descanso dos bikeboys”, de Tiago Queiroz). Essa fotografia teve uma circulagdo importante nos diferentes
meios mididticos burgueses e alternativos nacionais. Justaposta a Figura 2 € possivel vislumbra-la a seguir.
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Figura 2 — O descanso dos bikeboys

’r@s EMPREENDEDORES.
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A Figura 2 traz o cendrio natalino como mote. Nela dois entregadores vestidos de papai Noel sdao
retratados descansando, exaustos, em uma pilastra, sob o fundo musical “E Natal”. Pelo plano ndo verbal, ha
sentidos em tensdo. De um lado, a charge mostra os trabalhadores reféns da lgica neoliberal em que o lucro
do capital supera qualquer necessidade humana, no caso o descanso, o sono. De outro, hd uma brecha que
expoe a parada para o descanso como signo de resisténcia a logica de exaustio que esse trabalho configura.

A charge coloca em cena o fato de que, para a metabolizacgdo do capital, € necessdria a superexploracio do
trabalho (Antunes, 2008), dai a utilizag@o intensa das formas nefastas de precarizac@o dessa classe trabalhadora.
A Figura 3 materializa bem esse funcionamento de superexploragao do tempo dos sujeitos trabalhadores nesse
contexto laboral, como pode-se observar a seguir:

Figura 3 — O tempo exaustao

OS EMPREENDEDORES, |

@TONPAGOSTINNG
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A charge denuncia como o tempo de trabalho nesse contexto das empresas-aplicativo ocupa quase todo
o tempo de vida do trabalhador. No eixo da formulag@o verbo-visual, o trabalhador comeca as 10h e vai até as
23h de modo ininterrupto. Note-se que a mochila vai aumentando de tamanho a medida que as horas passam,
produzindo como efeito de sentido a invisibilidade do entregador e a superexploragdo que sofre. Ao mesmo
tempo em que denuncia, a charge ironiza a ideologia do empreendedorismo, colocando por terra a férmula
“empresario de si mesmo” bastante difundida na atualidade. O discurso do empreendedorismo que exalta as
liberdades individuais no contexto da retérica do maquindrio digital desaba, resvalando na liquidez do tempo
do trabalhador: “O tempo nao pertence aos seres humanos concretos (e formalmente livres), mas ao ciclo
integrado do trabalho.” (Benardi Bifo, 2010, apud Antunes, 2019, p. 27).

Ainda com relag¢@o a categoria tempo que a charge traz para a cena discursiva, Feffermann, Luz e
Ferreira (2023, p. 7) afirmam “o tempo de trabalho ocupa quase todo o tempo da vida, expressando-se na:
disponibilidade para um possivel pedido; espera do cliente; compra no supermercado; espera da entrega dos
restaurantes’, entre outros.

Na sequéncia, a Figura 4 expde os riscos, a inseguranca e a vulnerabilidade intrinsecos ao trabalho de
entregadores que utilizam motocicletas como ferramenta laboral.

Figura 4 — “Tive um acidente”

’—]95 EMPREENDEDORES.

f SOCORRO... TIVE
Um ACIPENTE.

ANTES OU PEPOIS PE
ENTREGAR A ENCOMENDA?
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No didlogo estabelecido entre entregador e empresa: “Socorro... tive um acidente”, “Antes ou depois de
entregar a encomenda?”’, a charge escancara ironicamente um aspecto fundamental das empresas-aplicativo:
eximem-se da responsabilidade inerente aos vinculos empregaticios, dos riscos e custos do trabalho e, ao
mesmo tempo, eliminam prote¢des, direitos e garantias, como afirmam Feffermann, Luz e Ferreira (2023, p. 4).

Na charge evidencia-se a extrema vulnerabilidade quanto a falta de seguranca, a suscetibilidade do
trabalho e sua precarizacio, a inexisténcia de protecdo aos trabalhadores, desresponsabilizando e transferindo
para o trabalhador a incumbéncia de garantir sua seguranca, tal como estd materializada no eixo intradiscursivo:
“Antes ou depois de entregar a encomenda?” Metaforicamente, trata-se de uma pergunta feita por um sujeito
representante do Capital, vinculado a uma pauta neoliberal que desumaniza o trabalhador.

A ndo responsabilizacio das empresas-aplicativo em relagdo aos direitos trabalhistas torna os entregadores
vulnerdveis frente as condicdes climdticas ou qualquer outro imprevisto como acidentes ocorridos no trabalho,
como € retratado pela charge em questao.

Esse tipo de trabalho se aproxima muito daquilo que Marx (2004) afirmou nos Manuscritos Econdmicos-
Filosoficos: o trabalhador se transforma em mercadoria, tornando-se um ser estranho, um meio de sua existéncia
individual. Nessa via, o que deveria ser fonte de humanidade se converte em alienacdo e estranhamento
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dos trabalhadores. Esse processo de alienagdo do trabalho ndo resulta apenas em perda do objeto, mas
fundamentalmente do préprio ato de produgao, resultado da atividade produtiva j4 alienada. Noutros termos,
no capitalismo, o trabalhador ndo se satisfaz no trabalho, mas se degrada; ndo se reconhece nele. Desumaniza-
se (Antunes, 2008).

Como € sabido, o empreendedorismo € um discurso que faz parte da formacgao ideoldgica neoliberal.
Como parte desse discurso, a ideia de parceria estd fortemente presente. No plano do imagindrio, tudo funciona
como se o entregador fosse um empresdrio que trabalhasse em parceria com os oligopdlios, colocando ambas
as figuras (proletdrios e burgueses) em um mesmo patamar social, dissimulando igualdade nas diferentes
posicdes-sujeito: classe operdria, de um lado, e a burguesia, de outro, como observa-se na Figura 5.

Figura 5 — A parceria
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A Figura 5 convoca, na memoria discursiva, a ideologia do empreendedorismo, tal como € difundida
pelos aparelhos ideoldgicos de informagdo (Althusser, 1970) e € deslocada (desconstruida) no didlogo
estabelecido entre os entregadores: “Até hoje ndo entendi a nossa parceria com o aplicativo de entregas”,
em que o colega, sob tom irdnico, enuncia: “A parceria € simples: nds pedalamos pra viver e eles vivem
pra lucrar.”

H4é um jogo de sentidos produzido entre os verbos pedalar, viver e lucrar. Enquanto os entregadores
pedalam — e pedalar aqui significa trabalhar, isto é, vender a sua for¢a de trabalho —, os homens detentores
dos meios de producio vivem e lucram ao mesmo tempo, as custas da superexploragdo da forca de trabalho
daqueles. O jogo simbdlico estabelecido entre vida e lucro (empresarios), de um lado, e vida e trabalho/pedalo
(trabalhadores), de outro, desnuda os sentidos dissimulados que a palavra parceria convoca no imagindrio social.

Importa dizer que a formacao discursiva pré-empreendedorismo, determinada pela formagao ideoldgica
neoliberal, atua de forma a produzir a ilusdo de autonomia do sujeito, corroborando a légica do efeito de
evidéncia sob a qual o sujeito-empreendedor ergue a si mesmo e sua “empresa” por meio de seu esforco,
capacidade e criatividade.

O texto chargistico € revelador do que estd implicado nessa ideologia empreendedora neoliberal: quem
trabalha nio € o mesmo que quem enriquece cada vez mais; trata-se, pois, de posi¢des-sujeito distintas do ponto
de vista socio-histérico e ideoldgico. Assim, embora na 16gica do capitalismo de plataforma todos os sujeitos
— entregadores e os donos dos oligopdlios — passam a ser chamados indistintamente de “colaboradores”,
“parceiros” e, conforme Alves (2007, p. 172), “supostamente pessoas livres, juridicamente iguais”, a charge
denuncia que hd parceiros mais iguais que outros.
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Consideracoes finais

Apoiados no aparato tedrico-metodolégico da andlise de discurso materialista na interface com os estudos
da Sociologia do Trabalho, este artigo objetivou analisar o funcionamento discursivo de charges que trazem
em seu bojo o tema da uberizacdo do trabalho, em especial dos entregadores de aplicativo.

O resultado das andlises mostrou que, por meio do recurso linguistico-discursivo da ironia, as charges
desconstroem o discurso do empreendedorismo que esta na base do discurso das empresas-aplicativo, colocando
em evidéncia aquilo que ele dissimula: a inseguranca, a vulnerabilidade, a destrui¢ao dos direitos trabalhistas,
enfim, a precarizagdo do trabalho. Como explicitamos nas andlises, todas as charges jogam ironicamente
com a expressdo linguistica que da titulo a elas, qual seja: Os empreendedores. Assim, a partir da elaboracgdo
imagético-textual no jogo estabelecido com o titulo, as charges explicitam ironicamente as condi¢des perversas
dessa nova forma de trabalho p6s-moderna que caracteriza a economia gig.

De nossa parte, as charges, ao desconstruir o discurso hegemodnico do Capital, isto €, dos oligopdlios
de aplicativos, materializam, no plano simbdlico (visual e verbo visual), a resisténcia a precarizacao que essa
forma perversa de trabalho promove e, a0 mesmo tempo, denunciam o enriquecimento (lucro) dos grandes
empresarios, evidenciando seus reais interesses econdmicos nessa forma de trabalho contemporanea.

Referéncias

A CARICATURA. Os Empreendedores. Disponivel em: https://www.acaricatura.com.br/copia-publicacoes-2. Acesso em: 20 jun. 2023.
ADORNO, G.; NOGUEIRA, L. O sujeito discursivizado como empresa no youtube: trabalho e condi¢des (digitais) de produ¢ao. In:
SEMINARIOS DE ESTUDO EM ANALISE DO DISCURSO (SEAD): A ANALISE DO DISCURSO E SUAS CONDICOES DE
PRODUCAO: 1969-2019, 9., 2020, Recife, PE. Anais Eletronico [...]. Recife, PE: UFPE, 2020. 1-7. Disponivel em: https://philarchive.
org/rec/ADOOSD. Acesso em: 15 mar. 2023.

ALTHUSSER, L. Ideologia e aparelhos ideolégicos de Estado. Tradug¢dao de Joaquim José Moura Ramos. Lisboa: Presenga; Sao
Paulo: Martins Fontes, 1970.

ALVES, G. Dimensoes da reestruturagao produtiva: ensaios de sociologia do trabalho. Londrina, PR: Praxis, 2007.

ANTUNES, R. (org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil IV: trabalho digital, autogestdo e expropriacdo da vida. Sdo Paulo:
Boitempo, 2019.

ANTUNES, R. Século XXI: nova era da precarizagdo estrutural do trabalho? In: SEMINARIO NACIONAL DE SAUDE MENTAL
E TRABALHO, 28-29 nov. 2008, Sao Paulo.

ANTUNES, R.; FIGUEIRAS, V. Plataformas digitais, uberizacdo do trabalho e regulag¢do no Capitalismo contemporaneo. Contracampo,
Niterdi, v. 39, n. 1, p. 2743, abr./jul. 2020.

ANTUNES, Ricardo. “Uberizagdo” do trabalho: caminhamos para a servidao, e isso ainda serd um privilégio. [Entrevista concedida ao]
Instituto Humanitas Uniensino. Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/591102-uberizacao-nos-leva-para-a-servidao-
diz-pesquisador. Acesso em: 29 maio 2021.

AUTHIER-REVUZ, J. Palavras incertas: as nio coincidéncias do dizer. Tradutora e coordenag@o de Maria Onice Payer. Campinas:
Ed. da UNICAMP, 1998.

CARMELINO, A. C.; POSSENTI, S. Charge, memoria e polémica: o caso Bolsonaro. Revista Didlogos Pertinentes, v. 15, n. 2, p.
27-50, 2019.

COURTINE, J-J. Définition d’orientations théoriques et construction de procédures en analyse du discours. Philosophiques, Québec,
v.9,n. 2, p. 239-264, Oct. 1982.

COURTINE, J-J. Andlise do discurso politico. Sdo Carlos: EDUFSCar, 2009.

FACHIN, P. O proletario digital na era da reestruturacdo permanente do capital. Entrevista especial com Ricardo Antunes. Instituto
Humanitas Unisinos, Sdo Leopoldo, 21 ago. 2018. Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/159-noticias/entrevistas/582010-
oproletario-digital-na-era-da-reestruturacao-permanente-do-capital-entrevista-%20especial-com-ricardo-antunes. Acesso em: 15 out. 2023.
FEFFERMANN, M.; LUZ, L. C. X.; FERREIRA, M. D. M. O trabalho de jovens entregadores por aplicativos em tempos de pandemia.
Civitas: Revistas das Ciéncias Sociais, Dossi€: Juventudes latino-americanas: desafios e potencialidades no contexto da pandemia, v.
23, jan./dez. 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.15448/1984-7289.2023.1.42494. Acesso em: 16 out. 2023.

FREUD, S. El Chiste e su Relacion con lo Inconciente. /n: Obras Completas: v. 8. 2. ed. 1. Reimp. Traduccién directa del aleman
de José L. Etcheverry. Buenos Aires: Amorrortu, 1905, [1989].

Rev. Katdlysis., Florianopolis, v.27, €96900. 2024 ISSN 1982-0259



Entregadores de aplicativo nas charges “Os empreendedores”: uma andlise discursiva

HOLANDA, J. A. A constitui¢@o da ironia no género tira: uma andlise no caderno educacional. Revista Temporis, v. 16, n. 2, Nimero
Especial, p. 97-108, 2016.

LUNA, N.T. C.; OLIVEIRA, A. S. M. Os entregadores de aplicativos e a fragmentagdo da classe trabalhadora na contemporaneidade.
Revista Katalysis, Florianépolis, v. 25, n. 1, p. 73-82, jan./abr. 2022.

MARX, K. Manuscritos Econdmico-Filoséficos. Boitempo Editorial, Sao Paulo, 2004.

ORLANDI, E. Destruigdo e construgao do sentido: um estudo da ironia. In: Série Estudos Faculdades Integradas de Uberaba, n.12, 1986.
ORLANDI, E. Anadlise de discurso: principios & procedimentos. Campinas, Pontes, 1999.

ORLANDI, E. Discurso e texto: formulacéo e circulagio dos sentidos. Campinas, SP: Pontes, 2001.

ORLANDI, E. Discurso e Leitura. Sao Paulo: Cortez, 2012.

PECHEUX, M. Por uma anlise automdtica do discurso: uma introducio a obra de Michel Pécheux. 3. ed. Campinas-SP: Ed. da
Unicamp, 1969.

PECHEUX, M. Semantica e discurso: uma critica  afirmacéo do 6bvio. TraducZio de Eni Orlandi et al. Campinas: Editora da Unicamp,
1988.

SOARES, J. L. Precarizagdo e flexibilizacdo do trabalho no contexto da reestruturagdo e descentralizagao produtiva na industria de
Catalao (GO). In: ANTUNES, R. (org.). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil IV: trabalho digital, autogestao e expropriacao da
vida. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2019.

TEIXEIRA, L. G. S. Sentidos de humor, trapacas da razao: a charge. Rio de Janeiro: Casa de Rui Barbosa, 2005.

Ilka de Oliveira Mota ilka.mota@ufscar.br Pés-doutorado em Linguistica Aplicada (2019), doutorado em
Linguistica Aplicada (2010) e mestrado em Linguistica (2004), todos os titulos obtidos pela Universidade
Estadual de Campinas (DLA/DLA/DL respectivamente). Professora associada III da Universidade Federal
de Sao Carlos, Campus Lagoa do Sino.

Vitéria Lourdes Brito de Sousa

vitorialbs @estudante.ufscar.br

Graduada em Administracdo com €nfase em Sistemas Agroindustriais pela Universidade Federal de Sao
Carlos, Campus Lagoa do Sino. Centro de Ciéncias da Natureza (CCN).

UFSCar - Campus Lagoa do Sino

Rodovia Lauri Simoes de Barros, km 12, 189
Aracacu, Buri — SP

CEP:18290-000

Agéncia financiadora Consentimento para publicacio

Nao se aplica. As autoras consentem a publicacdo do presente manuscrito.

Contribuicoes das autoras

Ambas as autoras contribuiram igualmente na revisao
bibliogrifica, bem como na formulac@o dos objetivos, na Naio ha conflito de interesses.
construgdo do corpus e andlise das charges.

Conflito de interesses

Editores Responsaveis

Aprovacio por Comité de Etica e consentimento para ) ) ) )
Michelly Laurita Wiese — Editora-chefe

participacdo
Nio se aplica. Jaime Hillesheim — Comissdo Editorial

Rev. Katdlysis., Florianopolis, v.27, ¢96900. 2024 ISSN 1982-0259

11




