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Resumo: Este artigo traz reflexdes sobre algumas problematicas envolvendo a midia tradicional brasileira e a questdo dos direitos humanos,
no cenario da globalizag¢@o neoliberal. Parte da abordagem dos dois elementos deste estudo na atualidade para apontar fatores que, agindo
sobre eles, ajudam a moldar uma determinada conjuntura. Adotando uma postura critica, historica e dialética, faz uma intersec¢ao entre os
veiculos brasileiros de comunica¢io de massa tradicionais e os direitos humanos, com o proposito de problematizar questdes sobre ambos
e apontar possiveis saidas. Como conclusdo, ndo pretende generalizar resultados a partir da pesquisa bibliografica utilizada, mas, sim,
detectar tendéncias e possibilidades com base em uma amostra significativa de dados.
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Midia e direitos humanos: tensionamentos e problematizagdes em tempos de globaliza¢do neoliberal

Introducio

Neste trabalho, tragaremos um mapeamento do
papel da midia tradicional brasileira e de questdes
atinentes aos direitos humanos (DH) na atualidade.
Considerando isso, inicialmente, apresentaremos um
breve perfil da globalizagdo neoliberal — fio condutor
deste estudo — e, na sequéncia, averiguaremos como
os veiculos de comunica¢@o de massa produzem sig-
nificado nesse cenario, procurando identificar quais
sd0 os elementos que influenciam suas construgdes.
Para tanto, neste primeiro momento, adotaremos os
pressupostos teorico-metodologicos de Douglas
Kellner (1995,2001).

Posteriormente, analisaremos os DH, tendo como
ponto de partida a visdo que se inscreve no imagi-
nario social nos dias de hoje e a a urgente necessida-
de de problematizar essa questdo.Neste sentido, lan-
caremos mao do cabedal intelectual de Helio Gallardo
(2000, 2006, 2008), Joaquin Herrera Flores (2005) e
David Sanchez Rubio (2007, 2010), buscando mostrar
e demonstrar os seus pontos de convergéncia.

Seguindo uma postura critica, historica e dialética,
procuraremos promover uma intersecc¢ao entre a midia
— mais especificamente a tradicional brasileira — e os
DH com o objetivo principal de problematizar o mo-
mento atual que envolve e permeia esses dois objetos
para, na sequéncia, analisar e entender a concepgao
em voga sobre DH e a responsabilidade social dos ve-
iculos de comunicagdo massiva sobre esse tema. A partir
disso, apontaremos possiveis alternativas, visando um
cendrio mais justo e igualitario, onde a midia poderia
exercer um novo papel, de extrema importancia no
que tange a questdo dos DH. Salientamos que a pre-
sente investiga¢do ndo pretende generalizar resulta-
dos, mas, sim, detectar tendéncias e vislumbrar possi-
bilidades em um determinado contexto.

1 A globalizacdo neoliberal e o universo
midiatico: elementos para uma analise critica

A globalizacdo traduz uma atmosfera comanda-
da por empresas transnacionais — os chamados con-
glomerados econdmicos —, pelo livre comércio e pe-
las privatizag¢des. Na atual conjuntura, Estados Uni-
dos, Japao e Europa Ocidental (principalmente a
Alemanha) despontam como os principais nomes de
for¢a do processo, juntamente com as corporacdes
transnacionais e organiza¢des multilaterais. A par-
tir deste cenario, o capitalismo global — ou
neoliberalismo — agrava as contradi¢des sociais em
todos os setores e isso se d4 mais fortemente “nos
paises dependentes, periféricos, atrasados, do ter-
ceiro mundo” (IANNI, 1995, p. 144).

Com a globalizagdo, os produtos se desterri-
torializam. Ocorre, por conseguinte, uma descen-

tralizagdo da mao de obra humana. Consequente-
mente, hd uma reducéo do emprego regular: os traba-
lhadores “perpétuos” sdo substituidos pelos tempora-
rios, informais, subcontratados, o que acaba ocasio-
nando também o enfraquecimento dos sindicatos
(HARVEY, 1992; MARTIN-BARBERO, 2002). Esse ce-
nario sugere uma imensa fabrica, a “fabrica global”
de Ianni (1995, 1997). Nesta “fabrica”, marcada pela
flexibilidade, “a vida de trabalho esta saturada de in-
certezas” (BAUMAN, 2001, p. 169), ou seja, ao contra-
rio dos tempos de outrora, agora, a estabilidade dos
empregados ndo ¢ mais assegurada. Além disso, ou-
tros fatores se agravam com esse processo, tais
como a falta de habitacdo, satide e educacdo, a misé-
ria, o narcotrafico e a violéncia em todas as suas for-
mas (GARCIA CANCLINI, 1995, 2011).

Em tal contexto, a arquitetura das cidades sofre
mais um reflexo da globalizacdo: ora “livre” e “sol-
ta”, acaba cedendo lugar a uma nova realidade: a da
“maxima” segurancga, através das grades, de alar-
mes e de condominios fechados (CRUZ, 2009). Na
mesma linha de pensamento, constatamos que o
aprofundamento das desigualdades sociais gerado
pelo regime neoliberal também fortalece uma cres-
cente imigragdo para os aparentes “polos de prospe-
ridade do planeta”, os Estados Unidos e a Europa
Ocidental (RAMONET, 1998, p. 30), o que acarreta,
por sua vez, outro resultado: as reagdes, por vezes
extremistas, de movimentos nacionalistas, separa-
tistas, xen6fobos e neonazistas (MARTIN-BARBERO,
1995; VIZENTINI, 1996).

Para Bauman (1999), com a globalizag¢ao, o “tri-
pé da soberania” (a autossuficiéncia militar, econ6-
mica e cultural) é afetado de maneira irreversivel. A
insuficiéncia militar é agravada frente as dificulda-
des sociais, como o desemprego, por exemplo, que
corroboram, dentre outros fatores, o recrudescimento
da violéncia e a inseguranga, conforme tratado an-
tes. Com relagdo ao aspecto cultural, a avalanche da
industria cultural, em todos os seus niveis ¢ estilos,
fomenta uma sociedade do consumo que ¢ alimen-
tada constantemente por produtos feitos sob medi-
da e com curto tempo de duragio e apreciagdo, con-
forme salienta Garcia Canclini (1995). J4 na area
econdmica, devido a pujanca dos mercados finan-
ceiros globais, o Estado perde sua forga, ficando
reduzido ao ambito politico.

A partir desse cendrio, definitivamente, hoje, os
meios de comunicag@o de massa consistem no princi-
pal ou, na pior das hipoteses, em um dos principais
agentes de media¢do da sociedade em tempos de
globalizag@o. Através de textos, sons e imagens, a cul-
tura midiatica corrobora, assim, os lacos sociais, ao
mesmo tempo que fornece elementos de homo-
geneizagdo de discursos e identidades.

Nesse sentido, a midia tradicional brasileira cons-
troi mitos e estereotipos, sugere regras, maneiras de
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pensar, modas e habitos. Por tras deste véu sedu-
tor, busca audiéncia e, consequentemente, lucros
cada vez maiores. Para isso, lanca mio de uma
mistura de elementos oficiais com outros, nem sem-
pre palataveis como, por exemplo, o fait divers (in-
formacéao sensacionalista).

Passando a frente de institui¢des como a familia,
a escola e a igreja, os meios de comunicagdo de
massa, através dos seus veiculos, adquirem carater
centralizador na atualidade. Nesta realidade, muitas
vezes, atuam em compasso com as for¢as hege-
monicas da sociedade. Considerando isso, perce-
bemos que a ideologia transmitida neste caso “é
(geralmente) a do branco masculino, ocidental, de
classe média ou superior; sdo as posigdes que veem
ragas, classes, grupos e sexos diferentes dos seus
como secundarios, derivativos, inferiores e subser-
vientes”. Desta forma, a midia acaba constituindo-
se em um aparelho responsavel pela promogao sim-
bolica de uma nitida separacdo entre atores “domi-
nantes/dominados e superiores/inferiores, produzin-
do hierarquias e classificagdes que servem aos inte-
resses das forgas e das elites do poder” (KELLNER,
2001, p. 83). Tal cenario implica langar mao de teori-
as que deem conta da sua complexidade.

1.1 Por uma teoria social critica da midia: o
arcabouco tedrico-metodologico de Douglas
Kellner

Levando em conta essa realidade, percebemos que a
midia tradicional brasileira consiste em uma espécie de
palco por onde desfilam as mais diversas for¢as da soci-
edade. Neste sentido, os veiculos de comunicagdo de
massa reproduzem os embates entre os setores
hegemonicos e contra-hegemdonicos — ou de resisténcia.
A partir disso, procurando estabelecer e verificar as liga-
¢des entre os atores envolvidos no campo social, Kellner
(2001) se utiliza da articulag@o. Este conceito traduz,
portanto, um ponto importante, ligado ao estudo do pro-
cesso de organizago e produgdo do discurso dos or-
gaos de comunicagdo massivos em um determinado con-
texto. Somente assim, atraves de um minucioso exerci-
cio de reconstrucao historica dos fatores em jogo, sera
possivel refletirmos, interpretarmos e explicarmos criti-
camente as questdes relativas a cultura midiatica, suas
relagdes com o todo social e suas produgoes.

Sabemos que toda e qualquer produgdo midiatica
pressupde articulagdes de cunho interno. Assim, re-
conhecemos as visdes de mundo da empresa de co-
municagdo e do produtor de informagdo, ambas ba-
seadas em contextos particulares. Respeitando deter-
minadas regras e aspectos técnicos, consideramos,
também, que um texto ¢ constituido dentro de um
género (televisivo, radiofonico, impresso etc.).

Além disso, as relagdes externas dos produtores
de informagdo e das empresas em que trabalham,
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em maior ou menor grau, também interferem no pro-
duto final — a informacdo. Tudo isso consiste em um
processo complexo. Desta forma, percebemos a im-
portancia dispensada as media¢des e a contex-
tualizac¢do dos fatos em uma atividade de investiga-
¢do critica, historica e dialética. Este método facilita
o entendimento dos desdobramentos.

Em um cenério em que a qualidade da informagao
¢, muitas vezes, inversamente proporcional ao indice
de audiéncia, o racional é, portanto, superado com
certa frequéncia, pelos desvios discursivos, pelo es-
petaculo, pelo conflito, pela instauragdo do medo e
pela fantasia das imagens. Através da midia, vislum-
bra-se uma realidade na qual o discurso noticioso é
substituido por uma espécie de “discurso publicita-
rio”, que tem a pretensdo de homogeneizar identida-
des, estereotipado e mercadologico, a-histdrico e sem
aprofundamento. Por isso mesmo, ¢ desprovido de
elementos para a reflexdo, ou seja, os meios ficam
impossibilitados de justificar os fins (CRUZ; VARELA,
2009, on-line).

Ocorre, portanto, a primazia do “o qué” sobre o
“como” e o “por qué”, o que traduz um “discurso
carente”, superficial, e, muitas vezes, unilateral, que
fere a ética jornalistica, pois ndo contempla todos os
lados envolvidos em determinada questdo (CRUZ;
VARELA, 2009, on-line). Neste sentido, Kellner (2001,
p. 149) salienta que “se deve prestar atencdo ao que
fica fora dos textos ideologicos, pois frequentemente
s80 as exclusoes e os siléncios que revelam o projeto
ideoldgico do texto.”

A descontextualizac¢do dos fendmenos pode esta-
belecer, assim, a no¢ao do inexplicavel e sem sentido
no imagindrio social. Nessa direc¢do, Lage (1998, p.
308) sustenta que “fatos que contrariam versdes do-
minantes, de interesse do sistema de poder, podem
ser desqualificados como fendmenos inexplicaveis”.

Por conseguinte, vivenciamos na realidade
midiatica brasileira a cultura do efémero; o triunfo do
descartavel. Sao veiculadas informagdes superficiais,
com caréncia de substancialidade. E, portanto, neste
cendrio, que consideravel parte dos veiculos de co-
munica¢do de massa fomentam o pensamento rapido
e miseravel, pobre e acritico, a0 mesmo tempo que —
¢ sempre salutar lembrar — protegem determinadas
forgas da sociedade.

Por outro lado, essa observagao provoca a seguinte
constatacdo: em geral, a cultura da midia estimula a
dominagao social lancando mao, por vezes, de um
discurso que visa a marginalizag@o e/ou banalizag¢ao
de certos temas e forcas da sociedade, enfraquecen-
do-os. Entretanto, essa mesma cultura pode incenti-
var aresisténcia e a luta contra as classes hegemdnicas
ao utilizar uma linguagem mais isenta, menos com-
prometida com o poder. Ora conservadora, ora pro-
gressista, a midia consiste, portanto, em um amonto-
ado de contradicdes.



Midia e direitos humanos: tensionamentos e problematizagdoes em tempos de globaliza¢do neoliberal

Baseado nas premissas trabalhadas até aqui,
Kellner (1995, 2001) propde o que ele chama de
“alfabetismo critico” ou “pedagogia critica da midia”.
Tal perspectiva teorico-metodoldgica significa um novo
olhar — critico — sobre a midia, o qual promoveria
uma tonificagdo do receptor com relagdo as produ-
¢oOes dessa.

Sustenta o autor que uma leitura critica das pro-
dugdes oriundas dos veiculos de comunicagdo de
massa deve ser feita de forma politica, o que refleti-
rd o cenario de praticas e discursos da sociedade.
Consequentemente, torna-se também imprescindivel
e ao mesmo tempo enriquecedor investigar, de ma-
neira interdisciplinar, os sentidos que a cultura da midia
fabrica e, ainda, quais os movimentos contra-
hegemonicos que se ddo sobre essas construgdes.

Considerando isso, ao estudar as produgoes
mididticas sob o prisma das relagdes entre ideologias,
movimentos sociais € o contexto que as envolvem,
inspirado pelo sociologo Robert Wuthnow, Kellner
(2001) langa mao de trés categorias, a saber: horizon-
te social, campo discursivo e agao figural.

O horizonte social diz respeito as multiplas rela-
¢oes, as praticas e experiéncias que se desenvolvem
dentro do campo social, e que acabam, desta forma,
por contextualizar o local, a época e o cendrio em que
se da a producdo da cultura da midia. O campo
discursivo contempla as mediagdes, onde estdo pre-
sentes todos os elementos (incluindo, aqui, os atores
hegemdnicos e contra-hegemonicos, dominantes e
dominados, superiores e inferiores) envolvidos no dis-
curso dos veiculos de comunicagdo de massa. Ja a
acdo figural implica mostrar os desdobramentos soci-
ais de acordo com o horizonte social e o campo
discursivo (CRUZ, 2009, on-line).

Tendo em vista esse mapa analitico, nos estudos
da cultura da midia propostos por Kellner (2001), em
uma determinada circunstancia social e historica, sdo
analisados o modo de produc¢do da informagdo, a
mensagem propriamente dita, que ¢é distribuida atra-
vés de um canal, a recepg¢do dessa pelos publicos —
também dentro de um contexto especifico — e os efei-
tos do texto nesse publico. Cabe ressaltar aqui que,
no amplo e variado leque de op¢des que compdem o
“menu” mididtico, a questdo dos DH, nosso préximo
topico, faz-se presente.

2 As diferentes visdes acerca dos DH e a
emergéncia de um novo pensar na atualidade

Na cultura ocidental, atualmente, constatamos que
o imagindrio vigente sobre DH ¢ “insuficiente, bastan-
te reduzido e demasiado estreito” (SANCHEZ RUBIO,
2007, p. 11). Na verdade, o que se instaura na socieda-
de ¢ uma concepgdo simplificada dos DH, entendi-
mento este que ndo da conta da complexidade do tema,

pois liga-o somente a questdes normativas e juridicas
e o concebe como um direito fundamental, um bem
“natural”, que recebemos ao nascer.

Nesse cenario, os direitos “naturais”, considera-
dos “absolutos” e encarados como “sagrados e
inviolaveis” (GALLARDO, 2006, p. 19), sdo reconheci-
dos pelo Estado, o que ndo necessariamente signifi-
ca dizer que acolhem todos os seres humanos da face
da terra. Ja os chamados direitos “progressivos”, de
carater economico, cultural e social, sdo efetivados
aleatoriamente e dependem da generosidade do mer-
cado e do Estado, o que, diga-se de passagem, pode
vir a constituir-se em mera ilusao.

Nessa mesma linha de pensamento, institui-se,
também, uma ideia positivista — e cinica — de que as
coisas estdo como estio porque “assim € a vida”. E ¢
justamente a partir desta postura de total descaso e
conformidade, que uma minoria sai ganhando — com
um claro ou velado consentimento do Estado — em
detrimento de uma maioria desassistida.

Nao obstante, os direitos individuais e politicos —
de primeira geragdo — “triunfam” muito mais do que
os direitos igualitarios “progressivos” — de segunda ge-
racdo —e os regidos pela solidariedade, decorrentes da
influéncia impactante das novas tecnologias — de ter-
ceira geragdo. Tal visao fortalece os anseios das forcas
hegemonicas da sociedade e, concomitantemente, en-
fraquece as outras duas gera¢des de DH promovendo
uma (de)generacio dos DH (SANCHEZ RUBIO, 2010).

Em face dessa realidade, para encararmos a ques-
tao dos DH “de frente”, devemos reconhecer que o
seu fundamento maior € de cunho politico, o que sig-
nifica considerar nesta discussdo o contexto socio-
histérico, averiguando as relagdes sociais que se esta-
belecem. Esta forma — critica — de (re)pensar os DH
consiste na unica possivel para entender a tematica.

Levando em conta esse novo olhar sobre os DH,
no seu cerne, ha uma disputa politica — assimétrica —
extremamente complexa de forcas (locais, regionais,
nacionais e internacionais) hegemonicas e contra-
hegemonicas que lutam na tentativa de fazer vingar
suas ideias e anseios. No entanto, essa concepgao
socio-historica de DH enfrenta visdes distintas da sua
—como a lei natural — e, concomitantemente, faz opo-
si¢do a “suposi¢do unilateral [...] de que um DH de-
pende de seu reconhecimento constitucional ou juri-
dico” (GALLARDO, 2006, p. 8). Isto se deve pelo fato
de que, na verdade, os DH sdo determinados por lu-
tas sociais particulares que precedem reconhecimen-
tos juridicos. Conforme Gallardo (2008, p. 5),

A concepgao socio-historica indica que o funda-
mento de DH estd em outro mundo possivel, de-
rivado das lutas das diversas sociedades civis
emergentes modernas, ¢ na capacidade destas lu-
tas para conseguir a judicializagio de suas deman-
das e a incorporagdo de sua sensibilidade especifi-
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ca ou peculiar na cultura reinante e na cotidianidade
que se segue dela e que potencia sua reproducao.

Vale salientar, aqui, que temos clara a importancia
das Declaragoes de Direitos e, inclusive, das leituras
tradicionais, entretanto, insistimos na sua insuficién-
cia e nos seus aspectos paradoxais insuperaveis. Nes-
te sentido, ratificamos que

[...] a mera judicializagdo de direitos esquece que
as normas juridicas e os tribunais constituem um
subsistema do corpo politico e que, por isso, re-
sultam débeis ou for¢cosamente limitados ante a
‘razdo do Estado’ que se orienta a reproduzir
assimetrias como condi¢cdo de uma dominagio
(econdmica-social e cultural) que supde e produz
discriminagdes (GALLARDO, 2000, p. 39).

Dessa maneira, considerando o que foi exposto
até o momento e mantendo-nos fieis a uma aborda-
gem critica dos DH, cremos que as formas de domi-
nag¢do/tirania que se abatem de forma especial sobre
as vitimas dos paises “eufemisticamente” chamados
de “nagdes em desenvolvimento” reforcam sobrema-
neira a exigéncia de um (re)pensar das balizas
abstracionistas e idealizadoras de compreensdo dos
direitos humanos. Para isso, acreditamos que as re-
flexdes que giram em torno desta tematica nao po-
dem ser realizadas de maneira dissociada do fenéme-
no da globalizago e da sua nova fase, a neoliberal.

2.1 (Re)pensando os direitos humanos no
mundo globalizado

Para identificar alguns motivos pelos quais os DH
ndo se cumprem em grande parte do planeta Terra
nos tempos atuais, langamos mao de Herrera Flores
(2005, p. 21, esclarecimentos do autor). Segundo este
autor, podemos listar:

[...] a falta de vontade dos governos representados
na Assembleia Geral da ONU (Organizagdo das
Nagdes Unidas) [...] [e, também, o] contexto de re-
lagdes sociais dominado pela for¢a econdmica do-
minante no sistema mundial [que] tem impedido sua
real e concreta colocag@o em pratica.

Esse cenario é alimentado pelo discurso falacioso
de que a politica, assim como outras areas, chegou
ao fim. Esta fala vai ao encontro dos objetivos das
for¢as hegemonicas da sociedade, que tém o in-
tuito de manter e eternizar a assimétrica situacido
atual.

Nessa mesma linha de raciocinio, os critérios na-
turais dominam a sensibilidade cultural sobre DH nos
dias de hoje. Na verdade, essa visdo de DH nada
mais representa do que obrigagdes “sob a forma de
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responsabilidades” (GALLARDO, 2006, p. 26). Nao re-
conhecendo o aspecto conflitivo das rela¢des huma-
nas, tal concepcdo entende os DH como uma deri-
vacdo da natureza humana. Nascem com todo e qual-
quer cidaddo. Nao obstante, esta versdo moderna de
direito natural teve grande contribuicdo de John
Locke, que concebia os “seres humanos [como pes-
soas que] nascem iguais (universalidade), racionais,
livres (com vontade) e proprietarios (porque conse-
guem suas riquezas mediante seu trabalho)”
(GALLARDO, 2006, p. 29).

No entanto, devemos fugir dessas armadilhas e bus-
car uma reflexao tedrica critica dos DH que expanda
o presente, com o dever de “fazer visivel o visivel”
(HERRERA FLORES, 2005, p.41).

Precisamos levar em conta contextos especificos,
ndo universalistas, que ndo se resumam e sejam resol-
vidos somente pela instancia juridica, mas que possibi-
litem discernir ¢ vislumbrar acdes em torno de uma
realidade universal, verdadeiramente melhor ¢ mais
justa, de inclusdo, para aqueles que dela necessitam e
clamam por ela.

Na pratica, sabemos que a questdo em torno dos
DH fica reduzida, conforme colocado anteriormente,
aos interesses de forcas hegemonicas da sociedade.
E sdo justamente estes agentes sociais que promovem a
exclusdo dos chamados populares, ou seja, dos blocos
vulneraveis como, por exemplo, 0s pobres e os trabalha-
dores dos setores rurais (GALLARDO, 2006). Principio da
injustica, a exclusao pressupde, assim, admitir um nao
pertencimento a um grupo civil que pertence a uma
determinada comunidade (VILLORO, 2000).

E verossimil dizer que, desde as ideologias na-
turais sobre os DH, foram criadas categorias de
ndo pessoas, “ou seja, individuos, setores sociais ou
povos e culturas que carecem desses direitos e de
todo direito” (GALLARDO, 2006, p. 7) € que sdo trata-
dos como meras “distor¢des de mercado”. Sendo
assim, agora, os “anormais”, que insistem em resis-
tir, deverdo ser aniquilados. Isso gera um verdadeiro
“terrorismo de Estado”, de onde sdo criados cenari-
os que visam favorecer a manutencdo da ideologia
neoliberal da globalizagdo (HINKELAMMERT, 2005).

Infelizmente, percebemos que essa realidade esta
longe de desaparecer devido ao atual contexto so-
cio-histdrico trabalhado aqui. No entanto, é urgente
promover mudancas, e estas obrigatoriamente im-
plicam em alteracdes na atual economia, pois, sem
isso, a sobrevivéncia da propria humanidade ficaria
ameacada. Esse cenario, de notavel assimetria soci-
al, projeta novas discussdes. A nega¢do do “padrao
de normalidade” da justica e a consequente exclu-
sdo como injusti¢ca fazem emergir “um novo sujeito
moral”, que fard frente ao sujeito “normal” e que
projetara “um novo modelo de justi¢a” (VILLORO,
2000, p. 111), mais justo e igualitario, modelo este
que pode e deve ser universalizado.
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3 Em busca da problematizacio possivel

Inicialmente, vamos visualizar o cenario de nossa
investigacdo. Ele diz o seguinte: a engrenagem esta
funcionando. A roda esta girando. Tudo conspira a fa-
vor: em boa parte da realidade midiatica brasileira, a
complexidade do tema dos DH ¢ reduzida as questoes
normativo-juridicas e naturais, simplificac@o esta que
fortalece os anseios particulares das for¢as hegemonicas
da sociedade. Os excluidos, cada vez mais isolados e
enfraquecidos, estdo a margem do processo, € 0s
agentes sociais hegemonicos triunfam exitosamente.
Além disso, o imaginario popular é permeado pelo
“exemplar” argumento de que “assim ¢ o mundo”
(GALLARDO, 2006, p.21).

E o mundo ¢ assim: o cenario é competitivo ¢ alta-
mente discriminatorio. Diferencas de género, classe,
raga etc., muitas vezes, ndo sio respeitadas. Nesta re-
alidade, s2o as forgas hegemonicas que decidem quem
estd dentro e quem esta descartado do jogo. Quem
ndo se encaixar no sistema estara fora e entregue a
propria sorte. Consequentemente, aumentam a fome e
amiséria. Recrudesce a violéncia. Instaura-se a crise.

Garantias fundamentais ndo sdo criadas e/ou re-
guladas pelos Estados e pelas organizacdes como a
ONU e a Organizagio dos Estados Americanos (OEA)
e, assim, os menos favorecidos ficam a mercé dos
interesses por vezes escusos das forgas hegemdnicas
da sociedade. Em suma, estamos convencidos de que
alogica do regime neoliberal globalizante e a dos ex-
cluidos sao incongruentes. E assim o mundo? Sim,
assim ¢ o mundo. Ou, se preferirmos dizer, assim
estd sendo o mundo.

Entretanto, podemos inverter a logica tecendo o
seguinte questionamento: assim deve ser o mundo? A
resposta natural para esta indagacdo seria o ndo, o
que levaria a um novo pensar do mundo. Neste, o
“diferente” teria as suas diferencas respeitadas e a
sua tdo requerida participagdo “no aspecto concreto
da vida social ou politica de que foi excluido”
(VILLORO, 2000, p. 113) seria finalmente atendida.

E a partir dessa 16gica que devemos analisar o con-
texto. E serd com esse sentimento de mudanga que
olharemos para frente em busca de um horizonte mais
iluminado, mais solidario, fraterno e pacifico, enfim,
mais humano. Assim, é necessario percebermos a
questdo dos DH levando em conta suas “tramas soci-
ais”, onde, em um verdadeiro jogo politico, extrema-
mente complexo, for¢as sociais hegemonicas e con-
tra-hegemonicas atuam e que, em muitas vezes, “as
multiplas tribunas do poder se excedem provocando
situacdes de exclusdo, marginalizagéo e discrimina-
¢d0” (SANCHEZ RUBIO, 2007, p. 16).

Portanto, (re)pensar DH consiste, hoje, em tarefa
necessaria e urgente no atual e “intoleravel” contexto
globalizante. Nao ha mais tempo a perder. E preciso
lutar pelo bem comum. E preciso lutar pela dignidade

humana. E preciso antecipar o futuro, resgata-lo e
entrega-lo curado. E isto, obrigatoriamente, deve ser
encarado como a “reagdo cultural mais importante
que podemos levar a cabo (e que acarretara) o pro-
cesso de humanizagdo do humano”, o que significa,
portanto, resistir “as debilidades e passividades que
marcam os planos de transcendéncia (seja Deus, seja
a Razdo, seja a Historia, seja o Mercado...)”
(HERRERA FLORES, 2005, p. 44-45).

Expostos o horizonte social e o campo discursivo
da nossa investigagdo, voltemos, agora, nossas aten-
¢des para os veiculos de comunicagdo de massa e o
seu (eloquente) papel no mundo globalizado e,
consequentemente, na questdo dos DH, com vistas a
detectar a acdo figural. Outrossim, sabemos que a
midia tradicional brasileira consiste em peca funda-
mental para a “consolidagdo das democracias [...] [e
do] desenvolvimento de todas as nagdes adeptas, ao
menos formalmente, deste regime” (CANELA, 2008,
p. 11, esclarecimentos do autor).

Cientes disso, de acordo com Canela (2008, p. 11),
percebemos que os veiculos de comunicagdo massiva
deveriam exercer (pelo menos) trés fun¢des. Numa
primeira, a de contribuir “para o agendamento dos
temas prioritarios para o desenvolvimento humano”,
os DH seriam abrangidos. Entretanto, essa inclusdo
ndo poderia se dar somente quando algo de “espeta-
cular” acontecesse. A segunda tarefa dos media se-
ria a de adquirir um papel central no sentido de cola-
borar para que os governos, institui¢des privadas e a
sociedade civil também sejam mais responsaveis pela
“formulacdo, execu¢do, monitoramento e avaliagdo
das politicas publicas”, o que proporcionaria uma maior
integragdo dessas for¢as. Por fim, informar, “de ma-
neira contextualizada, os cidadéos e as cidadas de tal
forma que estes possam participar mais ativamente
da vida politica, fiscalizando e cobrando a promogéo
de todos os direitos humanos” (CANELA, 2008, p. 12).
Ou seja: quanto mais esclarecidos forem os mem-
bros da sociedade civil, melhores condi¢des terdo de
exercer os seus direitos de cidaddos.

E ¢é justamente essa ultima fun¢do dos media que
sera explorada aqui com o objetivo claro de detectar
aacao figural nas nossas analises. Nao basta somente
contemplar a temética dos DH em sua agenda diéria.
Os veiculos de comunicacdo de massa tradicionais
brasileiros necessitariam ir muito além disso. Para
cumprirem com o seu dever de servir a sociedade de
forma realmente esclarecedora e ética, embora este
termo parega um corpo cada vez mais estranho na
atual conjuntura global, esses deveriam problematizar
a questdo dos DH.

Problematizar consiste em reconstruir historicamen-
te 0os cenarios para que possamos entender as suas
praticas. Significa detectar qual é a logica vigente, quais
s@0 os atores envolvidos no processo e de que forma
se dao as suas relagdes. Porém, ndo € isso o que per-
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cebemos em boa parte da cobertura dos veiculos de
comunicacio de massa no Brasil. Neste sentido, ge-
ralmente, detectamos que a midia utiliza uma nogéo
simplificadora dos DH langando m&o de uma visao
universal racionalmente formal, libertando a problema-
tica dos DH do seu histdrico impuro e injusto.

Vimos anteriormente que o discurso —naturalizado
na sociedade — da universalidade dos DH é, na verda-
de, excludente, ndo passando, assim, de uma manobra
dos setores hegemonicos visando a manutencio das
assimetrias sociais. Nao obstante, percebemos que, além
de tratar os DH superficialmente, a midia tradicional
brasileira amplifica essa no¢ao natural dos DH. Além
disso, muitas vezes, ela descontextualiza o tema omi-
tindo informagdes importantes em suas producdes.
Assim, constatamos que, ao ocultar as causas reais das
desigualdades, os veiculos de comunicagdo de massa
prestam um desservigo a sociedade e, a0 mesmo tem-
po, sustentam a expansao irrestrita de acumulac@o de
capital em tempos de globalizacao, orientada pela agenda
neoliberal, universalizando todo um fundamento ético-
politico liberal e individualista.

Ao que parece, os veiculos brasileiros de comuni-
ca¢do massiva nao estariam cumprindo com a sua ver-
dadeira tarefa que ¢ a de in-
formar de forma ética e de-
mocratica a sociedade. Ao
agirem desta maneira, asse-
melham-se a figura de um
médico insano, que sai da sua
casa para trabalhar e, ao che-
gar ao hospital, esquece que
a sua func¢ao principal é a de
salvar vidas.

Uma vez agendada uma
pauta importante como a
questdo dos DH, esta deve-
rd ser problematizada e tam-
bém fiscalizada pela midia.
Entretanto, percebemos que
este tratamento geralmente
inexiste. Neste sentido, ter
responsabilidade social no ato de informar nao sig-
nificaria engajar-se nos movimentos sociais levan-
tando a bandeira de suas causas e fazendo um tra-
balho panfletario. Tampouco significa manter-se ao
lado das for¢as hegemonicas da sociedade. Signifi-
ca transito e conduta livres. Livres de qualquer for-
ca (agente/ator) social. Condutas livres e objeti-
vas, pois 0 que esta em jogo € o servigo prestado
ao cidadao.

Tal cenario fomenta uma discusso sobre o papel
dos produtores da informagdo. Pensemos no contex-
to particular de um profissional da comunicag¢ao. Ele
possui uma determinada visdo de mundo, o que lhe
confere um olhar particular sobre as coisas. Este “lu-
gar de fala” ¢ tensionado com a visdo de mundo da

Chega dos “discursos
carentes”; chega dos “discursos
publicitarios
“sindrome do médico insano”.
E preciso dar um basta nisso.
Dar um basta e arrumar o
presente para preparar um

futuro melhor.

empresa na qual ele — o comunicador — trabalha. Nes-
te sentido, portanto, temos que levar em conta inQ-
meros fatores que estdo presentes na hora de produ-
zir uma informac¢fo, a saber: o preparo (ou
despreparo) do profissional com relagdo ao assunto
que ele abordara, o grau de afinidade da empresa
com os atores envolvidos na noticia e as pressodes
internas — dos superiores dentro da propria empresa
em que o comunicador atua — e as externas — do
poder e dos demais atores hegemonicos da socieda-
de como, por exemplo, os patrocinadores.

Nao é segredo para ninguém que, hoje, impulsio-
nadas pela aceleracdo desenfreada das novas
tecnologias de informag@o e comunicagao (NTIC), as
grandes empresas de comunicagio multiplicaram con-
sideravelmente seus resultados reais e potenciais. Nes-
se bojo, surge a preocupagdo com relagdo a influéncia
perniciosa que, por ventura, os veiculos de comunica-
¢lo possam exercer. Neste sentido, até mesmo os mais
esclarecidos poderdo acabar sucumbindo a isso, ta-
manha ¢ a deturpago dos fatos do nosso dia-a-dia.

Ancoradas pelas NTIC, parte da midia “despeja”
diariamente uma série de técnicas com um certeiro
objetivo: manter ou instaurar situa¢des que beneficiem
os setores hegemonicos da
sociedade. O motivo ¢ um so6:
em tempos de globalizagao,
nada mais salutar do que se
manter de bracos dados com
o poder e, neste caso especi-
fico, o poder reinante é o
mercado.

No Brasil, grande parte dos
veiculos de comunicacio
massiva sao 6rgaos a servico
de umaideologia: a neoliberal.
Sdo empresas que servem
como caixa de ressonancia das
forcas hegemonicas. Para isso,
produzem diariamente infor-
magdes padronizadas rechea-
das de elementos sensaciona-
listas, carregadas de estere6tipos e preconceitos de todo
tipo, desvios, omissoes e unilateralidades discursivos.

Descontextualizando e simplificando questdes com-
plexas como a dos DH, a midia tradicional brasileira
estupra a inteligéncia do receptor, este o principal alvo,
o elemento que devera ser persuadido. Em tempos de
globalizagdo neoliberal, significativa parte dos veiculos
de comunicagdo produz cendrios convenientes do pre-
sente e do futuro (LAGE, 1998) mantendo, assim, a ide-
ologia vigente através do poder simbolico. Quando
agem desta forma, a ética fica aborrecida.

Auténticas personificacdes do médico insano, os
media tradicionais brasileiros ferem a ética em nome
do mercado. Retiram da pauta ou tratam de forma
manipulativa questdes fundamentais como os DH. Seja

”; chega da
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por falta de preparo de seus profissionais, seja por-
que é movida por interesses particulares, atrelados
ao poder, consideravel parcela dos veiculos de co-
munica¢do desinforma, ao invés de informar e, as-
sim, contribui para deixar a estrada livre para o rei-
nado do neoliberalismo em nivel global.

Consideracdes finais

Ler criticamente os DH significa problematizar,
estabelecer relagdes, questionar a realidade em bus-
ca de solugdes plausiveis para o problema. Outros-
sim, cremos que estas surgirdo a partir de acdes
dos novos movimentos sociais. Com o Estado debi-
litado, cabera a esses grupos tomar as rédeas da
situagdo unindo forgas, também, com os demais
setores da sociedade interessados em inverter a rota
desse neoliberalismo voraz e insaciavel.

Através deste “novo sujeito moral”, quica
vivenciemos um novo momento, infinitas vezes mais
justo e igualitario, diversificado e, a0 mesmo tempo,
equilibrado. Momento este em que os DH sejam
finalmente enfrentados com a devida seriedade que
lhes ¢ inerente.

Por sua vez, a midia tradicional brasileira deveria
mostrar a sua outra face. Uma face realmente com-
prometida com a sociedade, mais verdadeira, mais
progressista e democratica. Que contextualize e
problematize a complexa questao dos DH no cenario
neoliberal global. Que olhe de frente — e com os olhos
bem abertos — 0 jogo politico de forgas antagonicas
que envolvem o tema e que questione a realidade
“visivel” e sabidamente cruel dos DH. Chega dos “dis-
cursos carentes”; chega dos “discursos publicitarios™;
chega da “sindrome do médico insano”. E preciso
dar um basta nisso. Dar um basta e arrumar o pre-
sente para preparar um futuro melhor.

Dar voz e vez aos “ndo pessoas” nao significa
panfletagem pré-excluidos, tampouco estamos, aqui,
abandonando o carater sério e criterioso de uma in-
vestiga¢ao cientifica. Dar voz e vez as minorias, aos
grupos sociais que lutam por uma vida mais digna,
consiste em lancar mao de uma bilateralidade
discursiva, em dispensar espagos iguais tanto aos “nor-
mais” quanto aos “anormais”, os “diferentes”. Agir
desta maneira denotara uma preocupag¢io com a so-
ciedade civil. Demonstrard que a midia tradicional
brasileira € livre para exercer a sua real fung@o: infor-
mar ética e democraticamente a sociedade.

Os veiculos de comunicag¢do massiva brasileiros
necessitam, portanto, informar sem discriminar e,
também, sem ignorar a discussdo de fundo relativa
aos DH, a de que todo e qualquer cidadio tem direi-
to a sua existéncia e ao seu desenvolvimento ¢ a
utilizar as mais variadas estratégias com a finalidade
de alcangar os bens que asseguram a dignidade. E

ao fazer isso, vale ressaltar mais uma vez, a midia
deve ser profunda, deve problematizar a exaustdo a
tematica. Nao ha mais espago para o superficial. Nao
ha mais espago para a banalizacdo de questdes sé-
rias. Nao ha mais espago para a simplificagcdo de
assuntos complexos.

Que esses veiculos de comunicagdo de massa se-
jam a caixa de ressonancia da sociedade brasileira e
facam a ética sorrir. Que eles andem de bragos e maos
dadas com ela. Que declarem todo o seu amor por e
somente para ela. Sabemos que s6 isso ndo sera o
suficiente para reverter o perverso cenario atual. No
entanto, devido ao incontestavel poder que os media
exercem hoje sobre as pessoas, essa mudancga de pos-
tura podera trazer avangos significativos e, qui¢d, sem
volta para as questdes referentes aos DH. Conforme
foi colocado anteriormente, € necessario agir. E pre-
ciso realmente enxergar o presente e, assim, preparar
um cenario saudavel para todos: os “normais” de agora
e os “normais” do futuro.
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