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Resumo: Este artigo trata dos caminhos da pesquisa na rea do Servigo Social. Parte da polémica quanto a possibilidade/capacidade do
Servigo Social como pratica social produzir conhecimentos. Resgata nesse debate a ‘guerra das ciéncias’ travada entre fisicos € matematicos
com analistas do social, desconsiderando a dimensao cientifica da pesquisa no dmbito social. Analisa o crescimento da producgdo
cientifica no Servigo Social através das dissertagdes e teses dos Programas de Pds-Graduagido em Servigo Social, para tanto comenta
analises de lamamoto, Silva e Silva e Carvalho, indica a necessidade da constitui¢@o de politica de pesquisa a orientar a comunidade
epistémica em Servico Social, que deve se articular em rede de ntcleos de pesquisa
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Research and Production of Knowledge in Social Work

Abstract: This article concerns research paths in the field of Social Work. It begins with the polemic concerning the potential and ability
of Social Work as a social practice to produce knowledge. It revives the debate concerning the “war of the sciences” between physicists
and mathematicians with social analysts, in which the later do not recognize the scientific dimension of research in the social realm. It
analyzes the growth of scientific production in Social Work through dissertations and theses in the Graduate Social Work Program. To
do so it comments on the analyses of lamamoto, Silva and Silva and Carvalho and indicates the need to establish a research policy, orient
the epistemic community in Social Work and organize a network of researchers centers.
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Introducao

O desafio posto pela Revista Katalysis em de-
sencadear na comunidade cientifica do Servigo So-
cial uma reflex@o sobre a producdo de conhecimen-
tos na pesquisa em Servico Social é sem duvida
instigante, ¢ sob diferentes planos.

Em primeiro plano por que esse desafio coloca a
pesquisa como objeto do debate deslocando-a, portan-
to, da condi¢do de meio, método, ferramenta fazendo-
a alcancar um /ocus central para estudo. A concep-
¢do da pesquisa como mediaciio constitutiva da
identidade e exercicio profissional embora correta,
tem levado profissionais do Servigo Social a algumas
situa¢des-armadilha, das quais destaco:

— a preponderdncia do debate sobre o método
da pesquisa atribuindo carater secundario ao
objeto ¢ aos resultados e a direg¢do social do
conhecimento;

— a banalizacio dos atributos necessarios
para o desempenho qualitativo na pesqui-
sa, pelo pesquisador, o que termina por cons-
truir a falsa relacdo mecéanica entre trabalho
do profissional assistente social com a fung¢éo
de pesquisador.

Considero que o debate sobre a pesquisa em Ser-
vigo Social ¢ notoriamente significativo para o des-
monte dessas ‘situacdes-armadilha’ e amplitude do
alcance do saber/conhecimento produzido pelo Ser-
vigo Social no mundo e na comunidade de pesquisa,
e dos pesquisadores.

Um segundo plano, desafiante desse debate so-
bre a pesquisa em Servigo Social, advém do fato de
que, sua enuncia¢do, ja parece significar a supera-
¢d0 do velho dilema sobre a pertinéncia em se afir-
mar que o Servico Social produz conhecimentos
para além de respostas praticas a diversas questoes.

Refiro-me tanto ao estatuto secundario dado ao
Servico Social na comunidade cientifica, que che-
ga, por vezes, a desdenhar da pesquisa em Servi-
¢o Social, bem como, ao tradicional embate sobre
se o Servico Social € ciéncia, técnica, arte, disci-
plina, etc. e tal.

Como pratica social transformada em profissdo,
pela entdo ‘nova’ divisdo sociotécnica do trabalho —
o que ocorreu na Europa e EUA no final do século
19 e no Brasil, pouco antes da metade do século 20 —
o debate sobre a relagdo entre conhecimento e Ser-
vico Social foi catapultado pelo debate sobre o ‘diag-
nostico social’, enquanto um novo campo de aplica-
¢a0 do conhecimento psicossocial de corte relacional
entre sujeito-sociedade ou, mais ao sabor da lingua-
gem a que este conhecimento se filiava, sobre a rela-
¢do0 de mutua influéncia entre individuo e meio. Nao
se tratava de discutir a ciéncia classica, enquanto
dominio da natureza e suas leis fisicas, mas de abrir
um novo campo de conhecimento ‘abrigado’ ou ‘ali-
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nhado’ entre os nascentes conhecimentos da Psico-
logia e da Sociologia.

Tratou-se a partida, como ¢ sabido, da constru-
¢do do reconhecimento social da identidade dessa
pratica, que aparecia mais como militdncia de um
grupo da sociedade civil fora da academia do que um
campo de producdo de conhecimentos. O ‘diagndsti-
co social’ como método de analise da relacdo indivi-
duo e meio preservava seu assentamento em princi-
pios cientificos relativos a personalidade humana e a
“fisica social’.

Esse corpo de conhecimentos ‘sincréticos e
ecléticos’ dominou por quase trés décadas o Servico
Social no Brasil, quando na segunda metade da dé-
cada de 60 inicia a transmutac¢ao da influéncia euro-
péia e americana e desencadeia o processo de reco-
nhecimento de nova identidade social assentada em
movimento latino-americano fundado na Teoria So-
cial Critica, na Economia Politica e no confronto po-
litico aos autoritarismos dos Estados ditatoriais. Com
isto, o Servigco Social constrdi novas linhas de forca
que o identificam com as tensdes da dindmica da
sociedade brasileira no periodo.

O exame critico das bases ideoldgicas da consti-
tuicdo socio-historica da profissio, e de seus compo-
nentes, foi central para a efetiva compreensdo de
sua inser¢do nas dimensoes ético-valorativas do tra-
to da questdo social e de sua fun¢do social no pro-
cesso de reproducdo das relagdes sociais. Esse pro-
cesso, cuja superagdo foi de dificil transito, confron-
tou-se com a singularidade dos metodologismos onde
predominava a microescala de analise para a agédo
no real e que levava, em sua logicidade, a
superposi¢cdo do método da pesquisa com o método
do diagnostico social para acdo profissional. Se na
primeira ¢ a produc@o do conhecimento que esta posta
como objetivo/resultado, na segunda é a mudanca da
situagdo encontrada a finalidade buscada, embora, é
bom que se demarque, em ambas exista uma dire¢do
social que orienta o sentido ético da acdo profissio-
nal. Os procedimentos de analisar para conhecer e
analisar para agir exigem diversidade de processos
metodologicos, ja que supdem resultados diversos.

A sustentacdo da analise do real na Teoria Social
foi se apresentando como caminho essencial para a
construcdo do conhecimento critico referido a totali-
dade da sociedade.

Para além destas questdes proprias a particulari-
dade do Servigo Social, o desafio proposto contém
um terceiro plano, mais geral, para debate. Trata-se
do confronto entre a producdo da pesquisa social com
a pesquisa na area das ciéncias fisicas e matemati-
cas, demarcado por uma falsa hierarquia entre as
nominadas ciéncias puras ¢ as ciéncias aplicadas.
Nesse contexto, a valorac¢io da fisica protagonizada
por Alan Sokal, fisico da Universidade de Nova York,
na ‘guerra das ciéncias’, categorizou as ciéncias so-
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ciais como embustes metodologicos, jogos de pala-
vras que através de raciocinios dedutivos forjariam
pseudoconhecimentos ou pseudociéncia.

Seguramente, a natureza social, distinta da natu-
reza fisica e de seus elementos decodificadores, é
sujeitada a multiplas variaveis demarcadas pelo cam-
po difuso das relacdes societarias e multiculturais.
Todavia, a diversidade das caracteristicas do objeto
(nesse caso de construgdo socio-historica) ndo lhe
retira, em absoluto, sua capacidade de construgédo da
explicacdo do real. Afinal, o social ¢ sempre uma
construgdo, portanto ¢ grafado pela relacdo espago-
tempo. Todo conhecimento € perene até que um novo
conhecimento demonstre sua faléncia.

Harry Collins, sociologo das ciéncias, da Univer-
sidade de Cardiff (Pais de Gales, Reino Unido) con-
seguiu demonstrar o vacuo dessa ‘guerra das ciénci-
as’ que considera os estudiosos das humanidades in-
capazes de realizar experimentos, dada sua auséncia
do conhecimento matematico e, portanto, incapazes
de entender e produzir ciéncia. Collins que vinha ana-
lisando a “comunidade de fisicos de ondas
gravitacionais” através do dominio de conceitos utili-
zados por essa comunidade, conseguiu interagir com
nove fisicos dando sugestdes ¢ comentarios a seus
estudos e pesquisas. Mostrou com isto que a especi-
alizag@o interativa permite o didlogo de conceitos o
que mostra que pesquisadores de areas diferentes
podem ser tdo competentes na analise de um estudo
quanto especialistas no ramo (COLLINS, 2006).

E preciso ter claro que a investigagdo no campo
das humanidades ¢ sujeitada a esses confrontos ainda
neste terceiro milénio e, principalmente, nas agéncias
de fomento e nos 6rgdos financiadores da pesquisa.

E com os limites desses trés planos e a pratica de
pesquisadora, que ha mais de 25 anos vem se mol-
dando na comunidade de pesquisadores em Servigo
Social, bem como, em outras comunidades cientifi-
cas principalmente as que se dedicam ao exame
socioambiental, que as reflexdes deste artigo sdo
construidas, destacando algumas polémicas entre a
pesquisa e o Servigo Social e uma contribuicdo ao
debate sobre a ‘expertise’ do conhecimento do as-
sistente social.

Servico Social e pesquisa

A pesquisa torna-se disciplina obrigatoria na for-
magao profissional dos assistentes sociais somente
em 1982. Embora este fato algumas escolas, depar-
tamentos ou faculdades ja inseriam em seus curricu-
los a metodologia da pesquisa. Pelo menos esta foi
minha experiéncia ainda na Escola de Servigo Social
da PUC-SP na década de 60 do século 20.

E apos o processo de reconceituagdo e, com ele,
da constru¢@o da identidade social latino-americana

do Servigo Social que, ao questionar sua ‘base cienti-
fica’ europeu-americana, a preocupagdo com o co-
nhecimento no! e para o Servigo Social se fortalece.
Esse processo tem na implantagdo de cursos de pos-
graduacdo na década de 1970 uma forca impar. Pri-
meiro ¢ preciso lembrar que implantar pos-graduagao
em Servigo Social significou, por si s0, a convalidagdo
nos 6rgaos oficiais do campo do Servico Social como
area de estudo e pesquisa. Alids, valeria a pena o exa-
me desses documentos inaugurais a fim de resgatar o
enunciado desse reconhecimento.

E no ambito de um curso privado de Servigo Soci-
al, na PUC-SP, que tem inicio a pds-graduag¢do em
Servico Social que vai titular como mestres e doutores
um numero considerdvel de docentes das Universida-
des Publicas brasileiras no campo do Servigo Social.

A producdo de teses e dissertacdes exigia o com-
ponente da pesquisa inovadora e, por conseqiiéncia,
exigia dos pds-graduados o aprofundamento tedrico
na metodologia cientifica, na estatistica que passaram
a ser disciplinas dos primeiros cursos de mestrado, ain-
da na década de 70 ja que o nivel de doutorado sé ¢
alcangado na metade da seguinte década.

O reconhecimento institucional pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnologico (CNPq) da area do
Servigo Social como campo especifico de pesquisa
¢, certamente, conquista que abriu possibilidade de
financiamento da pesquisa em Servico Social e in-
clusdo de pesquisadores do Servi¢o Social no quadro
geral de pesquisadores do CNPq.

Sem duvida, esta jovem experiéncia de trés déca-
das apenas sofre, como as demais areas das huma-
nidades, certa arrogancia das ciéncias puras face as
ciéncias aplicadas, mas coloca, a0 mesmo tempo,
questdes para os proprios pesquisadores do Servico
Social: teria o Servico Social efetiva base cientifica
para a producdo de conhecimentos com estatuto re-
conhecido pela academia?

Por certo, ocorreu grande esfor¢o nas décadas
de 80 e 90 em fortalecer a base cientifico-profissio-
nal difundida, principalmente, através do processo de
desconstru¢do e reconstrugao critica da profissdo e
de seu exercicio, fundando-se no aporte sdcio-histo-
rico da analise do real, que foi disseminado pelo en-
tdo ‘novo’ curriculo de formacdo da década de 80.
Esse processo permeou a categoria pela academia,
centros de formagao, coletivos profissionais, encon-
tros, debates, publicacdes, congressos. Foi efetiva-
mente a construcdo da nova cultura critica no ambito
da profissdo e da formagao profissional que tem o
mérito desse fortalecimento da pesquisa para os as-
sistentes sociais.

O vinculo entre a produ¢do de conhecimento em
Servigo Social e o processo sdcio-historico gerou, por
sua vez, a capacidade de interlocu¢do entre pesqui-
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sadores provindos do Servigo Social com aqueles li-
gados a outros saberes. Ampliou-se a inser¢do ¢ a
interlocucdo interdisciplinar, e com elas, a constru-
¢a0 do reconhecimento cientifico dessa ‘nova’ pers-
pectiva de analise do real.

Um outro tom de qualidade na produg¢ao do conhe-
cimento em Servico Social procedeu da direcdo social
da pratica profissional orientada por um projeto ético-
coletivo. Falo da relagcdo de compromisso entre a pra-
tica profissional e os interesses das classes populares,
subalternas, exploradas. Nessa perspectiva, Carmelita
Yazbek (2004) soma com as teses de Boaventura de
Sousa Santos (2003) ao afirmar a relagdo entre co-
nhecimento e hegemonia e situar o campo da produ-
¢do do conhecimento em Servigo Social sob a orienta-
¢do de conhecimento contra-hegemonico, porque vol-
tado para as classes subalternas.

No caso, ele ndo se guia pelas normalidades ou
homogeneidades, e sim pelas heterogeneidades, dis-
crepancias, desigualdades. Adquire o carater de co-
nhecimento-movimento ja que ndo ¢ um conhecimento
conforme, e sim dirigido a um novo lugar/formato de
relacdes e poderes. Nesse sentido € um conhecimento
ao mesmo tempo movimento — utopia. Dedica-se a
desvendar os invisiveis, 0s sem-voz, sem-teto, sem-
cidadania. Constitui-se, por tudo isso, em um conhe-
cimento contra-hegemonico.

O enraizamento cientifi-
co da producdo do conheci-
mento em Servigo Social, ori-
entado pela direcdo social
contra-hegemonica, confere
um /ocus de legitimidade a
pesquisa em Servico Social,
embora o processo de legiti-
midade-legitimac¢ao seja con-
tinuo em suas relagdes ex-
ternas, interdisciplinares e
institucionais.

O reconhecimento da pesquisa no Servigo Soci-
al na institucionalidade cientifica no CNPq como area
de conhecimento ¢ na CAPES como area de pro-
ducgdo de conhecimentos foi e ainda, de certa for-
ma, o ¢ (quanto a estatuto e a recursos para pesqui-
sa) resultante de inumeras lutas. Agéncias de fo-
mento como a paulista Fundacdo de Amparo a Pes-
quisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), a interna-
cional Fundag¢do Ford, entre outras, ja incorporam o
financiamento de pesquisa no campo do Servico
Social.

Dispde-se de um coletivo de pesquisa em Servigo
Social dentro da ABEPSS (Associacdo Brasileira de
Pesquisa e Ensino em Servigo Social) — cuja sigla
ABESS (Associac¢ao Brasileira de Escolas de Servi-
¢o Social) foi alterada para incluir nesse coletivo a
pesquisa, pois antes a ABESS o abrigava sob a
nominag¢do de Centro de Documentagdo e Pesquisa
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Um outro tom de qualidade
na produc¢io do conhecimento
em Servi¢co Social procedeu
da dire¢ao social da pratica
profissional orientada por um

projeto ético-coletivo.

em Politicas Sociais e Servigo Social (CEDEPSS) —
com reconhecimento pleno, tendo ja em seu curricu-
lo a realizagdo de doze Encontros Anuais de Pesqui-
sa e Pesquisadores em Servigo Social ocorrendo o
ultimo em dezembro de 2006, em Recife.

A Pés-Graduag@o ja conta com duas dezenas de
cursos instalados em universidades publicas, filantro-
picas e privadas. Esses cursos possuem ativos nui-
cleos de pesquisa com relagdes internacionais,
interdisciplinares, mas que ainda tém fragil inter-re-
lacdo nacional na medida em que a comunidade ci-
entifica do Servigco Social ndo esta constituida em
rede, o que seria desejavel. Vejo aqui um bom novo
desafio para a pesquisa no Servigo Social.

E de se relembrar as experiéncias de intercam-
bio internacional que geram pesquisas ¢ estudos com-
parados entre o Brasil e outras realidades, ressalta-
se o exemplo da PUC-SP com programas de
mestrado e doutorado em Portugal (KARSCH, 2005).

Naio se trabalha em rede entre os nucleos de pes-
quisa das diversas universidades constituindo comu-
nidades de interesse, intercambio, acumulag¢ao de co-
nhecimentos no ambito da pesquisa em Servico So-
cial. Sofremos ainda do isolamento das investigacoes,
quer pela predominéncia de sua producio vinculada
as monografias, dissertagdes e teses — enquanto
trabalhos de carater individu-
al — quer pela auséncia de
partilha de objeto e objetivos
entre grupos de pesquisado-
res. E urgente uma Politica de
Pesquisa em Servico Social
aprovada em coletivos que
provoque o elo aglutinador
dessa comunidade cientifica.
E de se assinalar a importan-
cia de produgdes interinsti-
tucionais, como algumas ini-
ciativas em desenvolvimento
através do Programa de Integragdo Académica da
CAPES (PROCAD), com exemplo inaugural da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), PUC-
SP e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP).

Outra frente é o processo de iniciagdo cientifica
com alunos da graduagdo em programas institucionais,
como o Programa Institucional de Bolsas de Inicia-
¢do Cientifica (PIBIC) do CNPq, que fortalecem o
preparo para a pesquisa no processo de formacgao do
profissional. Pesquisadores em Servi¢o Social sdo li-
deres de grupos de pesquisa com certificagdo
institucional junto ao CNPq.

A area do Servico Social apresenta em seu
conjunto na CAPES 55 linhas de pesquisa ativas,
numa relacdo média aproximada de 10 projetos
em andamento para cada uma delas (RELATORIO
CAPES, 2004).
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Desafios para a pesquisa em Servico Social

Marilda lamamoto (2004) apresentou no X/ En-
contro de Pesquisadores em Servigo Social um
conjunto de desafios postos para a pesquisa a par-
tir da andlise que procedeu da producao cientifica
dos Programas de Mestrado ¢ Doutorado em Ser-
vigo Social no ano de 2004, a partir do supracitado
Relatério CAPES.

Conforme ja aludido neste artigo, lamamoto re-
gistra em sua reflex@o a auséncia — e portanto, a
necessidade — de uma “politica de pesquisa para a
area”. Uma politica de fomento a investigagao sobre
os eixos do projeto académico profissional brasileiro.
Propde que os representantes da CAPES, CNPq,
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais (INEP) e membros do Conselho Federal de Ser-
vigo Social (CFESS) e da ABEPSS identifiquem te-
mas prioritarios a serem impulsionados no processo
de investigacao.

Esse quadro referencial de eixos tematicos, ado-
tado pelos centros produtores de estudos e pesquisa,
permitiria a agregacdo de pesquisadores e de resul-
tados de estudos. Do ponto de vista que defendo,
permitiria criar comunidades cientificas operando em
rede, o que facilitaria projetos de intercambio nacio-
nal, além dos internacionais como ja assinalado. A
constituicdo em rede de centros, nucleos, grupos de
pesquisa ¢ fundamental para o mutuo conhecimento
e intercambio de idéias, resultados, questdes.

lamamoto levanta ainda, a auséncia de padrdes
unitarios a serem adotados para coleta de dados de
nucleos de pesquisa. Alguns registram a pesquisa co-
letiva dos membros do nuicleo de pesquisa e outros, as

pesquisas individuais dos alunos que freqiientam o nti-
cleo, provocando vérias distor¢des nos resultados.

Subjaz a esta discussdo uma outra ‘zona de con-
flito’ quanto a demanda da pesquisa na graduacgio e
na pés-graduacdo. Quer o docente, quer o aluno da
pos-graduagao stricto sensu t€m que necessariamen-
te apresentar continua produgao cientifica sob pena
de prejudicar a avaliagdo do curso de pds-graduacdo
perante a CAPES. Nem sempre docentes da gradu-
acdo e da pos-graduagdo exercem suas atividades
nos dois niveis. Nem sempre a pesquisa ¢ desenvol-
vida com a mesma intensidade entre os dois niveis.
Desta feita, a aplicabilidade dos resultados da pes-
quisa no processo de formagao profissional do assis-
tente social permanece ainda com consideravel gap.
Dificilmente se faz uma discussdo fundamentada pela
descoberta da pesquisa ou de uma pesquisa. Ainda
sofremos mais o impacto da quantidade das pesqui-
sas do que o impacto do conteudo, e da qualidade de
seus resultados.

Tendo por base o Relatério de Memoria da CAPES
que identifica 55 linhas de pesquisa dentre os Progra-
mas de Pos-graduagdo em Servigo Social, lamamoto
as agrega em cinco eixos tematicos e discorre sobre as
vicissitudes de cada um deles (tabela 1).

Para além dessa analise de lamamoto (2004), Silva
e Carvalho (2005) agregam 719 projetos de pesqui-
sa do periodo de 2001-2003, agregados no mesmo
Relatorio CAPES, em 17 eixos tematicos, portanto
com maior desagregac¢ao tematica do que lamamoto,
e concluem que projetos dedicados a infincia e a
adolescéncia (88 projetos e 12,23% do total) sdo os
que concentram maior incidéncia dentre os 17 eixos
tematicos elencados.

Tabela 1 — Agregacio das linhas de pesquisa da Pés-Graduaciio em Servico Social por eixos tematicos

2001/2003
Eixos teméticos (1) Linhas de pesquisa Projetos (2)
N.° % N.° %
Politicas sociais (Estado e Sociedade Civil) 19 34,5 238 41
Trabalho (processos, relagdes com as politicas publicas,
Servigo Social) 8 14,5 103 17,7
Cultura e identidade (processos e praticas sociais) 8 14,5 83 143
Familia (relagdes de género geragio, sociabilidade, violén-
cia e cidadania) 6 109 76 12
Formagao profissional fundamentos e exercicios 7 12,7 47 8
Movimentos sociais ( processos organizativos e
mobilizagio popular) 7 12,7 34 55
Total 55 100 580 100

Fonte: lamamoto (2004, p. 12-13).

Nota 1: os critérios de agregacdo das linhas de pesquisas em cinco eixos tematicos sdo da autora e, segundo ela, sujeitos a debate.

Nota 2: inclui projetos concluidos e em andamento.
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Correlacionando as matrizes de eixos temdticos
da producdo de conhecimentos em Servi¢o Social
elaboradas por lamamoto e Silva e Carvalho (con-
forme tabelas 1 e 2), fica claro perceber a priorizagdo
de determinadas categorias aglutinadoras, poruma e
outra analise, ainda que com algumas coincidéncias.
Todavia, diria que ambas foram organizadas por cam-
pos de analise genéricos o que ndo permite, para além
da incidéncia quantitativa, decodificar qual ¢ efetiva-
mente o objeto de analise na tematica ou no grande
campo de observacao.

A primeira caracteristica apontada para o conhe-
cimento produzido pelo Servigo Social é a
“interlocu¢@o com o movimento da sociedade”. To-
davia, a pesquisa em Servigo Social elege alguns dos
sujeitos e dos movimentos aos quais se dedica com
maior intensidade.

A partir da analise de lamamoto, considero que
se possa entender que o primeiro eixo tematico en-
volve o campo da Politica Social, enquanto forcas
politicas e sociais de seu processo constitutivo. A di-
namica da politica social em sua constru¢ao, modelo

Tabela 2 — Agregacio dos projetos de pesquisa da Pdés-Graduacio em Servico Social por eixos

tematicos 2001-2003

Eixos tematicos (1) Projetos
N. %
Politicas sociais
Estado e sociedade civil 56 7,78
Saude 47 6,53
Assisténcia social 43 5,98
Previdéncia social 3 041
Avaliacdo de politicas, projetos e progresso 46 6,39
195 27,09
Identidade, cultura e eqiiidade
Etica, cultura, direitos humanos 7 097
Etnia, género, orientagio sexual 55 7,64
Cultura, identidade e praticas sociais 4 781
116 16,42
Segmentos sociais (ciclo de vida)
Inféncia, adolescéncia, juventude, familia 88 12,23
Terceira idade, envelhecimento 21 2,92
109 15,15
Servico Social
Trabalho ¢ pratica 79 10,98
Formagao profissional 27 3,75
106 14,73
Trabalho
Reestruturagdo produtiva 82 11,40
Questio urbana e rural
Urbana, movimento social, meio ambiente 42 6,67
Agraria, meio ambiente e movimento social 29 4,03
71 10,7
Outros 30 4,17
Terceiro Setor 10 1,39

Fonte: Silva e Carvalho (2005, p. 97).

Nota 1: Os 17 eixos tematicos, apresentados pelos autores, foram reagregados em 8 preservando a nominagédo da tabela

original nos subtitulos.

Iamamoto refor¢a a vocag@o socio-historica do Ser-
vigo Social em acompanhar o movimento social e, nele,
as transformacgdes (as quais eu acresceria as perma-
néncias) nas relagdes entre o Estado e a sociedade.
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de gestdo, implementacdo de perfil autoritario ou de-
mocratico, arena de conflitos, de interesses onde
medem forgas sujeitos sociais e politicos, centra a
preocupacdo analitica do Servi¢o Social. Essa dina-
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mica de forgas e interesses permite tensionar a rela-
¢do entre a agenda da politica e a agenda da justica
social. A politica social, campo da pratica profissio-
nal por exceléncia, € o /ocus onde ocorre a constitui-
¢ao de direitos e o reconhecimento da cidadania.

Seguramente, este campo ndo ¢ exclusivo do as-
sistente social, mas a constitui¢ao de direitos, o espa-
¢o do sujeito usuario/demandatario €, sem duvida, um
campo em que o conhecimento profissional tem se
dedicado. Ressalte-se que se trata do exame prepon-
derante da politica social como processo ou movimen-
to do que propriamente os exames de resultados da
politica, embora ja ocorram avangos consideraveis na
aplicagdo de métodos avaliativos de programas, proje-
tos e politicas pela produ¢do do Servico Social. O
aprofundamento da pesquisa sobre os processos pro-
fissionais de trabalho do assistente social € ainda tibio,
0 que, seguramente, ndo esta facilitando a melhor de-
marcagdo do espaco profissional do assistente social
no desenvolvimento de cada politica social. Este fato
tem levado a um amalgama de profissdes sociais que
se interpenetram identificando-os de modo homogeé-
neo como agentes sociais institucionais das politicas
sociais. Pode ser que estejamos realmente sob uma
‘nova’ divisdo sociotécnica de trabalho no campo so-
cial como ja ocorreu em alguns paises europeus.

lamamoto ressalta que ha uma tendéncia em seg-
mentar os sujeitos sociais a partir de necessidades (cri-
angas, adolescentes, idosos, etc.) o que restringe a vi-
sibilidade das demandas/necessidades coletivas de clas-
se, favorecendo focaliza¢des e desconectando-as com
as relagdes sociais que as constituem.

A autora reforca, enfaticamente, a existéncia de
uma relagdo mimética entre Servigo Social e politica
social que provoca prejuizo a identidade profissional.
O CFESS tem feito criticas reiteradas ao mimetismo
entre Servico Social e Assisténcia Social. Ainda que
correta a perspectiva da distingdo entre um e outro,
o processo de distingao € por vezes confundido com
um processo de distanciamento, ¢ ndo de diferencia-
¢d0, o que tem levado alguns mais desavisados a pro-
ceder a rejei¢do da politica por si mesma, como se a
politica de assisténcia social fosse campo inimigo do
Servi¢o Social ou do assistente social.

Survey desenvolvido pelo IBGE (IBGE, 2006) nas
5.565 cidades brasileiras, identificou que trabalham
12.544 assistentes sociais nas prefeituras, nessa po-
litica social, dos cerca de 61 mil assistentes sociais
brasileiros. Pouco mais do que um quinto da catego-
ria, esta desempenhando sua atividade em ambito mu-
nicipal na politica de assisténcia social. Seguramente
uma politica que envolve um quinto de uma categoria
profissional deve ser campo de analise privilegiado
para pesquisa, o que nao significa identificar o cam-
po do Servi¢o Social com a Assisténcia Social.

A respeito das mutacdes do exercicio profissional
do assistente social, Jacques Donzelot apresentou em

1998 o artigo 4 quoi sert le travail social, onde tra-
¢a um paralelo no exercicio profissional no ano de
1972 e, no entdo, 1998 (DONZELOT; ROMAN, 1998).
Em 1972, a questao de fundo colocada para a profis-
sdo dizia respeito aos motivos da expansdo acelera-
da da categoria. A época, os profissionais franceses
tinham forte desempenho denunciativo sobre as for-
mas de dominagdo, discriminagdo, exclusao das clas-
ses populares. No caso, exerciam os profissionais
forte controle social que possibilitou forte grau de
emancipacao profissional.

Considera o autor que apés vinte e seis anos (1972-
1998) ocorreu a perda de credibilidade na posi¢ao ‘he-
roica’ do profissional. Essa mutagdo € justificada tan-
to pelo desempenho profissional na aplicagao dos tes-
tes de meios das politicas de enfrentamento da exclu-
s30, como na operagao das politicas e programas de
transferéncia de renda; quanto pela escalada de no-
vas profissdes sociais em dois novos regimes o de ‘in-
sercdo’ e o ‘da cidade’. Essas novas profissdes soci-
ais exercem processos de media¢ao e de mobilizagdo
entre pauperizados e institui¢cdes, como novas formas
de acdo social. Sdo ‘novas’ profissdes que produzem
a sociedade e ndo, propriamente, que a vigiam no sen-
tido de denuncia-la o que demonstra um deslocamento
da dire¢@o social da pratica dos assistentes sociais dos
anos 1970 para o final do século 20.

Donzelot, para efeito de comparacdo, nomina a
primeira proposta de Servico Social como classica e
tenta entender quais fatores (historicos, praticos e
politicos) levaram a essa muta¢do. Considera que o
novo processo produtivo ¢ o desemprego seqiiente
geraram um interdito no campo profissional, rebai-
xando a condicdo de trabalho/trabalhador a catego-
ria fragil da inser¢do. Digamos que preponderam res-
postas paliativas as vitimas da crise, gerando uma
nova crise que ¢ a da integragao social.

Esse novo processo gerou e gera uma crise das
institui¢des cujos procedimentos e politicas nao res-
pondem a nova situacdo. Por conseqiiente, ndo ha
mais a anterior demanda do profissional exercer a
mediac¢do entre as classes populares e as instituicoes,
mas para realizar a mudanca institucional. No lugar
da coesdo, a vida social passa a ser marcada pela
perda/ruptura das regras comuns gerando uma vida
social fragmentada.

Donzelot considera que esta mudanga gerou um
vazio profissional ja que os assistentes sociais sabi-
am trabalhar a margem das institui¢des, mas ndo com
as instituicdes. Nao se tratava mais de negociar a
regra institucional para algumas situagdes, mas da
reinvencdo das instituicdes e das formulas de rela-
¢do entre elas e a populagao.

Outro fator para o autor ¢ a crise da protecdo soci-
al que se pode atribuir também as mudangas societarias
da familia, da mulher, das geragdes, além da orienta-
¢do neoliberal em fragilizar o alcance da prote¢ao.
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O autor pde em questdo o conceito dessa acdo
social. Considera que ao final do século 20 emerge um
conceito de agdo social que contrapde profissionais
sociais “antigos ¢ modernos”. Considera que novos
campos da pratica social se abrem exigindo do assis-
tente social, por exemplo, o dominio da pedagogia do
habitat, s6 que essa pedagogia ndo se funda mais na
psicologia, mas sim no direito como teoria de vida em
sociedade. Outra fonte ¢ a media¢do no sentido da
recomposi¢do do vinculo social, da restauracdo de re-
lagdes entre familias, habitantes, servicos, face a nova
politica da cidade e das relagdes urbanas.

Defende a tese que o conceito de trabalho social
esta sendo substituido pelo conceito de producio da
sociedade. O conceito de trabalho social era funda-
do na sociedade salarial, na sociedade de producéo.
A emergéncia de uma nova concepgao surge do fato
pelo qual a producdo econdmica ndo ser mais sufici-
ente para estruturar a sociedade. A produg¢ao da so-
ciedade passa a ser uma nova necessidade objetiva
e exige a mobilizacdo de afetos, desejos, aspiracdes
para que a sociedade tenha novos referenciais de
identidade e reconhecimento mutuo que espelhem o
novo desejo de viver em sociedade e de reconstru-
¢a0 do tecido social.

Algumas ‘novas’ questdes afloram como a rela-
¢do entre vinculo social e justi¢a social; a disjuntiva
entre socioecondmico e sociopolitico; a protecdo so-
cial advinda da legislacdo social do trabalho e advinda
dos direitos de cidadania com politicas sociais mais
centradas na cidadania e na democracia.

O grande risco que
Donzelot salienta ¢ o de que
esse novo social seja s6 uma
forma de gestdo do “néo tra-
balho” com forte preocupagao
em legitimar uma gestdo so-
cial voltada para a construcéo
da “fic¢do de uma vida demo-
cratica” ou a “ilusdo de um
vinculo” com a sociedade pro-
dutiva. No caso, trata-se de
forte preocupag¢do como a
solugdo nominada de “terceira
via” por Giddens cujo objetivo
da acgdo ¢ fortalecer a
integragdo social pelo
mercado cuja aplicagdo esta
nas ja conhecidas e debatidas
politicas do workfare aplica-
das pelo governo inglés de
Tony Blair.

Outra vertente desse novo momento que inicia o
século 21 € a do social, entendido como solidarieda-
de, desconectado da economia e traduzido fortemente
no que vem sendo nominado de ‘religiosidade civil®
praticada por voluntarios, organizagdes ndo gover-
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...considero que os eixos
tematicos para pesquisa que
vém sendo utilizados encapam
a visibilidade de questdes que
nos devem ser caras, para a
construciio do conhecimento
no Servico Social, a partir de
seu ponto de vista, ou melhor,
do topos da producio desse

conhecimento.

namentais ¢ fundagdes empresariais. Considera que
a renda minima universal como condi¢do de demo-
cracia ¢ um modo de ratificar uma situa¢do onde o
assalariado ndo produz mais suporte a redistribui¢do
de riquezas, o que pode terminar por distinguir uma
sociedade de assistidos de uma sociedade de produ-
tores levando ao miserabilismo.

Na sociedade de mercado ¢ preciso manter a re-
lacdo emprego com redistribui¢do social, democra-
cia e justiga social. A protegdo social ¢ parte dessa
equacdo ¢ dela ndo pode ser afastada. Portanto, a
diregdo da agdo social como uma questdo de justica
social é imprescindivel.

Considero extremamente importante esta refle-
xa0 de Donzelot ainda que ela ja tenha quase dez
anos ¢ entendo que contém férteis questdes para
serem abordadas como eixos tematicos da pesquisa
em Servico Social.

Em 1992 produzi o artigo Servico Social em tem-
pos de democracia que se ocupa da relagdo hierarqui-
ca entre Servigo Social e Politica Social. A construcdo
histdrica do Servigo Social registra sua emergéncia na
sociedade civil, € ndo no Estado. Foi concebido como
pratica social desenvolvida por agentes de organizagoes
sociais e religiosas ja que a perspectiva da estatizacdo
do social era entendida como manifestagcdo de adesdo a
ideologia totalitaria e comunista. Andrew Vicent, pro-
fessor inglés, desenvolve preciosa analise histdrica so-
bre como as idéias de Beveridge quanto a provisio pu-
blica do social, incidem de forma conflituosa na Charity
Organisation Society (COS), bergo do Servigo Social,
sendo criticadas (VICENT, 1999).

A excecao da legislagdo so-
cial do trabalho e, principal-
mente, do seguro social, é a
partir da institucionalizacdo do
nominado welfare state que as
politicas sociais sdo estabele-
cidas como de responsabilida-
de estatal e direito de cidada-
nia de todos. Este fato signifi-
cou que a provisao social des-
locou-se da sociedade civil,
berco do Servigo Social, para
o Estado, ocasionando nessa
transmutac¢do uma subordina-
¢do do Servigo Social enquan-
to campo de uma dada pratica
fosse concretizado pelo exer-
cicio da profissao e do profis-
sional assistente social como
agente institucional do Estado.

Essa passagem do campo privado para o estatal,
no ambito do Servico Social brasileiro, veio mesclada
com a luta contra o Estado autoritario e ditatorial,
gerando continua desconfianga das politicas publicas
e, desta feita, subordinando o alcance dos direitos
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sociais a essa desconfianca e, mesmo, a uma des-
confianca com a ag¢ao profissional do assistente so-
cial, exercida no interior do Estado como um feitor
da dominacao burguesa.

No atual curriculo ou no processo de formagao
profissional, a politica social é apresentada como dis-
ciplina a parte sem uma clara decodificagdo de seus
processos internos como campo da agao profissional.

Ressalto esses aspectos, ainda que de passagem,
ja que sdo explorados a detalhes no artigo citado, por
entender ser necessario mergulhar mais a fundo nas
implicacdes e dindmicas das politicas sociais como
campo primordial da produ¢ao de conhecimentos pelo
Servigo Social.

Em defesa de constituirmos tematicas de comuni-
dades cientificas operando em rede no Servigo Social
¢ que procedi a toda esta digressdo, pois considero
que os eixos tematicos para pesquisa que vém sendo
utilizados encapam a visibilidade de questdes que nos
devem ser caras, para a constru¢do do conhecimento
no Servico Social, a partir de seu ponto de vista, ou
melhor, do fopos da produgdo desse conhecimento.
Nesse sentido, incluo aqui a reflexao da pesquisadora
finlandesa Kati Narhi (2002) sobre a expertise da pro-
dugdo do conhecimento no Servi¢o Social.

A expertise do conhecimento em Servico Social

Embora este artigo se ocupe em desenvolver uma
discussdo sobre a particularidade do conhecimento
em Servigo Social, ¢ notério que o campo de estudo
do Servico Social situa-se dentre as manifestacdes
da questdo social e nelas, das relagdes entre os sujei-
tos Estado-Sociedade-Mercado, em toda sua com-
plexidade constitutiva, e, como assinalado, na pers-
pectiva da constru¢do de um conhecimento contra-
hegemonico, isto é, cuja dire¢ao social busque des-
crever, sistematizar, explicar o modo de vida, de vi-
ver, de luta, de organizar, de representar, de manifes-
tar das classes populares e das situagdes que
vivenciam perante a justi¢a social, a democracia e o
trabalho neste terceiro milénio.

Todo o conhecimento ¢ produzido a partir de um
topos, de um dado modo de ver e de olhar. Entende-
se aqui que o conhecimento em Servico Social reve-
la a leitura do objeto a partir de um determinado modo
de ver. Todo o ponto de vista ndo deixa de ser a vista
a partir de um ponto. Isto ndo significa propugnar
pela uniformidade das analises, saberes ou conheci-
mentos produzidos no campo do Servigo Social, mas
reconhecer que esse modo de ver especifico indica
uma tendéncia que pode se constituir na expertise
do conhecimento em Servigo Social. Em outras pala-
vras, a autora tenta construir elementos para respon-
der a questdo: “o que a formacdo em Servigo Social
habilita para captar e interpretar como determinados

elementos do real?”. Essa busca ndo significa que a
formacdo basica em outras areas profissionais néo
possa ter similitude com a busca do Servi¢o Social,
bem como nao significa que pesquisadores com for-
macao basica em Servigo Social ndo possam alcan-
car outras comunidades cientificas.

Para desenvolver esta reflexdo vou me pautar no
artigo de Kati Narhi: Transferable and Negotiated
Knowledge: Constructing Social Work Expertise
for the Future (Conhecimento transmissivel e nego-
ciavel: construindo uma expertise para o Servigo So-
cial no futuro (NARHI, 2002).

Kati Narhi desenvolve seu trabalho de pesquisa na
Universidade de Jyaskyla da Finlandia. Por trés anos
trabalhou nessa pesquisa que procura explorar, a partir
das descrig¢des dos proprios profissionais, o conhecimento
e expertise profissional sobre a marginalizac¢ao espaci-
al. A pesquisadora estudou os esfor¢os de vinte assis-
tentes sociais no combate da exclusdo social em areas
residenciais finlandesas a partir de conteudos
transmitidos, por eles mesmos, em encontros regulares,
onde falavam sobre seu conhecimento sobre a relagdo
entre: 0 meio ambiente local, o bem-estar humano e a
relagdo exclusdo/inclusdo social que a autora define, em
sintese, como expressdo da marginalizagio espacial ou
da segregagdo urbana. Discutiram, no desenvolvimento
do estudo, textos sobre pesquisa a fim de que a pesqui-
sadora pudesse captar, com maior fidedignidade, o to-
pos ou o modo de ver e pensar dos assistentes sociais.

Kati Narhi partiu da hipotese de que o exercicio da
profissao € politico e estd plenamente definido como
tal. Assim, o tipo de conhecimento de assistentes soci-
ais sobre suas observacgdes busca alcangar novos e
consistentes elementos para futura comunicacdo com
outros atores com o objetivo de influenciar e resolver
questdes concernentes ao fendmeno estudado (conhe-
cimento como movimento ou mediacgdo).

Desse ponto de vista a linguagem no conheci-
mento em Servigo Social tem lugar central como
expressao da realidade construida por, e entre, as-
sistentes sociais.

Outra grande caracteristica levantada pela au-
tora diz respeito ao papel da experiéncia para o co-
nhecimento em Servigo Social, o que traz forte cor-
relagdo com o conhecimento pratico em suas vari-
as formas. O profissional parte de experiéncias de
usudrios e exemplos de casos em sua logica de cons-
trug¢do do conhecimento.

Narhi considera que € preciso distinguir varios
tipos de conhecimento para poder captar caracte-
risticas de uma expertise. Distingue o conhecimen-
to derivado da pesquisa empirica, o conhecimento
tedrico, o conhecimento pessoal, o processual e o
pratico. O conhecimento sobre o fendomeno ¢ o co-
nhecimento substancial, ¢ o conhecimento sobre a
forma de usar esse conhecimento seria, por decor-
réncia, a expertise.
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O conhecimento tedrico ¢ aquele dedicado as
defini¢gdes e o pratico € o conhecimento do fazer, o
conhecimento técnico do ‘saber como’, ou sobre o
usudrio. O conhecimento empirico ¢ aquele baseado
em fatos, e a base empirica do conhecimento para os
assistentes sociais reside na coleta das experiéncias
de seus usuarios. Portanto, inter-relacionar experi-
éncias e exemplos de situagdes da pratica de usuari-
os de servicos € um meio para produzir conhecimen-
to sobre a vida pessoal, as dificuldades e situacdes
de vida desses mesmos usuarios. Assim, o conheci-
mento produzido termina sendo fortemente marcado
pelo conhecimento pratico, o que nao significa des-
conhecer ou isolar-se de teorias gerais, mas cons-
truir um campo de conhecimento fortemente demar-
cado pela experiéncia real de vida, de dadas situa-
¢odes, por segmentos e classes sociais.

O conhecimento pratico embora de orientagdo
situacional, experimental, pessoal ou social, tem den-
tro de si uma orientagdo teorica. A questdo ¢ a de
fazer saltar esse conhecimento para o plano dos con-
ceitos, a fim de obter novo grau de generalizagao ou
explicacdo que nao seja tdo so6 afeto a uma pratica
isolada ou a de um grupo. O acumulo de informagéo
precisa ser processado por pesquisadores capazes
de captar nuances e sistematiza-las.

N3ao se trata aqui de valorizar o chamado conhe-
cimento instrumental para a solucdo de problemas
numa perspectiva da racionalidade técnica de profis-
sOes praticas, mas sim de alcangar um conhecimen-
to que preserve as dimensdes socioculturais e histd-
ricas e permita ter sua consolida¢do ndo como pa-
drao ou homogeneidade, mas, exatamente ao con-
trario, sobre suas diversidades nas quais residem as
poténcias de mutagao.

A perspectiva de uma dire¢do social a permear o
Servi¢o Social confere a precedéncia de valores na
constru¢do do conhecimento, como ja dito, ele tem
uma perspectiva intencional. J& olha um fenomeno
em uma dada direcdo que ¢ a de como superar algo
que esta posto como negatividade, vitimizagao, opres-
sdo, exclusdo, etc.

A perspectiva do acumulo do conhecimento traz
tanto a perspectiva do partilhamento como a de
transmissibilidade desse conhecimento. Isto é, cle
implica a capacidade de construir novos sentidos
contextuais. Este processo abre o campo de registro
de singularidades contextuais que podem advir de
aspectos culturais e nele de tradi¢des, mitos, supers-
ticdes, etc. talvez até mesmo de uma aproximagao
com o campo antropoldgico.

Kati Narhi busca com sua pesquisa responder a
questoes: Qual o tipo de conhecimento? Qual a base
do conhecimento? Quais as formas de saber? O que,
enfim, uma possivel expertise do Servico Social po-
deria incorporar como conhecimento de, e sobre a so-
ciedade contemporanea. Para responder a essas ques-
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toes, Narhi relembra que o conhecimento ¢ o sujeito
do conhecimento ndo estdo dissociados, portanto, a
realidade alcancada ¢ um contexto-relagdo onde o
conhecimento ¢ um fendmeno socialmente construido.

Considera a autora, um reforco ao que aqui ja foi
registrado, que o conhecimento produzido por assis-
tentes sociais tende a ser um conhecimento pratico —
sob varias formas — de carater processual e que se
desencadeia a partir da experiéncia, portanto na re-
lacdo do profissional com a situag@o concreta de vida
observada e relatada pelos usuarios. Trata-se de ex-
periéncias interativas com centralidade na linguagem,
sendo sempre um conhecimento partilhado.

Narhi entende que a “singularidade” do Servigo
Social ¢ derivada do modo como sdo enfrentadas
questdes relacionadas ao bem-estar, como respostas
a questdo social. Busca entender necessidades e pro-
cessos informais através do qual sdo realizadas ne-
gociagdes. Acentua que o conhecimento que serve a
pratica requer compromisso com a situacdo concre-
ta de vida dos usuarios de servicos.

Notas conclusivas

O percurso desta reflexdo pelo seu carater de
ensaio ndo permite propriamente conclusdes e sim
indicacdes quanto a produ¢do de conhecimentos no
campo do Servigo Social.

Para além das analises gerais da sociedade o Ser-
vigo Social, pela sua inser¢@o concreta no real, cons-
troi uma rica contribuigdo para a Teoria Social.

Entendo que ja temos maturidade para melhor
explicitar ‘eixos tematicos’ com mais precisdo, de
modo a orientar e dar rumos mais concretos para a
pesquisa em Servi¢o Social. Diversamente das ‘no-
vas’ modalidades de agentes sociais, ou mesmo de
maior inserc¢do social de psicdlogos e pedagogos, den-
tre outras profissdes de recente compromisso com
os desafios postos para as classes subalternas, os
assistentes sociais t€ém forte e longa trajetéria nesse
saber-compromisso sobre as relagdes sociais.

Considero que o esfor¢o a ser empreendido € o
de interconectar pesquisadores do Servigco Social,
construindo redes que levem a consolidar o estatuto
profissional de uma comunidade cientifica préopria.

Nesse sentido esta reflexdo €, ao mesmo tempo,
um pensamento € uma provocagdo a continua luta
de consolidagdo de uma profissdo nos diferentes cam-
pos de exercicio, neles inclusa a sua dedicacdo a pro-
ducao cientifica.
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