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EDITORIAL

TRABALHO, TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO E CONDICOES DE VIDA:
tecnologia para que(m)? “Novas” empresas e “velha”
exploragdo do trabalho

Vitor Aratjo Filgueiras!
https://orcid.org/0000-0002-3284-9178

! Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Economia, BA, Brasil

Nos dltimos anos, a retérica empresarial sobre novas tecnologias tem enfatizado a emergéncia da
chamada Inddstria 4.0 (ou Quarta Revolucdo Industrial). Em geral, argumenta-se que ela impde grandes
desafios, mas oferece oportunidades inéditas ao mundo do trabalho. Com o avanco da robdtica, da
inteligéncia artificial e das ferramentas de informag@o e comunicag@o, haveria grandes riscos aos empregos,
mesmo aqueles que ndo sdo repetitivos. Segundo essa narrativa, contudo, qualificacdo permanente e
flexibilizacdo do trabalho possibilitariam novos e melhores postos de trabalho e oportunidades de
negdcios, garantindo um saldo positivo as transformacgdes tecnoldgicas. Assim como prometido com
a 3* Revolugao Industrial nos anos 1980-1990, agora também temos antncios de empregos que seriam
menos pesados e mais criativos, emergindo atividades menos repetitivas, mais complexas e com mais
poder sobre a producao para os trabalhadores.

De acordo com o Banco Mundial, as grandes mudancas provocadas pelas tecnologias digitais
impdem ao conjunto dos trabalhadores prazos de contrato ainda mais curtos e relacdes ainda mais
flexiveis, tornando as oportunidades de trabalho mais acessiveis para qualquer individuo, além de
possibilitar um boom dos servi¢os por demanda'. O Férum Econémico Mundial corrobora a ideia de
que as novas tecnologias devem transformar praticamente todos os aspectos das relagdes de trabalho.
A forga de trabalho terd de ser ainda mais flexivel e adaptavel em relacdo a suas qualificagdes, o que
s6 poderd ocorrer com uma nova cultura de aumento das habilidades por toda a vidaZ.

Ainda mais longe, contudo, tem ido a narrativa do capital, afirmando que “novas” empresas
estariam surgindo. Aliado ao discurso das tecnologias, corporagdes e seus representantes anunciam que as
mudangas produtivas estariam provocando uma expansao de novas formas de trabalho em substitui¢do ao
trabalho assalariado. A expansdo de “novas” formas de trabalho e o anacronismo da regulacio protetiva
do trabalho tém sido fortemente reivindicados: “O mundo do trabalho mudou, o sistema de relacdes
do trabalho ndo acompanhou”, pois “a legislacdo trabalhista do Brasil foi concebida para atender ao
emprego e nio ao trabalho™. O impacto dessa narrativa nas legislagdes tem sido grande nas ultimas

1 BANCO MUNDIAL, The Changing Nature of Work: World Development Report 2019 (Washington, Banco Mundial,
2019).

2 FEM, Towards a Reskilling Revolution: Industry-Led Action for the Future of Work (Genebra, FEM, 2019).

3 Confederagido Nacional da Inddstria (CNI), A industria e o Brasil: uma agenda para o crescimento (Brasilia, CNI, 2002).
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Vitor Araidijo Filgueiras

décadas. Na Espanha e no Reino Unido, por exemplo, foram adotadas formas de contratagdo com menos
direitos que os empregos tipicos, chamados respectivamente de “autdnomo dependente” e “worker”. No Brasil,
o trabalho “integrado”, o “aluguel” de cadeira, os caminhoneiros “autonomos”, todos foram objeto de leis
anunciando que a rela¢@o entre esses trabalhadores e seus contratantes ndo forma vinculo de emprego. Em 2017,
areforma trabalhista introduziu um artigo ampliando o conceito de trabalho auténomo (que pode servir a uma
unica empresa com exclusividade), buscando reduzir o escopo de trabalhadores abarcados pela CLT.

A despeito de as “novas” formas de trabalho estarem sendo anunciadas hd algumas décadas e ndo
terem novas tecnologias com pré-condicio, elas ganham forca com os chamados aplicativos e plataformas.
Nos ultimos anos, tém se disseminado termos para definir transformacdes nos arranjos empresariais € no mundo
do trabalho que estariam associadas ao uso das novas tecnologias da informacao e comunicacdo (TIC): gig
economy, platform economy, sharing economy, crowdsourcing, on-demand economy, uberizacgdo, crowdwork,
trabalho digital, entre outros. Em que pesem as diferentes defini¢des, essas terminologias pretendem identificar
fendmenos com as seguintes semelhancas: 1) contatos on-line entre produtores/provedores e consumidores,
trabalhadores e empresas; 2) uso de plataformas para acesso em computador ou em instrumentos moveis de
comunicacdo; 3) uso intensivo de dados digitais para a organizagdo e a gestdo dessas atividades; 4) relagdes
completamente instaveis e imprevisiveis para os trabalhadores*.

As corporagdes alegam que: 1) sdo empresas de tecnologias digitais; 2) fazem a intermediacao de atividades
nas quais trabalhadores oferecem servigos de forma autonoma; 3) eliminam a subordinaco, garantindo liberdade
dos trabalhadores para trabalhar quando, onde e como quiserem. No caso mais extremo, as empresas alegam
que os trabalhadores seriam seus clientes, que pagariam uma “taxa” pelo uso do “aplicativo” ou “plataforma”.

Assim, “plataformas” e os “aplicativos” se identificam como meras intermedidrias em determinado
mercado e definem os trabalhadores como seus parceiros ou clientes. Ou seja, essas “novas” empresas negam
completamente sua participagdo na producio. As corporacdes estariam “encolhendo” e se “distanciando”
dos trabalhadores. Assim, ndo apenas a legislagdo como também o préprio direito do trabalho se tornariam
crescentemente anacronicos.

Nesse cendrio, o empreendedorismo aparece com for¢a como suposta saida para o problema do
desemprego e mesmo da subordinacdo. Haveria uma expansdo das oportunidades de pequenos negdcios para
qualquer pessoa, desenvolvida gracas a ampliacdo das TIC, engendrando uma espécie de neoempreendedorismo,
que € uma radicaliza¢do do empreendedorismo porque o uso das tecnologias (particularmente a internet e
as plataformas) sugere uma aparente democratizacdo dos meios de producgao: basta ter um computador, um
carro ou mesmo uma bicicleta para a produgdo “autébnoma” de renda, seja como criador, seja como parceiro
de uma start-up. Agora, mais do que nunca, seu sucesso “sé depende de voce”. Isso € reforcado quando as
empresas alegam disponibilizar as plataformas para pessoas que querem ofertar e melhorar “seus negdcios”,
engendrando a suposi¢do de que os trabalhadores sdo clientes das empresas.

A ideia de liberdade e flexibilidade (“trabalhe quando e onde quiser”) difundida pelas empresas constitui,
de fato, uma transferéncia deliberada de riscos para aumentar o controle sobre os trabalhadores, que sem
saldrio garantido e com custos fixos se tornam mais vulnerdveis. Ademais, contradizendo esse discurso, as
“plataformas” utilizam varias medidas explicitas para controlar os trabalhadores, como fica patente nos “termos
de uso”, avisos de suspensdo, processos judiciais, entrevistas, mensagens.

Com a individualizag@o dos servigos e da remuneracdo, a exploragdo se torna mais explicita — sabe-
se quanto cada trabalhador produz e qual o percentual apropriado pela empresa. Ademais, as “plataformas”
controlam todo o processo, determinam os formatos exatos dos contratos de trabalho, pagam, mobilizam,
ameacgam e dispensam. Os trabalhadores sdo induzidos a adotar os comportamentos dirigidos pelas empresas,
ndo lhes cabendo alternativa se quiserem trabalhar. O fato de se submeterem a essas condi¢des ndo significa
que a iniciativa, o controle e a autonomia das atividades estejam em suas maos.

No fim das contas, os trabalhadores sdo menos livres e estdo mais submetidos ao capital que os
assalariados reconhecidos com tais. Isso porque sofrem uma dupla coercdo para se subjugar. Além da coercdo
tradicional do mercado de trabalho (externa) sobre qualquer empregado, que € a ameacga de dispensa, eles
também sofrem uma coer¢ao interna, pois, mesmo com contrato, estdo sob permanente ameaca de nao ter renda

4  Muitas vezes estabelecidas por “demanda” (os arranjos sdo feitos por produto, sem garantia de continuidade), a critério arbitrdrio
da empresa.
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(e, por fim, mesmo quando conseguem um servi¢o, ndo tém nenhum direito respeitado). A tecnologia entra
nesse cendrio para aperfeigoar esse controle, pois se sabe precisamente, e em tempo real, quem estd fazendo
o qué, de que modo, por quanto tempo, em qual velocidade etc. Assim, a grande novidade na organizacdo do
trabalho introduzida pelas novas TIC € permitir que as empresas utilizem essas ferramentas como instrumental
sofisticado de controle da forca de trabalho.

Além de dificultar a resisténcia individual e a ag¢@o coletiva, esses arranjos t€m minado a regulacio
protetiva do trabalho pelo Estado. A narrativa que divulga essas “novas” formas de trabalho representa, na prética,
um novo adeus a classe trabalhadora. O emprego assalariado estaria sendo substituido por novas maneiras de
organizar o trabalho e a produgdo, com o crescimento do trabalho autbnomo ou mesmo da transformacio de
trabalhadores em clientes. De todo modo, seriam rela¢Ges inadequadas a regulacdo da legislag@o trabalhista’.

Desde a Primeira Revolucdo Industrial, de tempos em tempos ganha destaque o debate sobre a
substitui¢do das pessoas, nos processos produtivos, pelos produtos de seu proprio trabalho (tradicionalmente,
essa preocupacdo remete a maquinaria). Isso poderia causar a extin¢do de postos de trabalho, portanto, do
meio de subsisténcia da maioria da populacdo. Em que pesem as muitas projecdes pessimistas ao longo dos
séculos, ndo houve colapso definitivo do emprego nas economias capitalistas. Isso tampouco ocorreu com a
chamada Terceira Revolucio, a despeito da grande preocupacdo com a automagio. Com a chamada Inddstria
4.0, o impacto no mercado de trabalho serd diferente?

Enquanto isso, nas ultimas décadas, as politicas publicas “flexibilizaram” as legisla¢des e priorizaram
a qualificacdo dos trabalhadores, seguindo as demandas empresariais. Os postos de trabalho mais livres e
criativos que foram prometidos como contrapartida apareceram?

O simples fato de o avango da capacidade técnica em uma sociedade ser um problema denuncia uma
contradicdo central do capitalismo. Uma sociedade com menos trabalho necessario para produzir mais riqueza
deveria ser uma béncdo. As pessoas dispdem de mais recursos para satisfazer suas necessidades e de mais tempo
livre para desfrutar a vida fora do trabalho. Além de gerar mais riqueza com menos trabalho, a tecnologia tem
potencial emancipador porque pode tornar o trabalho menos penoso e mais criativo, libertando as pessoas do
estranhamento em relacio ao labor. O trabalho pode ser fonte de prazer e realizagao.

Contudo, no capitalismo, 0 avango técnico pode tornar mais pessoas mais pobres, além do trabalho
mais sofrido e alienante. Essa sociedade permite que a automacao seja usada como meio de excluir pessoas
da producdo e da apropriacdo da riqueza, e ainda como ferramenta para aumentar o controle, a exploragdo e o
adoecimento. Por definicdo, o problema nio € a tecnologia, mas sua privatizagcdo. O desenvolvimento e o uso
dos meios de producao sdo impostos pelos proprietarios para ter mais lucros, de modo que, mesmo aumentando
a produtividade do trabalho e a riqueza total, € possivel ndo repartir esse incremento nem melhorar o contetido
do trabalho e as condicdes de vida.

Na retérica empresarial, o custo elevado do trabalho empurra as empresas para a compra de tecnologias,
pois estas se tornam mais vantajosas que a contratagdo de trabalhadores. No entanto, o problema ndo se
coloca nesses termos no mundo real. Por defini¢do, o capital tende a aprofundar o uso de novas tecnologias
para aumentar a produtividade do trabalho e os lucros e para ter vantagens na competi¢co; € da sua natureza a
inovacdo, a menos que seja desincentivado por situacdes como a concorréncia espuria. Nao se trata de trocar o
trabalhador pela maquina, como se fossem concorrentes, mas de tornar o trabalho mais produtivo. A maquina
€ instrumento de trabalho. Ocorre que o saldo do emprego apds a inovacdo pode ser negativo, pois depende
do crescimento total da produgao.

A ideia de que a producgdo opera numa competicdo entre trabalhadores e maquinas € fundamental no
conteddo da retérica baseada na teoria econdmica neocldssica e engendra uma inversdo completa da natureza
da relacdo entre capital, trabalho e meios de producio.

1) A retdrica diz que entre trabalhador e empresa ndo hd rivalidade, mas ganhos mutuos, mesmo que niao
deliberados. Empresas pagam saldrios segundo a produtividade e trabalhadores recebem pelo que valem.

Cada parte busca seu interesse individual, mas todos se harmonizam. O trabalho disputa com o capital,

entendido como meio de producao.

5 Sobre o novo adeus a classe trabalhadora, ver Vitor Aratjo Filgueiras e Sdvio Machado Cavalcante, What Has Changed: a New
Farewell to the Working Class? In: Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 35, n. 102, 2020. Anteriormente, as previsdes
enfocavam o trabalho industrial; no entanto, agora tratam do emprego assalariado como um todo.
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2) Nessa logica, existe competi¢do entre capital (como meio de producdo) e trabalho porque o preco
de um exclui a compra do outro — sdo rivais sujeitos a escolha da empresa. Contudo, o que a retdrica
apresenta como ‘“capital” €, na realidade, o instrumento do trabalho. Este ndo exclui o trabalho, e sim
o potencializa.

O que exclui o trabalhador € a relag@o social em que o instrumento € propriedade de quem ndo trabalha
— aqui, sim, o capital. Entao, nfo existe competicdo entre instrumento e trabalhador, mas entre o dono do
instrumento e o trabalhador.

A concorréncia dos trabalhadores, para a narrativa empresarial, € com a tecnologia (a maquina), € nao
com o empresdrio. Mas a tecnologia ndo tem vontade prépria, ndo se relaciona socialmente com as pessoas, por
isso, ndo disputa com ninguém. Lutas na producio se estabelecem entre seres humanos, que podem construir
relacdes sociais em que as tecnologias servem como ferramentas para que algumas pessoas subordinem outras.
Mas as tecnologias também podem ser usadas para emancipar. A retérica corporativa inverte (e fetichiza) o
fato de que a disputa ndo € com a tecnologia, mas com o empregador, que comanda, explora e despede.

Ao contrdrio do trabalho mais criativo e da maior liberdade prometidos pela microeletronica e mais
recentemente pelas “plataformas”, as novas tecnologias sdo largamente utilizadas pelas empresas para exercer
maior controle e pressao sobre os empregados. Ademais, diferentemente do que tradicionalmente ocorria no
modelo fordista/taylorista, em muitos setores, as empresas tém se apropriado da capacidade cognitiva dos
empregados sem que isso implique maior poder ou autonomia para eles.

O emprego das novas tecnologias como ferramentas mais sofisticadas de disciplinamento e controle
tem expandido o adoecimento psiquico no mundo do trabalho. Contrariando a retdérica empresarial sobre
praticas sustentdveis e responsabilidade social, as tltimas décadas se mostraram prodigas em formas de
pressao, intensificacio, cobranca e assédio moral organizado, que instrumentalizam as TIC para potencializar
a eficiéncia dessas medidas.

Como se isso ndo bastasse, enquanto as novas tecnologias que objetivam aumentar a produtividade
comumente elevam ou criam novos riscos de acidentes, aquelas que objetivam reduzir os riscos normalmente
sao refutadas, mantendo os trabalhadores expostos a riscos prévios. A adocdo de tecnologia pelas empresas
¢ seletiva e tende a ndo incluir aquelas que versam sobre seguranga do trabalho. Ao reverso, as iniciativas
predominantes sio de resisténcia a incorporagio de tecnologias mais seguras®.

Se a microeletrdnica e o avango da mecanizacdo dos anos 1990 e 2000 ndo melhoraram as condicdes
de trabalho, também ndo parece que a Quarta Revolucdo serd empregada com tal objetivo pelas empresas.
O caso mais emblemdtico, o das plataformas, tem nas novas tecnologias as ferramentas para acentuar o que
os computadores ja permitiam fazer em atividades como o teleatendimento. A capacidade de processamento
de dados e de controle € a tal ponto maior que as empresas sequer precisam formalizar os trabalhadores como
empregados para exercer seu dominio. Outro caso mundialmente famoso € o da Amazon, que usa ferramentas
como a internet das coisas para monitorar literalmente cada passo dos trabalhadores, tornando real o que parece
uma distopia do controle do capital sobre o trabalho.

A tecnologia, apesar de ter potencial para melhorar condi¢cdes de trabalho e libertar, é concebida e
empregada para vigiar, controlar, estranhar (manter o subjugado sem dominio do que estd sendo feito) e
explorar ainda mais aqueles que vivem do trabalho. Por isso, o adoecimento continua a ser uma tonica nos
processos de trabalho.

Em suma, ao contrério do prometido, as novas tecnologias ndo tém, em geral, se associado a melhores
empregos. Condicdes de trabalho semelhantes ou piores que as anteriormente existentes, com incremento do
sofrimento fisico e mental, comumente emergem com o emprego das técnicas mais avancadas. Trata-se de
fendmeno comum a prépria histdria do capitalismo, pois a tecnologia, a despeito de seu potencial libertador,
continua subsumida a acumulagao, sendo, portanto, empregada em beneficio privado para subordinar e explorar
aqueles que vivem do trabalho.

6  Ver Vitor Aratijo Filgueiras, NR 12: Mdquinas, equipamentos, dedos, bracos e vidas, cit.; Vitor Aradjo Filgueiras e Alfredo Scienza,
Tecnologia para qué(m)? Resisténcia empresarial e reprodugdo das mortes na construgdo civil, em Vitor Aratjo Filgueiras (org.).
Satide e seguranga do trabalho na construgdo civil brasileira (Aracaju, J. Andrade, 2015). No Brasil, sdo muitos os exemplos da
luta empresarial para manter o uso de maquindrio obsoleto do ponto de vista da seguranga do trabalho, como prensas de engate
por chaveta e elevadores de obra tracionados a cabo.
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Esta edicdo da Revista Katdlysis brinda o leitor uma série abrangente de artigos que se debrucam sobre
a relacdo entre as TIC e as condig¢des de trabalho e de vida.
Boa leitura.
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Recently, business rhetoric about new technologies has emphasized the emergence of the so-
called Industry 4.0 (or Fourth Industrial Revolution). In general, Industry 4.0 is thought to pose great
challenges but offers unprecedented opportunities to the world of work. With the advancement of
robotics, artificial intelligence, and information and communication tools, jobs are at risk, even those not
repetitive. However, according to this narrative, permanent qualification and job flexibility can enable
new and better jobs and business opportunities, ensuring a positive balance for technological changes.
As promised with the 3rd Industrial Revolution in the 1980s-1990s, we now have advertisements for
jobs that are less cumbersome and more creative, emerging less repetitive, more complex activities,
and more power over production for workers.

According to the World Bank, the great changes brought about by digital technologies impose
shorter contract terms and more flexible relationships on all workers, making work opportunities more
accessible to any individual and enabling a boom in services on demand'. The World Economic Forum
supports the idea that new technologies must transform virtually every aspect of labor relations. The
workforce must be even more flexible and adaptable concerning their qualifications, which can only
happen with a new culture of lifelong skills enhancement®.

Notwithstanding, the narrative of capital has gone even further, advocating the emergence of
“new” enterprises. Allied to the discourse of technologies, corporations and their representatives
announce that production changes cause an expansion of new forms of work to replace salaried work.
The expansion of “new” forms of work and the anachronism of the protective labor regulation have
been strongly claimed: “The world of work has changed, the system of labor relations has not kept
up,” because “Brazil’s labor legislation was designed to meet to employment and not to work.”* The
impact of this narrative on legislation has been great in recent decades. For example, in Spain and the
United Kingdom, forms of employment with fewer rights than typical jobs, respectively “dependent
self-employed” and “worker,” were adopted. In Brazil, “integrated” work, working under a “rent-a-chair”

1 BANCO MUNDIAL, The Changing Nature of Work: World Development Report 2019 (Washington, Banco Mundial,
2019).

2 FEM, Towards a Reskilling Revolution: Industry-Led Action for the Future of Work (Genebra, FEM, 2019).

3 Confederagdo Nacional da Industria (CNI), A industria e o Brasil: uma agenda para o crescimento (Brasilia, CNI, 2002).
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agreement, “autonomous” truck drivers have all been the object of laws stating that the relationship between
these workers and their contractors does not form an employment bond. In 2017, the labor reform introduced an
article expanding the concept of self-employment (which can now work for a single company with exclusivity),
seeking to reduce the scope of workers covered by the Brazilian labor law (CLT).

Although the “new” forms of working have been announced for a few decades and do not require
new technologies as a pre-condition, they are gaining strength with so-called applications and platforms.
Recently, terms have been disseminated to define transformations in business arrangements and the world
of work associated with the use of new information and communication technology (ICT): gig economy,
platform economy, sharing economy, crowdsourcing, on-demand economy, uberization, crowdwork, digital
work, among others. Despite the different definitions, these terminologies seek to identify phenomena with
the following similarities: 1) online contacts between producers/providers and consumers, workers, and
companies; 2) use of platforms to access computers or mobile communication instruments; 3) intensive
use of digital data for the organization and management of these activities; 4) volatile and unpredictable
relationships for workers*.

Corporations claim that: 1) they are digital technology companies; 2) mediate activities in which
workers offer services autonomously; 3) eliminate subordination, guaranteeing workers the freedom to
work whenever, wherever, and however they wish. In the most extreme case, companies claim that workers
would be their customers, who pay a “fee” for using the “application” or “platform.”

Thus, “platforms” and “applications” identify themselves as mere intermediaries in a given market
and define workers as their partners or customers. In other words, these “new” enterprises entirely deny
their participation in production. Corporations are “shrinking” and “distancing themselves” from workers.
Thus, not only legislation but also labor law itself becomes increasingly anachronistic.

In this scenario, entrepreneurship is strongly presented as a solution to the problem of unemployment and
subordination. It is a discourse of expansion of small business opportunities for everyone, developed thanks to
the development of ICT, engendering a kind of neo-entrepreneurship, or a radicalization of entrepreneurship
since technology (particularly the internet and platforms) suggests apparent democratization of the means of
production: all you have to do is have a computer, a car, or even a bicycle for the “autonomous” production
of income, either as a creator or as a partner in a start-up. Now, more than ever, your success “depends
on you.” This is reinforced when companies claim to make the platforms available to people who want to
offer and improve “their business,” supporting the assumption that workers are the companies’ customers.

The idea of freedom and flexibility (“work when and where you want”) spread by these enterprises
means a deliberate transfer of risks to increase control over workers, who become more vulnerable by paying
fixed costs without a guaranteed salary. Furthermore, contradicting this discourse, the “platforms” use
several explicit measures to control workers, as shown in the “terms of use,” suspension notices, lawsuits,
interviews, messages.

With the individualization of services and remuneration, exploitation becomes more explicit — it is
known how much each worker produces and what percentage is appropriated by the company. Furthermore,
the “platforms” control the entire process, determine the exact formats of employment contracts, pay,
mobilize, threaten, and dismiss. Workers are induced to adopt the behaviors directed by companies — they
have to comply if they want to work. Because they have to submit to these conditions, workers are not really
autonomous, are not in charge of the initiative, and cannot really control the labor activities.

Workers are less free and more subject to capital than wage earners recognized as such. This is because
they suffer double coercion to subjugate themselves. In addition to the traditional (external) coercion of the
labor market on any employee (the threat of dismissal), they also suffer internal coercion because, even with
a contract, they are under permanent threat of having no income (and, finally, even when they get work,
they have little or no rights). Technology enters this scenario to improve this control, as it can precisely and
in real-time, know who is doing what, how, for how long, at what speed, etc. Thus, the great novelty in the

4 Relationships are frequently established based on the company’s demand (the arrangements are based on product, without guaranteed
continuity).
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organization of work introduced by the new ICTs is to allow companies to use these tools as a sophisticated
instrument for controlling the workforce.

In addition to hampering individual resistance and collective action, these arrangements have
undermined the state’s protective labor regulation. The narrative that disseminates these “new” forms of work
represents, in practice, a new farewell to the working class. Salaried employment is being replaced by new
ways of organizing work and production, with the growth of self-employment and even the transformation
of workers into clients. In any case, they would be inadequate relations to the regulation of labor legislation®.

Since the First Industrial Revolution, the debate on replacing people with the products of their own
work in production processes has gained prominence (this concern traditionally refers to machinery). This
phenomenon could cause job extinction and, consequently, the end of the livelihood of the majority of the
population. Despite the many pessimistic projections over the centuries, there was no definitive collapse of
employment in capitalist economies. This did not happen with the so-called Third Revolution either, despite
the great concern with automation. With Industry 4.0, will the impact on the labor market be different?

Meanwhile, in recent decades, public policies have “flexed” the legal framework and prioritized
the qualification of workers in line with business demands. Did the freer and more creative jobs that were
promised in return appear?

The simple fact that the advancement of technical capacity in a society is a problem betrays a central
contradiction of capitalism. A society with less work needed to produce more wealth should be a blessing.
People have more resources to meet their needs and more free time to enjoy life outside work. In addition
to generating more wealth with less work, technology has emancipatory potential because it can make work
less painful and more creative, freeing people from estrangement toward labor. Work can be a source of
pleasure and fulfillment.

However, under capitalism, technical advances can make more people poorer and make work more
painful and alienating. Such society allows automation to be used to exclude people from the production
and appropriation of wealth and as a tool to increase control, exploitation, and illness. By definition, the
problem is not technology but its privatization. The development and use of the means of production are
imposed by the owners to make more profits, so that, even increasing labor productivity and total wealth,
onde does not have to share this increase or improve the work and living conditions.

In business rhetoric, the high labor cost pushes companies to purchase technologies that have become
more advantageous than hiring workers. However, the problem is not presented in these terms in the real
world. Capital tends to deepen the use of new technologies to increase labor productivity and profits and
gain competitive advantages; it is natural to innovate unless it is discouraged by situations like spurious
competition. It is not about exchanging the worker for the machine, as if they were competitors, but about
making work more productive. The machine is an instrument of work. It so happens that the employment
balance after innovation can be negative, as it depends on the total growth of production.

The idea that production operates through competition between workers and machines is fundamental
to the rhetoric based on neoclassical economic theory. It engenders a complete inversion of the nature of
the relationship among capital, labor, and the means of production.

1) The rhetoric states that there is no rivalry between worker and company, but mutual gains, even if
not deliberate. Companies pay wages according to productivity, and workers get paid for what they
are worth. Each part seeks its individual interest, but they harmonize. Labor competes with capital,
understood as a means of production.

2) In this logic, there is competition between capital (as a means of production) and labor because the
price of one excludes the purchase of the other — they are rivals subject to the company’s choice.
However, what rhetoric presents as “capital” is, in reality, the instrument of work. This does not
exclude work but enhances it.

5 For more on the “new farewell” of the working class, see “Vitor Aratjo Filgueiras and Sdvio Machado Cavalcante, “What Has
Changed: a New Farewell to the Working Class?” In: Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 35, n. 102, 2020. Previous predictions
emphasized the industrial work. Now, they address the salary work as a whole.
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LABOR, INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY, AND LIVING CONDITIONS: Who/what is
technology for? “New” enterprises and the “old” labor exploitation

What excludes the worker is the social relationship in which the instrument is owned by those who do
not work — here, yes, the capital. So, there is no competition between instrument and worker, but between
the instrument owner and the worker.

According to the business narrative, the workers compete with the technology (the machine) and not
with the entrepreneur. However, technology does not have a will of its own, it does not relate socially with
people, so it does not compete with anyone. Struggles in production are established between human beings,
who can build social relationships in which technologies serve as tools for some people to subordinate others.
Technologies can also be used to emancipate. Corporate rhetoric reverses (and fetishizes) the fact that the
dispute is not with technology but with the employer, who commands, exploits, and fires.

Unlike the more creative work and greater freedom promised by microelectronics and more recently by
“platforms”, companies widely use new technologies to control and pressure employees. Furthermore, unlike
what traditionally occurred in the Fordist/Taylorist model, in many sectors, companies have appropriated the
cognitive capacity of employees without this implying greater power or autonomy for them.

The use of new technologies as more sophisticated tools for disciplining and control has increased mental
illness in the world of work. Contrary to corporate rhetoric about sustainable practices and social responsibility,
the last few decades have shown themselves to be prodigal in the forms of pressure, intensification, demands,
and organized moral harassment, which use ICT to enhance the efficiency of these measures.

As if this were not enough, while new technologies aiming to increase productivity commonly raise
or create new accident risks, other technologies created to reduce risks are usually refuted, keeping workers
exposed to previous risks. The adoption of technology by companies is selective and tends not to include those
dealing with workplace safety. On the contrary, the predominant initiatives are to resist the incorporation of
safer technologies®.

If microelectronics and the advance of mechanization in the 1990s and 2000s did not improve working
conditions, it does not seem that companies will use the Fourth Industrial Revolution to achieve this goal. The
case of the platforms is the most emblematic, using new technologies to improve operations computers already
had facilitated, such as telemarketing activities. Data processing and control are so great that companies do
not need to formalize workers as employees to dominate them. Another world-famous case is Amazon, which
uses tools like the Internet of Things to monitor workers’ every step, making real what seems to be a dystopia
of capital control over labor.

Technology is conceived and used to watch over, control, distance (i.e., keep the subjugated person out
of control of what is being done), and further exploit those who make a living from work, despite having the
potential to improve working conditions and offer more freedom. Therefore, the illness continues to be a key
feature in work processes.

In short, contrary to what was promised, new technologies have not, in general, been associated with
better jobs. Similar or worse working conditions with increased physical and mental suffering commonly
emerge with the use of more advanced techniques. This phenomenon is common to the history of capitalism
itself, as technology, despite its liberating potential, remains subsumed under accumulation and is therefore
used for the private benefit to subordinate and exploit those who make a living from work.

This issue of Revista Katdlysis offers the reader a comprehensive series of articles that focus on the
relationship between ICT and working and living conditions.

We wish you a pleasant read.

Salvador, October 13, 2021.

6  See Vitor Aratjo Filgueiras, NR 12: Mdquinas, equipamentos, dedos, bragos e vidas (NR 12: Machines, equipment, fingers, arms,
and lives), cit. Vitor Aratijo Filgueiras, and Alfredo Scienza, Tecnologia para qué(m)? Resisténcia empresarial e reprodugdo das
mortes na construgdo civil (Who/what is technology for? Business resistance and death reproduction in civil construction). In:
Vitor Aratjo Filgueiras (org.). Saude e seguranga do trabalho na construgado civil brasileira (Aracaju, J. Andrade, 2015). In Brazil,
there are many examples of the businesses struggle to keep using machinery considered obsolete from the point of view of work
safety, such as specific types of construction presses and construction hoists.
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A exploracao do trabalho no Brasil contemporaneo

Resumo: O presente artigo, de cardter eminentemente tedrico, fundado em pesquisa bibliografica e documental, objetiva
analisar a condicdo da exploracao do trabalho no capitalismo destrutivo na particularidade brasileira. Para isso, analisa as
determinagdes histdricas do trabalho no Brasil, assim como busca entender o trago predominantemente flexivel de organizacao
e gestao do trabalho. Esse artigo, de natureza qualitativa, apresenta itens interrelacionados, consistindo na exposicao de
sinteses analiticas que subsidiam a apreensao do problema de pesquisa, e tem como principais resultados a caracterizagao da
precarizacdo, terceiriza¢io e informalidade como formas estruturantes do mundo do trabalho brasileiro.

Palavras-chave: Trabalho; Forca de Trabalho; Flexibilidade; Modo de Producao Capitalista.

The exploration of work in contemporary Brazil

Abstract: This article, of an eminently theoretical character, based on bibliographical and documental research, aims to analyze
the condition of labor exploitation in destructive capitalism in the Brazilian particularity. For this, it analyzes the historical
determinations of work in Brazil, as well as seeking to understand the predominantly flexible trait of work organization and
management. This qualitative article presents interrelated items, consisting of the exposition of analytical syntheses that
support the apprehension of the research problem, and its main results are the characterization of precariousness, outsourcing
and informality as structuring forms of the Brazilian work world.

Keywords: Work; Workforce; Flexibility; Capitalist Production Mode.

Recebido em: 30.06.2021. Aprovado em: 31.08.2021. Revisado em: 14.09.2021.

Introducao

Os processos de precarizagao, terceirizag@o e informalidade do trabalho sao essenciais a expansao
do capitalismo. A transformacao ocorrida no modelo de organizacdo do trabalho, tornando-o mais e
mais flexivel, tem sua verdadeira face na nova mobilidade dos/as trabalhadores/as tornados disponiveis
como mera capacidade produtiva. Os direitos do trabalho contemporaneo nao devem ser desprezados,
pois expressa longa luta pela reducio do controle sobre o trabalho e melhoria das condigdes de vida
dessa classe. Mas também ndo podem ser considerados como expressao de uma duradoura reducio
de exploracdo, uma vez que repousa sobre formas de expropriacdo que, de maneira aparentemente

Este € um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Attribution Non-
BY NC

Commercial, que permite uso, distribui¢cdo e reproducdo em qualquer meio, sem restricdes desde que sem fins

comerciais e que o trabalho original seja corretamente citado.
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“natural”, impdem aos trabalhadores/as sua prépria sujeicao. Na atualidade, o aprofundamento da separagio
realizada entre a propriedade econdmica e as possibilidades de intervengao politica agrava as condi¢des do
trabalho no Brasil, que se diversifica por demais: sdo trabalhadores formalizados, tornados pessoa juridica,
trabalho livre de empregadores/as ou até a chamada uberizacdo do trabalho.

No contexto mundial, mas especialmente no Brasil, o aumento da exploragdo do trabalho tem sido
um dos fatores acionados como tentativa de revigorar e estabilizar a acumulacdo capitalista, marcada pelo
desemprego estrutural. De modo geral, a intensificagdo da explorac¢do da forca de trabalho € acompanhada
pelo rebaixamento salarial, retirada de direitos trabalhistas, focalizacao/privatizagdo de politicas sociais, o
aumento da idade para aposentadoria e o crescimento de impostos regressivos. Essas sdo tendéncias gerais
que conformam a condi¢@o do Trabalho na particularidade brasileira.

A partir dessa proje¢ao, o presente artigo buscou investigar a condi¢do do Trabalho e da classe trabalhadora
no Brasil contemporaneo. Considera-se como pressuposto da andlise que as categorias da critica da economia
politica — forca de trabalho, exploragdo, composi¢do organica do capital e superpopulacio relativa — s@o
centrais para a compreensdo das atuais determinacgdes nas relacdes de trabalho, e que o modelo capitalista
atual de organizagdo do trabalho radicaliza a flexibilizacdo como forma e impde aos/as trabalhadores/as mais
precarizacdo, terceirizacdo e informalidade, a partir de amplo desenvolvimento de forgcas produtivas e das
tecnologias. Para isso, desenvolvemos um estudo de cardter tedrico que nos permitiu analisar as principais
determinacdes que incidem sobre o trabalho no Brasil na atualidade, marcado pela crise capitalista e a emergéncia
sanitdria mundial provocada pelo novo coronavirus (SARS — COV -2).

Isso posto, o texto estd assim organizado: uma primeira parte de caracteriza¢@o de diversas determinacdes
que incidem sobre o mundo do trabalho no Brasil, em seguida a exposicdo do modelo flexivel de organizagdo
do trabalho no Brasil contemporaneo, uma terceira secao com aspectos da critica a precarizacio, a terceirizagio
e a informalidade como regra para o/a trabalhador/a, e por fim, a indicagao particular da exploracdo da forca
de trabalho por meio de plataformas digitais.

As determinacoes do trabalho no Brasil

A crise do capital na atualidade, além de seus determinantes estruturais conhecidos — taxa de lucro
decrescente associada a taxa de exploragao crescente, centralidade na acumulagao global do capital portador
de juros e concentracdo/centralizacdo de capitais — tem condicionantes conjunturais da maior importancia
que complexificam a natureza estrutural da crise, sdo eles: a disputa pela hegemonia capitalista mundial e a
tragédia da pandemia do novo coronavirus (SAR-V-02). No Brasil, a crise capitalista mundial se particulariza
pela condi¢@o de uma economia destruida — a economia brasileira encolheu -9,7% no segundo trimestre de
2020, na comparagdo com o trimestre anterior o pior resultado desde o inicio da série histdrica, iniciada em
1996 (DIEESE, 2020) — a organizagao social e institucional democrdtica abalada e ameacada, e a crise politica
marcada pelo avango de projetos autocraticos e protofascistas.

Amplos segmentos da classe trabalhadora s6 tém possibilidade de realizar trabalhos cada vez mais
precdrios e repletos de informalidade, seja nos paises centrais ou na periferia do capitalismo. Trata-se da
pactuacdo politica e economica dos setores da classe dominante para realizar ajustes no conjunto dos direitos
sociais e produzir um modelo atualizado de organizacdo do trabalho que favorece a acumulagdo, amplia a
exploracdo e degrada as condicdes concretas do trabalho. Neste sentido, pergunta-se: Que tipo de trabalho
tem sido oferecido e em quais condicdes? Qual a relaciio das acdes estatais para a reproducio ampliada do
capital, considerando as particularidades do capitalismo destrutivo' brasileiro?

Para ilustrar a condi¢@o precdria do trabalho na atualidade, a partir de dados sobre a regulagdo da contratacdo
de trabalho formal no contexto da pandemia do novo coronavirus, podemos indicar, sumariamente, as alteracdes
recentes na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) a partir da Medida Proviséria (MP) n° 927/2020, tornada
Lei Ordindria n° 14.020/2020. Essa Lei, que dispde sobre medidas que novamente flexibilizam os direitos do
trabalho, sob a justificativa da manutenciao do emprego e da renda no enfrentamento da calamidade publica,
instituiu o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda (BRASIL, 2020). O Programa
permitiu, entre outras alteracdes na CLT, especialmente a redug@o de saldrios e jornadas, e a suspensdo de
contratos durante a pandemia de Covid-19. Criou um beneficio emergencial pago com recursos da Unido, por
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até 60 dias ao trabalhador/a com contrato suspenso ou por até 90 dias se o saldrio e a jornada forem reduzidos.
Esses prazos foram estendidos, inicialmente, até dezembro de 2020, mas em 2021 foram renovados na mesma
modalidade. Ao empregado, € garantida a permanéncia no emprego pelo dobro do periodo em que teve o
saldrio reduzido. O saldrio néo podia ter reducéo inferior ao valor do saldrio-minimo em vigor em 2020 (R$
1.045,00) (BRASIL, 2020). Esse Programa, apesar de parecer uma a¢io de manutencdo de empregos formais,
na verdade autorizou aos empregadores/as reduzir custos com a forca de trabalho, e minimizar o impacto da
crise para os capitalistas em geral.

No momento em que o/a trabalhador/a necessitou da protecdo social do Estado para garantir sua vida
no meio de uma pandemia viral de grande letalidade, a regulagdo permitiu que os empregadores/empresarios
reduzissem saldrios, logo, redu¢dao dos rendimentos que permitem a sobrevivéncia dos individuos e suas
familias. Sendo essa a realidade dos/as trabalhadores/os formais. Tudo isso, enquanto o imenso contingente
de trabalhadores/as informais ou transformados em pessoa juridica, ficaram largados a prépria sorte, até que o
Poder Legislativo aprovou um rebaixado? auxilio emergencial, em dinheiro, para trabalhadores/as considerados
de baixa renda ou sem renda momentaneamente.

A Lein® 14.020 que instituiu o Programa, permitiu ainda, a possibilidade de alteracdo, pelo empregador,
do regime de trabalho presencial para o teletrabalho, trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia.
Independentemente da existéncia de acordos individuais ou coletivos, a decisio serd exclusiva do empregador,
que devera notificar o empregado (inclusive o estagidrio e o aprendiz) por escrito ou por meio eletronico no
prazo minimo de 48 horas. Ficando dispensado também o registro prévio da alteragdo no contrato individual
de trabalho, ignorando o disposto no artigo 75-C, §1°, da CLT. Além disso, o uso de aplicativos e programas
de comunicacio fora da jornada de trabalho normal do empregado ndo constitui mais tempo a disposicao,
regime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou coletivo (JESUS,
MIRANDA e D’ ASSUMPCAO, 2020).

No universo do trabalho, onde hd a presenca de larga desregulamentagdo, como essas analisadas a pouco,
pode-se afirmar que existem modelos de organizacgio do trabalho de ordem mais estruturais, que potencializam a
valorizacio e controle do capital sob o mundo do trabalho? Buscar essa resposta € importante para entendermos
a profundidade da reestruturagio capitalista permanente. E do que trataremos no item seguinte.

Modelo flexivel de organizacao do trabalho no Brasil contemporaneo

A industrializagdo € marcada pelo aumento das forgas produtivas, especialmente pela ampliagdo da
exploragdo do trabalho. Foi necessario um longo processo histérico, dos séculos 18 e 19, para o modo de
producdo capitalista evoluir da cooperagdo simples para a grande inddstria. Todavia, foi o capitalismo dos
monopdlios, sob a condicao imperialista, o responsdvel por agilizar o desenvolvimento dos modelos de
organizacdo do trabalho ao longo do século 20.

Uma maior organizacdo do trabalho € marcada pelo expressivo desenvolvimento de novas técnicas de
producdo, aliadas a introducdo de novas técnicas de gerenciamento cientifico da forca de trabalho. No inicio
do século 20 foram desenvolvidas experiéncias importantes nos EUA, patrocinadas por Frederick Taylor e
Henry Ford. Inicialmente, essas novas estratégias de organizacdo do processo de trabalho foram introduzidas
nas inddstrias de automdéveis e tornaram-se, rapidamente, devido aos seus resultados, o padrao produtivo
dominante, e generalizaram-se por todas as latitudes no segundo pds-guerra. Esta modalidade de gestdo da
forca de trabalho designa-se, até hoje, como fordista-taylorista.

Nas ultimas décadas, as corporacgdes capitalistas vém desenvolvendo o chamado Toyotismo, modelo
flexivel de organizacdo do trabalho, que marca a estratégia geral de reestruturacdo do sistema econdomico
global, em resposta a sua crise que se manifestou ja no final dos anos setenta do século passado e continua
até a crise atual. O modelo flexivel foi a resposta do capital a recessdo econdmica mundial de 1973 e seus
limites histdricos de lucratividade, bem como as crescentes dificuldades em organizar e administrar a forga de
trabalho: uma necessidade, portanto, dentro de sua légica, e ndo uma escolha (ANTUNES, 1998).

Se no fordismo a producgfo industrial era predominantemente de massa e baseada no uso de acdo
repetitiva em grandes fabricas, no modelo flexivel a produc¢ao industrial, e em todos os demais setores, passa
por processo ampliado de fragmentacdo e especializacio gracas também ao recurso as novas tecnologias e
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novos parametros organizacionais. A empresa toyotista, em todos os setores da economia privada e da esfera
publica, baseia-se na flexibilidade produtiva e organizacional, com o propdsito de adaptar sua oferta a demanda
do mercado. Desde o sistema de gerenciamento de estoque, baseado no chamado just in time, até a estrutura
aparentemente mais democratica de comunicagao do kanban, sdo expressoes da flexibilizacdo que impera no
atual modelo de organizacao do trabalho.

Do ponto de vista operacional, o just in time se baseia no método de comunicacdo incorporado ao
kanban que sdo juntos um comando oculto, ja que ndo € descrito como tal, mas como uma simples modalidade
de comunicag@o de baixo para cima. A ocultagdo do comando, que na realidade permanece firmemente nas
maos dos principais proprietdrios e gerentes da empresa, € uma caracteristica peculiar da nova organizagio
empresarial do trabalho. O comando est4 14, mas nio se pode vé-lo. E ainda mais vertical do que antes, em um
sistema que se torna, gragas a eliminacgdo progressiva de figuras intermedidrias, ainda mais rigida e hierdrquica
do que antes. Mas cria a ilusdo de neutralidade, transparéncia, horizontalidade e autonomia (HARVEY, 1992).

Uma caracterizacdo adequada do modelo flexivel de organizacdo do trabalho na atualidade nos leva a
destacar, inicialmente, que vivenciamos um periodo de continuidades e renovagdes na dindmica do mundo do
trabalho. As continuidades referem-se inegavelmente ao constitutivo trago de intensificagdo e precariza¢do
das formas de comprar e dispor da for¢a de trabalho, todavia, essas formas contém mudancas que caracterizam
as renovadas formas de exploracgdo do trabalho no Brasil, na atualidade.

Flexibilidade renovada se aplica aos processos de trabalho, aos mercados de trabalho, aos produtos, aos
servigos e aos padrdes de consumo. As renovadas formas de usufruir do trabalho permite atender demandas as
mais diversificadas, que se caracterizam pelo “surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagao
comercial, tecnoldgica e organizacional” (HARVEY, 1992, p. 140). De acordo com Antunes, esse modelo de
dispor da forca de trabalho € a tentativa de construcio de novos meios de acumulagdo, e na medida em que é
uma forma prépria do capitalismo, o ordenamento flexivel do trabalho atual mantém trés caracteristicas que
lhe sdo fundamentais: 1. intensificagdo da exploracdo do trabalho; 2. crescimento baseado na exploracdo do
trabalho vivo; 3. o capitalismo, enquanto um sistema de regulagdo baseado na busca incessante de acumular
capital, apresenta uma intrinseca dindmica tecnoldgica e organizacional (ANTUNES, 1998).

Na organizag¢do do trabalho atual, o essencial encontra-se na dinamica, sem precedentes, de incorporagdo a
producdo/distribuicdo/consumo de tecnologias de base microeletronica associadas as linguagens de inteligéncia
artificial, e na desconcentracdo produtiva que provoca uma reorganizacao territorial da producdo, em escala
mundial. A partir do deslocamento, total ou parcial, de complexos produtivos — mediante contratacio direta,
terceirizagdo, trabalho auténomo domiciliar ou cooperativas de trabalho —, o capital consegue intensificar a
exploragdo da forca de trabalho e renova, ainda mais, o cardter desigual e combinado do desenvolvimento
capitalista.

A desconcentracdo produtiva caracteriza-se, ainda, neste mesmo entendimento, pelo deslocamento do
emprego e das modalidades de trabalho formal - movimento que ocorre com o fechamento de postos de trabalho
na empresa central e abertura de novas frentes de trabalho nos chamados servigos. Essa alteracdo na gestio e
contrata¢do da forca de trabalho aponta, para alguns autores, entre eles Offe (1995), que o setor de servicos
seria supostamente esse novo espaco privilegiado de inser¢do dos/as trabalhadores/as, visto que, segundo o
autor, o setor industrial estaria sendo comprimido a partir da substituicio dos/as trabalhadores/as por maquinas
e pela tecnologia. Isto, para Offe, resultaria em mudancas substantivas na centralidade do trabalho nas relagdes
de produgdo e reproducio social. Ora, diferentemente do que afirma Offe (1995), entendemos que os/as
trabalhadores/as deslocados da empresa central e alocados nas suas concessiondrias, subcontratadas e diversas
modalidades de servigos — processo esse mediado por renovadas e diversificadas formas de pagamento da for¢a
de trabalho (por tempo de trabalho ou por peca/produto) — estariam, medularmente, articulados ao processo
de criacdo de mais-valia e interligados mediante processo de valorizacdo do capital. As empresas e Individuos
tornados Pessoa Juridica — IPJ (a chamada pejotizacdo) subcontratados transferem para a empresa mde grande
parte do valor produzido em seus processos de trabalho. Mesmo ante a fragmentagao e flexibilizagdo, o trabalho
seria ainda organizado de modo que a cooperacdo permanece como eixo vinculador do trabalhador coletivo
e mediador dos diversos processos de trabalho. Os IPJ, as pequenas e médias empresas seriam supostamente
prestadoras de servicos as grandes produtoras, contratadas por tempo determinado ou por produto/servigo,
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que por sua vez t€ém em seus quadros trabalhadores temporarios, trabalhadores sem emprego regular, que sdo,
principalmente, desprovidos de direitos trabalhistas.

Ja que as barreiras das regulagdes sociais e dos agentes juridico-politicos vinham, e vém, sendo
gradativamente derrubadas, o capital monopolista encontra-se cada vez mais livre para operar — para além da
exploracdo direta do trabalho — suas estratégias de reificacdo da vida social e de deslegitimac@o das lutas e das
conquistas sociais. “Realmente, o capitalismo contemporaneo particulariza-se pelo fato de nele, o capital estar
destruindo as regulacdes que lhe foram impostas como resultado das lutas do movimento operdrio das camadas
trabalhadoras” (NETTO, BRAZ; 2006, p. 225). A desmontagem dos sistemas de protecdo social nos paises
centrais, e a destruicao dos direitos do trabalho na periferia, a exemplo do Brasil, caracteriza a forma estrutural
de organizacdo do trabalho, posto que o capital vem retirando, sistematicamente, os direitos sociais, que sao
resultado das conquistas histéricas da classe trabalhadora. Direitos estes que num mercado de trabalho como o
brasileiro, marcado pela precarizaco e informalidade, s@o vistos, aparentemente, como privilégios. Ou ainda,
nos termos empresariais € do Estado burgués, como custos adicionais desnecessarios para a contratacdo de
trabalhadores/as, sobre a qual imporiam uma suposta carga de tributos e despesas excessivas que onera em
muito o empresariado e desestimula o desenvolvimento — o que economistas tecnocratas brasileiros denominam
de custo Brasil’. A redugio desses custos tem significado para o/a trabalhador/a brasileiro piores condi¢oes de
vida e de trabalho, ao passo que ndo diminuiu o desemprego, nem alavancou o desenvolvimento da economia.

As caracteristicas aparentes de horizontalidade, autonomia e flexibilidade marcam a estrutura da
organiza¢do do mercado de trabalho brasileiro, e permitem formas atualizadas de precarizacgao, terceirizacdo
e informalidade. Serdo esses os temas que vamos abordar na préxima secdo do artigo.

Precarizacio, terceirizacao e informalidade como formas predominantes no mundo do trabalho
brasileiro

Grande contingente da classe trabalhadora brasileira ja vivencia historicamente modalidades de
precarizacdo, terceirizac¢do, subemprego e informalidade no mercado de trabalho. Todavia, € facil indicar
que as formas atuais de precariza¢do ampliam ainda mais esse processo, imprimindo aos trabalhadores/as
mais pobreza, exploragdo e desemprego, uma vez que muitos destes encontram-se totalmente desprovidos de
direitos do trabalho.

Diversas pesquisas sobre terceirizacdo e informalidade no Brasil (TAVARES, 2020; ANTUNES, 2020a;
CAMPOS, 2018) tém como conclusdes unanimes a indissociabilidade desses com a precarizagdo do trabalho
em todos os segmentos econdmicos nos tltimos 25 anos. Os indicadores revelam a degradacdo do trabalho
por meio da violacdo de direitos trabalhistas, das més condi¢des de trabalho, baixos saldrios, maiores indices
de acidentes e na vulnerabilidade politica dos/as trabalhadores/as.

Em geral, observa-se a existéncia de momentos distintos de terceirizagdo da forca de trabalho no Brasil.
A partir de uma temporalidade feita por Pochmann (2012), podemos indicar que um primeiro momento,
observado ainda durante a década de 1980, a terceirizacdo se expressou no movimento de focaliza¢do empresarial
das atividades especializadas. Em geral, tratou-se da terceirizacdo da for¢a de trabalho correspondente a
externalizacdo de partes das atividades que anteriormente eram realizadas internamente, sobretudo nas grandes
empresas privadas estrangeiras, com a incorporagdo de novos métodos de organizacdo da producio e gestdao
da for¢a de trabalho adotados originalmente nas economias centrais. Nesse momento, houve uma grande
expansdo da taxa de terceirizacdo ocupacional. “Entre 1985 e 1990, por exemplo, a taxa de terceiriza¢do do
emprego formal no Estado de Sdo Paulo passou de 11,7% para 58,2% do saldo liquido das ocupagdes geradas
a cada ano” (POCHMANN, 2012, p. 3).

Posteriormente, entre 1990 e 1995, a taxa de terceirizag@o da forca de trabalho torna a cair motivada
pela crise econdmica do inicio dos anos 1990, e relacionada ainda com a ineficdcia dos planos de estabilizagdo
monetdria e a propria abertura comercial que os governos brasileiros foram promovendo no inicio dessa década.
Isso fez com que a chamada modernizacdo das grandes empresas perdesse folego nesse momento, e gerou
desemprego e alta da inflacdo. Com o Plano Real e novas regulamentagdes juridicas* no campo da terceirizagao,
as contratacdes de trabalhadores/as formais volta a crescer, o que impulsiona, para cima, um terceiro ciclo
de terceirizag¢do no pais. A partir de dados de Pochmann, “a taxa de terceirizagdo registrou elevacao inédita,
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passado de 8,9% para 97,6% do saldo liquido dos empregos gerados no estado de Sao Paulo entre 1995 e
2002” (POCHMANN, 2012, p. 4). Nesse periodo, a caracteristica predominante nos indica que a terceirizagcao
da forca de trabalho, que até entdo estava relacionada aos interesses das grandes empresas globais, tornou-
se uma diretriz para todas as empresas em operacdo no pais. As condi¢cdes socioecondmicas, especialmente
relacionadas a valorizacdo da moeda e regulacdes de juros e cambio, permitiu uma maior concorréncia entre
as empresas que incrementaram em tecnologia aos seus processos, o que produziu uma reducio do preco da
forca de trabalho em diversos setores. Essa reducdo de custos com o trabalho estimulou o crescimento da
terceirizagdo, inclusive o surgimento de empresas sem empregados/as, tudo era terceirizado.

Um quarto momento da terceirizacdo, entre 2000 e 2010, expressa novamente queda nas taxas de
contratacio da forgca de trabalho nessa modalidade, onde “a taxa de terceirizagdo passou de 97,6% para
13,6% do saldo liquido de empregos formais constituido no estado de Sao Paulo” (POCHMANN, 2012, p.
5). Isso porque as altas taxas de rotatividade nos postos de trabalho, associados a salarios inferiores ao dos/as
trabalhadores/as que realizam as mesmas atividades nao terceirizados, permitiu uma mudanca constante dos/
as trabalhadores/as nesses contratos. Outro aspecto importante foi a consolidacdo da terceirizagcdo no setor
publico, que desloca esses contratos do setor privado e estimula ainda mais o crescimento das tais empresas
sem empregados/as, especializadas em prestacdo de servicos para o setor publico. Nos termos de Pochmann,
cabe para a nossa andlise:

a disting@o entre terceiriza¢do da mao de obra entre setores privado e publico. Este contrata, em geral,
servigos de terceirizacao cujo valor supera em muito o pagamento do servidor ativo, embora o empregado
terceirizado receba 1/3, quando muito, na mesma fungdo anteriormente exercida por funciondrio nao
terceirizado. Muitas vezes, a terceirizacdo no setor publico termina por responder a regra geral de
empregos estdaveis ao conjunto dos servidores, especialmente nos postos mais simples da administracio
(POCHMANN, 2012, p. 05).

Dessa forma, esse novo periodo de queda da terceirizacdo indica o deslocamento desse tipo de relagdo
de trabalho do setor privado para o setor publico, concentrado em algumas dreas de prestagdo de servigos,
especialmente guiados por onde se podia terceirizar e com extrema volatilidade das empresas contratantes de
forca trabalho terceirizada.

Por fim, indicamos o periodo atual que marca a terceirizacio da forga de trabalho no pais, e pode ser
chamado de terceirizagdo indiscriminada e com certa inseguran¢a normativa, pois hd generalizacdo das
formas de terceirizac¢do para diversos setores nao tradicionais, e ainda, ha interpretagdes no campo juridico
que questionam a possibilidade de terceirizar toda e qualquer atividade nos diversos setores. Segundo dados
recentes, a terceirizagdo afeta um leque amplo de atividades nesses setores, quais sejam:

Atividades de apoio, manutencdo e reparacio, Atividades relacionadas a recuperagdo, Servigos de
preparagdo, Servicos especializados, Representantes comerciais, Atividades auxiliares, Outras atividades,
Suporte técnico, Outras atividades de prestacdo de servigos, Fornecimento e gestdo de recursos humanos
para terceiros, Atividades de monitoramento, Servicos combinados, Atividades de cobranga, Atividades de
servigos prestados principalmente as empresas, ndo especificadas anteriormente, entre outras. (PELATIERI
etal, 2018, p. 12).

Associado a essa heterogeneidade, imprecisdo e disputa politica-juridica, estd a ampliagcdo das taxas
de desemprego que marcam os Ultimos sete anos, e forgaram maiores quedas no pre¢o da forga de trabalho e
engajamento dos/as trabalhadores/as em diversos modelos de trabalho auténomo, tornado pessoa juridica (PJ,
MEI, Cooperativas). Ha também forte acdo de desregulamentacao das leis trabalhistas, dando outras opgdes
as empresas para explorar a for¢a de trabalho, ndo sé por meio de terceirizacdo com contratos formais, mas
contratagdes tempordrias/sazonais, em tempo parcial e reducdo de beneficios. E muitas vezes todas essas
possibilidades juntas. Hd ainda a informalidade laboral ja conhecida no Brasil de longa data. Todavia, a
informalidade atual tem elementos novos, os quais passamos a analisar a seguir.

O trabalho informal deve ser entendido como aquela atividade de trabalho que € desenvolvida sem
formalizagdo, carteira assinada, ou qualquer tipo de contribuicdo para o sistema de previdéncia. Nesse campo,
podemos encontrar um conjunto imenso e diversificado de pessoas que tém no trabalho informal sua tinica
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fonte de renda. O que mais caracteriza o trabalho informal no Brasil sdo as atividades com baixa formagao,
rendimentos insignificantes e instdveis. Esses tracos sdo tdo fortes, que alguns pesquisadores/as da drea afirmam
que muitos desses/as trabalhadores/as informais devem ser considerados desempregados/as, especialmente

Tabela 1. Trabalhadores/as considerando tanto os trabalhos formais quanto informais. Brasil. 2015 a 2018:

Total de Trabalhadores/as (em mil) 2018 2017 2016 2015
Emﬂpregado/a do setor privado com carteira 32.929 33340 34293 35.699
assinada
Em.pregadola do setor privado sem carteira 11.189 10.707 10.147 10.081
assinada
Tra’balhador/a doméstico/a sem carteira 6.257 6217 6236 6110
assinada
Trgbalhador/a doméstico/a com carteira 1781 1.876 ) )
assinada
Empregado/a do setor piblico 11.533 11.283 11.214 11.418
Empregador/a 4.423 4.243 3915 4.022
Conta prépria 23.340 22.683 22.523 22.246
Trabalhador/a familiar auxiliar 2.190 2.214 2.122 2.600

Fonte: ILAESE (2019), a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continua (IBGE/PNADc).

por ndo ter um saldrio basico ou qualquer protecdo trabalhista. Indicamos na Tabela 1 a seguir a distribuicdo
de trabalhadores/as, considerando tanto os trabalhos formais quanto informais, no periodo de 2015 a 2018.

Ao analisarmos essas séries historicas, verificamos que o nimero de trabalhadores/as informais € imenso
e estavel na totalidade do mercado de trabalho do pais, chegando a percentuais acima de 40%.

Dados de fevereiro de 2020, também da PNAD Continua (IBGE), mostraram um aumento da informalidade
que atingiu 41,6% da forca de trabalho em todo o pais, alcangando 38,4 milhdes de pessoas, um milhdo a mais
do que no ano anterior (2019). De acordo com a pesquisa, em 11 estados a informalidade alcanga mais de 50%
da populagido ativa, com destaque para Maranhao e Pard, onde os indices estdo acima de 60%. Outros 15 estados
tém taxa de informalidade entre 30% e 50%. Pernambuco € o maior nessa faixa, com 48,8%. Somente duas
unidades federativas ficaram abaixo de 30%: Santa Catarina, com 27,3%, ¢ o Distrito Federal, onde 29,6%
dos trabalhadores sobrevivem sem registro formal. Se observarmos os dados de fevereiro de 2021 também
da PNADc, passado um ano da pandemia do novo coronavirus, os dados do trabalho informal no Brasil sao
ainda piores. O trabalho informal, com aproximadamente 85,9 milhdes de pessoas, € o predominante e ainda
mais ampliado, destacando a centralidade do trabalhador por conta propria para a manutencao da ocupagao,
que totaliza 23,7 milhdes de pessoas (ILAESE; 2019).

A anidlise de todos esses dados reforca a necessidade de qualificar como os/as trabalhadores/as tém
desenvolvido suas atividades laborais informais no contexto atual marcado por crise, recessdo econdmica e
suspensdo/reorganizacio do trabalho em funcido da pandemia do novo coronavirus, visto que se articulam
formas tradicionais de informalidade a novas modalidades de trabalho determinadas pelas necessidades
atuais de aumento da lucratividade, com reducido de trabalho vivo e expansdo do trabalho morto a partir de
tecnologias diversas. Para explicar esse cendrio, vamos destacar dentre os/as trabalhadores/as por conta prépria/
subemprego, aqueles/as que estdo vendendo sua forca de trabalho mediado por plataformas, aplicativos e
servicos nessa era digital.

A venda da forca de trabalho e servicos por meio de plataformas digitais no Brasil
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A necessidade de isolamento fisico entre as pessoas, como forma primordial de protecdo a satde
coletiva, propiciou a expansdo da venda da forca de trabalho e servicos por meio de plataformas digitais e de
aplicativos integrados a rede mundial de computadores (internet). Um contingente expressivo de pessoas esta
vinculado as intimeras empresas que cresceram com a oferta de servicos/produtos/mercadorias mediada por
essas plataformas digitais. Ampliou-se, assim, as péssimas condicdes de oferta de trabalho que podem ser
caracterizadas pela informalidade: nao ha vinculo algum com o tomador do trabalho/servigo; pelos baixos
saldrios: os/as trabalhadores/as dessas plataformas tém rendimentos préximos do saldrio minimo, quando
nao abaixo dele; por jornadas de trabalho extensas: as pessoas trabalham vdrias horas pois nao hd horarios
fixos, e em geral se trabalha em horas nas quais seriam horarios vagos e de descanso na jornada de trabalho
regulamentada; os comandos e diretrizes do trabalho sdo externas e superiores ao processo de trabalho que o
individuo realiza —hd uma hiper parcializagio dos processos, e cada trabalhador/a tem pouquissima autonomia
para determinar aspectos do trabalho, esses vém prontos para execucao.

A condicdo geral do conjunto da classe trabalhadora, especialmente o desemprego, a baixa renda e a
escassez de postos de trabalho obriga a vinculacdo de trabalhadores/as que estdo buscando emprego a essas
empresas: Uber, Ifood, Uber Eats, 99, Rappi, Amazon, Mercado Livre, entre outras. Migram do desemprego
para a informalidade, mas de um modo particular, superexplorados/as, o que Antunes (2020) chama de nova
modalidade de servidao.

Podemos afirmar que essa é uma tendéncia estruturante dos modos de organiza¢do do trabalho no
capitalismo contemporaneo com o desenvolvimento das forcas produtivas e outras tecnologias. A tendéncia,
visivel bem antes da pandemia, reafirma a crescente reducio do trabalho vivo e um novo periodo de ampliagcdo
do trabalho morto. Ou seja:

a redug@o do trabalho através da substitui¢do das atividades tradicionais por ferramentas automatizadas
e robotizadas sob o comando informacional-digital, tornando o trabalho vivo mais “residual” nas plantas
digitalmente mais avangadas e empurrando-o para as atividades ditas “manuais” ou ampliando o monumental
exército sobrante de forca de trabalho, que ndo para de se expandir nesta fase mais destrutiva do capital
(ANTUNES, 2020, p.1).

Embora o trabalho vivo esteja sendo reduzido, € exatamente nesse tempo de necessidade de isolamento
fisico e suspensao de todas as atividades que a classe trabalhadora tem uma grande licdo da centralidade da
for¢a de trabalho como criador do valor e da lucratividade do capital. Sem que o conjunto de trabalhadores/
as realizem suas atividades ndo h4 lucro, ndo ha valorizacdo do capital, ndo ha producio de riqueza, ndo hd o
tal do desenvolvimento econémico, assim denominado pelos economistas tecnocraticos. Segundo o governo
brasileiro, os/as trabalhadores/as ndo podem ficar em casa para cuidar de sua saide e cruzar os bragos, pois
vai quebrar a economia. Dessa forma, fica evidente que mesmo o trabalho vivo estando em nimero reduzido
proporcionalmente ao uso trabalho morto, sé esse tem a capacidade de produzir mercadorias e riqueza social
para o capital, nessa sociedade desigual.

Estamos, portanto, indicando que as tendéncias destrutivas do capitalismo atual, no contexto da
pandemia e antes dela, escancaram a intensifica¢do da explorag¢do do trabalho, e chegam a desenvolver até
formas de eliminacdo da forca de trabalho em contextos determinados. A terceirizagdo, a informalidade e o
desemprego, que sdo produtos constantes do modelo atual de exploragio, t€ém contornos repaginados, pois o
capital desenvolveu formas eficientes de dilapidar e enfraquecer a forca de trabalho. O modelo atual flexivel
de gestdo e organizacdo do trabalho, no qual tratamos em item anterior deste artigo, vem permitindo que as
estruturas de gestao do capital, seja seu alto escaldo executivo ou o poder estatal, criem e manipulem formas
de reduzir direitos, ampliar a extragdo de valor, reduzir custos da produc¢do, especialmente saldrios, e eliminar
barreiras de protecdo social e direitos humanos.

Consideracoes Finais

Este artigo, produzido no percurso da pesquisa acerca das condi¢des que incidem sobre o trabalho no
capitalismo destrutivo no Brasil, buscou, inspirado em alguns elementos da contribui¢ao marxista, demonstrar
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a relevancia de categorias ontoldgicas e reflexivas da critica marxista da economia politica para analisar o
mundo do trabalho e alguns de seus condicionantes atuais.

Explicitar as caracteristicas que marcam a condi¢do do trabalho, em particular a precarizagao,
terceirizagdo e informalidade, nos permitiu afirmar a condig¢do renovada da dindmica sociometabdlica da
desigualdade que marca esse modo de producdo e reproducio social. E evidente que estdo em curso diversos
experimentos mobilizados pela diversidade de tecnologias que vém aprimorando a produtividade do trabalho:
algoritmos, big data, inteligéncia artificial, internet das coisas, automagoes diversas da era digital, que buscam
se apoderar do maximo de trabalho. Certamente, a destruicdo completa dos direitos do trabalho e a submissao
da for¢a de trabalho ao controle da teia do capital sdo parte importante do objetivo constante de eliminar
todas as barreiras da expansdo capitalista, e os processos em curso no mundo, e especialmente no Brasil,
tém obtido relativo sucesso, mas ndo sem resisténcias da classe trabalhadora ou de causalidades préprias do
capitalismo e suas crises. A resisténcia de trabalhadores/as tem sido abalada duramente pela fragilizacdo que
a organizagao coletiva, especialmente sindical, sofre devido aos processos ampliados de alienacdo e destruicao
de identidades de classe. O tempo presente do trabalho promove cada vez mais individuacio e isolamento,
pobreza e desigualdade que s6 podem ser alterados pela acdo historica e coletiva da classe trabalhadora,
apoiada em boas tentativas de interpretacdo da realidade que vivemos, com pesquisa critica que se some ao
trabalho coletivo de inimeros pesquisadores/as que t€ém compromisso com a vida da populacio desse pais.
Esse € o objetivo principal deste artigo.
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Notas

Pode parecer uma obviedade falar em capitalismo destrutivo, mas o termo nos serve de indicacdo analitica para qualificar o
capitalismo contemporaneo onde ja estamos vivendo uma situagdo de barbarie permanente, e o sistema insiste em funcionar com
a mesma légica destrutiva, mesmo que a humanidade e a natureza ndo sobrevivam a ele.

2 O Auxilio Emergencial foi um beneficio instituido no pafs pela Lei n® 13.982/2020, que previa o repasse de R$ 600,00 reais
mensais, a trabalhadores/as informais e de baixa renda, microempreendedores individuais (MEI), e contribuintes individuais do
Instituto do Seguro Social (INSS). O objetivo do auxilio era mitigar os impactos econdmicos que foram causados pela pandemia.
Inicialmente, estavam previstas trés parcelas de R$ 600,00 reais, mas no inicio de julho de 2020 uma 4* e 5* parcelas também
foram autorizadas. No dia 01 de setembro de 2020, o Governo Federal anunciou o pagamento de mais quatro (04) parcelas de R$
300,00 reais até o final de 2020. Em 2021 o Auxilio Emergencial foi renovado e pagos mais seis (06) parcelas (BRASIL, 2021).
Para boa parte dos economistas, o problema do trabalho no Brasil estaria atrelado ao seu alto custo social, o chamado custo Brasil.
Esta grande vertente dos economistas tecnocratas acredita que a flexibiliza¢do do processo de trabalho, do mercado de trabalho
e da legislacao trabalhista € um elemento fundamental para alavancar o desenvolvimento econémico do pais. De acordo com um
dos grandes apologistas liberais, “no Brasil, o resultado da soma da Constitui¢do, CLT e jurisprudéncia da Justica do Trabalho
gera uma enorme inflexibilidade para se negociar condi¢des de trabalho (...). A grande vantagem da contratacdo coletiva — perdida
com a inflexibilidade apontada — € exatamente a das partes acertarem livremente o que mais lhes interessa quando negociam. A
competi¢do, o avanco veloz das inovagoes, a diversidade dos produtos e a globaliza¢do da economia estdo impondo novas formas
de contratacdo, desconcentragdo e remuneragao da mao-de-obra. Cresce a necessidade do trabalho em tempo parcial; trabalho
tempordrio; trabalho por projeto; teletrabalho etc. Assim como aumenta a necessidade de se fazer arranjos especificos, sob medida,
em nivel de empresa e de cardter conjuntural” (PASTORE, 1995, p. 183-184).

Na falta de regras gerais sobre terceirizagao no pais, valeu por muitos anos a Stimula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
editada em 1994, adotada por toda a Justi¢a do Trabalho. A partir da regulacdo dessa simula, servicos terceirizados s6 poderiam
ocorrer em trés situacdes especificas: trabalho temporario; seguranca; e conservagao e limpeza. E em uma hipdtese geral, quando
o0s servigos se relacionam a atividade-meio do empregador. Até que, em 2017, duas novas normas liberaram a terceirizacao geral,
inclusive na atividade-fim, no pais: a Lei n® 13.429/2017 e a Lei 13.467/2017 (BRASIL, [2017]; [2017a]).
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Marx e a indistria 4.0: Trabalho, tecnologia e valor na era digital

Resumo: Este artigo problematiza alguns aspectos da automacgao e da digitalizag@o para a produgdo capitalista a partir da
chegada da Indistria 4.0, com énfase na questdo da acumulacdo de capital na forma de valor (Wertform). Estes fenomenos
sdo abordados sob a perspectiva marxiana do trabalho produtivo, com foco na relag¢do entre trabalho, tecnologia e valor, sob
a inflexao das contradi¢des estabelecidas entre trabalho vivo e trabalho morto na era digital deste século XXI. A questao
nevrélgica estd em como o trabalho morto “ganha vida” com a ascensao dos robds dotados de inteligéncia artificial, e como
uma forca autdnoma subjuga o trabalho vivo ao mesmo tempo que produz o seu progressivo descarte na forma de complexas
contradi¢des imanentes a produgdo automatizada/digitalizada. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, no tocante ao
debate tedrico historicamente acumulado, e também a pesquisa documental para levantamento de dados em fontes secundarias.
Palavras-chave: Marx; Industria 4.0; Trabalho; Tecnologia; Valor.

Marx and industry 4.0: labor, technology and value in the digital age

Abstract: This article discusses some aspects of automation and digitization for capitalist production since the arrival of
Industry 4.0, with an emphasis on the issue of capital accumulation in the form of value (Wertform). These phenomena are
approached from the Marxian perspective of productive labor, focusing on the relationship between labor, technology and
value, under the inflection of the contradictions established between live labor and labor work in the digital age of this 21st
century. The neuralgic issue is how dead labor “gains life” with the rise of robots endowed with artificial intelligence, and
how an autonomous force subjugates live labor while producing its progressive disposal in the form of complex contradictions
immanent to automated production/scanned. The methodology used was bibliographical research, regarding the historically
accumulated theoretical debate, and also documental research for data collection from secondary sources.

Keywords: Marx; Industry 4.0; Labor; Technology; Value.
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Introducao

O capital € trabalho morto, que, como um vampiro, vive apenas da sucgdo de trabalho vivo, e vive tanto
mais quanto mais trabalho vivo suga. (MARX, 2013, p. 307)

Quando um sistema automatizado assume o lugar de uma opera¢do humana, o processo de produgao de
valor passa a ter mais capital (trabalho morto) e menos mdo de obra (trabalho vivo). O objetivo desta exposi¢ao
é examinar esta questao sob a perspectiva marxiana do trabalho produtivo e sua relagdo com o desenvolvimento
tecnolégico na chamada Industria 4.0'. Todavia, ndo se trata de abordar a problemadtica apenas sob o viés
da substitui¢do do trabalho vivo pelo trabalho morto, mas também, e sobretudo, como um despertar digital
automatizado do trabalho morto, que como uma forca autdnoma assume cada vez mais o controle sobre o
trabalho vivo, de modo que, no processo de producdo global, consolida e aprofunda a subsuncio do trabalho
ao capital sob o desenvolvimento de fatores tecnolégicos neste século XXI. Para examinar a problematica
em tela, realizamos um estudo sincrénico estabelecido entre, de um lado, os Grundrisse (MARX, 2011) e
um extrato dos manuscritos correspondentes a um periodo posterior a estes (1861-63), intitulado Maquinaria
e trabalho vivo* (MARX, 1994), e de outro, alguns capitulos do livro primeiro d’O Capital (2013; 2016) 3.

A questdo nevrdlgica que temos a examinar estd situada em como, na Inddstria 4.0, o trabalho morto
“ganha vida” por meio das maquinas automatizadas, de modo que como uma for¢a autonoma subjuga o trabalho
vivo, levando assim a sua progressiva substituicao, porém, isto de modo algum significa a completa eliminacdo
do trabalho vivo em termos do processo de producdo global, isto €, tomado em seu conjunto. Afinal, se por
um lado, o trabalho vivo € imprescindivel para a prépria produ¢do de maquinas, por outro, o desenvolvimento
tecnoldgico, ao mesmo tempo que reduz o quantum de trabalho vivo, também cria novos postos de trabalho
a partir do surgimento de novas especializag¢des na divisdo do trabalho*. Ndo obstante, no saldo final, em
termos da produgdo global, o trabalho vivo sofre progressiva reducio, tendo em vista que, quantitativamente,
o surgimento das novas especializagdes nao € suficiente para compensar o seu descarte. Vejamos como Marx
analisa inicialmente a questao.

Portanto, a formula da maquinaria €: ndo a diminuicdo relativa da jornada individual de trabalho — jornada
esta que € parte necessdria da jornada de trabalho —, mas a reduc@o da quantidade de trabalhadores,
isto €, das muitas jornadas paralelas, formadoras de uma jornada coletiva de trabalho, fundamental a
constituicdo da maquinaria. Em outros termos, uma quantidade determinada de trabalhadores € posta para
fora do processo de producdo e seus postos de trabalho extintos como sendo, ambos, intteis a produgdo de
mais-trabalho. Tudo isso abstraindo da eliminagdo daquelas especializa¢Ges surgidas mediante a divisdo
do trabalho de onde resulta, por consequéncia, uma depreciacio da prépria capacidade de trabalho. O
trabalho passado juntamente com a circulag@o social do trabalho, sdo apreendidos como meios de tornar
supérfluo o trabalho vivo (MARX, 1994, p. 106).

Inicialmente, enquanto trabalho morto — neste caso especifico supracitado, denominado por Marx
como trabalho passado’ —, a maquina se torna o principal conduto de passagem para a reducdo do trabalho
vivo no processo global de producio sob o fator tecnoldgico. Esta mediacdo nos coloca diante de complexas
contradi¢gdes — conforme aprofundaremos ao longo desta exposicao. Para iniciar a sua elucidacdo, Marx nos
fornece uma chave de leitura que tem seu ponto de partida no fato de que, sob o desenvolvimento tecnoldgico
(que ele chama de maquinaria), a hostilidade entre capital e trabalho progride como uma contradicdo que se
realiza por meio de um movimento sincronico de atracdo e repulsdo.

Esta € a tendéncia da maquinaria: por um lado, a constante expulsdo de trabalhadores, seja do interior
daquela oficina ja mecanizada, seja do interior dos oficios; por outro, sua constante reintegracdo, posto
que a partir de um grau determinado de desenvolvimento da for¢a produtiva, o aumento da mais-valia sé
se coloca com a elevag@o simultanea do nimero de trabalhadores ocupados. Esse movimento de atragdo e
expulsio € caracteristico e representa o constante oscilar da existéncia do trabalhador (MARX, 1994, p. 107).

Neste contexto, conforme segue a andlise, Marx conclui que

R. Katdl., Floriandpolis, v.25, n. 1, p. 22-32, jan./abr. 2022 ISSN 1982-0259

23




24

Wecio Pinheiro Araujo

A oposicio entre capital e trabalho assalariado desenvolve-se, assim, até sua plena contradi¢do. E no
interior desta que o capital aparece como meio nao somente de depreciagdo da capacidade viva de trabalho,
mas também como meio de tornd-la supérflua. Em determinados processos isso ocorre por completo;
em outros, esta reducdo se efetua até que se alcance o menor nimero possivel no interior do conjunto da
producido (MARX, 1994, p. 106).

Na Industria 4.0, com a automacao digital, a oposicao entre capital e trabalho produz ainda mais reificagdo
para as relagdes de producdo, ao passo que estas se tornam relacdes entre coisas que adquirem vida prépria
na forma do robd dotado de inteligéncia artificial. Neste contexto, a questdo fundamental a ser examinada
inclui um aspecto que se torna determinante na era digital: o momento que o trabalho morto ndo somente
substitui, mas, sobretudo, age como uma forca autdbnoma sobre o trabalho vivo. Nesta dire¢do, de maneira
mais especifica ao campo da tecnologia, faz-se imprescindivel primeiramente explanar algumas questdes e
conceitos fundamentais para que possamos contextualizar melhor aquilo que compreendemos como automagao
e digitalizacdo da producdo sob a gestdao dos algoritmos.

Automacio e producao capitalista: trabalho, algoritmos e digitalizacao

Na sociedade capitalista contemporanea, a arquitetura individuo-méquina, na interface do processo
produtivo, vem evoluindo na forma de complexos sistemas digitais de controle amplo e distribuido do trabalho
socialmente combinado. Deste modo, processos analdgicos e digitais sdo executados sob a gestio algoritmica,
consolidando e aprofundando as consequéncias sociais decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico das forgas
produtivas. No contexto da Industria 4.0, chegamos ao momento no qual o trabalho morto vem se tornando cada
vez mais autdbnomo perante o trabalho vivo, a medida que as mdquinas comecgam a aprender e interagir entre
si de maneira automatizada, por meio da inteligéncia artificial e da internet das coisas (da sigla em inglés IoT:
internet of things) — o que explicaremos mais a frente. Este processo faz surgir a interface maquina-maquina
que, em alguns casos, ja € capaz de dispensar quase que completamente a atuagdo humana direta. Segundo
Schwab (2016, p. 26-27),

Uma das principais pontes entre as aplicagdes fisicas e digitais, originadas pela quarta revolucdo industrial,
¢ a internet das coisas (IoT) — as vezes chamada de “a internet de todas as coisas”. Em sua forma mais
simples, ela pode ser descrita como a relagd@o entre as coisas (produtos, servi¢os, lugares etc.) e as pessoas
que se torna possivel por meio de diversas plataformas e tecnologias conectadas. Os sensores e varios
outros meios de conectar as coisas do mundo fisico as redes virtuais estdo se proliferando em um ritmo
impressionante. Sensores menores, mais baratos e inteligentes estdo sendo instalados em casas, roupas e
acessorios, cidades, redes de transportes e energia, bem como nos processos de fabricagdo. Hoje, existem
bilhdes de dispositivos em todo o mundo, como smartphones, tablets e computadores conectados a internet.
Espera-se que o nimero desses dispositivos aumente dramaticamente nos préximos anos; as estimativas
variam entre vdrios bilhdes e mais de 1 trilh@o. Isso alterard radicalmente a maneira que gerenciamos as
cadeias de fornecimento, pois permitira que monitoremos e otimizemos os ativos e as atividades de forma
bastante granular. Durante esse processo, todos os setores — desde a fabricacdo e infraestrutura até o de
satde — receberdo impactos transformadores.

A tecnologia da automagao representa o surgimento de maquinas automatizadas que possuem vida e
inteligéncia artificiais, capazes de executar digitalmente algoritmos computacionais com vistas a cumprir uma
tarefa a servigo do ser humano.

Em um contexto industrial, pode-se definir automagdo como a tecnologia que dispde da utilizacdo de
sistemas mecanicos, eletroeletronicos e computacionais na operagao e controle de processos. Hoje diversos
exemplos de automagdo podem ser encontrados nas linhas de produgdo industriais, tais como: méaquinas
de montagem mecanizadas, sistemas de controle de produgdo industrial com realimentag@o e robds de
uso industrial (SILVA; NASCIMENTO, 2003, p. 1).

Podemos ilustrar o fendmeno em questdo por meio de um exemplo emblematico: a atual tecnologia
conhecida como machine learning (do inglés: aprendizado de mdquina), que cada vez mais aprimorada,
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materializa a capacidade de aprender em robds dotados de inteligéncia artificial, resultado do esforco de
reproduzir as caracteristicas humanas as maquinas. Entram em cena sistemas 16gicos que, a partir dos algoritmos,
operam de maneira automatizada por meio dos softwares de inteligéncia artificial, com impacto profundo no
movimento de acumulagao global do capital, isto €, maquinas aprendendo com outras maquinas, desde a esfera
produtiva até o mercado financeiro — a exemplo dos chamados robds investidores®.

Neste contexto, denominamos como era digital o momento histérico no qual progressivamente todo e
qualquer processo estabelecido entre, de um lado, o conteddo das relacdes sociais produzido no e pelo trabalho,
e de outro, as formas deste contetido ser vivenciado pelos individuos na experiéncia da vida em sociedade,
pode ser digitalmente automatizado, desde o chio de fébrica até o escritdrio ou a sala de estar. Por sua vez,
em termos técnicos, a digitalizacio € o processo por meio do qual um dado ou sinal analégico € transformado
em codigo digital’.

Segundo o especialista Thomas Cormen (2014, p. 1), autor de Desmitificando algoritmos, um algoritmo
€ “um conjunto de etapas para executar uma tarefa”. De modo geral, todo individuo executa algoritmos em sua
vida didria na repeticdo das mesmas etapas, seja para escovar os dentes, preparar o almogo, praticar exercicios
fisicos ou percorrer o caminho até o trabalho. Cormen ressalta que “Exatamente como os algoritmos que vocé
executa, os algoritmos executados por computadores também afetam a sua vida didria” (CORMEN, 2014, p. 1).

De acordo com José Roberto Piqueira (2016, p. 342), “de maneira simplificada, um algoritmo € uma
sequéncia de operacdes ldgicas e aritméticas, com a finalidade de dar a resposta a um problema passivel de
ser colocado em linguagem matematica”. Neste contexto, a partir das contribui¢des geniais de nomes como
Alan Turing (Criador da Mdquina de Turing) e Claude Shannon (Idealizador da Algebra de Boole e da Teoria
Matemitica da Comunicac¢ao), foi que se tornou possivel a chamada arquitetura computacional, proposta por
John Von Neumman em 1945, e que permitiu a constru¢do do computador programavel — fator tecnoldégico
sem o qual ndo existiriam, por exemplo, laptops, smartphones ou tablets (PIQUEIRA, 2016, p. 342). Neste
contexto, “Chega-se, entdo, ao conceito de complexidade computacional, entendido como o nimero de
operagdes necessdrias para a execucao de um programa, isto €, para a execucao de um conjunto de algoritmos”
(PIQUEIRA, 2016, p. 342). Na Industria 4.0, todo esse processo passa a envolver e determinar o processo
produtivo em termos globais, seja no chdo de fabrica ou no recente fendmeno da uberizagao®.

Sob a perspectiva da totalidade do circuito de autovalorizag@o e substantiva¢ao do capital na forma de
valor (Wertform) — que Marx chamou de processo de produgio global —, significa dizer que, na Industria 4.0,
progressivamente, toda a cadeia de producdo e reproducdo do valor estd sendo automatizada digitalmente,
desde o trabalho socialmente combinado na esfera da produc@o — conforme aprofundaremos mais a frente na
discussdo do conceito de trabalhador coletivo (Gesamtarbeiter) — até o capital financeiro em seu estdgio de
acumulagdo ficticia, analisado por Marx no livro terceiro d’O Capital.

Na era digital, a gestdo algoritmica se manifesta como a mdo invisivel do trabalho morto que a tudo
e a todos administra como uma for¢a autonoma. Os algoritmos estdo em toda parte, sabemos que para além
da esfera produtiva propriamente dita, eles tracam a melhor rota para se chegar ao trabalho, fazem o clipping
das noticias que serdo lidas ao longo do dia, realizam a contagem de votos em periodos eleitorais, sugerem
as mercadorias a serem consumidas, assim como também controlam a producio, a distribui¢do, o comércio
e as decisdes do mercado financeiro (vide nota de rodapé nimero 6). Neste sentido, o processo de trabalho
ganha uma nova materialidade no algoritmo digital. Isto ocorre a medida que cada vez mais se automatiza
o processo tecnoldgico capaz de imitar e materializar eletronicamente os processos subjetivo e objetivo que
coordenam a atividade humana em seu carater produtivo.

Se, por um lado, a inteligéncia artificial se refere a “mentes” artificiais, a robdtica, por sua vez, relaciona-se
a “corpos” artificiais. Ambas, [A e robdtica, s@o interdisciplinares, complexas, e se sobrepdem da mesma
forma que acontece entre a mente e o corpo humanos, hardware e software. [...] A palavra “robd” foi
introduzida pelo escritor checo Karel Capek em 1921, na sua peca R.U.R (Rossum’s Universal Robots).
O termo deriva de “robota” em checo, que significa trabalho, e € a denominagdo que o autor dd a seres
artificiais criados em fébricas para servir os humanos. De 14 pra cd, rob0s passaram a significar qualquer
entidade — fisica ou virtual — que possua vida artificial, independentemente do seu nivel de inteligéncia.

<

No entanto, no sentido estrito da palavra, o termo “robd” € mais utilizado para corpos fisicos totalmente
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artificiais e existem outras categorias mais especificas para cada tipo de robd, em fung¢do da sua aparéncia
(GABRIEL, 2018, p. 215-216).

Na quarta revolugdo industrial, a inteligéncia artificial® e os algoritmos computacionais cercam e
preenchem os individuos por todos os lados, impulsionados pelo crescimento exponencial da capacidade e
da velocidade de processamento das tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC), juntamente com a
disponibilidade continua e sem limites espaciais de uma grande quantidade de dados —leia-se: Big Data'®. Este
processo envolve desde aplicativos usados para descobrir novos medicamentos, até algoritmos que atuam na
industria, avaliam crédito pessoal, prestam assisténcia juridica em grandes escritérios de advocacia, tomam
decisdes no mercado financeiro, ou simplesmente preveem interesses culturais e de consumo. De acordo com
Schwab (2016, p. 143),

A Robética estd comegando a influenciar muitos postos de trabalho, desde a producio até a agricultura
e servicos do varejo. De acordo com a Federag@o Internacional de Robética, o mundo agora inclui 1,1
milhdo de robds em funcionamento e as maquinas dao conta de 80% do trabalho na fabricacdo de um
carro. Os robds estdo agilizando as cadeias de fornecimento para entregar resultados comerciais mais
eficientes e previsiveis.

Segundo Feldmann (2018), na Alemanha, robds jd entregam a pizza de domingo; e também a empresa
Zume Pizza, do Vale do Silicio (Califérnia), entrega comida completamente feita por robds. Por sua vez,
automoveis que dispensam completamente a acdo humana ji sdo uma realidade, desde que a Google em
2010 colocou nas ruas o seu primeiro carro autdnomo.

Trabalhador coletivo e desenvolvimento tecnoldgico: a ascensao dos robos

No capitulo 14 d’ O Capital [Mais-valor absoluto e relativo] (2013, p. 577-586), para analisar a produgao
capitalista industrializada, Marx apresenta o conceito do chamado Trabalhador coletivo (Gesamtarbeiter).
Neste ponto, a primeira questdo destacada por ele € que, no modo de producdo capitalista, o conceito de
trabalho produtivo'' sofre uma ampliagdo de cardter social, vejamos:

Enquanto o processo de trabalho € puramente individual, 0 mesmo trabalhador exerce todas as func¢des
que mais tarde se apartam umas das outras. Em seu ato individual de apropriacdo de objetos da natureza
para suas finalidades vitais, ele controla a si mesmo. Mais tarde, ele € que serd controlado. [...] Assim
como no sistema natural a cabeca e as maos estdo interligadas, também o processo de trabalho conecta o
trabalho intelectual ao trabalho manual. Mais tarde, eles se separam até formar um antagonismo hostil.
O produto, que antes era o produto direto do produtor individual, transforma-se num produto social, no
produto comum de um trabalhador coletivo (Gesamtarbeiter), isto €, de um pessoal combinado de trabalho
[...]. Desse modo, a ampliacdo do caréter cooperativo do proprio processo de trabalho € necessariamente
acompanhada da amplia¢do do conceito de trabalho produtivo e de seu portador, o trabalhador produtivo.
Para trabalhar produtivamente, ja ndo € mais necessario fazé-lo com suas proprias maos; basta, agora, ser
um orgdo do trabalhador coletivo, executar qualquer uma de suas subfuncdes (MARX, 2013, p. 577-578,
grifo nosso).

Marx aqui analisa como essa ampliagdo que faz surgir o trabalhador coletivo, acontece em face do
desenvolvimento social e tecnoldgico do processo de trabalho que, no modo de produgdo capitalista desenvolvido
sob as determinagdes da industria, passa a compor um complexo trabalhador socialmente combinado.
Atualizando a mediacdo para a era digital, podemos dizer, por exemplo, que o cérebro (trabalho intelectual)
deste trabalhador coletivo pode estar no Brasil, enquanto as suas mdos (operarios) podem trabalhar na China
de modo eletronicamente conectado, embora humanamente separados — o que analisaremos melhor mais a
frente. No entanto, h4 outro aspecto a examinar: Marx também destaca que ndo se trata apenas do carater
social de ampliacdo do trabalho produtivo. E preciso levar em conta um segundo movimento no sentido de
alcangar o coroldrio da contradicdo em questio, na qual a ampliacdo, sem ser eliminada, se afirma pela sua
propria negacdo a medida que envolve também um estreitamento do carater produtivo do trabalho totalizado
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no trabalhador coletivo — prossigamos na leitura da passagem supracitada, na qual Marx explica que, se por
um lado, o conceito de trabalho produtivo se amplia,

Por outro lado, o conceito de trabalho produtivo se estreita. A produgao capitalista ndo € apenas produgio
de mercadoria, mas essencialmente producio de mais-valor. O trabalhador produz, ndo para si, mas para
o capital. Ndo basta, por isso, que ele produza em geral. Ele tem de produzir mais-valor (Mehrwert). S6
¢é produtivo o trabalhador que produz mais-valor para o capitalista ou serve a autovaloriza¢do do capital.
(MARX, 2013, p. 577-578; 2016, p. 598, grifo nosso).

Vemos como na sociedade capitalista, a forma social (o valor) que subjuga o carater produtivo do processo
de trabalho ao capital passa a determinar toda a esfera produtiva em termos globais. Afinal, para o capital, o
que importa € produzir mais-valor, e isto passa a determinar ndo somente a situa¢do do trabalho produtivo,
mas sobretudo a condigdo infeliz do trabalhador produtivo, conforme observa Marx (2013, p. 577-578; 2016,
p- 598) ao ressaltar neste mesmo trecho que “Ser trabalhador produtivo ndo €, portanto, uma sorte, mas um
azar.’. Em suma, o conceito de trabalho produtivo se amplia em seu cardter social de trabalho combinado, ao
mesmo tempo que, de maneira intermutével, se restringe a produ¢do de mais-valor. Desse modo, a contradicdo
entre capital e trabalho pulsa como nos movimentos de expansio (didstole) e contracdo (sistole) do coragcdo
humano no ritmo cardiaco que bombeia o sangue no corpo humano; afinal, o mais-valor € o sangue que circula
e garante a vida desse corpo social denominado capitalismo.

A medida que se desenvolve a sociedade capitalista, a forma de valor (Wertform) passa a subjugar cada
vez mais o processo de trabalho por meio de dois movimentos nevralgicos que constituem o trabalhador coletivo
sob o ponto de vista do valor, e dos quais o segundo € o mais importante para a nossa andlise neste momento: i)
A produc¢do do mais-valor absoluto, ou a extensao da jornada de trabalho; ii) A produ¢do do mais-valor relativo,
que consiste no aumento do grau de produtividade do trabalho sob o fator tecnolégico, isto €, quando se produz
mais valor em menos tempo (horas trabalhadas) e também com muito menos trabalhadores. A questdo € que,
se o movimento do mais-valor absoluto encontra historicamente limites na legislacdo trabalhista oriunda das
lutas dos trabalhadores, a exemplo das lutas pela diminui¢ao da jornada de trabalho; o do mais-valor relativo
desconhece limites por significar a incorporacio dos resultados do desenvolvimento tecnoldgico ao processo
produtivo capitalista.

E a forma social de toda combinacio do trabalho o fator caracteristico geral do desenvolvimento da
producio capitalista; caracteristica que abrevia o tempo necessario para a producido de mercadorias, ao
mesmo tempo em que diminui a massa de trabalhadores [...] para um quantum determinado de mercadorias
produzidas. Mas € apenas na maquinaria, e no emprego do novo sistema de maquinas sobre o qual se funda
a mecanizacdo das oficinas, que a substituicdo do trabalhador por uma parte do capital constante (aquela
parte do produto do trabalho que se torna novamente meio de trabalho) se coloca, produzindo genericamente
um excedente de trabalhadores como tendéncia expressa e apreensivel, que atua e se estabelece em larga
escala. O trabalho passado surge aqui como meio para substituir o trabalho vivo ou como aquele meio de
fazer diminuir o nimero de trabalhadores. Esta diminui¢do do trabalho humano aparece como especulagdo
capitalista, como meio para aumentar a mais-valia (MARX, 1994, p. 103, grifos do autor).

Na Industria 4.0, a nova denominacgdo para o trabalhador coletivo a partir da arquitetura individuo-
maquina se chama Distributed Control System (DCS) ou Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD). Neste
caso, a automacdo do cardter social do trabalho combinado acontece por meio de sensores dos mais diversos
tipos, unidades remotas, entradas e saidas analdgicas e digitais controladas por algoritmos computacionais.
A partir da inteligéncia artificial, todo este processo adquire uma interface cada vez mais autdnoma, por meio
de redes capazes de interconectar robos de chio de fabrica e processos de nivel gerencial, através de estagdes
de controle avangado para a otimiza¢do da produtividade (PROSYS, 2016).

Nao € novidade que na producdo capitalista, a tecnologia se torna fator determinante para subjugar e
reduzir o trabalho vivo a um momento do desenvolvimento do capital (trabalho morto), que cada vez mais
se comporta como uma forga autdnoma. Neste contexto, sabemos que antes mesmo da Inddstria 4.0 ja eram
utilizados rob0s para executar tarefas mecanicas em varios setores da producdo. Para captarmos a atualizacdo
dessa questdo na era digital, vejamos como fica a situagdo do trabalhador coletivo nos estdgios que formam
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o processo hodierno de producio dos circuitos integrados denominados de chips eletronicos, uma tecnologia
fundamental para a Indistria 4.0, por se constituir a producdo do cérebro dos computadores, que ironicamente
serve justamente como um substituto artificial do cérebro humano nos mais avancados niveis técnicos do
processo produtivo.

Vasconcelos (2018, p. 73) mostra em uma matéria sobre microeletronica que a cadeia produtiva de
chips neste século XXI se divide entre trabalho intelectual e manual constituindo trés etapas que envolvem
diversas especialidades em uma complexa divisao do trabalho, que pode ser assim resumida: i) Projeto (trabalho
intelectual): o desenho e a concepcdo do esquema elétrico do chip sdo feitos pelas design houses'?; ii) Fabricagio:
a producdo em larga escala de circuitos integrados em discos de silicio, chamados metaforicamente de wafers,
fica a cargo das foundries (fabricas que produzem pecas fundidas de metal para a inddstria microeletronica,
a exemplo dos semicondutores); iii) Montagem: a etapa final acontece em empresas de packaging (leia-se:
encapsulamento e teste). Em resumo, tamanho € o cariter social de amplia¢do do trabalho produtivo neste
século XXI, que uma empresa como a gigante Apple Inc. (fabricante do Iphone, Ipad, etc.), pode ter seus
engenheiros projetando no Vale do Silicio (Califérnia, EUA), enquanto desloca, de maneira conectada, sua
producdo fabril (fabricagdo e montagem) para um pais asidtico com melhores custos de mao de obra. Portanto,
a ampliacdo em rede do cardter produtivo inerente ao trabalhador coletivo na era digital ocorre com velocidade
e abrangéncia jamais concebidas no ultrapassado mundo linear e analégico. Entretanto, para o arremate final
da nossa problematizacio, € preciso examinar pelo menos mais dois aspectos da questdo.

Primeiramente, cabe lembrar que a consequéncia mais imediata derivada da ampliac¢do do caréter social
do processo de trabalho no trabalhador coletivo, conforme formulada por Marx, de modo algum, € privilégio
da era digital, embora esta traga novos contornos a questdo. Como vimos, segundo ele, se antes o trabalhador
individual tinha o dominio e o controle do processo de trabalho, na sociedade capitalista desenvolvida,
o trabalhador passa a ser dominado e controlado pelo processo produtivo em sua totalidade socialmente
desenvolvida, e o desenvolvimento tecnoldgico exerce uma determinacao fundamental neste processo.

No entanto, na era digital, surge a seguinte contradi¢do estabelecida entre trabalho vivo e trabalho morto:
a digitalizacdo algoritmica automatiza toda a cadeia produtiva por meio de tecnologias que, se por um lado,
reforcam a separacdo fisica entre o trabalho intelectual e o manual enquanto sujeitos do trabalho vivo, por
outro, integram e conectam eletronicamente cérebros e maos artificiais na forma do trabalho morto. Em outras
palavras, enquanto cérebros e maos humanas sdo separados de maneira hostil'®, em termos artificiais se
estabelece ampla conexdo, por meio dos robds globalmente conectados envolvendo todas as etapas (subjetivas
e objetivas) da produg@o a partir do processo de trabalho, assim como também todo o ciclo econdmico derivado
deste, desde a logistica até a distribuicdo, o consumo e a financeirizagdo. Deste modo, o trabalho morto
“ganha vida” e unidade nas maquinas automatizadas digitalmente conectadas em redes, e assim, como um
sujeito autdbnomo subjuga o trabalho vivo fragmentado em escala global; ou seja, a contradi¢@o se expressa no
fato de que o trabalho € separado e fragmentado como sujeito (trabalho vivo), a0 mesmo tempo que se torna
altamente conectado como uma forca autdbnoma na sua expressao reificada na e pela automatizacdo digital e
algoritmica (trabalho morto).

Em segundo lugar, na era digital, a digitalizacdo algoritmica representa a ampliacio da dominacao
capitalista em todo o espectro imanente a cadeia produtiva, sobretudo em uma dimensio antes intocada: a
subjetividade, mais especificamente a dimensdo da prévia ideacdo do objeto a ser produzido. Neste aspecto,
o algoritmo digital representa o salto por meio do qual a automacédo alcanca aquela dimensdo imanente ao
processo de trabalho no que diz respeito ao intelecto e a prépria subjetividade. Segundo Costa e Stefano
(2014), na producao de automdveis e aeronaves ja sio realizados testes virtuais das pecas, nos quais, um ano
antes do inicio da produ¢@o material, o processo previamente idealizado do que ser4 feito no chao de fabrica
¢ experimentado em formato virtual 3D, a exemplo da linha de montagem do Jato Legacy, da Embraer, na
qual o tempo de montagem caiu 25%. Também em montadoras como a Toyota, Fiat e Nissan, “o tempo de
desenvolvimento de um novo modelo caiu até 50% a partir do momento que designers e engenheiros passaram
a usar informacdes digitalizadas e testes virtuais de pecas” (COSTA, STEFANO; 2014, p. 1).

Nos Grundrisse, guardadas as devidas proporg¢des do seu tempo, Marx (2011) nos fornece elementos
imprescindiveis para analisar a questdo em tela, sob um duplo ponto de vista que costura a mediacao entre trabalho,
tecnologia e valor, isto €: de um lado, o processo (trabalho), e de outro, o resultado (valor/mercadoria/capital).
Nesta dire¢ao, ele foi certeiro ao perceber que o desenvolvimento tecnoldgico representa o aprofundamento
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da subsuncdo do trabalho vivo ao capital, sobretudo no que diz respeito a 16gica autoexpansiva da forma de
valor (Wertform).

A apropriagdo do trabalho vivo pelo capital também adquire na maquinaria uma realidade imediata:
por um lado, € a andlise originada diretamente da ciéncia e a aplica¢do de leis mecénicas e quimicas
que possibilitam a médquina executar o mesmo trabalho anteriormente executado pelo trabalhador.
Contudo, o desenvolvimento da maquinaria por essa via sé ocorre quando a grande indiistria jd atingiu
um estdgio mais elevado e o conjunto das ciéncias jd se encontra cativo a servi¢o do capital; por outro
lado, a prépria maquinaria existente ja proporciona elevados recursos. [...] Por conseguinte, um modo de
trabalho determinado aparece aqui diretamente transposto do trabalhador para o capital na forma de
mdquina, e por meio dessa transposi¢do sua propria capacidade de trabalho é desvalorizada. Daf a luta
dos trabalhadores contra a maquina. Assim, a apropriacdo do trabalho pelo capital, o capital absorvendo
em si o trabalho vivo, se apresenta ante o trabalhador de maneira cruamente perceptivel [...]. A troca de
trabalho vivo por trabalho objetivado, i. e., o por do trabalho social na forma de oposi¢@o entre capital
e trabalho assalariado, € o dltimo desenvolvimento da relacdo de valor e da producdo baseada no valor
(MARX, 2011, p. 587, grifo nosso).

Como fica a relagdo entre trabalho, tecnologia e valor? Vejamos: do ponto de vista do processo, Marx
chama atencdo para o fato de que, num primeiro momento, a subsunc¢do do trabalho ao capital adquire na
tecnologia uma realidade imediata e hostil para o trabalhador, o que se desdobrou em fendmenos como o
Iudismo. Por outro lado, sob a perspectiva do resultado (valor), ele também ressalta como a entrada da maquina
na esfera produtiva se pde como “o ultimo desenvolvimento da relagcdo de valor e da producio baseada no
valor” (MARX, 2011, p. 587).

Neste século XXI, os dados corroboram a validade da analise marxiana. Em 2013, a venda de robos
industriais no mundo bateu recorde: 179 mil unidades (COSTA; STEFANO, 2014). Nesta corrida, o Brasil é
retardatdrio por conta do alto custo da robotizagdo, o que explica porque, segundo dados de 2018, levantados
pela Confederacdo Nacional da Inddstria, apenas 1,5% das empresas brasileiras estdo 100% preparadas
para serem totalmente automatizadas. A projecdo € de que daqui a dez anos este percentual suba para 25%
(EVANGELISTA, 2018). Ainda assim, somente no Brasil, 15,7 milhdes de trabalhadores serdo afetados pela
automagao até 2030, conforme estimativa da consultoria McKinsey (MANYIKA et al 2017).

Martin Ford, em seu estudo Rise of Robots: technology and the threat of a jobless future, nos alerta para
uma questdo claramente relacionada com o avango do movimento do mais-valor relativo na era digital: se
inicialmente os robds passaram a integrar o chio de fabrica propriamente dito para realizar tarefas pontuais,
agora ja encontramos situacdes nas quais os robos predominam, de maneira que as pessoas ocupam apenas
aquelas vagas que, “Muitas vezes, sdo trabalhos que envolvem o preenchimento das lacunas entre as maquinas
ou estdo nos pontos finais do processo de producdo.” (FORD, 2015, p. 3, tradu¢@o nossa).

Uma pesquisa da Oxford Martin School (2016 apud SCHWAB, 2016), realizada em 2010, constatou
que até 47% dos empregos nos Estados Unidos sdo altamente suscetiveis a serem computadorizados por
inteligéncia artificial (IA) e por robds nos préximos 20 anos. A realidade € que em todos os setores a diminui¢ido
da quantidade de horas de trabalho necessarias para a crescente produgdo de riqueza ao longo dos dltimos
anos € alarmante. Mais uma vez, Martin Ford refor¢a essa realidade no balanco que faz na conclusio da obra
supramencionada:

No mesmo més em que o nimero total de empregos nos Estados Unidos finalmente retornou aos niveis
anteriores a crise, o governo dos EUA divulgou dois relatdrios que oferecem alguma perspectiva sobre
a magnitude e a complexidade dos desafios que provavelmente enfrentaremos nas proximas décadas. A
primeira, que ficou quase completamente andnima, foi uma breve andlise publicada pelo Bureau of Labor
Statistics (Bird de Estatisticas do Trabalho, sigla em inglés: BLS). O relatdrio analisou como a quantidade
total de trabalho realizado no setor privado dos EUA havia mudado ao longo de quinze anos. Em vez
de simplesmente contar os empregos, o BLS investigou o niimero real de horas trabalhadas. Em 1998,
os trabalhadores do setor empresarial dos EUA investiram um total de 194 bilhdes de horas de trabalho.
Uma década e meia depois, em 2013, o valor dos bens e servigos produzidos pelas empresas americanas
cresceu cerca de US$ 3,5 trilhdes [...] (FORD, 2015, p. 281, tradug@o nossa).
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Ou seja, em menos de duas décadas (entre 1998 e 2013), o valor dos bens e servicos produzidos pelas
empresas americanas cresceu cerca de US$ 3,5 trilhdes; um aumento de 42% na produgdo, incluindo o ajuste
da inflacdo. No entanto, em termos globais, a quantidade total de trabalho humano necessario para conseguir
isso se manteve a mesma (194 bilhdes de horas). Conforme analisa Shawn Sprague (SPRAGUE apud FORD,
2015, p. 281), economista do BLS, que preparou o relatério supracitado, “isso significa que ndo houve
crescimento algum no nimero de horas trabalhadas neste periodo de 15 anos, apesar do fato de a populagdo
dos EUA ter ganhado mais de 40 milhdes de pessoas durante esse periodo de tempo, e apesar do fato de que
houve milhares de novas empresas estabelecidas durante esse periodo”. Marx estava certo.

Consideracoes finais

Neste século XXI, guardadas as devidas proporcdes, as concepgdes gerais elaboradas por Marx ainda
no século XIX continuam validas. No entanto, o aumento do grau de produtividade do trabalho ocorre nao
somente dispensando progressivamente a for¢a de trabalho humana, mas também significa o crescente controle
automatizado do trabalho morto sobre o trabalho vivo. Na Industria 4.0, a subsung¢ao do trabalho produtivo
ao mais-valor se mostra como uma forca irreversivel e apresenta uma nova materialidade, na qual o trabalho
morto “ganha vida” em bits e algoritmos digitais que progressivamente substituem o trabalho vivo por meio
da robdtica associada com a inteligéncia artificial.

Uma coisa € certa: a partir das concepcdes gerais formuladas por Marx acerca do trabalho produtivo e
sua relac@o com a tecnologia, podemos afirmar que a relacdo entre capital e trabalho na era digital repde a lei
geral da acumulacdo capitalista sob novos patamares a partir da viragem tecnoldgica da Industria 4.0. Na era
digital, de maneira mais sofisticada, o trabalhador segue produzindo o seu proprio descarte sob a consolidagdo
da subsuncdo do trabalho ao capital como um fator tecnoldgico.
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Notas

' Otermo Indiistria 4.0 foi cunhado em 2011 na feira de Hannover para descrever como a quarta revolugdo industrial ird transformar
a organizagdo das cadeias globais do valor (SCHWAB, 2016, p. 16).

2 Segundo Jesus Ranieri, “Os Manuscritos de 1861-63 (compostos por 23 cadernos) representam o momento de passagem entre 0s
Grundrisse e O Capital, sendo parte importante do material preparatério deste tltimo. O presente extrato encontra-se no interior
da sequéncia denominada A mais-valia relativa - acumulagdo, referente ao caderno XX, redigido entre marco e maio de 1863”
(RANIERI, 1994 apud MARX, 1994, p. 103).

¥ Quando, nas citagdes d’O Capital, aparecem duas referéncias no tocante ao ano (AUTOR, DATA; DATA), significa que, para

maior aprofundamento da argumentag@o conceitual, mesclamos a tradugido em portugués com extratos do texto original, trazidos

entre parénteses no interior da propria citacao.

Também temos um caso particular de trabalho vivo, ignorado nos Grundrisse, que diz respeito as atividades reprodutivas no

campo do trabalho doméstico (ndo remunerado), conforme problematiza Silvia Federici (2019) - que néo € caso de abordar neste

momento.

No caso especifico da nossa argumentagdo, € possivel interpretar trabalho morto e trabalho passado como sindnimos. No entanto,

é preciso guardar a seguinte ressalva: o sentido de trabalho morto apresentado em O Capital — a exemplo da nossa epigrafe — € mais

amplo do que aquele situado na concepgao de trabalho passado encontrada no manuscrito Maquinaria e trabalho vivo (MARX,

1994). Enquanto o primeiro ilustra o carater parasitario do capital em sua generalidade, que pode eventualmente ser aplicado

ao trabalho passado, este ultimo diz respeito especificamente a relac@o entre trabalho vivo e maquinaria sob o desenvolvimento

tecnoldgico. Portanto, no sentido da andlise da relacdo especifica entre maquinaria e trabalho vivo, todo trabalho passado €

trabalho morto, porém, em termos mais amplos, nem todo trabalho morto € trabalho passado, justamente por este dltimo se referir

exclusivamente ao fator tecnolégico.

Segundo Zorzecco (2018, p. 18) “Os algoritmos estao em toda parte. Quando a bolsa sobe ou desce, eles geralmente estao envolvidos.

Segundo dados divulgados em 2016 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), robds investidores programados para

reagir instantaneamente a determinadas situacdes sao responsdveis por 40% das decisdes de compra e venda no mercado de acdes

no Brasil — nos Estados Unidos, o percentual chegou a 70%.”

De acordo com Amaral (2016, p. 19-20), “Dados sao fatos coletados e normalmente armazenados. Informacao ¢ o dado analisado

e com algum significado. O conhecimento € a informagao interpretada, entendida e aplicada para um fim. [...] O dado pode estar

em formato eletronico analégico ou digital. Ele ainda pode existir em um formato nao eletronico. O dado ndo eletronico € aquele

que normalmente estd impresso em papel, mas poderia estar até em uma pedra esculpida por um homem de Neandertal. [...] O

dado analdgico € transmitido por ondas e pode sofrer interferéncia eletromagnética. J4 o dado digital ¢ transmitido em pacotes de

bits, mais eficientes e sofrendo menos interferéncias”.

Pelos proéprios limites e possibilidades desta exposi¢do, ndo sera o caso de desenvolver a questdo especifica do fendmeno da

uberizagdo (Cf. ANTUNES, 2020).

®  Segundo Gabriel (2018, p. 216), “quanto a aparéncia, as inteligéncias artificiais podem ser robos, bots, androids e cyborgs
(hibridos).” — para maiores detalhes, cf. Gabriel, 2018, p. 215-225.
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Segundo Amaral (2016, p. 24), “Big Data € o fendmeno em que dados sdo produzidos em varios formatos e armazenados por
uma grande quantidade de dispositivos e equipamentos”. Ademais, cabe ressaltar que diante dos limites desta exposi¢do, ndo
aprofundaremos aqui a questdo do Big Data — para estudos importantes e destacados sobre este tema, Cf. AMARAL, 2016;
ARAUJO, 2021; ZUBOFF, 2021.

Marx (2013, p. 255-275) refere-se ao conceito anteriormente apresentado no inicio do quinto capitulo da mesma obra [Processo
de trabalho e processo valorizagdo], no qual o processo de trabalho ainda aparece como uma formulagdo geral e vdlida para todas
as épocas, mas ainda insuficiente para a critica do capitalismo — conforme ele salienta em nota de rodapé: “Essa determinacio do
trabalho produtivo, tal como ela resulta do ponto de vista do processo simples de trabalho, ndo € de modo algum suficiente para
ser aplicado ao processo capitalista de producao” (MARX, 2013, p. 258). Essa questdo se explica no fato de que a conceituagio
do processo de trabalho em sua universalidade continua vélida, mas nio € mais suficiente, tendo em vista que € preciso submeter
o universal a inferéncia da particularidade histdrica, neste caso, a produgio do tipo capitalista.

Segundo o portal do Programa Nacional de Formagao de Projetistas de Circuitos Integrados (CI Brasil), existem 22 Design Houses
distribuidas por todo o territério nacional (VASCONCELOS, 2018).

Processo que favorece politicamente a dominacao capitalista, a medida que fragmenta e inviabiliza a consciéncia coletiva de classe
na formagao ideoldgica dos trabalhadores — obviamente, questao que exige uma outra exposicao.
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Resumo: O presente artigo, de teor fundamentalmente tedrico, objetiva investigar a relagdo entre as categorias trabalho
abstrato e valor. Para tanto, analisa as particularidades da lei do valor e do modo de produgdo capitalista, assim como busca
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The centrality of value in the abstract labour category

Abstract: This article, which is fundamentally theoretical, aims to investigate the interaction between the categories abstract
labour and value. In that matter, it analyzes the particularities of the law of value and the capitalist mode of production,
as well as understanding the meaning of money as a universal equivalent. This article, of a qualitative nature, presents two
interrelated parts exposed in the form of items and was carried out through bibliographic research, consisting of the exposition
of the analytical assumptions that support the apprehension of the research problem.
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Introducao

A centralidade do valor no modo de producdo capitalista compreende suas formas de manifestagdo
na realidade humano-social, inferindo nela um cardter particular como condi¢do de existéncia e produgdo
da forma-mercadoria. A questao que se coloca enquanto modo de produ¢do predominante, como produtor
de mercadoria e capital, € a troca de mercadorias, pois esta aparece como a forma elementar da riqueza das
sociedades'.

Com essa projecdo o presente artigo investiga a relag@o entre as categorias trabalho abstrato e valor.
Nesse sentido, as principais inquietacdes que perpassaram o estudo sdo: qual a relagdo entre as categorias
trabalho abstrato e valor? Qual o significado do dinheiro enquanto equivalente universal?

O fio condutor de resposta aos questionamentos anteriormente apresentados deu-se a partir do objetivo
anteriormente citado: compreender a relacdo entre as categorias trabalho abstrato e valor. Desse objetivo
desdobram-se outros dois, sdo eles: (a) apresentar as particularidades da lei do valor, e; (b) compreender o
significado do dinheiro enquanto equivalente universal e sua manifestacao.

Nesse sentido, de maneira a responder a nosso problema de pesquisa e contemplar os objetivos propostos,
definiu-se a utilizagao do método dialético, que pressupde uma revisdo e reflexdo critica do objeto de estudo.
Como procedimento metodoldgico utilizou-se a pesquisa bibliogréfica’.

Considerando que as categorias de anélise se articulam dialeticamente, a exposi¢do categorial do estudo
apresenta-se em dois momentos inter-relacionados, expostos nos seguintes itens: (1) mercadoria e valor:
considera¢Oes preliminares; (2) o valor enquanto troca equivalente: a manifestacdo do trabalho abstrato.
Vamos a eles!

Mercadoria e valor: consideracoes preliminares

Marx compreende as sociedades que se estruturam no modo de producio capitalista como uma “enorme
cole¢do de mercadorias” em que a mercadoria individual “aparece como sua forma elementar” (MARX,
2017a, p. 113). A troca de mercadorias, que de maneira mais acabada se expressard na grandeza de valor, isto
€, no quantum de trabalho necessdrio para a produgdo da mercadoria, € o cerne do processo de valorizagao.

Mesmo que as mercadorias por si nao representem valor, mas sim sua utilidade, seus valores de uso
relacionando-se com outras mercadorias precisam exprimir outra forma além da utilidade - que serd representado
em seu valor. Nesse sentido “[...] na objetividade de seu valor ndo estd contido um tinico 4&tomo de matéria natural
[Naturstoff]. Por isso, pode-se virar e revirar uma mercadoria como se queira, e ela permanece inapreensivel
como coisa de valor [Wertding]” (MARX, 2017a, p. 125).

Aqui habita a determinac@o geral das mercadorias — enquanto ndo apenas objeto, mas sujeito do modo
de produgdo capitalista — que s6 se exterioriza de modo dialético, a saber: seu valor e valor de uso, ou seja, sua
grandeza e seu carater de atender as necessidades especificamente humanas®. Portanto, a troca de mercadorias
ird se explicitar mais concretamente em seu valor, pois este consegue representar uma grandeza mensuravel
de troca de forma quantitativa e ndo apenas enquanto um fator puramente qualitativo, como natureza comum
de todas as mercadorias que se representa em seu valor de uso. A troca de mercadorias, entdo, € 0 momento
central da esfera da circulagdo, a qual pressupde a producdo de mercadorias centralizada no valor, na produgéo
de valores.

Aqui a relacdo entre valor e valor de uso toma uma peculiaridade intrinseca, pois, o valor enquanto
grandeza s consegue se objetivar ou se materializar num corpo util, numa mercadoria que contenha valor
de uso. Por isso, a mercadoria €, também, substincia de valor que se manifesta em seu valor de uso, sendo o
valor apenas sua forma de expressdo enquanto medida de grandeza®*. Desta forma, a produgdo de mercadorias
¢ ponto importante para a circulagio e a efetivagdo do valor que contenha essa mercadoria, que ocorre por
meio da troca.

Na esfera da produgdo, o determinante € a atuacdo do valor, que sé consegue se objetivar por meio
do processo de trabalho. O processo de trabalho, enquanto reflexo do trabalho concreto, € uma condigio
especificamente humana da existéncia, reproducio e transformacao. Conforme aponta Lukdcs:

R. Katdl., Floriandpolis, v.25, n. 1, p. 33-42, jan./abr. 2022 ISSN 1982-0259



A centralidade do valor na categoria de trabalho abstrato

[...] a esséncia do trabalho humano consiste no fato de que, em primeiro lugar, ele nasce em meio a luta
pela existéncia e, em segundo lugar, todos os seus estagios sdo produtos de sua autoatividade. [...] Somente
o trabalho tem, como sua esséncia ontoldgica, um claro cardter de transi¢ao: ele €, essencialmente, uma
inter-relacdo entre homem (sociedade) e natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima, objeto
de trabalho etc.) como organica [...], mas antes de tudo, assinala a transi¢do, no homem que trabalha, do
ser meramente biolégico ao ser social. (LUKACS, 2013, p.43-44, grifo nosso).

Contudo, o ser social que trabalha no modo de producdo capitalista o faz enquanto trabalhador
assalariado, enquanto forca de trabalho® que precisa vender-se no mercado em troca de saldrio. Desse modo,
cumpre salientar, que sob o modo capitalista de producdo, o trabalho assalariado, isto €, a venda da for¢a de
trabalho, se diferencia do trabalho nas sociedades pré-capitalistas, seja em relacdo ao seu proprio trabalho,
seja em relacdo ao produto de seu trabalho. Nesse sentido, se ao longo do regime feudal havia uma relacdo em
que o servo laborava nas terras do senhor feudal para produzir a satisfacio de suas necessidades, entregando-o
parte de sua producgdo, agora, ele labora nas fabricas, nas terras, etc. em troca de um quantum monetario que
deveria ser suficiente para a compra de insumos, a fim de satisfazer suas necessidades. Marx (2014, 2017b)
destaca esse processo como parte constitutiva da “coisificagdo”, em que a forga de trabalho passa a dotar de
um quantum monetdrio, € o que abre pressupostos para a exploracdo e alienag@o do trabalhador, bem como
da sua forca de trabalho.

Assim sendo, questiona-se: qual o valor da forca de trabalho? Junto as exposi¢des do autor citado,
destaca-se que assim como qualquer outra mercadoria no modo de producio capitalista, o valor da forca de
trabalho também o € determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessdrio para a sua producdo, bem
como, para a sua reproducdo (MARX, 2017a, p. 243). Desse modo, se o trabalhador labora durante uma
jornada de trabalho X em troca de um salario Y visando a compra de mercadorias para a satisfacio de suas
necessidades, o valor da forca de trabalho nao € sendo “[...] o valor dos meios de subsisténcia necessarios a
manutenc¢do de seu possuidor” (MARX, 2017a, p. 243). Ainda, em relacdo aos saldrios, eles podem se dar
basicamente de duas formas: a) por tempo, ou seja, didrio, semanal ou mensal, sendo este 0 mais comum, a
exemplo, o setor de servicos, construcdo civil, entre outros, e; b) por peca/producdo, este que tem crescido
nos ultimos anos, a exemplo de alguns setores da construgdo civil, nos portos, comércio, etc.

A forca de trabalho €, aparentemente, uma mercadoria como as demais — uma vez que compartilha
das caracteristicas comum a todas as outras mercadorias — e diferente das demais, pois, como mercadoria
especial, ao ser utilizada pelo capitalista, restitui o valor representado pelo saldrio, acrescido de um adicional
de valor: o mais-valor. Este tltimo, sendo apropriado privadamente apenas pelo capitalista. Nesse sentido, €
pela producio do mais-valor que ocorre o processo de valorizacdo do valor. A venda da forca de trabalho e a
relacdo capitalista de produ¢do infere uma metamorfose no mundo dos homens, pois:

[...] as mesmas circunstancias que produzem a condi¢do fundamental da produgdo capitalista — a existéncia
de uma classe de trabalhadores assalariados —exigem que toda producdo de mercadorias se transforme em
producio capitalista de mercadorias. A medida que esta dltima se desenvolve, ela exerce um efeito destrutivo
e dissolvente sobre todas as formas anteriores de produgdo, que, voltadas preferencialmente a satisfacio
das necessidades imediatas do produtor, sé convertem em mercadoria as sobras do que foi produzido. Ela
faz da venda do produto o interesse primordial, sem que, de inicio, isso pareca afetar o proprio modo de
producio, o que, por exemplo, constituiu o primeiro efeito do comércio capitalista mundial sobre povos
como o chinés, o indiano, o drabe etc. Em segundo lugar, porém, onde langa raizes, ela destroi todas as
formas da producdo de mercadorias baseadas seja no trabalho dos proprios produtores, seja meramente
na venda dos produtos excedentes como mercadorias. Primeiramente ela universaliza a produgdo de
mercadorias e, entdo, transforma gradualmente toda a produgdo de mercadorias em produgdo capitalista.
(MARX, 2014, p. 118, grifo nosso).

Nas assinalagdes dadas por Marx, a transformag@o que o modo capitalista de produgdo ocasiona se da
ao passo que se apodera do desenvolvimento das forgas produtivas em cada momento histérico-econdmico,
e ele o faz, pois:

Sua tendéncia € converter toda a produg@o possivel em produgdo de mercadorias; para tanto, seu meio
principal € justamente essa incorporacio da producdo em seu processo de circulacio; e a produg@o de
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mercadorias, quando atinge seu estdgio desenvolvido, € producdo capitalista de mercadorias. A intervengao
do capital industrial estimula por toda parte essa transformag¢ao, mas, com ela, também a transformacao
de todos os produtores diretos em trabalhadores assalariados. (MARX, 2014, p. 189).

Vemos assim, que a determinagfo essencial da produc@o € a produgao capitalista de mercadorias colocada
sob a égide do trabalho assalariado, pois somente nessa relacdo de classes entre capitalista e trabalhador
assalariado (um representando a personificag@o do capital e outro a do trabalho, respectivamente) € que poder-
se-ia dar a producdo de mais-valor, que converte todo o processo de trabalho, essencialmente, em processo
de valorizacdo. O que sucede desse processo € a constante tentativa de valorizacdo do valor, alicer¢ada na
troca de mercadorias. Portanto, o modo de producio capitalista tem uma légica intrinseca de mercantilizar
todo a atividade humana em prol do capital®. A busca do valor se estabelece numa relacéo social, em que o
trabalhador enquanto mercadoria, precisa alienar seu valor de uso para receber seu valor, isto €, seu saldrio.
Uma vez que sua forga de trabalho:

Se ndo € vendida, ela ndo serve de nada para o trabalhador, que passa a ver como uma cruel necessidade
natural o fato de que a produgdo de sua capacidade de trabalho requer uma quantidade determinada de
meios de subsisténcia, quantidade que tem de ser sempre renovada para sua reproduc@o. [...] Da natureza
peculiar dessa mercadoria especifica, a forca de trabalho, resulta que, com a conclusdo do contrato entre
comprador e vendedor, seu valor de uso ainda ndo tenha passado efetivamente as maos do comprador.
Seu valor, como o de qualquer outra mercadoria, estava fixado antes de ela entrar em circulagdo, pois
uma determinada quantidade de trabalho social foi gasta na producdo da forca de trabalho, porém seu
valor de uso consiste apenas na exteriorizagdo posterior dessa forga. Por essa razdo, a alienagio da forca
e sua exteriorizacao efetiva, isto €, sua existéncia como valor de uso, sao separadas por um intervalo de
tempo (MARX, 2017a, p. 248).

A transformacao operada no mundo do trabalho € a forma de enquadramento necessaria para a producéo e
reproducdo capitalista, enquanto na mercadoria forca de trabalho seu valor € concebido pela forma-saldrio, isto
€, a forma que se manifesta o valor da for¢a de trabalho nas relagdes em que predomina a forma-mercadoria,
e seu valor de uso reside na capacidade de valorizac@o do valor, ou seja, na produgdo de mais-valor. Por isso
tém-se uma importancia primordial a categoria de trabalho abstrato na Critica da Economia Politica elabora
por Marx, para compreender as manifestacdes nas relacdes sociais que daf surgem.

Antes de prosseguirmos, cabe salientar que a determinagdo que conferimos a categoria de trabalho
abstrato ndo € uma centralidade em si, mas sim uma determinag@o que provém da centralidade do valor —
que se expressa de forma mais acabada no dinheiro enquanto equivalente universal — e como este precisa
se manifestar enquanto forma-mercadoria para realizar seu processo de valorizac¢do. Portanto, no percurso
analitico do trabalho abstrato, precisamos desvelar mais algumas particularidades da lei do valor.

O valor enquanto troca equivalente: a manifestacao do trabalho abstrato

A universalizacdo do valor, como consequéncia do modo capitalista de produg¢ao, se efetiva na sociedade
de maneira complexa. O carater duplo da mercadoria, expresso no valor e valor de uso, nos leva a desvelar a
relacdo entre as caracteristicas quantitativa e qualitativa da mercadoria. Além da necessidade objetiva e concreta
da mercadoria para manifestar o valor, ou seja, da necessidade qualitativa da mercadoria para manifestar sua
grandeza quantitativa enquanto valor, reside também a condic@o de mensurabilidade numa grandeza objetiva
para a troca. Essa mensurabilidade para realizar a troca da mercadoria ndo poderia se dar sem relativismo se
fosse apoiado somente no valor de uso. Isso estabelece o valor, entdo, como uma condi¢@o para uma troca
mensurdvel das mercadorias expresso na sua grandeza quantitativa.

Desta forma, a consumagao do valor pode se efetuar numa troca de mercadorias equivalentes de maneira
quantitativa, entretanto, na sociedade capitalista a forma mais acabada da realizacdo do valor se encontra
expressa no dinheiro. Desse processo se depreende que esta mercadoria especifica, o dinheiro, como valor de
uso especifico € a forma equivalente universal que tem como utilidade a troca, isto €, seu valor de uso € operar
enquanto valor de troca. Consequentemente, ndo € a existéncia do dinheiro que pressupde a mercadoria, mas o
inverso: a condi¢@o de existéncia da mercadoria que cria a existéncia do dinheiro. Mas, a relag@o estabelecida
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entre dinheiro enquanto forma de equivalente e as mercadorias faz com que o primeiro funcione como “I...]
modo de existéncia universal, [e] a mercadoria como seu modo de existéncia particular, por assim dizer,
disfarcado” (MARX, 2017a, p. 229).

O dinheiro, enquanto particularidade da forma-mercadoria que ird se explicitar na forma-dinheiro de
maneira universal estabelece-se, assim, como o mediador da troca de mercadorias. Serd, portanto, a forma
mais acabada do valor e da mercadoria. Embora a mudanca seja apenas de forma no que concerne ao valor
e a mercadoria, frente a presenca do dinheiro, essa distin¢io € fundamental para compreendermos a perda
do cardter 1til do trabalho como determinag@o primordial deste, dando lugar ao trabalho abstrato enquanto
expressdo materializada do trabalho no modo capitalista de produgao.

Somente com o dinheiro, enquanto forma equivalente universal, o valor consegue se generalizar. Como
resultado, o trabalho se abstrai da sua especificidade de trabalho produtor de valores de uso (de ser trabalho
concreto e 1til) e transforma-se, em trabalho especificamente produtor de valor — nesse caso, o valor equipara e
equivale pela forma-dinheiro todas as mercadorias, sendo todas, portanto, frutos objetivados do trabalho abstrato.

Portanto, ao se abstrair o cardter ttil dos produtos, ndo estamos fazendo desaparecer o cardter ttil do
trabalho neles contido, bem como, as suas distintas formas concretas destes trabalhos, entretanto, os produtos
se reduzem “[...] a trabalho humano igual, a trabalho humano abstrato”. (MARX, 2017a, p. 116). Sobre o
carater equivalente do valor e seu efeito no trabalho enquanto producao de mercadorias, Marx afirma o mesmo
raciocinio que tomamos no seguinte trecho:

Quando o casaco € equiparado ao linho como coisa de valor, o trabalho nele contido € equiparado com
o trabalho contido no linho. Ora, a alfaiataria que faz o casaco € um tipo de trabalho concreto diferente
da tecelagem que faz o linho. Mas a equiparagdo com a tecelagem reduz a alfaiataria, de fato, aquilo que
¢é realmente igual nos dois trabalhos, a seu cardter comum de trabalho humano. Por esse desvio, diz-se,
entdo, que também a tecelagem, na medida em que tece valor, ndo possui nenhuma caracteristica que a
diferencie da alfaiataria, e €, portanto, trabalho humano abstrato. Somente a expressao de equivaléncia
de diferentes tipos de mercadoria evidencia o cardter especifico do trabalho criador de valor, ao reduzir
os diversos trabalhos contidos nas diversas mercadorias aquilo que lhes € comum: o trabalho humano em
geral. (MARX, 2017a, p. 127-8).

Diante disso, temos que € a manifestacao do valor enquanto troca de mercadorias, mediado pela forma-
dinheiro, que traca o caminho do trabalho humano para o enveredado caminho do trabalho humano abstrato.
Cabe destacar que:

[...] [as] mercadorias s@o todas elas expressdo de tempo de trabalho objetivado, isto €, nelas materializado.
Igualmente, o dinheiro € também expressao de um certo quantum de trabalho passado, de uma soma dada
de valor. Nesse sentido, a troca de dinheiro por mercadoria é uma troca de guanta objetivados de trabalho.
Troca-se trabalho objetivado por trabalho objetivado. (TEIXEIRA, 1995, p 112)

O efeito que o dinheiro e sua forma ocasiona nas relagoes sociais de producao infere uma l6gica mercantilista
de venda e troca em todos os poros. A forma-dinheiro chega até mesmo a mistificar as determinacgdes do valor
e producdo’, lhe dando a aparéncia de uma forga autbnoma que confere valor as coisas e ndo a relagdo inversa
que seria a correta.

O processo de constituicdo do dinheiro como equivalente universal concreto desnuda o cardter enigmatico
da forma-dinheiro, por este motivo o dinheiro relaciona-se diretamente ao fetichismo da mercadoria.

O carater universal da forma-dinheiro, como manifestacdo da forma-mercadoria, se materializa como
valor que tudo pode comprar, pois ela

[...] permite ndo apenas a possibilidade de uma incongruéncia quantitativa entre grandeza de valor e prego,
isto &, entre a grandeza de valor e sua prdpria expressdo monetdria, mas pode abrigar uma contradi¢io
qualitativa, de modo que o prego deixe absolutamente de ser expressdo de valor, embora o dinheiro ndo
seja mais do que a forma de valor das mercadorias. Assim, coisas que em si mesmas ndo sdo mercadorias,
como a consciéncia, a honra etc. podem ser compradas de seus possuidores com dinheiro e, mediante seu
preco, assumir a forma-mercadoria, de modo que uma coisa pode formalmente ter um preco mesmo sem
ter valor. (MARX, 2017a, p. 177, grifo nosso).
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Assim, a mercadoria se despe de sua forma concreta enquanto manifestacdo do valor para se exteriorizar
enquanto expressdo do preco® (que € a expressdo fenoménica do valor). A forma-dinheiro tem o papel
determinante na atuacdo de indiferenciacéo do valor e, consequentemente, do trabalho concreto’. Portanto, o
dinheiro € a forma mais acabada do valor e a figura central mistificada para o processo de valorizacdo que se
alicerca no trabalho indiferenciado enquanto produtor de valores de uso, isto €, a:

[...] forma universal de manifestag@o do trabalho humano como tal. Assim, o trabalho objetivado no valor
das mercadorias ndo € expresso apenas negativamente como trabalho no qual sdo abstraidas todas as formas
concretas e propriedades uteis dos trabalhos efetivos. Sua propria natureza positiva se pde em destaque:
ela se encontra na reduc@o de todos os trabalhos efetivos a sua caracteristica comum de trabalho humano;
ao dispéndio de forca humana de trabalho. (MARX, 2017a, p. 142-3).

Frente a isso, tampouco significa o desaparecimento das categorias ontoldgicas ligadas ao trabalho.
O trabalho abstrato apenas se manifesta como determina¢do destacada do trabalho concreto, da mesma forma
que o valor para a producdo capitalista se apresenta como determinacao destacada do valor de uso. A relacdo
estabelecida entre todos os elementos presentes € uma relacio dialética, como um reflexo do préprio duplo
cardter da mercadoria enquanto substancia de valor e medida de grandeza.

O corpo da mercadoria que serve de equivalente vale sempre como incorporagdo de trabalho humano
abstrato e € sempre o produto de um determinado trabalho ttil, concreto. Esse trabalho concreto se torna,
assim, expressao do trabalho humano abstrato. Se o casaco, por exemplo, € considerado mera efetivagao
[Verwirklichung], entdo a alfaiataria, que de fato nele se efetiva, € considerada mera forma de efetivagdo
de trabalho humano abstrato. Na expressao de valor do linho, a utilidade da alfaiataria ndo consiste em
fazer roupas, logo, também pessoas, mas sim em fazer um corpo que reconhecemos como valor e, portanto,
como geleia de trabalho, que ndo se diferencia em nada do trabalho objetivado no valor do linho. Para
realizar tal espelho de valor, a propria alfaiataria ndo tem de espelhar sendo sua qualidade abstrata de ser
trabalho humano. (MARX, 2017a, p. 134).

Mesmo com a expressdo monetdria ganhando sua aparéncia autonomizada da mercadoria, ela ndo deixa
de ser a manifestacdo concreta da relagdo entre a mercadoria e seu valor. A unidade da contradi¢o entre valor
de uso e valor expressa na mercadoria, também ndo deixa de ser um reflexo do duplo cardter do trabalho
enquanto trabalho humano concreto e trabalho humano abstrato, isto €, o trabalho em seu sentido ontolégico e
o trabalho na sua manifestacéo fenoménica'®. Lefebvre (2020, p. 161-2), descreve bem essa relagio categorial:

Estas categorias dialéticas (e a realidade que lhes corresponde e que elas refletem) constituem, portanto, um
todo (uma totalidade). Mas ndo se confundem, nfo sdo iguais simultaneamente, sob 0 mesmo aspecto. Num
momento determinado, € a lei (ou a procura da lei) que importa. Noutro momento, € a riqueza ilimitada da
vida, da experiéncia, dos fendmenos... [...] Assim, o “mundo” desdobra-se necessariamente para e face ao
conhecimento humano: abstrato e concreto, pensamento e realidade, conceito e dado imediato, fendmeno
e lei, esséncia e aparéncia, determinaco precisa e devir (transitdrio)... Mas estes dois “mundos” sdo um
s6. Cada um deles constitui um Todo; os dois constituem a totalidade (o universo), isto €, 0 movimento
universal, que o nosso pensamento apreende em tal ou tal grau de profundidade. (grifo do autor).

Nesse sentido dialético € que podemos desvelar a verdadeira esséncia do capital e seu cardter nas relacdes
sociais. O efeito negativo do trabalho abstrato para a condi¢@o de existéncia do ser social ndo deixa de ser uma
condicdo do efeito negativo da forma-dinheiro e, por conseguinte, do valor. Toda essa caracterizagdo negativa
que se destaca no mundo dos homens tem por fundo sua base ontoldgica de operacdo, de tal maneira que em
oposicao ao trabalho abstrato existe em sua base a especificidade de trabalho concreto, assim como o valor
precisa da substancia de valor para se materializar, ou seja, o valor de uso.

A exposicao dialética da operacionalizac@o das categorias da Critica da Economia Politica se d4 apenas
porque sua manifestacio enquanto fato da realidade € dialética. Sem sombra de ddvidas, isso infere uma visao
revoluciondria de enxergar a realidade econdmica.

Vemos, entdo, que categoria em Marx tem um sentido dialético, que busca compreender a realidade e
ndo enquadré-la. Nas palavras deste autor: “Nao se trata, aqui, de defini¢cdes as quais as coisas sao subsumidas.
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Trata-se de funcdes determinadas, que se expressam em categorias determinadas.” (MARX, 2014, p. 316).
A contradi¢do, portanto, atua como forma inerente da realidade econdmica em que o ser social se encontra
inserido.

E nesta forma que compreendemos o processo de trabalho que se encontra abstraido e subsumido pelo
processo de valorizagio:

No processo de trabalho considerado em si, operdrio emprega os meios de produgdo. No processo de
trabalho que € simultaneamente processo capitalista de producdo, os meios de producdo empregam o
operario, de tal sorte que o trabalho sé aparece como um meio gragas ao qual determinada quantidade
de valor, ou seja, determinada massa de trabalho objetivado, suga trabalho vivo para se conservar e se
incrementar. O processo de trabalho aparece assim como processo de autovalorizagdo (por intermédio
do trabalho vivo) do trabalho objetivado. O capital emprega o operdrio, ndo € o operdrio que emprega o
capital, e s6 coisas que empregam o operdrio e que por conseguinte t€m no capitalista a sua personificagdo,
a sua consciéncia e a sua vontade prépria, sdo capital. Na medida em que o processo de trabalho ndo €
mais do que o meio e a forma real do processo de valorizagdo, na medida pois em que € um processo que
consiste em objetivar em mercadorias — afora o trabalho que estava objetivado no saldrio — um excedente
de trabalho ndo pago, uma mais-valia, isto €, produzir mais-valia, nessa medida, o ponto de partida de
todo este processo € a troca de trabalho objetivado por trabalho vivo, a troca de menos trabalho objetivado
por mais trabalho vivo. [...] trocam-se equivalentes, quantas iguais de trabalho objetivado, embora um
quantum esteja objetivado numa coisa e o outro numa pessoa viva. [...] se troca mais trabalho em forma
viva do que se tinha gasto em sua forma objetivada. [...] mais trabalho vivo por menos trabalho objetivado
corresponde a lei da troca de mercadorias. (MARX, 2004, p.75-76, grifos do autor).

Sendo assim, € no processo de valorizagio que o trabalho abstrato se manifesta enquanto tal, bem como,
é neste que a produ¢do para outrem na propriedade privada € pressuposto elementar, na qual as coisas parecem
dominar os homens e ndo os homens que dominam as coisas. Aparece, portanto, no aspecto fenoménico
uma realidade inversa, pois, a relagdo social entre os homens assume “[...] a forma fantasmagdrica de uma
relagdo entre coisas” (MARX, 2017a, p. 147). Essa aparéncia € resultado da prépria forma-mercadoria, da
relacdo especificamente capitalista que se alicerca na propriedade privada e na luta de classes, uma vez que o
trabalho como objetivacado e exteriorizagdo humanas € colocado em sua caracteristica abstraida, de trabalho
indiferenciado que embrutece o trabalhador.

O trabalho em seu cardter abstrato carrega a contraditoriedade imanente do modo de producdo capitalista,
que se encontra exposto no gérmen da mercadoria e suas mudangas de forma no processo de valorizacdo!!.
Assim, a unica mercadoria especial capaz de gerar valor, a for¢a de trabalho, encontra-se subsumida ao capital
e sua légica. A capacidade de riqueza, alids, encontra-se exatamente na luta de classes, na compra e venda da
forca de trabalho através da objetivacio pelo trabalho abstrato no processo de valorizacdo desta ultima. Marx
(2004, p. 131), pontua essa questdo da seguinte forma:

As nossas capacidades sdo a nossa tnica riqueza original. Por isso, a capacidade de trabalho ndo é uma
riqueza. O trabalho produz todas as demais riquezas, ou, o mesmo € dizer, produz riqueza para todos os
demais, exceto para si proprio, e ele proprio nao € uma riqueza mas apenas o seu produto. Todo o trabalho
bem dirigido € produtivo; isto €, todo o trabalho produtivo, todo o trabalho que produz um lucro para o
capitalista, estd bem dirigido.

Ou seja, ariqueza da sociedade capitalista encontra-se justamente na negacéo da positividade do trabalho,
contrapondo a capacidade de trabalho de se exteriorizar para além do valor e do capital'>. As implicagdes de
valorizagdo e de consumacao do capital s6 podem ocorrer nessa relagdo com o trabalho abstrato. O fetichismo
que dai provém € apenas uma manifesta¢do de como estd posta a consciéncia real dos homens sobre o processo,
que tende a atuar de maneira imediata sobre as coisas e, assim, ocultar as reais determinagdes concretas. Somente
nesse involucro abstraido de sua caracteristica mais dindmica e essencial enquanto trabalho humano concreto
€ que os homens conseguem se exteriorizar e se relacionar. Kosik (1976, p. 74-5), em sua obra Dialética do
Concreto, consegue sintetizar essa implica¢do da seguinte forma:
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Pelo simples fato de existir, 0 homem € um ser social, que nao sé € sempre fisgado nas malhas das relagdes
sociais, mas sempre age, pensa, sente como um sujeito social; e isto antes ainda de tomar consciéncia de
tal realidade ou até mesmo para dela se dar conta. [...] O homem € antes de tudo aquilo que o seu mundo
é. Este ser que ndo lhe € proprio determina a sua consciéncia e lhe dita o modo de interpretar a sua prépria
existéncia. O sujeito do individuo €, em primeira instancia e na maioria das vezes, um sujeito gue ndo
lhe pertence e isto tanto na forma da falsa individualidade (falso eu), como da falsa coletividade (o0 nés
fetichizado). [...] O sujeito ja € constitucionalmente impregnado de objetividade, que € objetivacdo da
praxis humana. O individuo pode ser a tal ponto absorvido pela objetividade, pelo mundo da manipulacdo
e da fadiga, que o seu sujeito se perde nessa mesma objetividade e assim a objetividade se apresenta como
sujeito real, ainda que mistificado. (grifo do autor).

E preciso notar que Marx tem consciéncia de tal contradicdo posta pela producio capitalista, e ndo &
casual que as categorias exploradas por ele ganhem sua efetividade dialética nesse processo. Cabe frisar, que
nao € uma escolha metodoldgica, uma vez que o método de Marx nada mais € do que a transposi¢ao ideal da
materialidade por meio da abstracao.

Essa relac@o parece estar presente nas categorias de capital varidvel e capital constante, em que sua
efetivacdo enquanto categoria so tem validade no capital produtivo, isto €, no processo de valorizacdo. Tanto o €
assim que nas andlises de circulagio do capital, as determinacdes de capital constante e varidvel tomam a forma
singular de capital fixo e capital circulante, que perdem a especificidade laboral que € colocada no processo
de producdo. Disso decorre que tal percurso categorial se dd porque a efetivacio do valor e do capital estdo
manifestados de forma negativa no trabalho humano concreto pela propriedade privada dos meios de produgao.

A producio e a circula¢do, embora ocorram de maneira unitdria, estdo separadas em sua forma na
maneira em que consolidam a efetivacio do valor. Portanto, compreende-se o motivo da producao se dar de
maneira social, mas sua apropriacdo ser privada, pois, esta € a maneira de unido das contradi¢des do modo
de producdo capitalista.'®

Consideracoes Finais

A determinacgio categorial do trabalho humano enquanto trabalho abstrato, perpassa por todas as demais
categorias que procuram entender o modo de producdo capitalista, pois estas estdo centralizadas no valor.
E a partir dele enquanto manifestacio da exterioriza¢io humana no modo de produgio capitalista que conseguimos
entender as expressdes presentes na realidade deste modo de producao especifico. O desenvolvimento humano
enquanto um complexo de complexos tem no trabalho humano sua representacio abstrata para a efetivacdo
do capital.

O atomo elementar da riqueza na sociedade capitalista, a mercadoria, nos mostra como ela pode dinamizar
e fetichizar por suas formas, as relagdes existentes na realidade multifacetada e interconexa da totalidade.
A mercadoria €, portanto, a singularidade da totalidade capitalista, que manifesta suas multiplas determinagdes,
pois, cada uma contém suas particularidades. O trabalho abstrato carrega a contraditoriedade inerente do modo
de produgdo capitalista, que subsume o trabalho ao capital; o trabalho morto sobre o trabalho vivo; que aliena
o ser de suas possiveis exteriorizagdes concretas.

O devir da légica do capital, colocada sobre a causalidade do trabalho abstrato, € o devir do empobrecimento
humano pari passu ariqueza e efetivacio do capital. Isso nos ajuda a entender as acdes humanas na sua conexao
social com o mundo, cada vez mais alienadas e alienantes, se expressando enquanto relacdes de dominagao,
exploragdo, opressdo e degradacdo de homens e mulheres que laboram diariamente em troca de uma soma
monetdria para a reproducdo de sua vida.
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Notas

“A riqueza das sociedades onde reina o modo de producao capitalista aparece [erscheint] como uma enorme cole¢@o de mercadorias,
e a mercadoria individual, por sua vez, aparece como forma elementar” (MARX, 2017a, p. 113).

Gil (1987) classifica pesquisa bibliogrdfica como um tipo de pesquisa “desenvolvido a partir de material jd elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. (GIL, 1987, p. 71), ou seja, materiais submetidos a tratamentos e revisoes.
Tomamos como pressuposto neste artigo a utilizacao das categorias valor e valor de uso. Nao se trata de um abandono da categoria
de valor de troca, mas apenas o entendimento que “[...] o valor de troca ndo pode ser mais do que o modo de expressdo, a “forma
de manifesta¢ao” [Erscheinungsform] de um contetido que dele pode ser distinguido” (MARX, 2017a, p. 115). Partimos, entao, do
entendimento do valor enquanto categoria que ja compreende o valor de troca, e que pode desvelar as determinagdes do processo
de produg@o e ndo apenas de circulag@o.

Na primeira edi¢do d’O Capital’ Marx trabalha com a categoria substancia de valor e grandeza de valor de maneira mais detalhada,
sendo a primeira o corpo de manifestacdo do valor e a segunda a forma do valor em si. Sobre a substancia do valor ele afirma que
“[...] € o trabalho”, e prossegue: “Conhecemos sua medida de grandeza. Ela € o tempo de trabalho. Resta analisar sua forma, que
fixa o valor precisamente como valor de troca.” (MARX, 2017a, p. 118, grifo do autor).

“Por forca de trabalho ou capacidade de trabalho entendemos o conjunto das capacidades fisicas e mentais que existem na
corporeidade [Leiblichkeit], na personalidade viva de um homem e que ele pde em movimento sempre que produz valores de uso
de qualquer tipo” (MARX, 2017a, p. 242).

Leandro Konder (1992, p. 136), numa mesma perspectiva, € preciso quando chama tal movimento de “mercantilizag¢do da vida”.
“O nome de algo € totalmente exterior a sua natureza. Nao sei nada de um homem quando sei apenas que ele se chama Jacé.
Do mesmo modo, nas denominagdes monetdrias libra, tdler, franco, ducado etc. desaparece todo sinal da relagdo de valor. A
confusdo sobre o sentido oculto desses simbolos cabalisticos € tanto maior porque as denominagdes monetdrias expressam o valor
das mercadorias e, a0 mesmo tempo, partes aliquotas de um peso metélico, do padrdo monetdrio. Por outro lado, € necessdrio
que o valor, em contraste com os variados corpos do mundo das mercadorias, desenvolva-se nessa forma material, desprovida de
conceito, mas também simplesmente social” (MARX, 2017a, p. 175, grifo nosso).

A diferenga ndo apenas categorial, mas concreta entre valor e prego (representado na forma-mercadoria e na forma-dinheiro)
exigiria uma exposicdo que excede os limites deste trabalho. Contudo, o enfoque analitico que queremos explicitar € como a
universalizagdo do dinheiro opera uma inflexao no carater do valor e das relagdes sociais de produgao.

Embora contenha iniimeros trechos em que Marx aborda a tematica escolhida, a fim de ndo nos estendermos em intimeras citacdes,
cabe ainda esta ultima exposi¢do: “Em sua figura de valor, a mercadoria se despoja de todo traco de seu valor de uso natural-
espontaneo e do trabalho util particular ao qual ela deve sua origem, a fim de se crisalidar na materialidade social e uniforme
do trabalho humano indiferenciado. Nao se percebe no dinheiro de que qualidade € a mercadoria que foi nele transformada. Em
sua forma-dinheiro, uma mercadoria tem a mesma aparéncia que a outra. Por isso, o dinheiro pode ser lixo, embora lixo ndo seja
dinheiro” (MARX, 2017a, p. 183).

“Todo trabalho €, por um lado, dispéndio de forca humana de trabalho em sentido fisioldgico, e gracas a essa sua propriedade de
trabalho humano igual ou abstrato ele gera o valor das mercadorias. Por outro lado, todo trabalho € dispéndio de forca humana
de trabalho numa forma especifica, determinada a realizagdo de um fim, e, nessa qualidade de trabalho concreto e titil, ele produz
valores de uso” (MARX, 2017a, p. 124).

Para compreender as mudangas de forma da mercadoria e do capital cf. Marx (2014), em especial a ‘Se¢do I — As metamorfoses
do capital e seu ciclo’.

Osorio (2019, p. 146), tratando a questao de maneira breve pontua incisivamente acerca da capacidade subjetiva da forca de
trabalho: “A forca de trabalho estd na corporeidade viva do trabalhador (misculos, cérebro, sistema nervoso, esqueleto, corag@o,
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pulmdes etc.). Ndo hd como separar uma coisa da outra. Portanto, quando o trabalhador vende sua forca de trabalho — o capital
ndo apenas recebe aquela mercadoria, mas também a corporeidade total do trabalhador. E tudo que acontece com essa forga de
trabalho — trabalhando em extenuantes jornadas, intenso trabalho, para ndo falar das exaustivas horas de deslocamento da casa ao
trabalho e vice-versa — incide no trabalhador e em seu corpo (e alma ou espirito)”

“Percebe-se que as relagdes de economia e propriedade privada constituem uma forma que ja ndo correspondem ao contetido, uma
forma que deve inevitavelmente decompor-se se a sua supressdo for adiada artificialmente, que pode permanecer em estado de
decomposicao durante um periodo relativamente longo, [...] mas que, de qualquer modo, serd inelutavelmente eliminada” (LENIN,
2012, p. 170).
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Balanco dos impactos da crise da COVID-19 sobre o mercado de trabalho brasileiro em 2020
Resumo: O objetivo deste estudo € analisar os impactos da crise associada a pandemia da Covid-19 sobre o mercado de trabalho
brasileiro até o final de 2020. Para tanto, sdo utilizados principalmente os dados da PNAD Continua, visando identificar o
comportamento da forca de trabalho, a dimens@o do desemprego gerado, as principais caracteristicas dos postos de trabalho
perdidos e os efeitos sobre a renda do trabalho no periodo. O mercado de trabalho nacional foi fortemente atingido a partir
de margo de 2020, registrando quedas inéditas no nivel de ocupagdo. Os trabalhadores mais prejudicados foram aqueles que
se encontravam em ocupagdes informais e mais flexiveis, com menor grau de prote¢ao social. Com a contragio da populacdo
ocupada e do nimero de horas trabalhadas, houve uma intensa queda nos rendimentos do trabalho, destacadamente nas
menores faixas salariais. Com isso, a pandemia pode ter deflagrado a pior crise da histéria do mercado de trabalho brasileiro,
com impactos duradouros sobre os niveis de emprego e de renda.
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Balance of the impacts of the COVID-19 crisis on the Brazilian labor market in 2020

Abstract: This study aims to analyze the impacts of the crisis associated with the Covid-19 pandemic on the Brazilian labor
market until the end of 2020. Therefore, data from PNAD Continua are analyzed in order to identify the behavior of the labor
force, the main characteristics of the jobs lost and the impacts on labor income in that period. The national labor market
was strongly hit from March 2020, with a historical slump in the level of occupation. The most affected workers were those
who were in informal and more flexible occupations, with a lower degree of social protection. With the contraction of the
employed population and the number of hours worked, there was an intense fall in labor income, especially in the lowest
salary ranges. As a result, the pandemic may have triggered the worst crisis in the history of the Brazilian labor market, with
lasting impacts on employment and income levels.
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Introducao

Ao final de 2019, a economia mundial apresentava nitidos sinais de desaceleracdo, encaminhando-se para
uma nova fase recessiva pela primeira vez desde o fim da crise de 2007-2008 (CORSI, 2020). Essa tendéncia
foi abreviada nos primeiros meses de 2020, quando a emergéncia global da pandemia da Covid-19 rompeu
as principais cadeias do comércio mundial, além de deflagrar uma série de medidas de distanciamento social
que derrubaram rapidamente os niveis de producdo interna de diversos paises.

No Brasil, logo foram sentidos os efeitos do fechamento de estabelecimentos, das restrigdes logisticas,
do encarecimento dos insumos e da queda generalizada na demanda sobre as atividades economicas. Tais
impactos incidiram sobre uma economia ja bastante deteriorada, que ainda ndo havia se recuperado plenamente
da crise econdmica deflagrada em 2014. Assim, a pandemia sacramentou uma nova década perdida para o
pais, fazendo com que o PIB per capita, que acumulava retracao de 0,8% entre 2011 e 2019, fechasse a década
com queda de 5,5% (IBGE, 2021).

Em marco de 2020, a Organizac¢io Internacional do Trabalho (OIT) alertou para os rdpidos impactos
da crise da Covid-19 sobre o mercado de trabalho, dando énfase a trés dimensdes: a quantidade de empregos
(com aumento stbito tanto da desocupacdo, quanto da subocupag¢do); a qualidade do emprego (queda nos
rendimentos e no nivel de prote¢do social); e a desigualdade (efeitos mais graves em grupos especificos que
sdo mais vulnerdveis a retragdes nos niveis de emprego e renda) (ILO, 2020).

No mercado de trabalho brasileiro, esses efeitos foram potencializados pelas tendéncias de elevado
desemprego, estagnagdo dos rendimentos do trabalho, queima da poupanga das familias e desprotecdo social
observadas nos anos anteriores a pandemia. Entre 2015 e 2016, a crise econdmica prejudicou especialmente
a inddstria de transformacdo, resultando em uma queda aguda das ocupagdes formais. Sem uma retomada
robusta nos niveis de investimentos, esses postos de trabalho nio foram recuperados nos anos seguintes. Com
isso, uma massa de trabalhadores migrou para a informalidade, intensificando o processo de concentraciao do
emprego nos setores de comércio e servigos, sobretudo em atividades com baixas produtividade e remuneracio
(MATTEI, HEINEN, 2019).

Para a classe dominante e seus representantes, a saida da crise passava por aprofundar as reformas
estruturais, facilitando a retomada das taxas de lucro pelo rebaixamento da remuneracdo direta e indireta
dos trabalhadores e pela intensificagdo do trabalho. Assim, os processos de ajuste ciclicos da crise foram
complementados por uma série de medidas voltadas a flexibilizar (ainda mais) as relagdes de trabalho no
pafs e reduzir o acesso a rede de protecdo social, tendo como exemplos maiores as reformas trabalhista e da
previdéncia (ANTUNES; PRAUN, 2019; KREIN; COLOMBI, 2019). Como era de se esperar, tais medidas
deterioraram enormemente as condi¢des de trabalho e de renda no pais, mas ndo promoveram a retomada do
emprego para os niveis pré-crise (KREIN; OLIVEIRA; FILGUEIRAS, 2019). Na segunda metade de 2019, o
desemprego ainda se situava em patamares superiores aos da década de 1990, ao passo que 22% dos domicilios
brasileiros encontravam-se sem renda do trabalho (LAMEIRAS et al, 2019).

Partindo desse cendrio, os ajustes da crise da Covid-19 tendem a pesar sobremaneira sobre os trabalhadores.
Por um lado, a crise levou ao encerramento ou a redugdo das atividades das pequenas e médias empresas, com
impactos mais severos justamente nos ramos mais intensivos em mao de obra, destacadamente os servi¢os
prestados as familias. Por outro lado, empresas de grande porte de diversos segmentos responderam a crise
com a reestruturacio de suas atividades, ampliando a produtividade pela redu¢do do niimero de trabalhadores
empregados (VELOSO; MATOS; PERUCHETTI, 2020). Dessa forma, ainda que o nivel de atividade econdmica
prévio a pandemia seja recuperado, 0 mesmo nido pode ser dito quanto ao emprego.

O objetivo deste artigo € fazer um balanco dos impactos da crise associada a Covid-19 sobre o mercado
de trabalho brasileiro em 2020, a luz de suas tendéncias recentes. Para tanto, serdo utilizados principalmente
os dados trimestrais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) do IBGE. O artigo
conta com outras cinco secoes, além desta introducio. A primeira delas examina as tendéncias recentes do
desemprego no Brasil e os impactos da pandemia sobre o comportamento da forca de trabalho. A segunda
expande a medida tradicional de desocupagdo, buscando outras dimensdes da corrente deterioragao do mercado
de trabalho. A terceira se¢do, por sua vez, detalha o comportamento da populagdo ocupada com base na sua
distribui¢do por setor de atividade econdmica, posi¢do na ocupagdo e categoria do emprego. Ja a quarta aborda
os impactos da crise da Covid-19 sobre os rendimentos do trabalho, evidenciando os grupos de trabalhadores
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mais atingidos. Por fim, a dltima se¢@o traz as consideracgdes finais do estudo, apresentando um balanco dos
impactos da calamidade nacional sobre a classe trabalhadora brasileira.

A pior crise da histéria?

As vésperas da pandemia, o mercado de trabalho brasileiro ainda se encontrava em grande medida
condicionado pelos efeitos da crise econdmica deflagrada em 2014. A taxa de desocupacdo, que era de 6,8%
naquele ano, atingiu 12,7% em 2017, mantendo-se em torno dos 12% até 2019. Conforme demonstra a Figura 1,
esse patamar nao era apenas o maior da série histérica da PNAD Continua (iniciada em 2012) até entdo, mas
também superava qualquer taxa de desemprego ja registrada desde o final da década de 1970.

Figura 1 — Taxa de desocupagio (1978-2020, em %).*
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Fonte: BACCIOTTI; MARCAL (2020) e PNADC/T (2021); Elaboragdo propria.

Diante disso, a pandemia da Covid-19 pode ter deflagrado a pior crise da histéria do mercado de trabalho
nacional. Parte da dimenséo dessa crise € captada pelo comportamento da prépria taxa de desocupacio, que
chegou a 13,5% em 2020, atingindo o maior patamar da série histdrica. Contudo, a profundidade e a velocidade
com que os efeitos da crise econdmica e sanitdria se difundiram sobre o mercado de trabalho fizeram com que
esse indicador ndo seja suficiente para captar toda a dimensao do desemprego gerado ao longo do dltimo ano
(BACCIOTTI, MARCAL, 2020; PNADC/T, 2021).

Na metodologia da PNAD Continua, a taxa de desocupacio € dada pela razdo entre a populagdo desocupada
e a forca de trabalho'. A populacéo desocupada, por sua vez, é o contingente de pessoas ndo-ocupadas, que
estavam disponiveis para trabalhar na semana de referéncia da pesquisa e que realizaram busca efetiva por
trabalho no periodo de referéncia de 30 dias (IBGE, 2020). Como a pandemia dificultou enormemente o
cumprimento dessas condi¢des, o comportamento do mercado de trabalho ao longo de 2020 pode ser melhor
analisado tendo em vista ndo tanto a desocupacio, mas a propria condi¢do de ocupacgdo. A relacdo peculiar
entre esses dois indicadores no periodo pode ser analisada a partir do diagrama da Figura 2.

Os primeiros impactos da crise associada a Covid-19, observados no mercado de trabalho a partir de
marco de 2020, deram inicio a um periodo de abrupta queda nas ocupagdes em todo o pais. Com isso, o nivel
da ocupacdo (proporcao das pessoas de 14 ou mais anos de idade que se encontram ocupadas) caiu dos 55,1%
em que se encontrava ao final de 2019, para 46,8% no trimestre compreendido entre junho e agosto de 2020.
Isso significa que, pela primeira vez na série histdrica, mais da metade das pessoas em idade ativa ndo estava
trabalhando sequer uma hora por semana.
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Figura 2 — Evoluc¢ao do nivel da ocupacio e da taxa de desocupacao (2012-2020, em %).
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Fonte: PNADC/M (2021); Elaboracéo propria.

Essa deterioracdo acelerada nio se refletiu igualmente na taxa de desocupac@o, que apresentou um
comportamento muito mais gradual. No 1° trimestre de 2020, o desemprego foi de 12,2%, correspondendo
inclusive a uma queda interanual de 0,5 pontos percentuais (p.p.). Ja no trimestre compreendido entre abril e
junho, a taxa de desocupagdo foi de 13,3%. A maior alta foi registrada no 3° trimestre, quando essa taxa foi
de 14,6%, a despeito da recuperacdo incipiente no nivel de ocupagdo (47,1%). O Brasil encerrou o ano com
13,9% de sua forga de trabalho desocupada, o que representou um aumento de 2,9 p.p. com relagdo ao mesmo
periodo de 2019. No caso do nivel da ocupagdo, a variagdo anual foi muito maior, da ordem de -6,2%.

Essa diferenca se deve a dimensido da queda na populacdo ocupada e a realocacdo atipica desses
trabalhadores. Conforme indica a Figura 3, o Brasil perdeu empregos em ritmo inédito em 2020. Na fase
mais grave da crise econdmica anterior (entre o final de 2014 e o inicio de 2017), a populagdo ocupada havia

Figura 3 — Crescimento acumulado no ano da populagido ocupada (2014-2020, variagdo com relacdo ao 4°
trim. Do ano anterior, em %).
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acumulado queda de 3%. Em 2020, estivemos diante de uma retracio quatro vezes mais intensa, que abrangeu
13% de todos os postos de trabalho do pais em seu pior momento.

De acordo com a série mensalizada da PNAD Continua, essa queda comegou em margo e se estendeu
até julho de 2020, resultando na perda de 14,1 milhdes de ocupagdes em apenas cinco meses (HECKSHER,
2020). Parte dessa perda foi recuperada nos meses seguintes, todavia em ritmo inferior a retomada das
atividades econdmicas. Ainda que se considere a defasagem habitual entre os niveis de producio e de emprego,
arecuperagao deste tltimo tem se dado em ritmo mais lento. Para tanto, foram decisivos ndo somente a queda
mais acentuada do consumo das familias face aos demais componentes da demanda agregada?, mas também
o processo de reestruturagao das empresas apds o choque associado a pandemia.

Ademais, € importante destacar a tendéncia de desaceleracdo precoce do ritmo de recuperagdo nos
ultimos meses do ano, a qual ndo pode ser atribuida exclusivamente a fatores sazonais®. Nesse sentido, nota-se
que apenas 37% das ocupacdes perdidas na fase mais aguda da crise haviam sido recuperadas até€ o final de
2020. Com isso, o Brasil fechou o ano com uma queda de 8,9% em sua populacio ocupada, o que representa
um déficit de 8,4 milhdes de postos de trabalho.

A Figura 4 permite analisar como se deu a realocacio dos trabalhadores que perderam sua ocupacio, 0s
quais tanto podiam ter continuado no mercado de trabalho (na condi¢do de desocupados), quanto saido dele
(fora da forga de trabalho). De inicio, chama a aten¢do que a queda histérica na ocupagdo ndo foi acompanhada
por um crescimento na populagdo desocupada, que aumentou em 1,2 milhdo no 1° trimestre e permaneceu
estdvel no 2° trimestre de 2020.

Figura 4 — Saldo trimestral da populac@o ocupada, desocupada e da forga de trabalho (2017-2020, mil pessoas).
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Fonte: PNADC/M (2021); Elaboragdo propria.

A explicag¢do para esse fendmeno reside no comportamento da populacdo incorporada a forca de
trabalho. Somente no 2° trimestre — quando o Brasil perdeu 8,9 milhdes de postos de trabalho —, 9,6% de
todas as pessoas que se encontravam anteriormente ocupadas sairam do mercado de trabalho (IPEA, 2020).
Esse percentual equivale a cerca de 8,8 milhdes de pessoas, ou seja, quase o0 mesmo nimero de ocupagdes
perdidas no trimestre. Isso explica porque a taxa de desemprego cresceu relativamente pouco até junho, apesar
da calamidade nacional do ponto de vista do emprego.

No acumulado entre janeiro e junho de 2020, estima-se que cerca de 10 milhdes de brasileiros tenham
saido do mercado de trabalho. Com isso, a taxa de participago na forca de trabalho — que permanecia préxima
a casa dos 62% ao longo dos ultimos anos —, caiu para 55,3% no 2° trimestre de 2020, registrando alta de 6,8
p-p- com relacdio ao mesmo periodo do ano anterior.
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Ha trés fatores principais que explicam essa saida massiva do mercado de trabalho. O primeiro deles se
refere as medidas de distanciamento social, que foram adotadas por governos de diversas regides para conter
a disseminacdo do novo coronavirus. A paralizagdo do transporte publico e a imposicao de limitagdes ao
funcionamento de estabelecimentos comerciais, por exemplo, desestimularam enormemente os desempregados
a safrem as ruas em busca de emprego. O segundo fator diz respeito a queda no nivel de atividade econdmica,
que diminuiu a procura por trabalho pela prépria falta de perspectiva em encontra-lo*, além de promover o
afastamento de trabalhadores de suas ocupagdes. Por fim, deve-se considerar ainda os efeitos positivos de
renda causados pelo recebimento do Auxilio Emergencial como um fator importante no aumento da parcela
da populacdo inativa (CARVALHO, 2020).

Em grande medida, a evolug@o desses fatores também explica a incipiente retomada da participa¢ao
na forga de trabalho a partir do 3° trimestre. Nesse periodo, a maioria das restrigdes a circulagdo de pessoas
ja haviam sido flexibilizadas ou simplesmente extintas (MORAES; SILVA; TOSCANO, 2020), fazendo com
que o primeiro fator se resumisse basicamente ao receio de contdgio por parte da populacdo, sendo mais
determinante entre os domicilios de renda média e alta, que contavam com maiores margens de poupanca para
manterem-se inativos. Além disso, as proprias contratacdes foram gradualmente retomadas a partir de julho e
o valor pago pelo Auxilio Emergencial para os grupos mais vulneraveis foi reduzido pela metade (de R$ 600
para R$ 300) a partir de setembro.

Com isso, o ritmo de crescimento da populagdo fora da forca de trabalho voltou ao ritmo pré-pandemia,
dando inicio a fase de conversao das ocupagdes perdidas em desemprego. A populacido desocupada, que era
de 12,8 milhdes de pessoas no trimestre anterior, saltou para aproximadamente 14 milhdes no 3° trimestre,
crescendo 9,7%. Foi s6 no 4° trimestre que de fato o mercado de trabalho esbogou alguma recuperagdo, mediante
a retomada de parte da populagdo ocupada (3,7 milhdes) e uma queda marginal no desemprego (-167 mil).

No acumulado de 2020, o niimero de desocupados no pais aumentou em 2,3 milhdes, registrando alta
de 20%. E importante destacar que esse crescimento se deu sem o retorno de grande parte da populagio ao
mercado de trabalho, uma vez que a forca de trabalho fechou o ano com queda de 6 milhdes de pessoas e taxa
de participacdo de 56,7%. Além disso, observou-se um forte crescimento do desalento’, mediante a incorporagéo
de mais 1,2 milhdo de pessoas a essa condi¢@o ao longo do ano.

A dimensao do desemprego oculto pela pandemia

A pandemia da Covid-19 provocou grandes distor¢des no mercado de trabalho, fazendo com que os
indicadores usuais de ocupagdo e de desocupacdo ndo deem conta de dimensionar a atual crise. Do lado da
desocupacdo, um desses aspectos € a j4 mencionada saida da forca de trabalho, que atenuou o crescimento da
procura por trabalho. Do lado da ocupag@o, as perdas sao parcialmente ocultadas pelos processos de afastamento
de trabalhadores de suas ocupacdes e de reducdo de jornadas de trabalho, que afetaram tanto trabalhadores
informais, quanto os empregados formais, haja vista a vigéncia do Programa Emergencial de Manutencio do
Emprego e da Renda (PEMER) a partir de abril de 2020°.

Os dados contidos na Figura 5 evidenciam que as medidas de afastamento de trabalhadores foram
utilizadas em profusdo na primeira fase da crise. Entre 2017 e 2019, a tendéncia era de que algo em torno
de 2 a 3% da populag@o ocupada estivesse afastada por quaisquer motivos de seus postos de trabalho. Com
a pandemia, essa taxa subiu para 6,7% no comeco de 2020, atingindo 16,3% no 2° trimestre. Esse indicador
foi caindo nos meses seguintes, com o deslocamento dos afastados para o desemprego para a inatividade’ e
normalizou-se a partir do 4° trimestre.

No auge da crise, 13,5 milhdes de brasileiros estavam tecnicamente ocupados, mas afastados de seus
trabalhos, sendo apenas 3 milhdes deles por motivos ndo relacionados a pandemia. Embora também tenha
impactos negativos sobre os rendimentos dos empregados formais, esse processo prejudicou sobretudo os
trabalhadores informais, para os quais o afastamento pode ter significado a auséncia de renda.

Os afastamentos se refletiram na média de horas efetivamente trabalhadas, que apresentou comportamento
semelhante no periodo (Figura 6). Em contraste com as tendéncias normais da PNAD Continua, em que as
jornadas efetivamente trabalhadas tendiam a flutuar em niveis préximos as jornadas habituais, a partir do 1°
trimestre de 2020 a diferenca entre esses dois indicadores subiu para 9,6%3%. Com a implementagdo da MP
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Figura 5 — Populacdo ocupada e afastada do trabalho (2019-2020, mil pessoas e %).
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Fonte: PNADC/T (2021) - Microdados; Elaboracao prépria.

Figura 6 — Jornada de trabalho média habitual e efetiva (2019-2020, em horas e %).

38,0
34,0
30,0
26,0
22,0
18,0
14,0
10,0
42 trim. 12 trim. 22 trim. 32trim. 42 trim.
2019 2020
== S1: TD com Jornada de trabalho fixa e S52: TD com Forga de trabalho fixa
e 53: TD com Jornada de trabalho e FT fixas e Base: Taxa de Desocupagdo (TD) Efetiva

Fonte: PNADC/T (2021) - Microdados; Elaboragdo prépria.

n°® 936 e o agravamento da crise, a redu¢do média no nimero de horas trabalhadas atingiu seu dpice no 2°
trimestre, chegando a 22,4%. A partir de julho, as jornadas de trabalho efetivas foram sendo gradualmente
recuperadas’, reduzindo a diferenca média em relagao as jornadas habituais para 8,3% no 3° trimestre e para

5,4% no 4° trimestre.

Para captar de forma mais precisa a dimensao do desemprego gerado durante a pandemia, portanto, €
preciso considerar as distor¢des provocadas pelos processos de saida da for¢a de trabalho e de afastamento/
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reducdo de jornadas. Tendo em vista as limitacdes das medidas usuais de subutilizagcdo da forca de trabalho
para estimar esses fendmenos'®, podemos trabalhar com um indicador alternativo para dimensionar a taxa de
desemprego oculto pela pandemia. Para tanto, assumimos um cendrio que toda a queda no nimero total de
horas efetivamente trabalhadas tivesse se refletido em uma diminui¢do proporcional da populacdo ocupada
(jornadas de trabalho fixas); e outro em que todas as pessoas que perderam sua ocupa¢do tenham continuado
no mercado de trabalho no trimestre, como desocupados (forga de trabalho fixa)'!. A Figura 7 apresenta os
impactos desses dois cendrios sobre a taxa de desocupagdo ao longo de 2020.

Figura 7 — Simulac@o da taxa de desocupacdo oculta pela pandemia (2020, em %).
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da PNADC/T (2021).

A primeira simulag@o revela que as redu¢des nas jornadas de trabalho, traduzidas em desocupacio,
equivaleriam a uma taxa de desemprego de 19,4% jd no 1° trimestre e de até 28,9% no periodo seguinte. Com
base na segunda simulacio — que considera a forca de trabalho constante —, a taxa de desemprego ficaria
proxima a efetiva no inicio da pandemia, mas 8 p.p. superior a ela no 2° trimestre (21,5%). Considerando esses
dois fatores simultaneamente, conclui-se que o desemprego potencial oculto pela pandemia pode ter atingido
até 35,6% da forga de trabalho entre abril e junho de 2020.

No 3° trimestre, a taxa estimada pelo primeiro cendrio caiu consideravelmente, enquanto a do segundo
estabilizou-se, resultando numa taxa composta de 24,7%. Esses dados indicam que a retomada da utilizagdo
da forca de trabalho observada no periodo ndo se deu pela recuperag¢do do emprego, mas pela reincorporago
dos trabalhadores afastados e pela normalizacio das jornadas de trabalho. Com isso, a procura por trabalho
permaneceu baixa, retardando o movimento de retorno ao mercado de trabalho.

Esse processo s6 ocorreu no ultimo trimestre do ano, quando as jornadas habituais foram retomadas.
Apesar disso, a reducio da populacdo fora da for¢a de trabalho tem se dado em ritmo lento, mantendo o
desemprego oculto pela pandemia em 18,9%, ou seja, 5 p.p. acima da taxa de desocupagio tradicional'.

Impactos setoriais e a dinamica da informalidade

A crise da Covid-19 esteve fortemente associada a restricao da circulacdo de pessoas e a queda no consumo
das familias. Com isso, seus impactos foram bastante heterogéneos entre os setores de atividade econdmica,
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incidindo de forma distinta sobre cada grupo de trabalhadores. De um modo geral, os servigos prestados as
familias foram os mais prejudicados, com destaque as atividades que exigiam contato pessoal direto.

Segundo as informacdes contidas na Tabela 1, as maiores quedas anuais relativas foram observadas nos
servigos de alojamento e alimentacdo (-27,7%), nos servicos domésticos (-21,9%) e no grupamento de outros
servigos (-18,5%), que retne atividades de arte, cultura, esporte, recreacio e servicos pessoais em geral. Isso
significou a perda de 1,6 milhdo, 1,4 milhdo e 955 mil ocupacdes, respectivamente. Embora representassem
apenas 18% dos empregos do pafs em 2019, esses trés grupamentos foram responsdveis por quase metade
das ocupacdes perdidas em 2020.

Tabela 1 — Populacio ocupada por setor de atividade economica (2019-2020, 4° trimestre, mil pessoas).

2019 2020 Saldo Var. (%)

Agricultura, pecuaria, produgao florestal, pesca e aquicultura 8.333 8.560 226 2,7
Inddstria 12.166 10.914 -1.251 -10,3
Construgao 6.820 6.018 -803 -11,8
Comércio e reparacio de veiculos 18.009 16.038 -1.971 -10,9
Transporte, armazenagem e correio 4.896 4.269 -627 -12,8
Alojamento e alimentacao 5.663 4.094 -1.569 -27,7
Servicos prestados as empresas (Informagio, comunicagdo e atividades 10.570 10.445 -125 -1,2
financeiras, imobilidrias, profissionais e administrativas)

Administrac@o publica, defesa e seguridade social 5.078 5.234 156 3,1
Satude e servigos sociais 4.855 4.950 95 2,0
Educagio 6.596 6.457 -139 -2,1
Outros Servigos 5.152 4.197 -955 -18,5
Servicos domésticos 6.391 4.969 -1.423 -22,3
Total 94.552 86.179 -8.373 -8,9

Fonte: PNADC/T (2021); Elaboragdo propria.

As mesmas causas se aplicam aos grupamentos de comércio e de transportes, armazenagem € correio,
que sofreram quedas de 10,9% e 12,8%. Sendo o setor que mais emprega no pais, o comércio apresentou
também a maior perda absoluta, mediante o fechamento de cerca de 2 milhdes de postos de trabalho. Os
segmentos do varejo foram os mais atingidos, com exce¢ao para supermercados, farmdcias e lojas de material
de construg@o. O mau desempenho do segundo grupamento, por sua vez, se deve principalmente as demissoes
no transporte rodovidrio coletivo de passageiros, cujas atividades foram reduzidas em razdo do risco iminente
de aglomeragdes.

Embora tenham esbogado recuperagdo no ultimo trimestre, os setores da inddstria (-10,3%) e da
construcdo (-11,8%) também sofreram fortes perdas, encerrando o ano com 1,3 milhdo e 803 mil vagas a
menos, respectivamente. Quanto a industria, vale destaque ao fechamento massivo de postos de trabalho nos
segmentos téxtil-vestudrio (300 mil), de alimentos e bebidas (190 mil) e nos servigos industriais de saneamento
e coleta de residuos (180 mil)!3. No caso da construgio, a perda concentrou-se na incorporacéo de edificios
e, em menor medida, nos servigos especializados para construcao.

Dentre os demais setores que encerraram o ano no vermelho, consta ainda o de educagdo, cuja queda
de 2,1% se deve basicamente a paralizacdo de institui¢des de ensino privadas e ao encerramento dos contratos
temporarios; e os servicos prestados as empresas (informagao, comunicagio e atividades financeiras, imobilidrias,
profissionais e administrativas). Nesse tltimo grupamento, nota-se uma queda menor (-1,2%), relacionada a
maior facilidade de migracao dessas atividades para o regime de trabalho remoto (MACIENTE, 2020).
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Apenas trés setores apresentaram saldos positivos em 2020. O primeiro deles foram as atividades de
agricultura, pecudria, produg¢ao florestal, pesca e aquicultura que, por serem preeminentemente rurais, foram
menos afetadas pela pandemia, abrindo 226 mil vagas. O segundo foi o grupamento de administragao publica,
defesa e seguridade social, cujo aumento de 156 mil ocupacdes foi permitido pela maior estabilidade dos
funciondrios publicos, além das contratacdes associadas a pandemia. Por fim, o setor de saide e servigos
sociais também apresentou um pequeno crescimento anual (95 mil postos de trabalho), em razdo da expansao
da evidente demanda por servicos de saide, por um lado, e pelo fechamento de vagas na assisténcia social,
por outro.

A Figura 8 apresenta os impactos relativos da pandemia sobre cada setor, permitindo analisar seu
comportamento ao longo de 2020. A maioria dos setores sofreu fortes quedas a partir de marco, iniciando
um lento processo de recuperacdo em meados de julho. As principais exce¢des a esse movimento foram o
grupamento da administracdo publica, saide e educagio, que permaneceu em expansao nos primeiros trimestres;
a agropecudria, cujo processo de retomada iniciou-se antes; € o setor de outros servicos, que sofreu intensas
quedas nos primeiros meses, mas também apresentou recuperagio mais acelerada a partir de junho'®.

Figura 8 — Crescimento setorial em comparagao ao nivel pré-pandemia (nimero-indice em relagdo ao trimestre
movel encerrado em fevereiro de 2020)
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Fonte: PNADC/M (2021); Elaboracéo propria.

Essa dinamica setorial estd diretamente relacionada as mudangas nas posi¢cdes ocupadas no mercado de
trabalho por cada grupo de trabalhadores, conforme demonstra a Tabela 2. Excetuada a retracdo no trabalho
doméstico, a maior queda relativa ocorreu na categoria dos empregados no setor privado sem carteira de
trabalho assinada, cujos postos de trabalho encolheram em 15,8%, significando a perda de 1,9 milhdo de
empregos. Essa perda foi registrada em todos os setores, todavia foi mais intensa nos servicos de alimentacio,
no comércio e nos transportes. Além disso, vale destacar a expressiva perda de empregos informais ocorrida
nas pequenas industrias, particularmente na producao artesanal de alimentos e nas fac¢des téxteis e calcadista.

Por contarem com vinculos relativamente menos flexiveis, as perdas entre os empregados com carteira
assinada foram um pouco menos intensas. Ainda assim, o estrago foi enorme, com perdas que chegaram a 11,2%,
ou 3,8 milhdes de empregos. Novamente, o destaque foram as demissdes no segmento de restaurantes, bares
e outros servicos de alimentacdo e bebidas, além das fortes retracdes nos setores da construcao, do comércio,
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Tabela 2 — Saldo de ocupacoes por posicao na ocupacio, categoria do emprego e grupamento de atividade
econémica (2019-2020, mil pessoas).

Empregado Setor piblico =

g E

gl 5| £ 2

gls| 8| sl | 22| & C

S 3 S| 8 |8 g § | % E

S 5 § § S| ® & ol =

S S S S S 8 2 = ES) :

= =8 = (=" =] =

g g g E | 38| B g s £

S 3 S S | S8| & = O =
Agropecudria -138 | -248 0 0 0 - 8 458 145
Inddstria -635 | -242 8 -4 -17 - -63 -238 -60
Construgao -198 | -162 -4 4 - -38 -398 -6
Comércio e reparacgio de veiculos -936 | -429 2 2 0 - -151 | -429 -22
Transporte, armazenagem € correio =278 | -129 -4 -10 1 - -46 -149 -13
Alojamento e alimentacao -688 | -263 -1 1 -1 - -195 | -377 -44
Servigos prestados as empresas -323 -38 40 0 -29 - 17 218 -9

Administracao publica, defesa e seguridade social -5 -7 22 -63 209 - - - -
Educagio, satde e servicos sociais -272 | -185 -62 -119 552 - 2 43 -3
Outros Servigos -323 | -164 7 4 -9 - -57 -413 -1
Servicos domésticos - - - - - -1.454 - - 31
Total -3.783 | -1.870 3 -188 | 707 | -1.454 | -520 |-1.285 18
Variacao anual (%) -11,2 | -15,8 | 03 -1.5 89 | 223 | -11,7 | -52 0,9

Fonte: PNADC/T (2021) - Microdados; Elaboracdo prépria.

de cultura, esportes, recreacdo e servigos pessoais. No setor mais expressivo para o emprego formal, isto €, a
inddstria, a queda se deu em ritmo semelhante a média geral das ocupacdes.

Devido ao fechamento de um grande nimero de micro e pequenas empresas, a populagdo ocupada como
empregador recuou 11,7% em 2020. A caracteristica mais marcante dessa retracio € que ela se concentrou entre
os donos de pequenos estabelecimentos comerciais e de servicos como alimentacao e transportes. Com efeito,
os mais prejudicados foram os empregadores informais (sem CNPJ), para os quais a queda chegou a 18,6%.

A queda no emprego s6 ndo foi maior em razao do desempenho do setor piblico. Com a abertura de
cerca de 500 mil vagas somente no ramo da sadde, os funciondrios publicos estatutdrios registraram alta de
8,9%. Quanto aos empregados publicos celetistas, o cendrio foi de estagnacgdo (0,3%). A excegao ficou por
conta dos empregados sem carteira, que sofreram perda de 7,5%. A maior parte das ocupagdes perdidas nessa
categoria diz respeito a profissionais da educagdo que trabalhavam em escolas estaduais e municipais em
regimes de contrato tempordrio (ACTs).

No acumulado do ano, o total de trabalhadores por conta propria no Brasil diminuiu em 1,3 milhdo
de pessoas. Essa queda se deve basicamente a dindmica dos autbnomos sem CNPJ, que vinham crescendo
enormemente ao longo dos tltimos anos por servirem como estratégia de sobrevivéncia para os grupos mais
vulnerdveis diante do baixo dinamismo do emprego no pais (GIMENEZ; BALTAR; MANZANO, 2020).
Como tendem a ocupar posi¢gdes mais precdrias no mercado de trabalho, essa categoria foi a mais atingida na
pior fase da crise, perdendo cerca de 3 milhdes de ocupagdes entre marco e junho de 2020. Por outro lado,
os trabalhadores por conta propria também apresentaram uma recuperacao mais intensa a partir de julho,
terminando o ano com retracio de 5,2% (acima da média geral das ocupagdes).
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Por fim, fatores como o aumento do desemprego, a migragdo (provavelmente tempordria) para o campo
para auxiliar familiares em atividades agropecudrias e a maior permanéncia em casa provocados pela pandemia
resultaram num crescimento marginal (0,9%) no nimero de trabalhadores familiares auxiliares, isto €, aqueles
que trabalham ajudando um membro de sua unidade domiciliar de forma niao-remunerada.

A Figura 9 sintetiza esses resultados, decompondo a contribui¢do das ocupacdes formais e informais
para o crescimento da popula¢do ocupada. Os dados indicam que a pandemia incidiu primeiro, e de forma
mais intensa, sobre os trabalhadores informais, o que explica a maior parte das ocupagdes perdidas até o 2°
trimestre. Nesse periodo, as demissdes no setor formal se deram em menor intensidade e de forma mais gradual.
Essa discrepancia entre o nivel de flexibilidade, bem como de acesso aos direitos trabalhistas minimos (aviso
prévio, seguro-desemprego, FGTS, dentre outros) de cada categoria revela a importancia da formalizacio do
emprego para a prote¢ao social, sobretudo em periodos de crise economica (KREIN et al, 2018).

Figura 9 — Contribuicdo das ocupagdes formais e informais para o crescimento trimestral da populacio
ocupada (2017-2020, em %)*!
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Fonte: PNADC/M (2021); Elaboracéo propria.

Com a retomada do autoemprego como uma tipica estratégia de sobrevivéncia a partir do 3° trimestre,
as ocupagOes informais assumem uma trajetdria mais acelerada de crescimento, ao passo que a recuperagdo do
emprego formal segue um ritmo bastante lento. Isso indica que a “retomada” do mercado de trabalho tem se
dado a partir de postos de trabalho majoritariamente precdrios, via de regra associados a baixas remuneragdes
e alta instabilidade ocupacional. A julgar pelo cendrio econdmico nacional, a tendéncia € que esse processo
prossiga pelos proximos periodos, elevando ainda mais a informalidade do mercado de trabalho brasileiro,
que j4 vinha em franca ascensdo desde 2015.

Os efeitos da crise sobre os rendimentos do trabalho

Do ponto de vista dos rendimentos, a situacao do mercado de trabalho brasileiro também jd era critica
mesmo antes da pandemia. Apds sofrer fortes quedas entre 2015 e 2016, os rendimentos do trabalho cresceram
a taxas modestas ao longo dos tltimos anos, conforme indica a Figura 10. Com isso, o rendimento domiciliar
médio per capita proveniente de todos os trabalhos em 2019 ainda se situava 2,5% abaixo do nivel de 2014,
sendo de apenas R$ 1.109,35 (PNADC/A, 2019).
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Figura 10 — Taxa de crescimento anual do rendimento médio e da massa de rendimentos reais de todos os
trabalhos, efetiva e habitualmente recebidos no més de referéncia, pela populagdo ocupada com rendimentos
do trabalho (2017-2020, em %).
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Fonte: PNADC/T (2021); Elaboracao propria.

Evidentemente, os impactos da pandemia agravaram ainda mais esse quadro. Esse processo foi bastante
visivel no caso da Massa de Rendimentos do Trabalho (MRT) efetivamente recebida, que desacelerou a
partir de 2020, chegando a acumular queda anual de 11,8% no 2° trimestre. Apesar da incipiente retomada
das ocupacdes, uma parte muito pequena dessa perda foi recuperada nos trimestres seguintes, de modo que a
MRT efetiva encerrou o ano com recuo de R$ 23 bilhdes em relagio ao nivel de 2019, uma retragdo de 10%. A
gravidade dessa perda também se refletiu nos rendimentos habitualmente recebidos® (-6,5%), indicando que
a deterioracdo do nivel de renda deflagrada pela pandemia nao € meramente conjuntural, devendo se estender
pelos proximos periodos. No entanto, a queda no Rendimento Médio do Trabalho (RMT) efetivo foi bem
menor, de apenas 1%. Quando considerada sua medida habitual, o RMT ficou em R$ 2.507', apresentando
inclusive um crescimento expressivo de 2,7% com relagdo a 2019.

Essa dinamica atipica dos indicadores de renda se deve as grandes flutuacdes do nivel de emprego e das

jornadas de trabalho observadas ao longo de 2020. Para captar a influéncia desses elementos sobre a MRT,

A - HT MRT o ~
podemos decompd-la da seguinte forma: MRT =PO—o s sendo o primeiro termo a populacdo ocupada;

o segundo a média de horas efetivamente trabalhadas; e o terceiro o rendimento médio recebido por hora
efetivamente trabalhada. A contribui¢do de cada um desses elementos para a varia¢do anual da MRT!” em
2020 € apresentada na Figura 11.

Esse exercicio permite observar que a reducio das horas trabalhadas nio se refletiu em perda de rendimentos
até o final do 1° trimestre por causa da estabilidade dos saldrios médios e da populacdo ocupada até aquele
momento. Jd no 2° trimestre, o tombo dos rendimentos foi fruto de uma queda simultinea nas jornadas médias
e na populacdo ocupada. A perda s6 ndo foi maior em razdo dos rendimentos fixos mantidos por parte dos
trabalhadores (principalmente os empregados formais, cujos saldrios dependem menos do niimero de horas
trabalhadas), que resultou em uma elevagao do rendimento/hora. Com a retomada das jornadas habituais e das
ocupacdes informais nos periodos seguintes, esses ganhos em termos de rendimentos/hora foram gradualmente
diluidos. Assim, a contragdo da renda ainda observada ao final de 2020 se deve basicamente ao grande volume
de postos de trabalho perdidos nos trimestres anteriores.

Conforme indicam os dados da Tabela 3, a perda de ocupag¢des foi mais intensa entre os trabalhadores
com menor renda, com destaque para as faixas de rendimento habitual de até meio saldrio minimo (-19,7%)
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Figura 11 — Decomposicao da variacdo anual da massa de rendimentos do trabalho (2020, em %).
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Fonte: PNADC/T (2021) - Microdados; Elaboragdo propria.

Tabela 3 — Saldo de ocupacdes por faixa de rendimento mensal habitual de todos os trabalhos (2019-
2020, 4° trimestre, mil pessoas).”

2019 2020
Var. (%) Saldo
Freq. % Freq. %

Até 1/2 SM 11.195 9,8 8.994 8,1 -19,7 -2.201
1/2a1SM 21.565 18,9 20.455 18,4 -5,2 -1.111
la2SM 33.966 29.8 30.206 27,1 -11,1 -3.760
2a3SM 11.071 9,7 9.993 9,0 -9,7 -1.078
3a5SM 7.907 6.9 7.657 6,9 -3.2 -251
Mais de 5 SM 6.715 5.9 6.750 6,1 0,5 35
/Com rendimentos 92.420 81,1 84.054 75,4 9,1 -8.366
/Sem rendimentos 21.499 18,9 27.366 24,6 27,3 5.867
FT ampliada 113.919 100,0 111.420 100,0 -2,2 -2.499

Fonte: PNADC/M (2021) - Microdados; Elaboracdo prépria.

e de 1 a 2 saldrios minimos (-11,1%). Puxada pela queda no emprego formal, a classe intermedidria de 2
a 3 salarios minimos também apresentou taxa de crescimento inferior 2 média, da ordem de 9,7%. Por ter
concentrado grande parte dos postos de trabalho recuperados a partir do 3° trimestre de 2020, a faixade Y2a 1
saldrio minimo sofreu uma queda relativamente menor, de 5,2%. Por fim, as ocupagdes que recebiam entre 3 a
5 salarios minimos tiveram variacio negativa de 3,2%, enquanto a faixa que engloba os rendimentos superiores
a 5 saldrios minimos cresceu 0,5%, refletindo as novas contratacdes de funciondrios publicos, que figuram
entre as categorias melhor remuneradas. Mesmo que a transicio entre as classes de renda possa explicar parte
desses resultados, eles evidenciam que a concentragdo da perda de ocupacdes entre os trabalhadores mais
pobres foi o principal determinante do aumento do rendimento médio habitual registrado ao longo de 2020.
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Em que pese o arrocho salarial, o maior efeito da crise foi, sem dividas, o aumento do contingente
de pessoas sem renda do trabalho. Com as mais de 8 milhdes de ocupacdes remuneradas perdidas ao longo
de 2020, a proporcdo da forca de trabalho ampliada (ocupados, desocupados e inativos que desejariam estar
trabalhando para auferir renda) que ndo possui quaisquer rendimentos do trabalho subiu para 24,6%, abrangendo
um total de 27,4 milhdes de brasileiros. Embora tenham sido compensadas por rendimentos de outras fontes
(com destaque para o Auxilio Emergencial)'®, essas perdas incidiram diretamente sobre a renda disponivel
pelas familias, que tém no trabalho a fonte de 73% de seus rendimentos totais (PNADC/A, 2019).

Consideracoes finais

As vésperas da pandemia da Covid-19, o mercado de trabalho ainda néo havia se recuperado das perdas
registradas entre 2015 e 2017, encontrando-se em niveis histéricos de deterioragdo. Com os efeitos da crise
econdmica e sanitdria deflagrada pelo novo coronavirus, o Brasil perdeu empregos em ritmo inédito a partir
de margo de 2020, de modo que, pela primeira vez desde que se tem registros, mais da metade das pessoas em
idade ativa no pais ndo estava trabalhando sequer uma hora por semana. Diante disso, ndo € exagero afirmar
que o mercado de trabalho brasileiro passa pela pior crise de sua histéria.

Com a intensidade de tal crise, a flexibilidade das relacdes de trabalho — fomentada pelo Governo
Federal pelo menos desde 2017 e amplamente celebrada pela classe empresarial — logo cobrou seu preco.
As principais perdas ocorreram entre marco e junho de 2020, abrangendo cerca de 14 milhdes de postos de
trabalho. Parte dessa perda foi recuperada nos meses seguintes, todavia em ritmo inferior a retomada das
atividades econdmicas, apresentando inclusive certa desaceleracdo nos dltimos meses do ano. Com isso, o
pais encerrou 2020 com um déficit de 8,4 milhdes de ocupagdes.

No entanto, essa queda histdrica na ocupagdo nao foi acompanhada por um crescimento equivalente
na populag@o desocupada — isto €, efetivamente em busca de trabalho —, que aumentou relativamente menos,
em 2,3 milhdes de pessoas. Assim, mesmo a taxa de desocupacdo de 13,9% e os 14 milhdes de brasileiros
desempregados ao final de 2020 refletem apenas uma parte da deterioracio do mercado de trabalho observada
ao longo do ano.

A principal razdo para isso € que cerca de 10 milhdes de pessoas sairam da forca de trabalho na fase
mais aguda da crise, o que atenuou enormemente o crescimento dos indicadores usuais de desemprego. Esse
processo ocorreu principalmente pela influéncia de trés fatores: as medidas de restri¢do a circulacdo de pessoas
adotadas regionalmente para conter a disseminacdo do virus; a queda nas contratagdes; e, em menor medida,
as transferéncias de renda excepcionais, particularmente oriundas do Auxilio Emergencial.

Além disso, outro fator que ocultou a dimensdo do desemprego gerado em meio a pandemia foram
os afastamentos de trabalhadores e a reduc¢fo nas jornadas de trabalho. No auge da crise, cerca de 9 milhdes
de brasileiros estavam tecnicamente ocupados, mas afastados de seus trabalhos por motivos relacionados a
pandemia. Muito em fungao disso, o niimero de horas médio efetivamente trabalhado situou-se até 22% abaixo
das jornadas habituais.

Para descontar os efeitos desses fatores sobre o desemprego, foram feitas estimativas com base em um
cendrio no qual tanto o ndmero de horas efetivamente trabalhadas, quanto o nivel de participag@o na forca de
trabalho tivessem se mantido fixos. A partir dessa projecdo, concluiu-se que o nivel de desemprego potencial
oculto pela pandemia pode ter atingido até 35,6% no 2° trimestre de 2020, permanecendo ainda em 18,9% ao
final do ano, ou seja, 5 p.p. acima da taxa de desocupacdo oficial.

Do ponto de vista da ocupacao, as atividades econdmicas mais prejudicadas foram os servigos prestados
as familias, que dificilmente puderam ser realizados a distancia. As maiores quedas anuais ocorreram no
segmento de alojamento e alimentag¢do, bem como nos servigos domésticos e pessoais. Além disso, também
foram registradas fortes quedas no comércio, na inddstria e na construgdo. As principais excec¢des ficaram por
conta da agropecudria e do setor publico.

As perdas de ocupagdes na fase inicial da pandemia foram mais frequentes entre os trabalhadores
informais, com destaque para os trabalhadores domésticos e por conta prépria, os empregados no setor privado
sem carteira de trabalho assinada e mesmo os donos de pequenos estabelecimentos comerciais e de servicos.
A partir do 3° trimestre, o trabalho por conta propria retornou com forca, como uma tipica estratégia de
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sobrevivéncia para os trabalhadores que perderam sua ocupacio na fase anterior. Com isso, a “retomada” do
mercado de trabalho deve ser acompanhado por um crescimento da informalidade das ocupagdes, acentuando
uma tendéncia que ja se arrasta desde 2015.

O efeito combinado da retracdo do emprego e da reducdo das jornadas levou a uma queda anual 10% na
massa salarial efetivamente recebida no pafs. Com a concentragdo das ocupagdes perdidas entre os trabalhadores
de menor renda, os rendimentos médios mantiveram-se artificialmente estaveis. Esse vi€s das perdas aponta
para um aumento da pobreza no Brasil, especialmente tendo em vista o encerramento do programa de Auxilio
Emergencial. Em sintese, a crise associada a Covid-19 aumentou enormemente a parcela da populacido sem
renda, além de contrair os rendimentos dos trabalhadores que conseguiram se manter ocupados. Ao todo,
estima-se que cerca de 27 milhdes de brasileiros desejariam estar trabalhando para auferir renda, mas nao
conseguiram fazé-lo em 2020.

Nesse contexto, ainda que uma eventual retomada das ocupagdes perdidas compense o aumento da
procura por trabalho que estd por vir, a queda nos rendimentos das familias e os movimentos de quebra e
de reestruturacdo das empresas devem deixar rastros permanentes no mercado de trabalho brasileiro. Sem a
perspectiva de uma retomada econdmica que beneficie os trabalhadores, a recomposicdo das taxas de lucro
dependerd da compressdo salarial e da intensificacio do trabalho. Assim, os préximos periodos devem acentuar
as tendéncias prévias de baixa geragdo de empregos formais e de crescimento das subocupacdes, consolidando
um padrio de acumulag@o com niveis de desemprego (aberto ou oculto) estruturalmente elevados.

Referéncias

ANTUNES, R.; PRAUN, L. A aposta nos escombros: reforma trabalhista e previdencidria: a dupla face de um mesmo projeto. Revista
Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 2, n. 1, p. 56-81, 2019.

BACCIOTTI, R.; MARCAL, E. F. Taxa de Desemprego no Brasil em quatro décadas: retropolacao da PNAD continua de 1976 a2016.
Textos para Discussao, Sao Paulo: FGV, n° 522, fev/2020. Disponivel em: https://tinyurl.com/y66y2dwc. Acesso em: 28 set. 2020.
BARBOSA, R.J.; PRATES, I. Efeitos do desemprego, do Auxilio Emergencial e do Programa Emergencial de Preservagao do Emprego
e da Renda (MP n° 936/2020) sobre a renda, a pobreza e a desigualdade durante e depois da pandemia. IPEA. Mercado de Trabalho:
conjuntura e andlise, Rio de Janeiro: IPEA/Disoc, n. 69, jul/2020, p. 55-64. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/images/
stories/PDFs/mercadodetrabalho/200811_bmt%2069_web.PDF. Acesso em: 27 out. 2020.

CARVALHO, S. S. de. Os efeitos da pandemia sobre os rendimentos do trabalho e o impacto do auxilio emergencial: os resultados
dos microdados da PNAD Covid-19 de setembro. Carta de Conjuntura, Rio de Janeiro: IPEA/Dimac, n. 49, out- dez/ 2020. Disponivel
em: www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/201102_nota_10_microdados_setembro.pdf. Acesso em: 01 mar. 2020.
CARVALHO, S.S. et al. Andlise das transi¢cdes no mercado de trabalho brasileiro no periodo da Covid-19. Carta de Conjuntura, Rio de
Janeiro: IPEA/Dimac, n. 49, out- dez/ 2020. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/201106_
nota_12_transicoes_de_mercado_de_trabalho.pdf. Acesso em: 01 mar. 2021.

CORSI, F. L. O capitalismo global e a pandemia. Mundo e desenvolvimento, Franca/SP, v. 1, n. 4, p. 212-233, set/2020. Disponivel
em: https://ieei.unesp.br/index.php/IEEI_MundoeDesenvolvimento/article/view/71/67. Acesso em: 18 dez. 2020.

DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos. Como ficou o Programa Emergencial de Manutencao
do Emprego e da Renda na Lei 14.020/2020 (conversdo da MP 936/2020). Nota técnica, n® 243, 2020. Disponivel em: www.dieese.
org.br/notatecnica/2020/notaTec2431ei14.020_MP936.html. Acesso em: 28 ago. 2020

FGV/CPS - Centro de Politicas Sociais. Efeitos da pandemia sobre o mercado de trabalho brasileiro: Desigualdades, ingredientes
trabalhistas e o papel da jornada. 2020. Disponivel em:https://www.cps.fgv.br/cps/Covid&Trabalho/. Acesso em: 19 dez. 2020.
FGV/IBRE - Blog do Instituto de Economia Brasileira. Mercado de trabalho no Brasil: situagdo atual e desafios para o futuro. 2020.
Disponivel em: https://blogdoibre.fgv.br/posts/mercado-de-trabalho-no-brasil-situacao-atual-e-desafios-para-o-futuro. Acesso em:
10 dez. 2020.

GIMENEZ, D. M.; BALTAR, P. E.; MANZANO, M. Os efeitos iniciais da pandemia sobre o emprego no Brasil. Carta Social e do
Trabalho, n. 42, p. 16-21, jun-dez/ 2020. Disponivel em:https://www.cesit.net.br/wp-content/uploads/2020/12/Carta_42.pdf. Acesso
em: 25 fev. 2021.

HECKSHER, M. Que fracao dos postos de trabalho perdidos na pandemia jé foi recuperada? Carta de Conjuntura, Rio de Janeiro: IPEA/
Dimac, n. 49, out- dez/ 2020. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/201110_nota_fracoes.
pdf. Acesso em: 01 mar. 2021.

R. Katdl., Floriandpolis, v.25, n. 1, p. 43-61, jan./abr. 2022 ISSN 1982-0259



Balango dos impactos da crise da COVID-19 sobre o mercado de trabalho brasileiro em 2020

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Contas Nacionais Trimestrais: Indicadores de Volume e Valores Correntes
out-dez/2020, Rio de Janeiro: IBGE, 2021. Disponivel em: https:/ftp.ibge.gov.br/Contas_Nacionais/Contas_Nacionais_Trimestrais/
Fasciculo_Indicadores_IBGE/pib-vol-val_202003caderno.pdf. Acesso em: 9 mar. 2021.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNADC: Notas técnicas versao 1.8. 2020. Disponivel em: biblioteca.ibge.gov.
br/visualizacao/livros/liv101733_notas_tecnicas.pdf. Acesso em: 28 out. 2020.

ILO — Internacional Labour Organization. COVID-19 and the world of work: Impact and policy responses. ILO Monitor, 1* ed.,
mar/2020. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wems_738753.
pdf. Acesso em: 15 jun. 2020.

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Mercado de trabalho: conjuntura e andlise. Brasilia: IPEA, 2020. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/mercadodetrabalho/201230_bmt_70.pdf. Acesso em: 15 fev. 2021.

KREIN, J. D. et al. Flexibilizagdo das relagdes de trabalho: inseguranca para os trabalhadores. JusLaboris, Brasilia: TST, jun/ 2018.
Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/141969. Acesso em: 25 abr. 2020.

KREIN, J. D.; COLOMBI, A. P. F. A Reforma Trabalhista em foco: desconstru¢ao da protecdo social em tempos de neoliberalismo
autoritdrio. Educag@o & Sociedade, Campinas, v. 40, dez/2019.

KREIN, J. D.; OLIVEIRA, R. V.; FILGUEIRAS, V. A. (Org.). Reforma Trabalhista no Brasil: promessas e realidade. Campinas: Curt
Nimuendaju, 2019.

LAMEIRAS, M. A. P. et al. Mercado de trabalho. Carta de Conjuntura, Rio de Janeiro: IPEA/Dimac, n. 45, p. 165-192, out-dez/2019.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/201120_carta_conjuntura_45.pdf. Acesso em: 11 out. 2020.
MACIENTE, A. N. Essencialidade, contato interpessoal, teletrabalho e automagao das ocupacdes no mercado formal brasileiro:
riscos e potencialidades advindos da covid-19. IPEA. Mercado de Trabalho: conjuntura e anélise, Rio de Janeiro: IPEA/Disoc, n. 69,
jul/2020, p. 55-64. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/mercadodetrabalho/200811_bmt%2069_web.
PDF. Acesso em: 27 out. 2020.

MARCATO, M. B.; TORRACA, J. (Coord.). Impactos da COVID-19 na industria de transformagao do Brasil. Textos para Discussao,
IE/UFRJ, n. 19, 2020. Disponivel em: https://www.ie.uftj.br/publicacoes-j/textos-para-discussao.html. Acesso em: 28 out. 2020.
MATTEI, L.; HEINEN, V. L. Impactos da crise da Covid-19 sobre o mercado de trabalho brasileiro. Revista de Economia Politica,
v. 40, n. 4, out-dez/2020, p. 647-668.

MATTEI, L.; HEINEN, V. L. Panorama do mercado de trabalho brasileiro entre 2012 e 2018. XXIV Encontro Nacional de Economia
Politica, 2019, Vitéria/ES. Anais do XXIV Encontro Nacional de Economia Politica. Niter6i/RJ: SEP, 2019. Disponivel em: sep.org.
br/anais/2019/Sessoes-Ordinarias/Sessao4.Mesas31_40/Mesa35/352.pdf. Acesso em: 20 abr. 2020.

MINISTERIO DA ECONOMIA. Beneficio Emergencial - BEm. 2021. Disponivel em: https://bit.ly/2PRjnLU. Acesso em: 26 jan. 2021.
MORAES, R. E; SILVA, L. L. S.; TOSCANO, C. M. Covid-19 e medidas de distanciamento social no Brasil: andlise comparativa
dos planos estaduais de flexibilizagdo. Brasilia: IPEA, nota técnica n. 25, ago/ 2020. Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/
bitstream/11058/10165/1/NT_25_Dinte_Covid19MedDistSocPlaEstFlex.pdf. Acesso em: 15 jan. 2021.

PNADC/A —Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual. Rendimento de todas as fontes [IBGE]. 2019. Disponivel
em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnadcontinua.html?edicao=27257&t=resultados. Acesso em: 17
out. 2020.

PNADC/M - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Divulgac¢ao mensal [IBGE]. 2021. Disponivel em: sidra.ibge.
gov.br. Acesso em: 01 mar. 2021.

PNADC/T — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Trimestral [IBGE]. 2021. Disponivel em: sidra.ibge.gov.br.
Acesso em: 10 mar. 2021.

SCNT - Sistema de Contas Nacionais Trimestral [[BGE]. 2021. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/
industria/9300-contas-nacionais-trimestrais.html?=&t=resultados. Acesso em: 05 mar. 2021.

VELOSO, F.; MATOS, S.; PERUCHETTI, P. Dados do terceiro trimestre indicam que persiste a incerteza sobre os indicadores de
produtividade no Brasil. Indicadores trimestrais de produtividade do trabalho, IBRE/FGYV, jul-set, 2020. Disponivel em: https://ibre.
fgv.br/sites/ibre.fgv.br/files/arquivos/u65/indicadores_trimestrais_de_produtividade_do_trabalho_-_3t2020_final.pdf. Acesso em: 15
fev. 2021.

Notas

' A pesquisa define forca de trabalho como a soma das populagdes ocupada e desocupada. Esse conceito substituiu a medida de

Populagao Economicamente Ativa (PEA) utilizada pela PNAD até 2015.
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A intensidade da queda anual nas ocupacdes (-8,9%) foi mais que o duas vezes superior a do PIB (-4,1%). O consumo das familias
— componente mais relacionado a geracdo de empregos no curto prazo pela dtica da demanda —, teve recuo superior a média, da
ordem de 5,5% (SCNT, 2021).

A série com ajustes sazonais aponta para a mesma tendéncia, indicando um crescimento trimestral de apenas 1,6% na populagao
ocupada entre outubro e dezembro de 2020.

A probabilidade de uma pessoa desocupada encontrar trabalho em junho, por exemplo, era de apenas 12% (CARVALHO et al,
2020).

A PNADC classifica como desalentados as pessoas que necessitariam trabalhar e estariam disponiveis, porém ndo procuraram
emprego por acharem que nio o encontrariam (IBGE, 2020).

Instituido pela MP 936 e convertido na Lei 14.020, o PEMER autorizou acordos individuais para suspensdes de contratos de
trabalho e redugdes proporcionais de jornadas e saldrios em 25%, 50% e 70% (DIEESE, 2020). Ap6s diversas prorrogacdes de
prazos, tais medidas puderam ser adotadas por até 240 dias para cada vinculo empregaticio. Segundo os registros do Ministério
da Economia (2021), o Programa abrangeu cerca de 10 milhdes de trabalhadores.

Na metodologia da PNAD Continua, os trabalhadores afastados sdo considerados ocupados por um periodo maximo de quatro
meses (IBGE, 2020). Os microdados da pesquisa sugerem que cerca de 2,2 milhdes de afastados migraram para fora da forca de
trabalho e outros 270 mil para o desemprego entre margo e setembro de 2020.

Além da redugao das jornadas efetivas, vale notar que as demissdes ocorridas em marco de 2020 se concentraram em grande
medida em grupos de trabalhadores com menores jornadas de trabalho, o que elevou o nimero de horas médias habitualmente
trabalhadas.

O mesmo efeito foi obtido pela desconsiderag@o dos trabalhadores afastados da populagdo ocupada (cf. nota n° 5).

Uma forma de captar esses processos pelas estatisticas oficiais seria utilizar a taxa combinada de desocupagao e de subocupagao por
insuficiéncia de horas para ponderar a reduco nas jornadas de trabalho; e a taxa combinada de desocupagdo e da forga de trabalho
potencial para a saida da forga de trabalho. No entanto, essas medidas desconsiderariam a parcela da populagio que respondeu que
ndo gostaria de estar trabalhando mais horas em meio a pandemia, mas que nfo estavam satisfeitos com sua condigdo de renda,
sendo receosos quanto aos riscos sanitdrios. Além disso, a taxa composta de subutilizagdo engloba parcelas da populac@o que ja
se encontravam fora da forga de trabalho mesmo antes da pandemia, o que dificultaria a andlise proposta.

Esse procedimento se assemelha ao realizado por pesquisadores da FGV em estudos sobre o mesmo tema. Cf. FGV/IBRE, (2020)
e FGV/CPS (2020).

Essa taxa ajustada coincide, inclusive, com as projecdes realizadas no comego da pandemia, as quais estimavam uma taxa de
desemprego proxima de 20% para 2020 (MATTEIL; HEINEN, 2020).

Em andlise aos impactos da pandemia sobre o emprego na industria de transformagao, Marcato e Torraca (2020, p. 24) destacam
que a “maior parte das ocupagdes industriais ameagadas estdo em setores intensivos em empregos de menor qualificagdo e menor
remuneragdo, com baixa prote¢@o social e menor capacidade de realizar uma recomposicio entre redug@o de carga hordria e
destrui¢do de postos de trabalho”. As projecdes realizadas pelas autoras indicam que as ocupacdes perdidas nas inddstrias téxtil
e de alimentos e bebidas se devem especialmente a queda no consumo das familias.

Esse fendmeno se deve em grande medida as caracteristicas dos servicos pessoais. O auto-emprego nesse segmento exige baixo
investimento inicial e pouca qualificag@o profissional. Em razao disso, essas atividades concentram grande parte do desemprego
oculto, que cresce exponencialmente em momentos de contragdo do mercado de trabalho.

O rendimento habitual € o valor médio que o trabalhador normalmente receberia no periodo de referéncia em sua atual ocupagio,
sem descontos ou acréscimos extraordindrios; ja o rendimento efetivo diz respeito a remuneragdo de fato recebida no més anterior
a coleta, considerando descontos ou acréscimos extraordinarios e/ou sazonais (IBGE, 2020).

Devido a elevadissima desigualdade de renda do pafs, a mediana dos rendimentos habituais € bem menor, de R$ 1.500.

Essa decomposicio é dada por: In(l+AMRT =1In(1+APO)+ ln(l + Ag—gj + ln(l + A%] .

Sobre as compensacdes promovidas pelas transferéncias extraordindrias em meio a pandemia, ver Barbosa e Prates (2020).
Saldrio minimo a pregos de 2019

A linha tracejada representa a média anual da retropolacdo da PNADC feita por Bacciotti e Marcal (2020); a linha continua
apresenta os dados oficiais do IBGE.

Ocupacoes informais abrangendo empregados sem carteira no setor privado (inclusive domésticos), empregadores sem CNPJ,
trabalhadores familiares auxiliares e por conta propria. A contribuicdo de cada categoria € dada pelo produto entre sua taxa de

crescimento interanual e a sua participagdo na populagdo ocupada.
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Em modo de espera: a condi¢ao de trabalho e vida uberizada

Resumo: O presente estudo tem como escopo compreender as condi¢des do trabalho uberizado. Este novo modelo de exploracdo
capitalista tem intrinseca relacdo com as novas tecnologias da informacéo e comunicacéo, de forma a intensificar e elastecer
a jornada de trabalho. A hipétese sustentada € a de que esses trabalhadores estdo em modo de espera, problematizando-se em
dois eixos analiticos, a espera pelos chamados e a espera pelo reconhecimento de seus direitos. Para construir os argumentos,
sob uma perspectiva metodoldgica critico-dialética, serdao apresentados dados empiricos, recolhidos de pesquisas qualitativas,
desenvolvidas a partir da observacao direta, da anélise de documentos e da realiza¢ao de entrevistas semiestruturadas com
trabalhadores(as) de plataformas digitais da regido metropolitana de Campinas-SP e Sao Paulo-SP. As entrevistas realizadas
articuladas a bibliografia sobre o tema esmiugarao argumentos que visam compreender como o estado do modo de em espera
€ internalizado pelos trabalhadores uberizados e as consequéncias na saude.

Palavras-Chave: Uberizagao; Trabalho; Espera; Jornada; Direitos.

In standby mode: the uberized life and labor condition

Abstract: This paper aims to understand the conditions of uberized work. This new model of capitalist exploitation has an
intrinsic relationship with the new information and communication technologies, in order to intensify and lengthen the working
day. The hypothesis supported is that these workers are in a standby mode, problematizing in two analytical axes, waiting
for calls and waiting for the recognition of their rights. To build the arguments, under a critical-dialectical methodological
perspective, empirical data will be presented, collected from qualitative research, developed from direct observation, document
analysis and semi-structured interviews with workers from digital platforms in the metropolitan area of Campinas-SP and
Sao Paulo-SP. The interviews carried out in conjunction with the bibliography on the subject will scrutinize arguments that
aim to understand how the state of the standby mode is internalized by uberized workers and the consequences on health.
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Em modo de espera: a condicdo de trabalho e vida uberizada

Introducao

A arte imita a vida ou a vida imita a arte?' Este questionamento € oportuno as cenas de dois filmes,
ambos dirigidos pelo britanico Ken Loach, no qual retratam a contemporanea condicao de trabalho e vida do
proletariado. No filme Eu, Daniel Blake (EU..., 2016), o amigo do personagem principal relata que, naquele
dia, havia ficado muitas horas a disposicao da empresa, mas que, no entanto, s6 havia trabalhado efetivamente
45 minutos descarregando um caminhio. Mais recentemente, o filme Vocé ndo estava aqui (VOCE..., 2019)
relata a exaustiva rotina de um trabalhador uberizado que possuia uma jornada didria de 14 horas, sem tempo
sequer para ir ao banheiro e de estar com sua familia. Revelando um modo de vida quase andlogo a escraviddo
que, traz consequéncias ndo apenas ao trabalhador, mas também sua familia, como o sofrimento dos filhos
que ficam a espera desse pai. Estes longas-metragens britanicos sdo fiéis a realidade dos uberizados, que se
encontram em situa¢do de maior flagelo em paises de capitalismo periférico como o Brasil.

Na realidade de nosso pais, o trabalho uberizado® se espraiou rapidamente em diversas atividades®. Na
concretude brasileira, hd diversos relatos sobre o dia-a-dia do trabalho uberizado. Uma noticia do jornal A Folha
de Sdo Paulo MACHADO, 2017), datada de 09 de fevereiro de 2017, narrava o trabalho dos motoristas Uber,
no Aeroporto Internacional de Guarulhos (GRU) onde eles esperavam por até 12 horas por uma tnica corrida
didria. Naquele local de trabalho, centenas de carros ficavam parados em trés bolsdes préximos ao aeroporto:
um terreno atrds de um hotel, nas ruas de um bairro de Guarulhos com prédios populares e no estacionamento
de um hospital piblico. Enquanto aguardavam o chamado, mais de 200 motoristas tentavam a sorte todos 0s
dias a mingua de condig¢des bdsicas de trabalho, a comida era obtida em barracas improvisadas por ambulantes,
usavam um banheiro quimico por R$ 1,50 e retiravam a d4gua de uma bica de um matagal proximo. Para serem
chamados por um passageiro, tinham que esperar sua vez. A longa espera podia compensar ou ndo; podiam
pegar rotas para o interior do Estado ou para cidades da Grande Sao Paulo, rotas em que seria possivel ganhar
mais de R$ 100,00 livres. Ao revés, o motorista poderia aguardar horas e, quando finalmente fosse chamado,
pegar uma corrida de pouco valor, a exemplo, do centro de Sdo Paulo que era um destino pouco lucrativo —em
torno de R$ 35,00 (MACHADO, 2017).

O modo uberizado de organizar e remunerar a forca de trabalho distancia-se da regularidade do
assalariamento formal, acompanhado geralmente pela garantia dos direitos sociais e trabalhistas. Isso porque
a empresa, que se considera parceira do trabalhador ao auxiliar a relag@o de oferta e demanda entre aquele e o
usudrio, além de ndo estabelecer qualquer vinculo empregaticio formal, impde longas e imprevisiveis jornadas
de trabalho para que o trabalhador consiga auferir uma remuneragdo minima que garanta sua subsisténcia. No
caso em tela, ndo hd garantia alguma: inexiste pagamento minimo, a contribui¢do com o sistema de protecio
social € individualizada e incerta, a despeito das extensas jornadas ndo hd pagamento de horas-extras, nem
descanso semanal remunerado, férias, ou seu respectivo terco legal. Trata-se de uma situacio de instabilidade
(VIDIGAL, 2020).

A hipdtese sustentada neste artigo € a de que esses trabalhadores estdo em modo de espera, problematizando-
se em dois eixos analiticos, a espera pelos chamados, cujo eixo central da critica € o tempo de trabalho ndo
pago e a espera pelo reconhecimento de seus direitos. Portanto, a condi¢ao de trabalho e vida uberizada € de
espera. Questiona-se o que significa esperar, quando o que se estd sem jogo € a sobrevivéncia.

As reflexdes apresentadas sdo norteadas pelo pensamento critico-dialético e terdo como base uma
andlise qualitativa, onde os dados empiricos sdo fruto da pesquisa intitulada “As ilusdes da uberizacdo: um
estudo a luz da experiéncia de motoristas Uber” (CASTRO, 2020), que fora realizada entre margo de 2017
e dezembro de 2019, desenvolvida a partir da observagdo direta, da andlise de documentos e contou com
entrevistas semiestruturadas de 22 pessoas: 19 homens e trés mulheres, motoristas de Uber-X* nas cidades de
Campinas (SP) e Sdo Paulo (SP). Para este artigo, transcreve-se excertos das referidas entrevistas. Os nomes
apresentados sdo ficticios e seguem o acordo de anonimato firmado entre entrevistados(as) e a pesquisadora. As
entrevistas realizadas articuladas a bibliografia sobre o tema esmiugardo argumentos que visam compreender
como o estado do modo em espera € internalizado pelos trabalhadores uberizados e as consequéncias na saide.

O estudo estd estruturado, para além da introducio, nas seguintes se¢des: primeiramente, o texto debate
sobre a jornada de trabalho dos uberizados, em destaque o tempo de prontiddo, a espera de chamados, enquanto
horas de trabalho ndo pagas. Em sequéncia, o estudo abordard a auséncia de direitos trabalhistas e sociais na
uberizacdo do trabalho, evidenciado pelo ndo reconhecimento do vinculo empregaticio com as plataformas
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digitais. Na terceira secdo, a satide destes trabalhadores serd problematizada, evidenciando o sofrimento psiquico
na continua espera dos chamados de trabalho remunerado e por melhores condi¢des de trabalho e de vida. A
ultima parte estabelece aproximacgdes conclusivas de modo a verificar a exclusdo de direitos e a desprote¢ao
sobre os limites da jornada no trabalho uberizado, a mercé do despotismo da plataforma/aplicativos.

Tempo em espera: a jornada invisibilizada e nao paga

A reestruturacio nas relagdes de trabalho ocorre em um cendrio de desigualdade, principalmente no
seguinte comparativo: um motorista tradicional contratado via anotacdo de CTPS tem sua jornada de trabalho
regulamentada no artigo 235-C da CLT no qual estipula uma carga hordaria de 08 horas didrias, como também
a remuneracdo por horas extras e ainda o pagamento das horas relativas ao tempo de espera, essas dltimas
pagas na proporcdo de 30% (trinta por cento) do saldrio-hora normal (BRASIL, 2018).

Ao revés deste cendrio de remuneragdo e protec@o aos limites da jornada, um motorista uberizado -
contratado via plataforma digital - ndo tem nenhuma lei que estipule uma jornada méxima de trabalho por
ser considerado um motorista parceiro - profissional autdbnomo. Ou seja, apesar das tarefas realizadas serem
idénticas, a depender do modo de contratagcdo do trabalhador haverd um desigual tratamento normativo das
condicdes de trabalho (SOUTO MAIOR, 2021, p. 83).

Para melhor compreensao do tema, o relato empirico a seguir demonstra a condi¢d@o de trabalho e vida
uberizada. O bolsdo Pulmman assim conhecido pelos motoristas GRU, que nos remete a reportagem da Folha
de Sao Paulo (MACHADO, 2017), fora interditado algumas vezes pela Policia Federal, e hoje € apenas um
terreno baldio. Apesar do terreno ainda existir ndo hd motivos mais para ficar por 14, porque pelo novo sistema
estabelecido pela empresa s6 € chamado quem estd no bolsdo oficial da Uber.

Na atualidade, a Uber possui uma drea, dentro do aeroporto de Guarulhos, exclusiva para motoristas
parceiros e, que se atenderem aos critérios descritos no site da empresa, terdo acesso a um local confortavel,
com banheiros, dgua, café, vending machines, e apropriado para estacionar os carros e aguardarem a préxima
viagem. Agora, também existem locais de encontro definidos dentro de cada terminal que devem facilitar a
encontrar o passageiro. As viagens que forem iniciadas no Aeroporto de Guarulhos incluem uma cobranga extra
aos usudrios no valor de R$ 4,50 que serd repassada integralmente ao Aeroporto de Guarulhos (UBER, 2021).

A drea de espera do motorista possui vagas limitadas e terd capacidade para até 230 motoristas. Para
ter acesso ao local, ao motorista € solicitado a mostrar aplicativo que deve indicar na fila no canto superior
esquerdo. S6 poderdo entrar no local motoristas que atenderem esse requisito. Ficar estacionado no entorno
da 4rea exclusiva da Uber estd em desacordo com as regras do Aeroporto e pode acarretar em multas para o
parceiro. Se no aplicativo estiver a mensagem de fila cheia é um indicativo de que o nimero de motoristas
no local estd elevado e recomenda-se e que o motorista ndo deve esperar no aeroporto. Na entrada do bolsao
deve-se mostrar o aplicativo com a mensagem de na fila e seré liberado para entrar. Se o aplicativo mostrar
fila cheia nao poderd entrar no local (UBER, 2021). A empresa que faz todo esse controle de acesso ao local.
Luan, 38, ensino médio, se diz uber garulhos das antigas, desde o tempo do bolsdo atrds do hotel Pullman.
Nossa entrevista sO se tornou possivel porque foi realizada por meio de uma conferéncia online, utilizando o
Skype, enquanto Luan estd na espera dentro do bolsdao de Guarulhos:

V.V.C — Agora vocé tem dgua, café e banheiro?

Luan — Isso sim. Mas precisa de comida de verdade que € proibido vender 1a dentro, entdo eu trago
marmita de casa

V.V.C — Que posi¢ao vocé t4 na fila agora?

Luan- 180. Eu tava fazendo uma live e o pessoal apostou que eu saio daqui as 9 da manha.
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V.V.C — Mas sao nove da noite!

Luan— € exagero do pessoal, eu devo sair daqui umas trés da madrugada.

V.V.C — Eu li no site oficial que o tempo de permanéncia mdximo no bolsdo € 5 horas?!

Luan — Ah, as vezes a gente fica menos, as vezes mais. Chega a esperar umas sete horas. Depende. A
gente vai sendo jogado pra trds por causa das prioridades.

V.V.C — que prioridade € essa?

Luan — quando chega alguém trazendo um passageiro, ele tem 10 minutos na fila da prioridade pra sair
do aeroporto com passageiro também. Nisso a gente da fila normal vai ficando pra trds, por isso demora.

V.V.C — Mas compensa? Ficar esperando tanto tempo por uma corrida?

Luan — Nao!

V.V.C — Entao por que vocé vai todo dia?

Luan — Porque eu sou um uber de guarulhos meus parceiros da resenha estdo aqui. Nds ficamos na
resenha na madrugada. (Luan, 04 de agosto de 2018)

O excerto acima traz um aspecto importante, trata-se do ethos do trabalho associado a um tipo ideal de
trabalhador, qual seja aquele integralmente disponivel® para o trabalho, a conformagdo do trabalhador just in
time$, o trabalhador por demanda (FACHIN, 2020).

Neste sentido, observa-se uma imposi¢ao de prontidao, uma situacao de permanéncia indefinida a inteira
disposi¢do da plataforma digital sem que esse tempo seja considerado trabalho efetivo. Nesta configuragcao
laboral, caso o motorista uberizado passe todas as horas do dia neste tempo de espera’ nada lhe serd remunerado.
O periodo em que o uberizado fica aguardando sua convoca¢do durante sua jornada € um tempo invisibilizado
€ nao pago.

Desde os tempos de bolsdes informais, esses motoristas vivenciam um caso muito similar ao sistema
de contrato de zero hora, no qual o trabalhador nio tem jornada fixa, mas ele tem que ficar a disposicao dos
chamados. Se em um determinado dia ele nao recebe nenhum chamado, ele ndo tem trabalho. No fim, no
periodo de uma semana ele pode ter recebido, por exemplo, apenas trés chamadas de uma hora cada, ele
recebera, portanto, o valor de trés horas semanais. Em uma semana ele esteve 168 horas disponivel, mas s6
recebeu pelas horas que efetivamente trabalhou (ANTUNES, 2016).

Portanto, o conceito de trabalho efetivo € definido unilateralmente pela prépria plataforma digital, que
no caso € tdo somente o tempo de transporte do passageiro. O tempo de deslocamento até ele, ndo € computado
para remuneragdo, tampouco o tempo necessario para abastecimento e limpeza do veiculo. A precisdo fornecida
pelo cddigo do aplicativo elimina, para a empresa, a necessidade de remunerar um trabalhador pelo fato de
estar a sua disposicao imediata, limitando a remuneracio apenas aos momentos que a Uber entender como de
efetivo labor. A disposicdo organizacional confronta a disposicdo legal, onde - no artigo 4° da CLT - estabelece
que o periodo em que o empregado estd a disposicdo do empregador, aguardando ou executando ordens, €
considerado tempo de trabalho efetivo (VIDIGAL, 2020).
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A despeito da possibilidade de controle, ela ndo € feita, verificando-se a elimina¢do da mediacdo da
jornada. O movimento de flexibilizacdo joga a favor do capital e ndo do trabalho. A realidade da atividade
dos motoristas nos mostrou que trabalham mais de 12 horas por dia. Dessa forma, Bruno fica 15 horas dentro
do carro:

Bruno — Enquanto fico esperando passageiro fico estudando dentro do carro. Nao acho que alguém
queira ser motorista pra sempre.

V.V.C — Vocé estuda dentro do carro?

Bruno — Em 15 horas? Eu moro dentro do carro. Estudo®, tomo café, almoco, janto, durmo, (pausa) fago
tudo mesmo... sé usar o banheiro que ndo dd. (Bruno, 10 de agosto de 2018)

O entrevistado Bruno, por exemplo, ndo € remunerado pelas 15 horas que seu aplicativo ficou ligado e ele
estava dentro do carro, aguardando chamadas. Ha outros elementos a serem explorados nesse excerto, quando
Bruno diz que mora e faz tudo dentro do carro, em um regime que nem de sobre aviso® &, € de prontidao.!'°
Esses regimes elaborados pelo legislador pensando nos ferrovidrios em 1966, em ambos o trabalhador estaria
aguardando ser chamado. O traco distintivo entre eles é que no primeiro o trabalhador aguarda em casa, no
segundo aguarda nas estradas da ferrovia. O legislador por compreender a espera fora de casa mais desgastante, a
limitou em nimero menor de horas, com relacdo aquele que aguarda em casa. Bem como estipulou compensagio
remuneratdria maior a situacio mais penosa. No caso do trabalhador da Uber o regime € de prontiddo, mas
as suas vantagens ndo. Nao ha limitacdo temporal do mdximo de 12 horas e ndo ha remunerag@o na espera
dentro do carro (VIDIGAL, 2020).

E como destaca Dal Rosso, a exploracdo do trabalho, na modernidade, passa a ser cada vez mais intensa:
“O tempo livre, o tempo de ndo trabalho, passa a ser engolido pelo trabalho. A tecnologia que poupa trabalho
estd falhando em liberar aqueles que trabalham” (DAL ROSSO, 2008, p. 71).

As jornadas relatadas por 17 dos 22 entrevistados passam, invariavelmente, de 8 horas didrias. Os
entrevistados afirmaram ter jornadas de trabalho que variam entre 45 a 86 horas por semana, ultrapassando
o teto estabelecido das 44 horas semanais — conforme artigo 7°, XIII, da Constituicdo Federal'!. Portanto, o
modelo padrdo de jornada brasileiro de 08 horas didrias e 44 horas semanais perfazendo 220 horas mensais,
paulatinamente € despadronizado nas ultimas décadas em razdo das novas tecnologias da informacio e
comunicacao.

Direitos e garantias em espera: a producao legislativa sobre os uberizados

A emergeéncia dos uberizados trouxe consigo uma nova dindmica da no¢ao de informalidade, uma escolha
politica criada para esconder a relacio pessoal e subordinada trabalhista existente com a empresa controladora
da plataforma digital (CARELLI, 2021).

Os tragos de assalariamento no capitalismo de plataforma tém sido objeto de inimeras decisdes judicias
em todo o mundo. A jurisprudéncia trabalhista nacional enfrenta dificuldades para classificar tais figuras
sociais. Os dados estatisticos revelam uma propensao da Justica do Trabalho no sentenciamento a favor das
plataformas digitais, ou seja, ao ndo reconhecimento do vinculo empregaticio (OLIVON, 2020).

Existe ainda uma producdo de vérios projetos de leis na tentativa de impor limites nas condi¢des de
trabalho dos uberizados. A espera por um marco regulatdrio protecionista cria a tendéncia de considera-los
como autdnomos — a autocomercializagdo do EU S/A (ANDRADE, 2012).

As incipientes tentativas de regulacdo em relacdo as plataformas digitais de trabalho reatualizam o
Cddigo Negro (Code Noir) que fora um decreto editado pelo Rei Luis XIV no ano de 1685, cujo documento
legislativo apenas legitimou a condi¢do de escraviddo. A evidéncia dessa assertiva € observada, verbi gratia,
no Projeto de Lei n° 3748/2020 de autoria da Deputada Tabata Amaral (PDT-SP), em que propde um novo
regramento de direitos aos trabalhadores de plataforma digital, concedendo apenas a garantia de pagamento do
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saldrio minimo/hora na exata medida da sua producdo, excluindo o conceito de tempo a disposi¢do (artigo 4°
da CLT) (BRASIL, 2020). O projeto de lei em questio— dentre outros'? - precariza e legaliza uma subespécie
de trabalhador, abaixo do patamar minimo civilizatério determinado pela CF/1988 e pela CLT. Ou seja,

[...] guardadas as devidas propor¢des e momentos histdricos, o projeto de lei proposto pela Deputada
Tabata Amaral, que propde regulamentar o trabalho sob demanda realizado por meio de plataformas
digitais, pode ser entendido como uma espécie de Codigo Negro do Século XXI. O projeto parte de uma
premissa equivocada que € garantir aos trabalhadores a frui¢ao de uma liberdade impossivel de se realizar
(CARELLI, 2020, p. 02).

Nesse aspecto legislativo, é importante assinalar um pequeno avango normativo, no Distrito Federal,
onde foi aprovada a Lei n°® 6.677/2020, de autoria do deputado e assistente social Fabio Felix (PSOL). A
norma garante cria pontos fisicos de apoio!® para trabalhadores de aplicativos, trazendo uma previsio legal
para garantir algum conforto a quem espera as chamadas (DISTRITO FEDERAL, 2020).

A despeito desse avango normativo protetivo, a atual conjuntura sinaliza uma produgéo legislativa
de exclusdo aos direitos fundamentais trabalhistas, no embate de narrativas contraditorias de autonomia e
subordinagio, numa verdadeira disputa de projetos de classe. Enquanto o judicidrio ndo unifica sua jurisprudéncia
e o legislativo ndo aprova/sanciona nenhuma lei acerca do tema, os uberizados continuam a espera de direitos
trabalhistas e sociais basicos, além de estarem a espera dos chamados. Nesse sentido, a se¢@o a seguir tem
como objetivo problematizar a condicdo de trabalho e vida de quem espera.

A saude nao pode esperar: o sofrimento psiquico no trabalho uberizado

A imposicdo de um limite e marcos regulatérios na jornada foi e € preciso, pois existe o impulso do
capitalismo de plataforma em se apropriar do trabalho na inteireza das 24 horas didrias. E diante da atual
auséncia de medidas e controle, surge a presente problemética, no sentido de que a ndo frui¢ao, reiterada, do
descanso semanal, intervalos, férias, acarreta danos a saude. Nietzsche (1844-1900), ainda na sua época, ja
chamava a atenc@o para o fato de que a vida humana finda numa hiperatividade mortal se dela for expulso
todo elemento contemplativo: “por falta de repouso, nossa civilizacio caminha para uma nova barbérie”
(NIETZSCHE, 2018, p. 37).

As discussdes que buscam relacionar trabalho e satide/doenca possuem ja uma longa histéria em diversas
areas do conhecimento. A respeito do tema, Marx ao narrar as jornadas extenuantes ocorridas nas primeiras
revolugdes industriais, relatou a morte por exaustao'* da inglesa Mary Anne Walkley em 1863 apds trabalhar
initerruptamente 30 horas em uma oficina que fabricava vestidos; este sobretrabalho fatal demonstra que “[...]
o capital ndo tem, por isso, a minima consideracgdo pela satide e duracdo de vida do trabalhador, a menos que
seja forcado pela sociedade a ter essa condicdo” (MARX, 2013, p. 432).

Outro marco nas pesquisas relacionados a temdtica veio com os estudos realizados por Christophe Dejours
(1999) e sua equipe, no Laboratorio de Psychologie du Travail et de | "Action, do Conservatoire Nationaldes
Arts et Metiers (CNAM), em Paris. Cristophe Dejours (1999) demonstra que a depressao, suicidios e uma série
de adoecimentos psiquicos também sdo parte das configuracdes que a exploracdo do trabalho tem neste século.

Esta pesquisa contribuird para esse debate, na medida em que o trabalho do motorista de Uber ¢
compreendido como uma atividade naturalmente estressante (transito), as jornadas s@o extensas e sdo submetidos
a intensos ritmos de trabalho. As longas jornadas extenuantes, tipicas da referida precarizacgio das relagdes de
trabalho, podem causar danos que ndo se restringem a sadde fisica e mental dos entrevistados. Um acidente
de transito, por exemplo, pode impossibilitar o motorista de dirigir e auferir renda.

Para além, € necessario reconhecer que a uberizacao atualizou o conteido de adoecimento do trabalho.
Durante a jornada dos uberizados existe uma aguda expectativa pelos chamados. Nos grandes intervalos em que
ndo se descansa e nem efetivamente existe trabalho remunerado hd uma elevagao da carga mental (HAICAULT,
1984). Em outras palavras, os tempos de espera, além de nio serem remunerados, s30 nocivos para a satde
mental dos uberizados, em razdo da ansiedade gerada pela obrigacdo do cumprimento das metas'.

A propdsito, Patricia, 45 anos, ensino médio, e seu esposo Miguel, 47 anos, ensino médio, relataram que
trabalhavam por 15 horas como motoristas de Uber, principalmente no periodo noturno, e consequentemente,
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acabavam dormindo apenas trés-quatro horas por dia. Ambos ingressaram na Uber com a inten¢do de aumentar
a fonte de renda, eram auténomos, ela “vendia lingerie pela cidade” e ele fazia “bicos como mecdnico”. A
realizac@o de duas cirurgias cardiovasculares do marido e a sua saide fragilizada, a fizeram repensar sua rotina
de trabalho, antes marcada por uma jornada exaustiva.

Patricia- meu esposo infartou por conta de ter que virar noites trabalhando e tendo que ficar a base de
energéticos, ja passou por dois procedimentos cardiacos e hoje ndo pode mais trabalhar tantas horas.

V.V.C- Os médicos alegaram ser devido ao trabalho, ao energético?

Patricia- Na verdade ndo culpam o energético, e sim as condi¢des de trabalho dormindo apenas 2 a 4 horas
por noite. E trabalhando sobre stress excessivo.

V.V.C- Eles falaram que faz mal e vocés trabalham 15 horas por dia?
Patricia — Sim pra poder ter uma renda que suprisse a nossa necessidade.
V.V.C- Mas se vocé trabalhar oito horas por dia na Uber ndo basta?

Patricia- Jamais. (Patricia, 2 de agosto de 2018)

No caso desses motoristas, o excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploragdo que
caminha de maos dadas com o sentimento de liberdade. No entanto, esse sentimento de liberdade pode ser
destrutivo. O sujeito do regime neoliberal perece com o imperativo da otimizagao pessoal. Pontua Byung-Chul
Han (2017, p. 100-101) que “o sujeito do desempenho explora a si proprio até consumir-se completamente
(burnout)”. A sindrome de Burnout pode ser descrita como:

A sindrome da estafa profissional, também denominada sindrome de burnout, foi descrita pela primeira vez
pelo psic6logo H.J. Freudenberger, no ano de 1974, para descrever um sentimento de fracasso e exaustao
causado por um excessivo desgaste de energia, forgas e recursos [...]. Os primeiros sentimentos negativos
sdo direcionados aos desencadeantes do processo, ou seja, clientes e colegas de trabalho, posteriormente
atingindo amigos e familiares e, por dltimo, o préprio profissional (SOARES; CUNHA, 2007, p. 505-506).

Entrar em burnout significa chegar ao limite da resisténcia fisica ou emocional (CARVALHO, 2003).
Conforme Dorea (2008), seria um retorno emocional das situagdes de estresse, vivenciadas através das relagdes
intensas no trabalho, como aqueles que sdo submetidos a baixos-saldrios, assédios, competicdo no ambiente de
trabalho e a falta de reconhecimento. Segundo Jbeili (2008, p. 10) os sintomas fisicos podem se manifestar das
seguintes formas “exaustdo, fadiga, dores de cabega, dores generalizadas, transtornos no aparelho digestivo,
alteracdo do sono e disfuncdes sexuais”. Os sintomas psicoldgicos mais comuns sdo “quadro depressivo,
irritabilidade, ansiedade inflexibilidade, perda de interesse, descrédito (sistema e pessoas)”.

O objetivo que justifica a existéncia das pausas reais no trabalho, aponta para a direcdo de que suas
concessdes significam ndo s6 o respeito aos direitos sociais previstos constitucionalmente, como também
oportunizar um tempo para que o trabalhador recarregue suas energias, que a mente nao se sobrecarregue e
para que se exerca o direito ao lazer e a desconexdo. Cataldi (2011) esclarece que essas “normas t€ém como
fundamento trés aspectos importantes: fatores biolégicos, sociais e econdmicos. E indiscutivel o fato de que
o excesso de trabalho causa fadigas fisica e mental, estresse e cansago ao trabalhador”.

Na vigente pandemia do COVID-19, a situag@o acima citada acentuou a sobrecarga mental desses
trabalhadores uberizados. Em recente estudo (ABfLIO et al, 2020), aproximadamente 84% dos entrevistados
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disseram sentir medo de serem contaminados durante a prestacdo dos servicos, como também descreveram
situacdes que envolvem forte grau de tensio e de ansiedade.

Desse cendrio, conclui-se que o risco psicélogo € inerente ao trabalho uberizado. Sendo possivel verificar
a longo prazo um quadro de depressao, sindrome de panico, burnout e até mesmo suicidio dos trabalhadores,
enquanto ausentes as tutelas protetivas.

Consideracoes finais

O modo de espera introduz na andlise da relacdo entre a organizagdo do trabalho uberizado e a saide do
trabalhador uma situac¢do nova, comparada aos arranjos de trabalho tradicionais fordistas. Ha um contetido no
tempo da jornada, que ndo € o contetido de tempo do deslocamento ao trabalho, do descanso ou da execugdo
efetiva de tarefa. O contetido do tempo do modo de espera, um tempo de trabalho ndo pago, revela implicagdes
em termos de satde do trabalhador, ao ndo se desligar psiquicamente do trabalho. Um alto grau de ansiedade
¢é gerado pela espera de um chamado de trabalho remunerado que pode significar sua subsisténcia material e
sobrevivéncia.

As linhas pretéritas podem parecer desanimadoras, mas os uberizados devem, doravante, esperancar no
sentido posto pelo educador Paulo Freire, como um horizonte que depende da luta de classes. Movimentos
de organizacéo coletiva, a exemplo do que ocorreu no #BrequeApps'®, sdo indicios de que a emancipacgio da
forga de trabalho ao capital € possivel, numa nova morfologia de resisténcia que se desenha.

Nesse sentido, verifica-se também que o tempo de espera pode ser algo positivo, quando ela € realizada
em locais em que os trabalhadores se encontram, e assim t€m tempo de discutir os problemas, compartilhar
as insatisfagdes, debater as pautas de reinvindicag¢des, potencializando uma organizacao coletiva. Esse tempo
de espera serve a construcdo coletiva da mobilizacdo, na espera por condi¢gdes de trabalho e vida melhores.
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Notas

' A conhecida frase A arte imita a vida ¢ atribuida ao fil6sofo grego Aristételes (Estagira, 384 a.C. — Atenas, 322 a.C.). Porém, a
frase € uma livre adaptacao da frase original “A arte imita a natureza” publicada em Fisica, Livro II. No texto, Aristételes trabalha
com os conceitos de arte (techné), imitagcdo (mimesis) e natureza (physis). Nao se trata, portanto, da arte como poiesis e da vida
como praxis. Em outro trabalho (Poética), Aristoteles escreve a respeito da arte no sentido que € usada na frase adaptada. Nesse
texto, fala-se especificamente da poesia — que, na Antiguidade, tinha um alcance bem maior do que hoje. Aristételes deixa claro
que a poesia, nesse sentido mais lato, € imitagao.

2 O neologismo Uberizagdo ndo se resume ao modelo de atividades exercidas pela Uber, mas a nomenclatura sinaliza que o modus
operandi daquela empresa ganhou notoriedade e foi amplamente difundido no mercado de trabalho via plataformas digitais.

R. Katdl., Floriandpolis, v.25, n. 1, p. 62-72, jan./abr. 2022 ISSN 1982-0259



Em modo de espera: a condicdo de trabalho e vida uberizada

Importa registrar ainda que a relevancia deste objeto se cinge na amplia¢@o no setor de servicos de entrega e transporte de passageiros
no Brasil, como também no aumento de aproximadamente 40% na quantidade atual de motoristas intermediados por plataformas
digitais, em referéncia a 1,3 milhdo em 2016 para 2,0 milhdes em 2020 (CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA, 2020, p. 212).

A principal e mais usada opcdo da Uber, o UberX oferece viagens com pregos acessiveis em carros compactos de quatro portas e
ar-condicionado. Presente em todas as cidades brasileiras onde a Uber opera. (UBER, 2018)

Richard Sennett (2003) ja se referia a ideia de disponibilidade integral em A corrosdo do cardter, ao relatar a histéria de Rico, um
trabalhador que atuava em contrato flexivel, fazendo contraposic@o ao taylorista-fordista.

Pode ser traduzido livremente como na hora certa ou no momento exato. Concebido no Japdo, em oposicdo ao Just-in-Case
fordista, e que tem se difundido pelo mundo nas tltimas décadas, juntamente com outros aspectos do Toyotismo. “Just-in-time
significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas necessdrias & montagem alcan¢am a linha de montagem no momento
em que s@o necessdrias e somente na quantidade necessaria. Uma empresa que estabeleca esse fluxo integralmente pode chegar
ao estoque zero” (OHNO, 1997, p. 26).

“Tempo de espera € instituto especifico do transporte de cargas, inaugurado pela Lei 12.619/2012, e corresponde ao periodo em
que motoristas permanecem em filas aguardando embarque ou desembarque de cargas, no embarcador ou destinatario ou em postos
de fiscalizagdo. Legislagdes da Unido Europeia, do Chile e dos Estados Unidos, entre outras, contam com instituto andlogo. Na
Espanha, por exemplo, ha previsao do ‘tempo de presenca’ (‘tiempo de presencia’), aquele em que o trabalhador de transportes
nao presta trabalho efetivo por ‘espera, expectativa, servi¢o de plantdo, viagens sem servico, avarias, refeicdes em rota ou outras
similares’. Ante o significado comumente atribuido ao termo, trabalho ‘efetivo’ corresponde ao ‘que se realiza, que € real e positivo,
que funciona de fato, que produz efeitos, que é estdvel ou permanente’. E indubitdvel que a atividade de motoristas durante espera
de embarque e desembarque e em fiscalizagdes constitui trabalho realizado em proveito da atividade econdmica. [...] Rodrigo
Janot Monteiro de Barros - Procurador-Geral da Republica” (BRASIL, 2016, p. 105-106).

Bruno fez ensino médio e agora estuda para ser comissario de bordo.

Art. 244 [...] § 2° Considera-se de sobreaviso o empregado efetivo, que permanecer em sua propria casa, aguardando a qualquer
momento o chamado para o servico. Cada escala de sobreaviso serd, no maximo, de vinte e quatro horas, as horas de sobreaviso,
para todos os efeitos, serdo contadas a razdo de 1/3 (um tergo) do saldrio normal (BRASIL, 2021).

Art. 244 [...]§ 3° Considera-se de prontiddo o empregado que ficar nas dependéncias da estrada, aguardando ordens. A escala de
prontiddo serd, no maximo, de doze horas. As horas de prontidao serdo, para todos os efeitos, contadas a razdo de 2/3 (dois tergos)
do salario-hora normal (BRASIL, 2021).

4° Quando, no estabelecimento ou dependéncia em que se achar o empregado, houver facilidade de alimentacdo, as doze horas de
prontiddo, a que se refere o pardgrafo anterior, poderdo ser continuas. Quando néo existir essa facilidade, depois de seis horas de
prontiddo, haverd sempre um intervalo de uma hora para cada refeicio, que ndo serd, nesse caso, computada como de servigo.

O estabelecimento de um limite mdximo ndo determina que a jornada seja fixa nesse limite, ela pode ser flexivel para baixo. O
que a legislacdo garante € um patamar minimo de civilidade que garanta boas condigdes de trabalho (BRASIL, 2021).

No Poder Legislativo, existem dezenas de iniciativas parlamentares que tentam normatizar e introduzir se¢do especifica na CLT para
dispor sobre o trabalho realizado via plataforma digital. Os relevantes projetos de lei sdo mais especificamente: PL 5622/2019 - PL
5622/2019 - PL 6015/2019 - PL 3515/2020 - PL 3538/2020 - PL 3554/2020 - PL 3572/2020 - PL 3577/2020 - PL 3797/2020 - PL
4172/2020 - PL 3748/2020 - PL 3954/2020 - PL 4111/2020 - PL 6423/2019.

Em especifico, transcreve-se o artigo 2° da referida lei distrital: ““[...] Os pontos de apoio devem contar com: I — sanitdrios masculinos
e femininos; Il — chuveiros individuais; I1I — vestidrios; IV —uma sala para apoio e descanso dos trabalhadores, com acesso a internet
sem fio e pontos de recarga de celular gratuitos; V — espago para refei¢ao; VI — espago para estacionar bicicletas e motocicletas;
VII — ponto de espera para veiculos de transporte individual privado de passageiros” (DISTRITO FEDERAL, 2020)

A morte por exaustao no trabalho € algo bastante inerente aos varios modos de produgao, durante o auge do toyotismo foi alcunhada
a expressao Karoshi ““[...] que se refere a morte stbita no trabalho, provocada pelo ritmo e intensidade, que decorrem da busca
incessante do aumento da produtividade” (ANTUNES, 2016, p. 50).

As metas sdo predeterminadas pelo proprio trabalhador que s6 param de trabalhar quando as atingem. Tais metas estao inseridas
num sistema de produtividade denominado gamificagdo, a semelhanca de um jogo de videogame onde sao feitas recompensas
aos uberizados conforme determinado nimero de corridas ou entregas ao dia.

Trata-se de um novo movimento grevista que aconteceu em julho de 2020, os motofretistas por aplicativo paralisaram suas atividades
em todo o Pafs reivindicando melhores condi¢des de trabalho, a exemplo do aumento na remuneragao pelas taxas de entrega e do

fim dos bloqueios indevidos.
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Os entregadores de aplicativos e a fragmentacao da classe trabalhadora na
contemporaneidade

Resumo: O artigo objetiva analisar os elementos tedricos-conceituais que estruturam as novas modalidades de trabalho,
com foco nos entregadores de aplicativos, a partir da inser¢ao das TICs no mundo do trabalho, da expansao do fendmeno
da uberizagio e como esses processos interferem na organizagio coletiva dos trabalhadores. Trata-se de uma metodologia
com base documental e bibliogréfica. O artigo versa sobre as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, no contexto
da inddstria 4.0, que alavancou os niveis de acumulacdo, fazendo surgir o novo proletariado de servicos. Aborda também
a relagdo da uberizacdo e ideologia empreendedora que, por meio das empresas-aplicativo, tenta fragmentar a organizacdo
coletiva destes trabalhadores. As consideragdes finais apontam que, apesar da propaga¢do da ideologia empreendedora e da
insercdo das TICs nos trabalhos uberizados, os entregadores de aplicativos vém construindo lutas, revelando que estd em
curso uma nova fase da organizacio coletiva da classe trabalhadora.

Palavras-chave: Entregadores de Aplicativos; Lutas Coletivas; Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; Uberizacao.

App delivery workers and the fragmentation of the contemporary working class

Abstract: The article aims to analyze the theoretical and conceptual elements that structure the new modalities of work,
focusing on the app delivery workers, from the insertion of ICTs in the world of work, the expansion of the phenomenon
of uberization, and how these processes interfere with the collective organization of workers. This is a methodology with
documentary and bibliographical basis. The article deals with the transformations that have occurred in the world of work,
in the context of Industry 4.0, which has leveraged the levels of accumulation, giving rise to the new service proletariat. It
also addresses the relationship between uberization and entrepreneurial ideology which, through app-companies, attempts to
fragment the collective organization of these workers. The final considerations point out that despite the spread of entrepreneurial
ideology and the insertion of ICTs in uberized work, the app delivery workers have been building struggles, revealing that a
new phase of collective organization of the working class is underway.
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Introducao

Tratamos aqui daquilo que vem sendo defendido como processo de uberizacdo do trabalho e suas
implicacdes para a classe trabalhadora. Embora o nome tenha origem na denominacdo da empresa Uber, este
fendmeno revela uma tendéncia que perpassa o mundo do trabalho do século XXI e que, de forma global, vem
atingindo diversas ocupagdes, como € o caso dos entregadores de aplicativos. Este artigo tem como objetivo
analisar os elementos tedricos-conceituais que estruturam as novas modalidades de trabalho, em especial dos
entregadores de aplicativos, a partir do fendmeno da uberizacdo e da insercao das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TICs) no mundo do trabalho, bem como este processo de trabalho interfere na organizagio
coletiva dos trabalhadores.

Para o desenvolvimento do artigo, realizamos um levantamento bibliografico e documental. As
reflexdes aqui trazidas estdo sustentadas no método materialista histérico-dialético, visto que este possibilita
o entendimento da realidade a partir da categoria da totalidade concreta e nao apenas do fendmeno isolado.

Este artigo estd apresentado em dois itens fundamentais. O primeiro, versa sobre a industria 4.0 que, ao
mesmo tempo que alavancou os niveis de acumulagdo, ocasionou inimeras transformacdes nas relacdes de
trabalho, a partir das TICs, acarretando no aparecimento do novo proletariado de servicos. O segundo, trata
sobre como o fendomeno da uberizacdo e a ideologia empreendedora, por meio das empresas-aplicativo de
delivery, tenta fragmentar a organizagao coletiva dos trabalhadores. Nas consideracdes finais, evidenciamos
que estd em curso uma nova fase da organizacio coletiva da classe trabalhadora.

Industria 4.0: Flexibilizaciao, automatizacao e o trabalho digital

E no contexto de crise permanente do capital — em curso desde a década de 1970 — que o capital busca
novas formas e novos nichos para que possa se valorizar ainda mais e extrair lucros de forma exponencial.
A partir disso, € preciso entender que esse contexto vem afetando o mundo do trabalho, visto que o uso da
tecnologia implica diretamente no modo de produzir. Assim, a reestruturacgio capitalista ‘€ impensavel sem o
mundo digital, € impensavel sem a era do mundo financeiro que ‘revolucionou’ o tempo e o espaco em todas
as atividades produtivas” (ANTUNES, 2018 apud FACHIN, 2018)'.

O trabalho e a tecnologia possuem uma relacio histdrica no capitalismo. A tecnologia € usada pelos
donos dos meios de producdo para aumentar as margens de lucro e diminuir a forca de trabalho. Sabendo
disso, o mundo do trabalho na conjuntura atual tem sido alvo de indimeras inovacdes tecnoldgicas, tendo em
vista os interesses do capital. E nesse cendrio que se insere a Industria 4.0 ou a Quarta Revolucdo Industrial
como sendo um componente da reestruturagdo produtiva permanente do capital, que tem como centralidade
a exploragdo e precarizacdo dos trabalhadores — por meio do trabalho digital.

A Industria 4.0, entdo, emerge na Alemanha, em 2011, e redine um conjunto de propostas tecnoldgicas,
dentre as quais se destacam, segundo Fagiani e Previtali (2020, p. 219) o:

desenvolvimento das tecnologias de informacéo e comunicagio (TICs?), o que possibilita a interconexdo
de sistemas ciberfisicos ao longo das cadeias de valor baseado na internet das coisas (IoT), nas big datas
e na inteligéncia artificial, a qual permite que maquinas tomem decisdes como seres humanos, ou seja,
que robds ou sistemas possam aprender e solucionar problemas com base em dados e protocolos de
comunicacdo-padrdo com grande rigidez e flexibilidade

Nesse contexto de Inddstria 4.0°, estd em curso o trabalho digital que, juntamente com as TICs,
introduzem um novo modelo estrutural da gestdo organizacional dos processos laborais contemporaneo.
Modelo este marcado pela ampliacdo do trabalho morto — corporificado nas ferramentas e maquinarias mais
robotizadas, sob a égide do comando do trabalho-informacional-digital — da intensificacdo da flexibilizacao
e, consequentemente, da precarizagdo da forga de trabalho.

E nesse cendrio que se faz presente a discussdo sobre o incremento da acumulacio flexivel aliada a
informatizacdo®*. Ao contrario do que anteriormente estava posto sobre uma automacao rigida — pelos ditames
do fordismo-taylorismo — no capitalismo contemporaneo, presencia-se a automagao flexivel, por meio do
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processamento rdpido de dados e informacdes, através de plataformas digitais e algoritmos. Isto € retratado
na passagem de Wolff (2009, p. 107), ao dizer que o modelo atual de empresa em rede tem:

uma estrutura organizacional integrada, flexivel e enxuta e uma nova cultura produtiva com vistas a
estimular o trabalhador a estar aberto a mudancas e afeito a compartilhar informacdes pertinentes a
melhoria da produtividade. Para tanto, privilegia a fluidez da comunicagdo entre os processos de trabalho
em detrimento do modelo vertical baseado em hierarquias rigidas, tal como recomenda o taylorismo mais
classico. (WOLFF, 2009, p. 107)

No caso do Brasil, em que pese as particularidades por ser uma economia dependente e periférica, a
revolucdo 4.0, a robotizagdo, a inteligéncia artificial e a automagao nas relagdes de trabalho, ndo possuem o
mesmo nivel de desenvolvimento como ocorre nos paises capitalistas mais desenvolvidos como o Japdo, a
Alemanha e o Reino Unido. Baseado nisso, o economista Bruno Ottoni explicita que:

O Brasil estd bem atrds na Revolucdo 4.0. Os dados da Federagao Internacional de Robética, por exemplo,
que acompanham o estoque de robds industriais de diversos paises, colocam o Brasil como estando na
parte baixa dos rankings. Mais precisamente, o Brasil aparece na metade inferior do ranking de paises
quando € feita uma ordenag@o com base na quantidade de robds industriais por milhares de trabalhadores
(OTTONI, 2020 apud SANTOS, 2020, p. 1).

O que se presencia, entdo, com a industria 4.0 e suas caracteristicas de automacao, robotizacdo e
inteligéncia artificial, € um maior aprofundamento na precarizacao estrutural do trabalho, em que hé a reducio
e/ou aniquilamento de postos de trabalho e o forte incremento das maquinas no mundo produtivo, visando
maiores lucros através da reducdo do tempo gasto no processo de produgdo. Segundo dados do Laboratério
do Futuro (2019), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a automac¢do ameaca mais da metade
dos empregos em todos os 5.570 municipios do pais até 2040.

Assim, o capitalismo da era digital abre vias para uma maior subsuncdo do trabalho ao capital, visto
que as TICs sdo utilizadas como mecanismos de extragdo de mais-valor, a partir de um gerenciamento online
da forga de trabalho. Logo, € no capitalismo informacional-digital — permeado pelo amplo uso das TICs — que
se ampliam novos espagos de geracdo de valor. Dentre eles, o setor de servicos que participa “das cadeias
produtivas de valor, legando cada vez mais ao passado sua forma improdutiva para se converter em parte
integrante do processo de geracgdo (produtiva) do valor” (ANTUNES, 2018, p. 47).

A mercantilizacdo do setor de servicos acontece, entdo, a partir da reestruturacdo produtiva e
mundializacdo do capital, em que ocorre a “desestruturacdo da empresa fordista” e surge “como bem definiu
Thomas Coutrot, [...] uma “nova utopia capitalista”: a empresa neoliberal” (BRAGA, 2009, p. 68). O que
alguns autores conceituam por “empresa neoliberal” ou “empresa moderna” (ANTUNES, 2018, p. 36), € a
nova pragmadtica imposta pelo capital ao mundo do trabalho, marcado por metas, flexibilidade, polivaléncia
e por tarefas controladas pela informatizacao.

Dentre as transformacdes que vém ocorrendo no setor de servicos, observa-se cada vez mais a utilizacao
da tecnologia, como € o caso dos trabalhos em plataforma, que as empresas recorrem ao trabalho digital como
forma de baratear a forca de trabalho e, consequentemente, aumentar seus lucros, controlar os trabalhadores
e também como meio de burlar a legislagd@o trabalhista ao se eximir dos encargos.

Essa era da escravidao digital que permeia o setor de servigos, € propicia — viabilizado pelas TICs — e
ao mesmo tempo vital, dentre os mecanismos de acumulag¢ao utilizados pelo capital na atualidade, porque gera
uma vigilancia permanente do trabalho, s6 que de forma mais explorado e precarizado. A esse movimento do
capitalismo ‘“‘somou-se a terceiriza¢do, que também se tornou um instrumento fundamental para o aumento
dos lucros, nos setores de telemarketing, call center, fast-food [...]” (ANTUNES, 2020, p.16).

Diante desse cenario de transformagdes no mundo do trabalho, surge um novo proletariado de servigos
na era digital (ANTUNES, 2018). Esse novo contingente de trabalhadores, mesmo com suas diferencia¢des,
faz parte da nova morfologia da classe trabalhadora — desprovido dos direitos protetivos e gerenciados pelas
TICs e plataformas digitais — que compreende para além de diversos setores, o de fast-food, como € o caso
dos entregadores de aplicativos®.
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A nova morfologia do trabalho se insere no quadro social em que a diminui¢ao do tempo de circulagdo da
mercadoria € essencial para o capital atingir altos niveis de acumulagdo. Assim, diferentemente do trabalhador
da industria — na figura do operario “rigido”, realizando sua atividade no uniforme padronizado — o proletario de
servigos €, portanto, o proletdrio digital; aquele trabalhador desprovido dos direitos protetivos, superexplorado,
precarizado e que ndo existe literalmente sem o celular. Isto porque as TICs e as plataformas digitais alteraram
enormemente a gestdo e os modos de ser do trabalho contemporaneo.

Portanto, a partir do surgimento das TICs, ocorre a intensificagdo dos processos de precariza¢io da
forca de trabalho, que cada vez mais reverbera num processo de individualiza¢do e num sentimento de nao
pertencimento da classe trabalhadora, visto que a atual organizacdo do mundo do trabalho digital-informacional
contribui para fragmentacio — ainda maior — da organizagio coletiva. Segundo Antunes (2018, p. 59), “uberizago,
walmartizacdo, intermiténcia, pejotizacao, esse serd o 1éxico dominante no mundo do trabalho se a resisténcia
e a confrontag¢do ndo forem capazes de obstar o vigoroso processo de precarizagdo estrutural do trabalho”.

Uberizacao e empreendedorismo: a fragmentacio da organizacao coletiva da classe trabalhadora

A nova dinamica produtiva mediada pelas TICs e plataformas digitais — entendidas como uberizagdo
dos processos de trabalho —, criou novas formas de controle e gerenciamento dos trabalhadores, cuja marca
estd no aprofundamento da precarizagdo e exploragdo dos trabalhadores e, ainda, a pretensa autonomizagao
dessas relagdes de trabalho, através da propagacdo da ideologia empreendedora.

Entende-se essa dindmica produtiva como sendo uma tendéncia global que atinge uma diversidade de
trabalhadores, localizados tanto no centro quanto na periferia. Essa nova reconfigurago da gestdo organizacional,
significa mais um passo na intensifica¢do da flexibilizacio das relacdes de trabalho, embora persistam ainda
as formas mais tradicionais de flexibilizacao e intensificacio do trabalho; como € o caso da terceirizagdo e do
trabalho intermitente. De acordo com Antunes (2020, p. 11), “a uberizagio € um processo no qual as relacdes
de trabalho sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacao
de servigos’ e obliterando as relacdes de assalariamento e de exploragdo do trabalho”.

Portanto, ao invés de liberdade, autonomia e flexibilidade, o que estd em curso com o atual capitalismo
informacional digital uberizado, € uma maior subordinacéo e controle do trabalho. Nessa 16gica, por meio
das plataformas digitais, as empresas — seja ela como a Amazon, uma plataforma de micro trabalho que os
trabalhadores, com acesso a internet, podem realizar o trabalho em casa, por exemplo, ou seja ela do tipo
em que seus trabalhadores estdo espraiados nas ruas, como € o caso dos deliverys (Rappi, Ifood e Uber
Eats) — controlam o tempo, o deslocamento e o comportamento dos trabalhadores, de modo que aumentam a
apropriacdo do mais valor absoluto e relativo.

Baseado nisso, as empresas Rappi, Ifood e o Uber Eats seguem essa l6gica organizacional do trabalho,
caracteristico da Industria 4.0. Normalmente, as entregas sdo realizadas utilizando veiculo préprio do trabalhador
como, carro, moto ou bicicleta convencional e, ainda, € preciso ter um smartphone. E vilido destacar que
além desses, no Ifood, pode ser utilizado bicicleta e patinete elétrico® como meio de transporte, e no Uber
Eats, podem ser entregues pedidos a pé’. Observa-se que para além do intenso dispéndio de energia fisica a
que o trabalhador estd submetido nessa relacio capital-trabalho, a superexploragio da forca de trabalho e a
influéncia do empreendedorismo também se faz presente.

Com o avanco das TICs, o que se observa nesse universo das plataformas € um gerenciamento da forga de
trabalho de modo online. Logo, essas plataformas® ndo atuam sozinhas e, portanto, nio devem ser consideradas
como neutras, visto que “dependem de uma imbricacéo de algoritmos® e dados, ligados a financeirizacio e a
racionalidade neoliberal” (GROHMANN, 2020, p. 96).

Assim, uberizacdo ou plataformizaco do trabalho se dd em um setor que estd em pleno desenvolvimento
e que pode ser intitulado como oriundo da economia do compartilhamento'® (sharing economy). Segundo Tom
Slee (2017, p.34), essa economia € um fenomeno advindo do Vale do Silicio e “promete ajudar prioritariamente
individuos vulnerdveis a tomar controle de suas vidas tornando-os microempresarios”.

Diferentemente das promessas do capital com a chamada economia do compartilhamento, o que esta
em andamento € mais um movimento de desregulacido dos mercados, em que as empresas-aplicativo utilizam
as plataformas para se descomprometer com os custos das regulacdes da forca de trabalho. Esse cendrio no
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qual acomete os trabalhadores, s6 se torna possivel porque o Estado — com a contrarreforma trabalhista!! —
preparou uma antessala com a figura do trabalhador intermitente e, também, promove cotidianamente o discurso
da ideologia empreendedora, que nada mais € do que uma forma oculta de trabalho assalariado, apresentada
como trabalho auténomo.

No contexto de uberizacdo do trabalho, fica nitido a no¢ao do individuo que € “empresa de si mesmo”
— em que os trabalhadores seguem uma O6tica de que sdo responsdveis pela sua satde, pelo seu trabalho,
pelos seus horarios. E por meio dessa ideologia que se acentuam ndo s6 as formas de trabalho precdrio na
contemporaneidade, como € o caso dos Entregadores de Aplicativos, — regidos pelas plataformas digitais
— como também mascaram as contradi¢cdes existentes na relacio capital-trabalho. Assim, os trabalhadores
aparecem como “patrdo de si”, 0 que implica no desaparecimento da relagdo subordinada, acarretando em uma
“multiddo de empreendedores de si préprios” (ABILIO, 2019, p. 4). Na ética do capitalismo de plataforma,
todos os trabalhadores passam a ser chamados de “colaboradores”, “parceiros”'? e, conforme Alves (2007,
p-172), “supostamente pessoas livres, juridicamente iguais”.

Fica evidente, entdo, que a ideologia do empreendedorismo € participe e central nos diversos trabalhos
uberizados. Logo, ndo passa de um discurso que diversas empresas utilizam e propagam na tentativa de ndo
s6 individualizar, mas baratear a forca de trabalho. Dessa forma, o que estd ocorrendo no atual mundo do
trabalho, sdo milhares de trabalhadores plataformizados®® exercendo seus trabalhos desprotegidos e tidos
como livres; empreendedores e autonomos, quando seguem, na pratica, tendo seu trabalho subordinado e
controlado pelo capital.

Para além disso, as ideias propagadas pela ideologia empreendedora de que o trabalhador pode ser o
seu proprio chefe ou gerenciar o seu proprio negocio, interfere diretamente na organizacao dos trabalhadores
de plataformas, aqui os entregadores de aplicativos, uma vez que eles passam a se reconhecer como patrdo e
nao mais como classe trabalhadora, se distanciando das lutas coletivas. “O/a “empreendedor/a” se imagina, por
um lado, como “proprietario/a de si mesmo”, enquanto em sua concretude e efetividade, por outro, converte-se
em “proletdrio/a de si proprio” (FILGUEIRAS; ANTUNES 2020, p. 77).

Destaca-se os entregadores de aplicativos porque o contexto de crise pandémica do Covid-19 agudizou
as condigdes de trabalho que esses estdo inseridos. Isso porque a crise sanitdria intensificou e tornou mais
transparente o trabalho de delivery — que jd era superexplorado — no instante em que os entregadores passaram a
arriscar suas vidas e de suas familias nessa atividade laboral que € essencial para contribuir com a manutencdo
do isolamento social. Nesse sentido, a fala do entregador Didgenes de Souza (2020 apud SUDRE, 2020) que
trabalha para empresas-aplicativo, em entrevista cedida ao Brasil de Fato, revela que durante a pandemia nao
tirava um dia para descansar, trabalhava diariamente das 10 horas da manha as 23 horas da noite. E, ainda,
expde também que mesmo estando diariamente disponivel para o trabalho, sua remuneracio era baixa.

Assim, tomando como base o pensamento de Dal Rosso (2012), de que uma das formas de intensificacdo
do trabalho € através da administrag@o por resultados, isto €, metas, verifica-se também a existéncia desse
formato no trabalho dos entregadores de aplicativos. De acordo com a reportagem da UOL (BONIS, 2020, p.
1), por exemplo, um entregador precisa trabalhar mais para ganhar o mesmo que recebia ha alguns meses —
“antes da pandemia, sua meta didria de 200 reais era vidvel. Hoje, esté dificil chegar a 100 reais, conta”. Isto
em decorréncia da alta demanda pelas empresas-aplicativo e também pelo aumento de entregadores nas ruas,
0 que acirra o cendrio de competitividade por entregas. A empresa Rappi, por exemplo, chegou a registrar
pico de 300% de crescimento no niimero de pedidos de cadastro de entregadores no aplicativo (SALOMAO,
2020, p. 1).

Na contrapartida desse panorama de precarizacdo das condi¢des de trabalho dos entregadores, que se
agravou com a crise sanitdria e tem refletido no aumento das jornadas de trabalho e no rebaixamento salarial,
nota-se a ampliacdo das taxas de lucro das empresas-aplicativo. De acordo com dados da revista Exame
(CRISE..., 2020), a startup colombiana Rappi teve aumento de cerca de 30% no nimero de pedidos em toda
América Latina nos dois primeiros meses de 2020 em relacdo aos dois dltimos de 2019, principalmente para
os setores, dentre outros, de restaurantes e supermercados. No Brasil, entre 20 de fevereiro e 16 de marco de
2020, os downloads de aplicativos de entrega cresceram 24% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado
e o pico de instalagdes ocorreu em 6 de marco de 2020, um aumento de 126% em relacdo ao mesmo dia em
2019 (MEIRELES, 2020).
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A entrada dos aplicativos — por meio das TICs — na reorganizacdo do mundo do trabalho atualmente,
vem acarretando ndo s6 no rebaixamento dos saldrios dos trabalhadores — em decorréncia da substitui¢ao
massiva do trabalho vivo pelo trabalho morto — como também na dificuldade dos entregadores de aplicativos
se organizar e mobilizar para frear as diversas expropriagdes que vem sofrendo através da competicao criada
pelas empresas-aplicativo.

Assim, “a existéncia de poucos locais fisicos de encontro dos trabalhadores e trabalhadoras das empresas
plataformas” (GONSALES, 2020, p. 133), com hordrios e uma rotina de trabalho fixa, faz com que os
trabalhadores fiquem cada vez mais dispersos, ndo existindo aquela sociabilidade ao chegar, no intervalo ou até
mesmo na saida do local de trabalho. Isso acarreta de maneira significativa na fragmentacao dos entregadores,
uma vez que sao nesses momentos do cotidiano que os trabalhadores conseguem mais rapidamente se mobilizar
e articular diante dos ataques feitos pelos empregadores a classe trabalhadora.

Outro fator que dificulta a organizacao coletiva pode ser compreendido através de um conceito bem
caracteristico dos trabalhos uberizados, conhecido como trabalho amador, em que Abilio (2019 apud SANTOS,
2019, p. 1) trata o amadorismo como sendo “um trabalho que opera e aparece como trabalho, mas que ndo
confere identidade profissional, ndo se forma como profissio, tem alta maleabilidade e flexibilidade na sua
propria caracterizacdo”.

Essa perda da identidade ocorre porque as empresas-aplicativo atuam de modo informal e sem
regulamentacdes, ou seja, os entregadores de aplicativos, sejam bikeboys ou motoboys, nao necessitam de muitas
determinagdes para exercerem suas atividades, eles podem ser estudantes durante o dia e/ou trabalhadores,
e a noite realizar entregas. E essa maleabilidade ou identidade proviséria que oblitera a organizacio desses
trabalhadores.

E, ainda, outros fatores que também dificultam a tomada de consciéncia de classe nos trabalhos uberizados,
sdo, de acordo com Gonsales (2020, p.133) “[...] 2) o fato de que parte da classe atua apenas quando necessario
para complementar sua renda; [...] 5) a dindmica dos vinculos com diversos empregadores; 6) os recursos
limitados a uma sobrevivéncia as margens do sistema”

Portanto, hd uma tendéncia devastadora que vem assolando ndo s6, mas principalmente o mundo do
trabalho, com a insercdo de formas extremamente precdrias de trabalho — compactuada com o Estado e com
0 avanco tecnoldgico. Logo, se isso ndo for freado, “teremos a amplia¢do exponencial da informalidade no
mundo digital, a expansdo dos trabalhos ‘auténomos’, dos “empreendedorismos” (ANTUNES, 2020, p. 15).

E vilido ressaltar que, apesar do contexto de precariedade em que os entregadores de aplicativos estdo
inseridos, eles vém conseguindo dialogar — por meio das redes sociais — e desenvolver formas de organizagdo e
luta frente aos mecanismos de controle utilizado pelas empresas de delivery. Prova disso, foram as paralisagdes
dos Entregadores de Aplicativos que aconteceram no dia 1° e no 25 de julho de 2020, em que o movimento
ficou conhecido como Breque dos Apps (ACCARINI, 2020), e que trouxe a tona nacionalmente a precarizagdo
do trabalho dessa categoria — que se agravou ainda mais com a crise sanitdria mundial da Covid-19 — que atua
para empresas-plataforma como Ifood, Rappi e Uber Eats. A paralisagdo culminou para além das ruas, visto
que os entregadores tiveram ndo s6 o apoio da populacdo — ao nio realizarem pedidos nas plataformas durante
o dia — como também da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Transportes e Logisticas da CUT
(CNTTL) em conjunto com a Federagao Nacional dos Trabalhadores Motociclistas Profissionais Autdbnomos
(FENAMOTO), declararam apoio ao movimento dos entregadores de aplicativo (ACCARINI, 2020).

E necessdrio pontuar que a adesdo a essa mobilizagdo dos entregadores precisa ser tecida cotidianamente,
para que haja continuidade na luta da organizacdo coletiva frente as condicdes precarias de trabalho que estao
sendo submetidas pelos aplicativos. O Breque dos Apps evidenciou para a sociedade a corrosdo de maneira
célere das “condicdes de trabalho provocado pela perversa combinag¢ao entre a légica neoliberal e a ado¢do de
um novo modelo de negdcios que, com o auxilio da tecnologia, € concebido para promover a burla de direitos
em favor do capital” (RIBEIRO, 2020, p. 1).

Diante disso, € no sentido de frear as condicdes “flexiveis” de trabalho, imposta pelas plataformas
aos trabalhadores e fortalecer também a mobilizagdo dessa categoria na luta de classe, que ja estdao em curso
“novas formas de organizacio politica que envolvem a criacio de sindicatos de aplicativos [...]” (ABILIO,
2020, p. 121). Isto ja vem ocorrendo no Brasil como € o caso, por exemplo, “do Sindicato dos Motoristas por
Aplicativo e Condutores de Cooperativas do Estado da Bahia (Simactter-BA); e o Sindicato dos Motoristas
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de Transporte Privado Individual de Passageiros por Aplicativo do Estado de Pernambuco (Simtrapli-PE)”,
conforme colocou Grohmann (2020, p. 107).

Cabe explicitar que as lutas e mobilizagdes dos entregadores de aplicativos que iniciaram de forma
“isolada” — sendo composta majoritariamente por trabalhadores que laboram na mesma categoria — vem
ganhando um espago maior nas lutas coletivas, em que trabalhadores ligados a outros setores estdao se unindo
e lutando conjuntamente, o que mostra uma nova fase da organizacio coletiva.

Portanto, € imprescindivel a continuidade de mobilizacdes das categorias frente a uma luta coletiva da
classe trabalhadora para que esse sistema precério, desumano e explorador do capital ndo se torne cada vez
mais central, tendo em vista que a histéria mostra que as vitdrias da classe trabalhadora sé tém sido alcancadas
por meio da luta de classes, como disse Marx e Engels (2008).

Consideracoes finais

O fendmeno da uberizagdo surge no contexto de alteracdes no mundo do trabalho, em que o capital
necessitou encontrar novas formas, por meio das TICs, para ampliar seus lucros e acumular mais riqueza.
Contexto marcado pela reestruturacdo produtiva e pelas contrarreformas do Estado — pautadas pela agenda
neoliberal, em sintese, formas de flexibilizacdo da produc¢ao e da gestdo do trabalho, em que a0 mesmo tempo
ocorre a ampliacdo de modalidades de trabalhadores informais, desprotegidos e desregulamentados.

Verificou-se, pois, como sendo participe do trabalho uberizado, a ideologia empreendedora, que apoiada
nas TICs, € exposta na midia burguesa como sindnimo de trabalho autdénomo, mas que na realidade € uma
modalidade de trabalho informal na contemporaneidade.

A insercdo das TICs no trabalho dos entregadores de aplicativos junto ao discurso empreendedor, na
verdade, € uma reatualizagdo das formas de cooptacio e controle da forca de trabalho pelo capital, que tende
incessantemente a utilizar artificios linguisticos para além de precarizar, fragmentar as mobiliza¢des de lutas
coletivas; uma vez que esses acabam por ndo se reconhecerem mais como pertencentes da classe trabalhadora.

Evidenciou-se, assim, que apesar do discurso da ideologia empreendedora e dos mecanismos de
controle e gerenciamento algoritmico utilizado pelas empresas-plataforma — que objetivam individualizar e
desmobilizar a organizacdo destes — os entregadores de aplicativos vém construindo mobilizagdes coletivas,
reivindicando por seus direitos.

Logo, colocamos como uma tendéncia que os entregadores vém conseguindo se mobilizar e articular,
constatando que o que se iniciou de forma isolada, tem ganhado desdobramentos posteriores — com as greves
— em vdrios Estados do Brasil, com o apoio além da sociedade, de algumas centrais sindicais, como a CUT.

Por fim, € possivel evidenciar que, com o chamado capitalismo de plataforma, estd em curso uma nova
fase da organizacio coletiva da classe trabalhadora. Diante de um cendrio politico ultraneoliberal — agudizado
pelo cendrio pandémico —, os trabalhadores vém se articulando e reivindicando melhores condicdes de trabalho
e vida. A histéria tem movimento e como poetizou Brecht (1982) — “nada deve parecer impossivel de mudar”.
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Notas

' O proletariado digital na era da reestruturagdo permanente do capital. Entrevista especial com Ricardo Antunes. Instituto Humanitas

Unisinos, 21 agos. 2018.

Segundo Antunes (2020, p. 13), “as tecnologias de informacao e comunicagdo configuram-se, entdo, como um elemento central

entre os distintos mecanismos de acumulacio criados pelo capitalismo financeiro de nosso tempo”.

Para mais informagdes sobre a Inddstria 4.0, ver o artigo Pinto (2020).

Segundo Wolff (2009, p. 107), ““a informatizagiio nada mais € que um modo de gerir a informacao mediante os recursos possibilitados

pela TICs [...]".

> De acordo com a pesquisa sobre o “Levantamento sobre o Trabalho dos Entregadores por Aplicativos no Brasil”, pdde-se tracar
um perfil dos entregadores para melhor compreender suas caracteristicas. O perfil dos entregadores € composto, majoritariamente,
por homens (95%), jovens de até 30 anos de idade (56,5%) e negros (59,2%). (LEVANTAMENTO... 2020, p. 8)

¢ Aluguel disponivel em alguns lugares e com possivel expansédo. Vale ressaltar que é uma forma ilegal de casadinha, visto que o
trabalhador € for¢ado a assinar algum plano semanal para assim ter acesso a um ponto de apoio do Ifood com banheiro, micro-
ondas, dgua etc.

7 De acordo com o site da Uber, somente na cidade de Sdo Paulo (UBER, 2021)

“Plataformas digitais” ou ‘Aplicativos’ sdo infraestruturas combinadas de softwares e hardwares, de propriedade privada ou

publica, alimentadas por dados, automatizadas por meio de algoritmos digitais” (CASILLI; POSADA, 2019 apud GONSALES,

2020, p. 125). Cabe pontuar também, de acordo com Grohmann (2020, p. 100), que “a plataformizagao do trabalho, [...], envolve a

dependéncia que trabalhadores e consumidores passam a ter das plataformas digitais — com suas logicas algoritmicas, dataficadas

e financeirizadas — somada a mudangas que intensificam a flexibilizac@o de relagdes e contratos de trabalho [...]”.

Segundo Abilio (2020, p. 1), ““€ a possibilidade de traduzir modos de vida, relagdes sociais, trajetdrias e desigualdades em dados

administraveis que produzirdo e reproduzirdo desigualdades e mecanismos de explorag@o do trabalho”.

10 N&o hd um consenso entre os autores se economia do compartilhamento seria o melhor termo para se usar. Assim, outros termos

seriam: “consumo colaborativo” (collaborative consumption), “economia em rede” (mesh economy), plataformas igual — para —

igual (peer- to — peer platforms), “economia dos bicos” (gig economy), economia da viragdo, servigos de concierge ou economia

sob demanda (on-demand economy) (SLEE, 2017, p. 36).

Mesmo sabendo que as contrarreformas, no Brasil, podem ser percebidas ao longo dos anos 2000, faz-se referéncia aqui a reforma

trabalhista - regulamentada pela Lei de n® 13.467/2017 (BRASIL, [2017]), que altera a Constitui¢do das Leis Trabalhistas (CLT)

e a Lei de Terceirizagdo — Lei de n® 13.429/2017 (BRASIL, [2017a]), aprovada no governo de Michel Temer. Consideramos esta

reforma por aprofundar os ataques nas legislagdes que regulamentam o trabalho, tornando-o mais suscetivel a exploracio do

capital.

Mecanismos linguisticos utilizados pelas empresas-aplicativo para obscurecer a relagdo de subordinagdo dos entregadores de

aplicativos nesse trabalho informal.

13 Estima-se que 3,8 milhdes de pessoas tém o trabalho mediado por plataformas, principalmente trabalhadores e trabalhadoras das
empresas de transporte particular por aplicativo, e de entregas de alimentos e produtos em geral, e quem “emprega” toda essa
forga de trabalho sdo as empresas Uber, 99, Ifood e Rappi. (DEFESA..., 2019).
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O trabalho mediado por plataformas digitais e assimetrias nas relacoes de comunicacio
Resumo: O objetivo deste artigo € discutir sobre as relacdes de comunicacdo constituidas no contexto do trabalho de entrega
(delivery) mediado por plataformas digitais, considerando especificamente o caso da empresa iFood no Brasil. Trata-se de
uma proposta que busca refletir como a referida empresa opta, no projeto e na interface do seu aplicativo, por uma interacio
limitada com os trabalhadores que realizam a atividade de entrega. Pode-se dizer que, nesse sentido, existe uma assimetria
de informacao nas relagdes entre a empresa de plataforma digital e os chamados “entregadores”, visto que a empresa possui
o monopdlio da informagdo do processo de trabalho gerenciado e controlado algoritmicamente por ela prépria. A discussao
apresentada neste artigo se apoia em resultados de uma pesquisa empirica realizada com trabalhadores que utilizaram o
aplicativo de delivery da empresa iFood na regiao sul do pais, em 2020, no contexto da pandemia de COVID-19.
Palavras-chave: Trabalho; Comunicaco; Plataforma digital; [Food. COVID-19.

Work mediated by digital platforms and asymmetries in communication relationships

Abstract: The aim of this article is to discuss the communication relationships established in the context of food delivery
work mediated by digital platforms, specifically considering the case of the iFood company in Brazil. It is a proposal that
seeks to reflect how the before-mentioned company chooses, in the design and interface of its app, for a limited interaction
with the workers who carry out the delivery work. It can be said that, in this sense, there is an information asymmetry in the
relationships between the digital platform company and the so-called “delivery riders”, since the company has a monopoly
of information in the work process managed and algorithmically controlled by itself. The discussion presented in this article
is based on the results of an empirical research carried out with workers who used the iFood company’s delivery app in the
southern Brazil, in 2020, in the context of the COVID-19 pandemic.
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Introducao

Desde marco de 2020, quando a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) declarou oficialmente que
estamos vivenciando uma pandemia de COVID-19', € possivel observar uma configuracdo do mundo do
trabalho que incorporou relevantes modificagdes, impactando severamente formas de trabalhar, relagdes de
trabalho e, consequentemente, a vida de milhdes de trabalhadores e trabalhadoras no Brasil.

Devido a necessidade de distanciamento fisico entre as pessoas para evitar a transmiss@o e a contaminac¢ao
do novo coronavirus, um grande nimero de empresas, fabricas e estabelecimentos comerciais dos mais diversos
setores econdmicos interromperam total ou parcialmente suas atividades produtivas. Uma parte dos trabalhadores
ligada a essas organizacdes empresariais precisaram se adequar a novas rotinas de trabalho, com jornadas
didrias e remuneracdes diferenciadas. Outros empregados tiveram que assumir, de modo inesperado, o cardter
remoto de sua atividade de trabalho, experimentando obrigatoriamente as dificuldades do chamado trabalho
home office. E uma parcela de trabalhadores perdeu seus empregos, avolumando o cendrio do desemprego no
pais que antes da pandemia de COVID-19 j4 se apresentava grave.

Ao mesmo tempo, o mundo do trabalho brasileiro € conformado por um grande nimero de trabalhadores
que atuam na chamada informalidade?, tendo suas vidas ainda mais impactadas negativamente por causa da
pandemia. Trata-se de pessoas que realizam diversas atividades de trabalho em busca de remuneracgdes que
possam lhe assegurar sua prépria sobrevivéncia e de sua familia, sem vinculo empregaticio com qualquer
organizacdo ou empregador e, portanto, sem poder usufruir dos direitos regulamentados pela Consolida¢do
das Leis do Trabalho (CLT). Muitos trabalhadores e trabalhadoras nesta situa¢do estdo impossibilitados ou
com grande dificuldade em conseguir qualquer quantia de dinheiro a partir de suas atividades de trabalho,
precisando recorrer ao auxilio emergencial do governo federal ou dependendo de acdes de filantropia da
sociedade civil para sobreviver, a exemplo da distribuicdo de cestas bdsicas.

Dentre o conjunto de pessoas que conformam essa parcela da classe trabalhadora, que (sobre)vive do
trabalho informal, podemos identificar um grupo especifico composto de entregadores por aplicativo. Antes
da pandemia de COVID-19, arealizagdo da atividade de trabalho de entrega (delivery) por meio geralmente de
motocicletas e bicicletas, e controlada por aplicativos desenvolvidos por grandes corporacdes conhecidas por
suas plataformas digitais, jd estava sendo assumida por milhares de brasileiros e brasileiras. Com a pandemia
em curso, cresceu a procura por esse tipo de atividade de trabalho, aumentando, ao que tudo indica, o nimero
de entregadores cadastrados nas plataformas digitais proprietdrias dos aplicativos de entrega’.

Desamparados pelas leis trabalhistas e com o advento da crise sanitdria causada pela pandemia de
COVID-109, os entregadores por aplicativo estdo vivenciando um aprofundamento da precarizagao de seu trabalho
que tem suscitado, de certo modo, uma tensdo maior entre esses trabalhadores e as empresas de plataforma.
As contradicdes entre trabalho e capital t€m se mostrado mais evidentes, haja vista que essas organizagdes
empresariais recusam em se responsabilizar pelas necessdrias condicdes dignas de trabalho dos entregadores.
Além disso, os mecanismos de gestdo do trabalho, incluindo as formas de remuneracio, controlados pelas
plataformas digitais, segundo dentncias dos entregadores®, estdo prejudicando ainda mais esses trabalhadores
durante a atual pandemia.

Diante disso, os conflitos entre trabalhadores e as plataformas digitais se acirraram, trazendo a publico,
de modo mais explicito, as tensdes e as disputas inerentes a logica algoritmica de um determinado tipo de
trabalho digital que se constituiu, em grande medida, com a relagio entre esses dois agentes.

Os entregadores, durante a pandemia de COVID-19, realizaram paralisa¢des momentaneas de sua atividade
de trabalho® como uma tentativa de serem ouvidos e atendidos pelas empresas de plataformas digitais no que
diz respeito as suas reivindica¢des por condi¢des de trabalho mais dignas e por uma relacdo mais confidvel
com o sistema de remunera¢do e de cadastramento de trabalhadores realizado pelo aplicativo.

E possivel dizer, também, que as paralisacdes dos entregadores explicitaram, dentre outras questdes, a
caréncia de interlocug@o entre as empresas de plataformas digitais e os trabalhadores no processo de gestdo
do trabalho: “a insuficiéncia de meios de comunicacdo com a empresa — quase nunca existe um nimero de
telefone ou um escritdrio —, faz com que os trabalhadores fiquem a mercé das decisdes unilaterais” (ALMEIDA;
CARDOSO, 2020, p. 1). Ou seja, os entregadores mostraram que estio insatisfeitos com a relacdo de comunicagdo
estabelecida pela empresa com eles, a qual prejudica a realizacio de sua atividade de trabalho e, além disso,
os subordina ainda mais ao controle algoritmico imposto pelas plataformas digitais.
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Essa problemadtica aparece de modo evidente nos resultados da pesquisa empirica realizada por uma
das autoras deste artigo (sob a orientacio da coautora), em sua dissertacdo de mestrado® sobre a vigilancia e
o controle algoritmicos no processo de trabalho do aplicativo de entrega (delivery) da empresa de plataforma
digital iFood. Nesse estudo, foram realizadas entrevistas em profundidade com entregadores da regido Sul do
pais que em 2020, j4 no contexto da pandemia de COVID-19, trabalhavam por meio do aplicativo desenvolvido
e gerido pela iFood.

As experiéncias de trabalho compartilhadas pelos entrevistados revelaram os conflitos inerentes a
gestdo do trabalho ligada as plataformas digitais e ao uso de aplicativos como uma tecnologia da informagao
e da comunicagdo. Tendo isso em vista, neste artigo, nossa proposta € discutir as relagdes de comunicagdo
constituidas no contexto do trabalho de entrega (delivery) mediado pela plataforma digital iFood no Brasil.
Mais especificamente, nossa intencdo € pensar e refletir sobre essa questdo com base na abordagem sobre a
“assimetria de informacdo” (ROSENBLAT; STARK, 2016). Essa ideia trata da coleta e do processamento de
dados pelas plataformas digitais com o propédsito de viabilizar a gestao algoritmica do processo de trabalho,
considerando a implementagao automadtica de suas diretrizes organizacionais e refletindo o desequilibrio do
conhecimento sobre o processo de trabalho entre plataforma e trabalhador.

Para o alcance do objetivo deste artigo, optamos por um percurso tedrico-metodolégico que considerou
uma andlise de depoimentos proporcionados pelas entrevistas em profundidade realizadas na pesquisa empirica
da investigacdo de Baptistella (2021), as quais demostraram as dificuldades relacionadas a comunicagdo que os
entregadores enfrentam para a realizacdo de sua atividade didria de trabalho com base no que eles consideram
falta de suporte da empresa iFood.

Diante de tudo isso, este artigo estd estruturado do seguinte modo: primeiramente, explicaremos algumas
caracteristicas importantes sobre a natureza e a atuagdo das empresas de plataformas digitais e o processo de
trabalho vinculado a elas. Em seguida, trataremos sobre a caracterizacido que a empresa iFood atribui a sua
relagdo com os entregadores, considerando aspectos comerciais a fim de refutar a visivel subordinacdo do
trabalho e de trabalhadores a referida plataforma digital. Esses dois primeiros momentos do desenvolvimento
do artigo sdo necessdrios para uma melhor compreensao da reflexdo que apresentaremos mais adiante sobre a
assimetria de informacdo com base nos relatos de cinco entrevistas realizadas no estudo de Baptistella (2021).
Vale esclarecer que essa pesquisa empirica foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (CAAE 29497420.9.0000.5547) e realizada no segundo semestre de 2020. Em respeito aos
procedimentos metodoldgicos assumidos nessa investigacao, nao serdo divulgados os nomes dos entrevistados
e eles serdo, aqui, nomeados pelos seguintes pseudonimos: Bruno, César, Jarbas, Afonso e Luciano.

O trabalho humano explorado pelas plataformas digitais

Dificilmente alguma pessoa, no Brasil, que more em regides metropolitanas desconhece a figura do
entregador por aplicativo. Dirigindo uma motocicleta ou andando de bicicleta ou até mesmo a pé pelas ruas e
avenidas, dia e noite, todos os dias, inimeras pessoas, atualmente, realizam a atividade de trabalho de entrega
de produtos sob demanda. O consumidor solicita o servigco de entrega por meio de aplicativos desenvolvidos
por plataformas digitais (ou empresas de plataforma digital) e recebe, das maos dos entregadores, 0s seus
produtos que, geralmente, também foram comprados por meio dos mesmos aplicativos.

Uber Eats, Rappi e iFood s@o algumas das mais conhecidas plataformas digitais que atuam no Brasil e
tém sob a sua geréncia milhares de entregadores que levam as pessoas, especialmente, produtos alimenticios.
Em pouco tempo de existéncia’, essas empresas conseguiram tornar seus aplicativos muito conhecidos, tendo
sido ja utilizados por milhdes de consumidores.

Considerado como trabalho digital (CASILLI, 2019) ou trabalho de plataforma (VAN DOORN, 2017), o
trabalho realizado com o uso de aplicativos e subordinado ao gerenciamento de plataformas digitais, tal como
o dos entregadores, estd presente em varios paises do mundo. Surgido antes nos Estados Unidos e em paises
europeus, esse tipo de trabalho ligado as plataformas sob demanda comeca a ser incorporado de modo mais
evidente ao mundo do trabalho brasileiro em 2014, com o inicio das operacdes da empresa Uber Technologies
Inc. (UBER, 2020) no pais.
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Desde entdo, a forma de trabalhar a partir do uso de tecnologias da informacao e da comunicagao,
a exemplo dos aplicativos (conhecidos também por apps), comeca a ser conhecida e assumida por
milhares de brasileiros e brasileiras que encontram, nas tecnologias digitais desenvolvidas pelas
empresas de plataforma, uma nova possibilidade de conseguir alguma remuneracdo com a oferta da
sua forca de trabalho. Inimeros servigos, atualmente, sdo ofertados por meio de diferentes plataformas
digitais sob demanda, sendo o transporte de passageiros e a entrega de produtos alimenticios os mais
conhecidos e utilizados.

As plataformas sob demanda se apresentam como empresas de tecnologia que criam aplicativos
para conectar os entregadores (tratado pelas plataformas como usudrios prestadores de servigos
e profissionais independentes) e os consumidores (ou clientes finais). Isto €, elas se posicionam
como empresas que estabelecem apenas uma mediacio entre ambas as partes: os consumidores que
compram pelo aplicativo e aqueles disponiveis para realizar a entrega da compra. Neste contexto, as
plataformas digitais se recusam a estabelecer qualquer vinculo empregaticio com os entregadores,
procurando se isentar de possiveis responsabilidades quanto as condi¢des de trabalho e aos direitos
legais dos trabalhadores.

No entanto, € dificil contestar a compreensdo de que as plataformas digitais gerenciam o trabalho dos
entregadores. Pois, sdo0 seus aplicativos, submetidos a uma determinada l6gica algoritmica criada pelas empresas,
que determinam, por exemplo: quais entregas serdo realizadas; a frequéncia das entregas e sua localizacio;
que remuneragdo o entregador receberd por entrega realizada; quem pode ser cadastrado (e permanecer) no
aplicativo. Existe uma série de normas estabelecidas pelas empresas a serem seguidas obrigatoriamente pelos
entregadores, as quais estao indicadas nos “termos de uso” das plataformas aceitos por eles e que prescrevem
a gestdo de seu trabalho.

Esses termos de uso ou termos de servigos sao um instrumento que oferecem muito poder as plataformas,
deixando os entregadores vulnerdaveis aos interesses das empresas. Os proprietdrios dessas plataformas se
reservam no direito de modificar este contrato quando lhes for conveniente e muitos acordos previstos neste tipo
de documento possibilitam que as empresas encerrem as contas dos trabalhadores cadastradas nos aplicativos
sob a justificativa que eles infringiram normas aceitas (VAN DOORN, 2017).

Pode-se dizer que esse tipo de trabalho digital revela uma dependéncia evidente dos trabalhadores
em relacdo a plataforma. Além dos aspectos prescritos pelas empresas indicados antes, as plataformas
criam maneiras de envolver os entregadores a racionalidade do trabalho digital por meio de incentivos
econdmicos (prémios por performance), recompensando aqueles que disponibilizam seu tempo, seu
esforco fisico, sua saide e sua subjetividade para a realizacdo da atividade de trabalho e penalizando
aqueles que estdo menos disponiveis para serem explorados (CASILLI, 2019). Em complemento as essas
formas de administracdo do trabalho dos entregadores, as empresas de plataforma também transferem
a responsabilidade pela qualificacio do trabalho dos entregadores por meio de avalia¢des do servico de
entrega atribuidas pelos consumidores.

Sabemos que esse tipo de trabalho digital também € realizado em paises do Norte global, considerados
desenvolvidos, mas, no Brasil, as empresas de plataforma se aproveitam de um contexto economico, politico e
social ainda mais favoravel para os seus negécios com a flexibilizagdo das leis trabalhistas, a existéncia ampla
da informalizac@o do trabalho, o alto nivel de desemprego e as profundas desigualdades sociais e econdmicas
que afetam diretamente as vidas da maior parcela da populacdo brasileira (ABILIO, 2020a).

Os termos de uso do app e a relacao de trabalho

Ao voltarmos nosso olhar para a plataforma digital iFood, conhecida pela sua atuagdo no segmento
de delivery e uma das mais relevantes neste setor no cendrio nacional, seu posicionamento em relagdo aos
trabalhadores pode ser interpretado com base nos seus Termos de uso do App (IFOOD, 2020)%, o qual é um
contrato que norteia os papeis desempenhados pelas partes (empresa e entregadores) nessa relagdo.

Para se tornar um entregador da iFood, primeiramente, € preciso haver a “adesao voluntéria indispensével”
(IFOOD, 2020, secao 1.1) aos referidos termos para a atuacdo do trabalhador no aplicativo. A discordancia
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com o contrato inviabiliza a possibilidade de ativa¢do do cadastro e a disponibilidade de ofertas de entregas
por meio da plataforma.

Essa postura reforca a argumentaciao da empresa em tratar os entregadores ndo como trabalhadores da
plataforma, mas como aderentes para a integracdo com a empresa que “compartilha” pedidos de entrega (IFOOD,
2020, secdo 1.1). Os entregadores sdo considerados como usudrios, parceiros ou clientes da plataforma, da
mesma maneira que os estabelecimentos e os clientes finais, ou seja, como partes de uma relagdo comercial
com o iFood.

Na realidade, os termos explicitam que “os Entregadores, desde ja, reconhecem que a relacio juridica
estabelecida por estes Termos nao cria vinculo empregaticio, societario, de associagcao, mandato, franquia, ou de
qualquer outra natureza entre o iFood e os Entregadores” (IFOOD, 2020, secdo 2.7, grifo nosso). A justificativa da
empresa para isso advém da alegacao da plataforma ser uma empresa de tecnologia, desprendendo-se, portanto,
da operacionalizacdo de atividades especificas que a corporacdo realiza e especificando a relacdo de trabalho
como autdonomo e/ou independente. Consequentemente, a plataforma consegue evitar sua responsabilizacdo
com o vinculo empregaticio, garantindo as reducgdes nos seus custos (DE STEFANO, 2015). O discurso da
neutralidade tecnoldgica colabora para ofuscar a relaciio de trabalho ao mesmo tempo que torna opaca a
intensificacdo dessa mesma relacdo.

No entanto, as plataformas precisam das corridas de entrega para existirem, logo, dependem dos
entregadores para a concretizagdo do seu negécio. Além disso, essas empresas coordenam e controlam as
alocagdes das atividades e determinam o modo como a operacionalizagdo deve ocorrer. Exemplo disso pode
ser notado quando a iFood estabelece o tempo para o entregador chegar ao local da coleta, sendo que a
extrapolacdo desse prazo acarreta a desalocac@o do pedido sem remuneragao.

Essa geréncia detida pela empresa pode ser também pensada a partir do conceito de assimetria de
informacdo presente nas reflexdes de Alex Rosenblat e Luke Stark (ROSENBLAT; STARK, 2016). A retérica
da plataforma digital de ser apenas uma empresa de tecnologia ndo se verifica. E, ao que nos parece, a iFood
apresenta uma contradicdo entre “[...] a estrutura de emprego e hierarquia que emerge do seu projeto de software
e de interface” (ROSENBLAT; STARK, 2016, p. 3762, tradugdo nossa)’, revelando a autonomia reduzida dos
entregadores no processo de trabalho.

Essa estrutura organizada pela empresa quanto a atividade desempenhada pelos entregadores reflete as
divergéncias das informacdes em posse da empresa em relacio ao trabalho deles. O aplicativo desenvolvido
pelas empresas de plataforma digital, por meio dos algoritmos, coleta, classifica e processa inimero dados
para coordenar o processo de trabalho e influenciar os comportamentos dos trabalhadores, enquanto esses
nao possuem acesso a empresa. O discurso da neutralidade da tecnologia colabora para que essa assimetria de
informacdo fique opaca, visto que as tecnologias possuem valores que sdo inviabilizados por esse imaginario
(BUCHER, 2018; GILLESPIE, 2018; JURNO; DALBEN, 2018).

Isso significa que o conceito de assimetria de informagdo possibilita a interpretacao da decisdo da iFood
em ndo disponibilizar, como uma estratégia de gestdo algoritmica organizacional por exemplo, um canal de
comunicagao satisfatorio para os entregadores contatarem a empresa. Segundo os referidos autores, a assimetria
de informacdo € estabelecida por uma estrutura de controle possibilitada pelo gerenciamento algoritmico que
¢ inerente ao projeto do aplicativo e também a sua interface. Isso ocorre devido ao monopélio da informacgao
que as plataformas digitais detém do processo de trabalho dos entregadores e por causa do poder que elas
exercem sobre ele.

Desse modo, Rosenblat e Stark (2016) compreendem a gestdo algoritmica para além da coleta de
dados, dos hdbitos e comportamentos, e engloba também a implementagdo automatica das diretrizes da
empresa sobre o processo de trabalho. Essas determinag¢des dizem respeito a maneira como a empresa iFood
espera que o processo de trabalho seja executado. Para uma melhor compreensdo dessa questdo, podemos
retomar o exemplo ja apresentado sobre o tempo estipulado pela plataforma para o entregador chegar ao
local da coleta apds o aceite da rota ou ainda trazer a tona pontos dos termos de uso que tratam sobre o
bloqueio ou a desativacdo como reflexo de “recorrentes avalia¢des negativas” (IFOOD, 2020, secdo 9.3).
Portanto, a assimetria de informacao entre empresa e entregador sao aspectos da concepgao dos aplicativos
a fim de imporem e exercerem uma gamificagdo e também um controle suave sobre o processo de trabalho
(ROSENBLAT; STARK, 2016).
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Relacoes de comunicacao assimétricas entre a empresa Ifood e os entregadores

Enquanto as plataformas digitais podem se comunicar com os entregadores através do aplicativo préprio,
de SMS, do e-mail e mesmo pelo aplicativo Whatsapp, os trabalhadores nao conseguem ter um facil acesso
a empresa, conforme ja exposto.

As entrevistas realizadas para a pesquisa de mestrado (Baptistella, 2021) evidenciaram uma dificuldade
dos entregadores de se comunicarem com a empresa iFood via o seu aplicativo. A época dessa pesquisa, segundo
semestre de 2020, os tnicos canais de atendimento que os entregadores afirmaram conseguir usar para falar
com a referida plataforma eram o chat, disponibilizado durante a realizacdo de uma entrega, e a possibilidade
da abertura de um “chamado” no aplicativo.

Tratemos, primeiramente, dos chamados, os quais, vale esclarecer, estdo atrelados a uma espécie
de secdo de ajuda do aplicativo com respostas prontas para questdes comuns. No entanto, como aponta o
entrevistado Jarbas: “€ claro que a filtragem ajuda muito, mas faz falta, para muitos casos, um 0800 igual ao
que a Ubereats tem”. As respostas automadticas fornecidas pelo aplicativo podem ser interpretadas como a
auséncia de uma supervisdo humana do processo de trabalho, em certa medida, conforme comentou César:
“0 iFood, infelizmente, ndo sio pessoas que respondem a gente. E o sistema. E tudo automatico”.

Desse modo, os entrevistados, em seus relatos, evidenciaram como as formas de comunicacio
estabelecidas pela empresa na interlocu¢do com os entregadores ndo os auxiliam na realizacdo concreta e
cotidiana do trabalho. O entrevistado Bruno evidenciou este fato ao relatar como a empresa iFood ndo prové
uma assisténcia as necessidades especificas de cada trabalhador:

Voceé ndo tem suporte, vocé€ tem chamado. Vocé abre 14 para tirar uma ddvida, por exemplo, tipo bagulho
de acidente ou vocé quer falar de alteracdo de documento, alteraciio de cadastro, essas coisas. Voc€ nao
tem contato direto para falar com alguém dentro do aplicativo. Vocé€ tem que abrir um chamado, que €
como vocé abrir um e-mail, e eles respondem quando der na telha. Esse € o suporte que a gente tem. A
gente ndo consegue falar com ninguém diretamente dentro do aplicativo.

No que diz respeito ao chat (disponivel apenas durante a realizacdo de uma rota), também os entrevistados
sentiram desamparo e o distanciamento por parte da empresa, conforme comentou o entregador Jarbas:

O iFood, por chat, para ele te atender, nossa cara, demora. Até eles te responder: demora, demora, demora.
Cada resposta tua tem um tempinho para eles te responderem. Nisso vocé fica ali resolvendo em um chat,
que ndo € nem um telefone, vocé fica respondendo um chat. E, as vezes, ndo te ajudam e eles dizem assim
“ah, eu consegui te ajudar?”, as vezes, eu digo “ndo, nao conseguiu”. E ai? Vocé fica com o problema na
mao por falta de suporte de verdade.

Esses relatos dos trabalhadores indicam a limitagdo de interagdo entre o entregador e a empresa €, ao
mesmo tempo, mostram que as possibilidades que os trabalhadores tém para contatar a empresa sio insuficientes.
Essa questdo revela a propria op¢ao da empresa quanto a arquitetura da estrutura do aplicativo, visto que a
plataforma digital detém informacdes que os entregadores ndo possuem (ROSENBLAT; STARK, 2016).

Além disso, isso demonstra como as plataformas dependem de um exército de trabalhadores disponivel para
a viabilidade dessa gestdo do trabalho que € algoritmica. Quanto mais trabalhadores disponiveis e necessitados
de trabalho, mais a empresa, por meio da gestdo algoritmica, transfere os riscos, as responsabilidades e os
custos aos entregadores devido a assimetria de informacao e ao poder que ela detém ao coordenar, gerir sem
qualquer regulamentacdo do Estado. As empresas de plataforma digital decidem como a relacio de trabalho
deve ser estabelecida, refletindo, portanto, a disparidade das partes do contrato. De acordo com Ludmila
Abilio (2020, p. 14), o gerenciamento algoritmico permite que a multidao de trabalhadores seja gerenciada “de
forma centralizada e monopolizada”. O que € percebido pela ja referida adesdo ao contrato. Assim, “tornou-
se possivel, de forma administrada, racionalizada e produtiva, converter uma multiddo de trabalhadores em
trabalhadores informais que estio disponiveis ao trabalho, mas sé sdo utilizados na medida determinada pelas
proprias empresas” (ABILIO, 2020, p. 18).

Verificamos essa disponibilidade de trabalhadores no depoimento do entrevistado Luciano que foi
desativado permanentemente da plataforma no inicio de 2020: “no dia que o iFood me bloqueou, eu tava
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correndo atrds, né. Mas tu achas que para o iFood eu vou fazer falta? Légico que ndo, porque eu saio e tem
30, tem 50, tem mais de 100 pessoas na espera. [...] Para o aplicativo a gente s6 € um nimero”.

Luciano também contou que sua desativacdo permanente — ao que ele pode identificar, visto que a
empresa nunca justificou a exclusio da sua conta — aconteceu por causa da nao localizagdo do cliente para a
entrega de um pedido. Ao ndo conseguir contatar o cliente, 0 motoboy entrou em contato com o suporte do
iFood e, como alegou, ficou mais de 40 minutos esperando as orientacdes da empresa (tempo que nao lhe foi
remunerado). Nesse caso, a empresa instruiu o motoboy a retornar o pedido ao restaurante, sendo acatado
pelo entregador. No entanto, no dia seguinte ao acontecimento, Luciano recebeu a informagao da desativagio
definitiva de sua conta no aplicativo, mas nao obteve nenhuma justificativa por parte da empresa sobre o seu
desligamento e, além disso, ele diz que ndo teve a possibilidade de recorrer dessa decisao.

As desativacdes permanentes de trabalhadores sdo recorrentes, sendo que as mensagens da plataforma
apenas apresentam que alguma infracio dos termos aconteceu, sem expor quais seriam, de fato, essas infracdes.
Podemos dizer, portanto, que existe uma pratica de relagdo de poder sobre o processo de trabalho e a falta de
autonomia de quem trabalha. A inviabilidade de um didlogo com cada trabalhador € uma forma da empresa
impor suas determinac¢des em detrimento dos eventos e das situac¢des especificas de cada processo de trabalho.
O entrevistado César comentou sobre isso ao dizer: “se vocé vai atrasar a entrega ou alguma coisa assim,
vocé ndo tem como conversar e explicar a tua situacio, simplesmente € o que eles impdem 14 e vocé tem que
aceitar uma das opgdes”.

Os trabalhadores buscam uma interlocu¢cdo com a empresa por meio dos canais de comunicacgdo oficial
que ela disponibiliza. Contudo, quando eles ndo tém &xito, os sites de reclamagdes disponibilizados por outras
empresas aparecem como um canal de comunicagéo possivel com a iFood. O Reclame Aqui'®, por exemplo,
foi citado durante as entrevistas com essa finalidade.

A empresa iFood possui, nesse site de reclamacdo, uma atuacao importante, contribuindo para ter quase
todas as reclamacdes direcionadas a ela respondidas, tendo uma taxa de avaliagdo de 8.9 que se refere ao
periodo de dezembro de 2020 a maio de 2021 (RECLAME AQUI, 2021). Levando em conta que os canais
de comunicacdo oficiais da iFood sdo, de certo modo, inviabilizados na prépria estrutura organizacional
da plataforma, o Reclame Aqui pode ser considerado um canal ndo oficial que os préprios entregadores
encontraram para se expressarem e estabelecerem uma relagdo de comunicacdo com a empresa. O entregador
Afonso explicou sobre esse uso: “quando vocé vai 14 no Reclame Aqui e comega a falar mal deles, eles entram
em contato para perguntar o que estd acontecendo. S6 que quando € para vocé falar com eles pelo telefone ou
pelo chat, vocé ndo consegue, porque nao tem um meio de comunicacio”.

Entretanto, conforme o entrevistado Bruno também relatou, o contato estabelecido via o site Reclame
Aqui ndo €, tampouco, garantia de respostas claras por parte da empresa iFood:

Eu tinha feito um “Reclame Aqui” também, eles me responderam, mas nao me deram respostas do que eu
queria [saber]. Eu falei que tinha sido bloqueado, que ndo tinha motivo, e que eu queria saber o porqué. Eu
sO queria uma resposta. Eles me responderam pelo “Reclame Aqui”, falaram que, provavelmente, eu tinha
feito alguma coisa grave, porque, se realmente eu fui bloqueado, pode ter certeza que eu vou descobrir o
porqué e ndo sei o qué. Mas nunca tive resposta.

Ao que nos parece, a empresa ndo procura esclarecer ou estabelecer uma relagdo reciproca com os
trabalhadores, mas apenas tenta minimizar os impactos negativos que uma reclamagao no site “Reclame Aqui”
pode ter sobre a sua marca no resultado de buscadores da internet. As acdes da iFood aparentam ser mais uma
retérica do que um posicionamento efetivo em resolver os problemas dos trabalhadores, visto que a falta de
um canal de comunicacdo efetivo expde a assimetria de informacio, logo a desigualdade na relag@o entre a
plataforma e os entregadores. A empresa detém a informacao e exerce a geréncia sobre o processo de trabalho
cotidiano, impondo as diretrizes de como o trabalhador deve proceder na realizagdo da atividade. Isso nos
faz lembrar algo que Harry Braverman (1987, p. 168) j4 disse tempos atrds: “[...] além de sua funcio técnica
de aumentar a produtividade do trabalho — que seria uma caracteristica da maquinaria em qualquer sistema
social —, a maquinaria tem também no sistema capitalista a funcdo de destituir a massa de trabalhadores de
seu controle sobre o proprio trabalho.”
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A adesdo dos trabalhadores aos termos de uso, que implica na aceitag¢do das determinagdes contratuais
unilaterais da plataforma, torna evidente as imposi¢des da organizacdo ao trabalhador. E mais ainda quando
notamos que a empresa declara a inexisténcia de vinculo de trabalho. Os instrumentos técnicos desenvolvidos
e implantados pela corporacdo ofuscam a assimetria de informacao, logo, o controle que a empresa possui
do processo de trabalho de entregas. Os trabalhadores, sob a nossa compreensdo, t€ém autonomia limitada na
execug¢do da atividade de entrega, o que fica exposto quando refletimos a estrutura de comunicag@o construida
e disponibilizada pela empresa, revelando, por fim, a sua subordinac@o a empresa.

Consideracoes finais

Por meio da extragdo, do armazenamento e do uso dos dados das pessoas, as empresas proprietarias de
plataformas digitais tornaram-se poderosas ao conseguirem criar uma logica de gestdo algoritmica do trabalho
nunca antes vista. Trata-se de uma légica que procura ocultar a atividade humana de trabalho, atribuindo uma
suposta neutralidade as tecnologias da informacdo e da comunicag@o desenvolvidas pelas empresas. Nesse
sentido, as empresas de plataforma digitais tentam invisibilizar a importancia do trabalho humano indispenséavel
para o funcionamento e a manutenc¢do de seu modelo de negdcios.

Neste artigo, foi possivel discutir, a partir do caso da empresa iFood, que a assimetria de informacao €
resultado do poder decisdrio sobre o trabalho executado pela plataforma digital, tanto no ambito da oferta e
demanda do trabalho, dos precos, da localizacdo, quanto em relacdo a estrutura de comunicagao disponivel aos
trabalhadores pela empresa. A auséncia de um canal de comunicag¢ao satisfatdrio que possibilite a manifestacio
dos problemas da atividade de trabalho pelos prdprios trabalhadores evidencia a relagdo desigual entre as
partes (plataforma e entregador), j4 que as informagdes necessarias a execuc¢ao do processo de trabalho estao
acessiveis a plataforma para a concretizagdo do gerenciamento algoritmico. Os trabalhadores ndo recebem
retornos da empresa e nem possuem acesso as métricas da sua atividade de trabalho, tampouco possuem formas
de contra-argumentar sobre as decisdes unilaterais da empresa. Esses sujeitos estdo a mercé das determinagdes
da plataforma para a execugdo do seu trabalho.

A relacdo de comunicagd@o precdria estabelecida pela plataforma digital com os entregadores, por sua
vez, somente € possivel devido ao fato de haver um exército de trabalhadores disponivel a seguir as condi¢des
impostas pela empresa, dado que sua sobrevivéncia depende do encaminhamento de pedidos dos usudrios
do aplicativo, o qual € gerido pela plataforma. A assimetria de informagao entre a plataforma e o entregador
contribui para que o trabalhador tenha uma autonomia limitada sobre o processo de trabalho que realiza, ou
seja, ela evidencia o controle que a iFood possui sobre a atividade de entrega, revelando a subordinagdo a
qual o trabalhador estd submetido.

Referéncias

ABILIO, L. C. et al. Condigdes de trabalho em empresas de plataforma digital: os entregadores por aplicativo durante a Covid-19.
Sao Paulo: REMIR, 2020.

ABILIO, L. C. Plataformas digitais e uberizacdo: a globalizagdo de um Sul administrado? Revista Contracampo, [S.1.], v. 39, n. 1, 2020.
ABILIO, L. C. Uberizacao: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avancados, Sdo Paulo, v. 34, n. 98, p. 111-126, 2020a.
ALMEIDA, P. F;; CARDOSO, A. C. M. A esséncia rebelde do “Breque dos Apps”. Outras Palavras, Sdo Paulo, § jul. 2020. Disponivel
em: https://outraspalavras.net/outrasmidias/a-essencia-rebelde-do-breque-dos-apps/. Acesso em: 23 fev. 2021.

BAPTISTELLA, Camilla Voigt. Pra quem tem fome: vigilancia e controle algoritmicos no processo de trabalho de um aplicativo de
entrega em Curitiba. 2021. Dissertagao (Mestrado em Tecnologia e Sociedade) - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana, Curitiba,
2021. Disponivel em: http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/25400. Acesso em: 27 jun. 2021.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradagdo do trabalho no século XX. Rio de Janeiro: LTC, 1987.

BUCHER, T. Algoritmos como um devir: uma entrevista com Taina Bucher. Paragrafo, [S. L.], v. 6, n. 1, p. 165-170, 2018.
CASILLI, A. En attendant les robots: enquéte sur le travail du clic. Paris: Seuil, 2019.

DE STEFANO, V. The Rise of the “Just-in-Time Workforce”: On-Demand Work, Crowd Work and Labour Protection in the “Gig-
Economy”. SSRN Electronic Journal, [S. 1.], 2015. Disponivel em: http://www.ssrn.com/abstract=2682602. Acesso em: 31 jan. 2020.

R. Katdl., Floriandpolis, v.25, n. 1, p. 83-92, jan./abr. 2022 ISSN 1982-0259



O trabalho mediado por plataformas digitais e assimetrias nas relagdes de comunicag¢do

GILLESPIE, T. A relevancia dos algoritmos. Pardgrafo, [S. 1.], v. 6, n. 1, p. 95-121, 2018.

[FOOD. Termos de uso do App. Portal do Entregador. 2020. Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/termosdeuso/. Acesso
em: 16 ago. 2020.

JURNO, A. C.; DALBEN, S. Questdes e apontamentos para o estudo de algoritmos. Pardgrafo, [S. L], v. 6, n. 1, p. 17-29, 2018.
OLIVEIRA, C. et al. Tudo no aplicativo. Exame, Sdo Paulo, n. 1183, p. 18-29, 2019.

OLIVEIRA, E. De. Critica a razdo dualista / O ornitorrinco. Sdo Paulo: Boitempo, 2003.

RECLAME AQUI. iFood — Reclame Aqui. 2021. Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/ifood/. Acesso em: 22
jun. 2021.

ROSENBLAT, A.; STARK, L. Algorithmic Labor and Information Asymmetries: A Case Study of Uber’s Drivers. International Journal
of Communication, [S. 1.], v. 10, p. 3758-3784, 2016.

TRABALHADOR enfrenta fila de espera para se tornar entregador em aplicativos. Epoca Negécios, Sdo Paulo, 19 jul. 2020. Disponivel
em: https://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2020/07/epoca-negocios-trabalhador-enfrenta-fila-de-espera-para-se-tornar-
entregador-em-aplicativos.html. Acesso em: 29 jun. 2021.

UBER. Fatos e Dados sobre a Uber. Brasil, 27 ago. 2020. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-
sobre-uber/. Acesso em: 7 set. 2021.

VAN DOORN, N. Platform labor: on the gendered and racialized exploitation of low-income service work in the “on-demand” economy.
Information, Communication & Society, [s.l.] v. 20, n. 6, p. 898-914, 2017.

Notas

' Este artigo foi escrito em junho de 2021. Ou seja, faz mais de um ano, desde o antincio da Organiza¢ao Mundial da Saide (OMS)

sobre a pandemia de COVID-19, que estamos sob a recomendacao de isolamento social no Brasil.

O professor Francisco de Oliveira (2003, p. 136) ja apontou tempos atrds que: “o setor informal apenas anuncia o futuro do setor

formal”, dado que nas tltimas décadas do século XX existiram transformagdes na produtividade do trabalho como consequéncia de

novas tecnologias e da mundializagio. Nesse sentido, podemos identificar os resultados anunciados pelo trabalho via plataformas
digitais em que “o conjunto de trabalhadores € transformado em uma soma indeterminada de exército da ativa e de reserva, que

se intercambiam n@o nos ciclos de negécio, mas diariamente” (OLIVEIRA, 2003, p. 136).

3 De acordo com uma matéria da revista Epoca Negécios de 2020, o volume de novos cadastros no aplicativo iFood aumentou
consideravelmente nos primeiros meses da pandemia, revelando que em fevereiro de 2020 os entregadores ativos eram 131 mil,
enquanto que “em marco, os entregadores passaram a 170 mil”. A matéria ainda comenta que a plataforma Rappi aumentou em
128% o niimero de entregadores em abril de 2020 comparado com o mesmo periodo em 2019 (TRABALHADOR..., 2020, p. 1).

4 A pesquisa realizada em 2020 pela Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR) apontou
que durante a pandemia houve um aumento na quantidade de horas trabalhadas nesse setor, o qual nao foi acompanhado pela
remuneracdo. Isso reflete a dependéncia desses trabalhadores do encaminhamento de pedidos conforme os mecanismos estipulados
pela plataforma: “para aqueles que trabalharam, durante a pandemia, mais de 15 horas, 78,6% relata que seu rendimento caiu e
21,4% que se manteve” (ABILIO et al., 2020, p. 8).

> Dentre as paralisa¢des realizadas por entregadores em 2020 estd o “Breque dos apps” de 1° de julho, (ALMEIDA; CARDOSO,
2020).

©  Trata-se da dissertacdo de autoria de Baptistella (2021), que foi realizada no Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologia e
Sociedade (PPGTE) com o apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de
Financiamento 001 — por meio de bolsa de mestrado. A referida pesquisa estd disponivel na integra no repositdrio da biblioteca da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e pode ser acessada em: http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/25400.

7 Parase ter uma dimensdo do crescimento da atuagio comercial das plataformas digitais, a empresa Uber chegou ao Brasil em 2014
e jaem 2019 o pais era o “segundo maior mercado da Uber no mundo, atrds apenas dos Estados Unidos, com cerca de 600.000
motoristas” (OLIVEIRA et al., 2019, p.1).

8 O atual termo de uso disponivel aos entregadores € de 24 de novembro de 2020. Entretanto, para nossa argumentagao neste artigo,
fizemos uso da versdo de julho de 2020.

®  No original: “[...] employment structures and hierarchies that emerge through its software and interface design” (ROSENBLAT;
STARK, 2016, p. 3762).

10 Trata-se de uma pdgina na internet com o propdsito de avaliar a reputa¢do de empresas com base nas declaragdes das experiéncias
dos consumidores em relacao aos produtos, aos servicos e ao atendimento. Dessa maneira, o Reclame Aqui € utilizado por muitas

empresas como uma plataforma de gestdo da imagem da marca para os consumidores.
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Resumo: O presente artigo recupera dados e reflexdes da tese de doutorado sobre o trabalho nas telecomunicag¢des do Rio de
Janeiro a partir de sua privatizagido em 1998. No processo de pesquisa, um dos materiais mais ricos que tivemos contato foram
os e-mails de dentincia enviados ao sindicato pelos/as trabalhadores/as, através dos quais foi possivel constituir um complexo
quadro acerca das precdrias relacdes de trabalho no setor nos anos 2000. A partir do conceito de discurso oculto de Scott (2013),
foi possivel analisar como tais mensagens nos informavam também sobre as agdes de resisténcia cotidiana empreendidas
pelos/as trabalhadores/as. Juntamente com outros documentos, estes dados nos possibilitaram dialogar criticamente com as
teses que desde os anos 1980/90 afirmam a perda da centralidade do trabalho na vida social e da capacidade de luta dos/as
trabalhadores/as.
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The hidden speech of workers: elements for an analysis of Telecommunications work in Rio de
Janeiro

Abstract: This article retrieves data and reflections from the doctoral thesis on the work in telecommunications in Rio de
Janeiro since its privatization in 1998. In the research process, one of the richest materials we had contact with were the
complaint emails sent to the union by the workers, through which it was possible to build a complex picture of the precarious
labor relations in the sector in the 2000s. From the concept of hidden speech by Scott (2013), it was possible to analyze how
such messages also informed us about the daily resistance actions undertaken by workers. Together with other documents,
these data enabled us to critically dialogue with the theses that, since the 1980s/90s, affirm the loss of the centrality of work
in social life and the workers’ capacity for struggle.
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Introducao

Harvey (2011, p. 88-89), em seu livro O enigma do capital, afirma que o trabalho € sempre um campo
de batalha perpétuo, onde a inovacio tecnoldgica representa, historicamente, sob a perspectiva do capital, “o
desejo de enfraquecer o trabalhador tanto quanto possivel e passar os poderes de movimento e decisdo para
dentro da mdquina”. Tudo isso porque € no processo de trabalho onde o capitalista “é basicamente dependente
do trabalhador”, ou seja, o trabalhador € o “agente criador” (HARVEY, 2011, p. 88-89).

Nessa perspectiva de controle (e subordinagdo e exploragio) do trabalho, € inegdvel que o poder destrutivo
das grandes corporacdes globais tem se tornado cada vez mais evidente através da chamada plataformizagdo ou
uberizagdo do trabalho (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020), sustentada no uso intensivo das TICs (tecnologias
da informag¢ao e comunicacio), e que tem, como resultado, o aprofundamento das formas flexiveis e precdrias
de trabalho.

Nas tltimas décadas, as empresas flexiveis vém impondo velozmente sua triade destrutiva - terceirizagio,
informalidade e flexibilidade' (ANTUNES, 2020, p.16) garantida pelo ataque a legislacao protetiva do trabalho, como
pudemos verificar, no caso do Brasil, com a contrarreforma trabalhista (Lei 13467) e a terceiriza¢do generalizada
(Lei 13429), aprovadas e implantadas no ano de 2017, no governo de Michel Temer? (BRASIL, [2017]).

As transformacdes sdo de tal monta, que tém suscitado, como provocam Filgueiras e Cavalcante (2020),
um novo adeus a classe trabalhadora, desde o ponto de vista académico, empresarial e institucional. E como
no primeiro adeus, na década de 1980, varios elementos podem ser destacados, dentre eles, um determinismo
tecnoldgico, que coloca como irreversivel o declinio do trabalho assalariado e a regula¢do que vigorou (ainda que
com particularidades regionais e entre os paises — centrais ou periféricos) durante grande parte do século XX.

Todas essas transformacdes também tém repercussdes sobre a capacidade de organizac¢do dos/as
trabalhadores/as, o que, ato continuo, alimentou teses sobre o futuro dos sindicatos e sua perda de relevancia
como representante dos interesses da classe trabalhadora (RAMALHO; SANTANA, 2003).

E exatamente nesse cendrio de ataque ao trabalho que a pesquisa em tela procura compreender o trabalho
nas telecomunicagdes do Rio de Janeiro, um setor que tanto sofre os impactos das mudangas tecnoldgicas,
institucionais e de gestdo, adotadas desde os anos 1970, no contexto da crise capitalista, quanto também
passa a ser um setor propulsor dessas transformacdes, por incorporar, cada vez mais, a microeletronica e as
tecnologias da informagao em seu processo de trabalho. Tamanha mudanca terd impacto na regulamentagio
do setor, a nivel mundial, e no Brasil, ganha destaque nos anos 1990, no governo FHC.

Considerando o periodo que vai da privatizacdo do Sistema Telebrds, em 1998, no governo Fernando
Henrique Cardoso até os dias atuais, as questdes que nortearam nossa andlise procuram dialogar com a ideia
de crise do trabalho e dos sindicatos na perspectiva de uma complexa problematizagio e ndo no sentido de sua
irreversibilidade. E isso coloca para o processo de pesquisa o desafio de acessar e propor ferramentas de andlise
através das quais os sujeitos possam falar. E nessa perspectiva que os e-mails de dentincia ganham destaque
e sentido, muito embora a pesquisa empirica ndo tenha se resumido a eles: para a verificacdo da condicio de
precarizago do trabalho foram analisadas as fichas de rescisao de contrato nos anos de 2012 (10.593 fichas)® e
2015 (6.549 fichas)*; os relatérios do Setor de Homologacéo do sindicato; aplicagéo de 520 questiondrios as/aos
trabalhadores/as demitidos/as. Sobre as respostas do sindicato e dos/as trabalhadores/as, além dos e-mails
de dentncia, foram realizadas entrevistas com dirigentes e representantes sindicais; acompanhamento das
atividades sindicais (plantdes nos locais de trabalho; negociagdo com as empresas; greve do teleatendimento,
além de atividades culturais), e andlise dos Acordos e Convengdes Coletivas® assinados entre sindicato e
empresas dos trés segmentos que compdem o setor de telecomunicacdes (operadoras; prestadoras de servigo
e teleatendimento — estas duas ultimas, terceirizadas).

O presente trabalho estd organizado em trés partes, além da Introdugao e Consideracdes Finais. Na primeira
delas, trazemos os conceitos de precarizacdo e resisténcia, sobre os quais sustentamos nossa andlise, numa
perspectiva que procura explicitar o cardter historicamente conflituoso entre capital/trabalho, no qual € possivel
perceber tanto os aspectos de controle e exploracdo do trabalho, assim como a resisténcia e luta.

A partir desta ideia inicial, apresentamos as transformacdes nas telecomunica¢des pds privatizacao,
destacando as diferengas desiguais que passam a predominar entre os/as trabalhadores/as nas empresas do
Rio de Janeiro, a partir de uma intensa terceirizag@o, que traz consigo a marca da precarizac¢do das relagdes
e condi¢des de trabalho.
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Este € o cendrio para tratarmos também das resisténcias empreendidas pelos/as trabalhadores/as e dos
novos repertérios de acdo do sindicato no enfrentamento a este ataque ao trabalho. Nesse momento, € que
os e-mails de dentincia ganham relevancia para a explicitacio deste campo de batalha em que o mundo do
trabalho estd imerso desde o dltimo quarto do século XX, e que se aprofunda ainda mais nestas primeiras
décadas do século XXI.

Precarizacao e Resisténcia: o trabalho no campo de batalha

A tematica da precarizag@o do trabalho tem ocupado, especialmente a partir do final dos anos 1990 e
inicio dos anos 2000, o centro de uma série de estudos na drea das ciéncias sociais e humanas, preocupados em
compreender o que Alves (2013, p. 31) denomina de “nova temporalidade histérica do capital — o capitalismo
global® — no interior do qual o ciclo de crises capitalistas assumiria nova fei¢ao™’. E na qual a precarizagio
do trabalho, garantida através da flexibilizacdo das relagcdes de trabalho (novas modalidades de contratagdo
salarial, desregulacdo da jornada de trabalho, remuneragao flexivel, dentre outras) tem sido um dos elementos
principais para a légica da acumulacgao do capital.

Se historicamente, a relagdo capital-trabalho sempre se estruturou de forma antagdnica, a conformagao
atual tem indicado um agravamento da exploracio e da espoliacio do trabalho, com consequéncias no plano
objetivo (desemprego, informalidade, subocupac@o, baixos saldrios) e subjetivo (adoecimento — fisico e mental;
fragilizacdo do coletivo, podem ser citadas como dois aspectos principais), atualizando e agudizando o caréter
estranhado do trabalho (ANTUNES, 1999).

Mas, como afirma Harvey (2011), esse processo deve ser entendido como um campo de batalha perpétuo,
e se € verdade que essa batalha vem sendo extremamente penosa para os/as trabalhadores/as, também ndo se
pode dizer que os mesmos ndo resistam a essa condi¢ao. Nesse sentido, também € preciso que, academicamente,
estejamos atentos e abertos a investigar as experiéncias da classe, como Thompson (1987; 2012) propde, sem
desconsiderar o que nelas ha de determinag@o, mas buscando compreender também o que hé de escolha, ou
liberdade, ou agéncia humana, o que também pode contribuir para explicar as resisténcias e as lutas que a
classe trabalhadora empreende no seu fazer-se.

A nog¢do de experiéncia em Thompson ganha um profundo sentido para pensarmos a a¢do da classe,
na medida que para esse autor, “a classe € uma relacdo, e ndo uma coisa. Ela no existe, nem para ter um
interesse ou uma consciéncia ideal, nem para se estender como paciente na mesa de operagdes de ajuste”.
(THOMPSON, 1987, p. 11).

A experiéncia, na medida que amplia o conceito de classe, como um fazer-se, permite que o proprio
debate acerca da consciéncia de classe seja realizado numa perspectiva histdrica:

A experié€ncia surge espontaneamente no ser social, mas ndo surge sem pensamento. Surge porque homens
e mulheres (e ndo apenas filésofos) sdo racionais, e refletem sobre o que acontece a eles e ao seu mundo.
Se tivermos que empregar a (dificil) no¢do de que o ser social determina a consciéncia social, como
iremos supor que isto se da? Certamente ndo iremos supor que o “ser’”’ estd aqui, como uma materialidade
grosseira da qual toda idealidade foi abstraida, e que a “consciéncia” (como idealidade abstrata) estd
ali. Pois nao podemos conceber nenhuma forma de ser social independentemente de seus conceitos e
expectativas organizadores, nem poderia o ser social reproduzir-se por um unico dia sem o pensamento.
O que queremos dizer € que ocorrem mudancas no ser social que ddo origem a experiéncia modificada; e
essa experiéncia € determinante, no sentido de que exerce pressdes sobre a consciéncia social existente,
propde novas questdes e proporciona grande parte do material sobre o qual se desenvolvem os exercicios
intelectuais mais elaborados. (THOMPSON, 1978, p. 16)

E nesta perspectiva ainda que se dd a aproximacdo com as ideias de Scott (2013): seus conceitos de
discurso oculto em contraposicdo a um discurso publico que os subalternos empreendem na sua resisténcia
cotidiana contra a dominacdo foram importantissimos ao me deparar com os cerca de 18.000 e-mails de
dentncia, reunidos desde o ano de 2010, pelo SINTTEL-Rio (Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacdes
do Rio de Janeiro), quando criou uma Central de Atendimento (e um e-mail exclusivo) para receber esse tipo
de mensagem da categoria. Em primeiro lugar, pela op¢ao do autor em privilegiar os temas da dignidade e da
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autonomia — “que tém sido normalmente considerados secunddrios face a exploragdao material”, segundo suas
proprias palavras (SCOTT, 2013, p. 18). Esse era o grito principal que aparecia nas mensagens, a exigéncia
da dignidade.

Além disso, seus conceitos permitem dialogar ainda com a nog¢@o de experiéncia, em Thompson, na
perspectiva da agdo humana com um determinado nivel de escolha, mesmo sob determinadas condicdes.

Assim também, a prépria acdo sindical, especialmente com a representacao dos trabalhadores terceirizados
e com o processo de negociagdo empreendido com as empresas/sindicatos patronais desses segmentos — criando
as comissdes de negociacdo com a participacdo de trabalhadores da base e levando grande parte das reunides
bilaterais a acontecerem na sede do sindicato, com a ampla participag@o deste grupo — poderia ser compreendida
dentro desse espectro e significar, como Tilly et al. (2009) propdem, um novo repertorio no enfrentamento da
luta de classe que se mostra em tamanha desvantagem, na atualidade, para a classe trabalhadora.

No caso dos trabalhadores em telecomunicacdes do Rio, como seria possivel pensar a sua vivéncia e
experiéncias de precarizacdo do trabalho e formas de resisténcia?

Reestruturacio das Telecomunicac¢oes e Precarizacao do Trabalho

Os dados que conseguimos reunir a partir dos documentos (em especial as fichas de rescisdo; Acordos e
Convencdes Coletivas) disponibilizados pelo Sinttel-Rio e através dos varios contatos com os/as trabalhadores/
as e dirigentes sindicais (nos 520 questiondrios junto aos demitidos, nas entrevistas, reunides, plantdes sindicais
nas empresas) confirmam o que indmeros estudos sobre o setor das telecomunicagdes, especialmente a partir
dos anos 2000 (ANTUNES, 2006; WOLFF; CAVALCANTE, 2006; NOGUEIRA, 2006; VENCO, 2009;
ANTUNES e BRAGA, 2009; BRAGA, 2012; DIEESE, 2009; 2014), também destacam: que as transformacdes
advindas da reestruturacdo das telecomunicacdes brasileiras no contexto da crise estrutural do capital afetaram
profundamente a organizacao do trabalho nesse setor.

Especialmente a partir dos anos 2000, no periodo pds-privatizagao, hd a consolidagiao ou amadurecimento
de um modelo que, em consonancia com as andlises gerais, tem no desemprego — ou nas formas precarias de
emprego — um de seus elementos principais. Além do ajuste quantitativo no nimero de trabalhadores, essa
medida implicard, também, numa mudanca no perfil da categoria, seja quanto ao género, idade, escolaridade,
remuneracio, assim como também no nivel de participagao sindical e politica.

Em primeiro lugar, o desemprego continua a atuar como um importante instrumento do capital no controle
do trabalho, nio apenas para aqueles imediatamente afetados por ele, mas também — de forma educativa (no
sentido gramsciano das relagdes hegemonicas como relagoes pedagogicas), ou, como diz Alves (2011, p. 22),
pela cultura do medo — ““desestabilizando os estaveis” (CASTEL, 2008, p. 527).

Os niimeros das demissdes no Rio de Janeiro, desde a privatizag¢do, ganham uma propor¢do inimaginavel.
Entre 1998 e 2001, s6 na antiga Telerj, foram demitidos cerca de 12 mil trabalhadores (RODRIGUES, 2002).
Essa foi uma mudancga tao radical que altera, inclusive, o espago fisico do sindicato, com a criagdo do Setor de
Homologacao, que passa a ocupar uma drea significativa no primeiro andar de um dos prédios da sua sede. Isso
porque até a privatizagdo, as homologag¢des eram realizadas nas proprias empresas (Telerj e Embratel), como
pudemos verificar nos Acordos Coletivos analisados, em dois dias da semana, entre 10 e 12h. E a realidade p6s
privatizacdo passa a ser de homologacdes didrias, as vezes reunindo até mil trabalhadores/as num tnico dia.

Particularmente entre 2012-2015, quando tivemos acesso aos relatérios mensais do Setor de Homologacgao
do Sinttel-Rio, essa estratégia transparece de forma clara: em quatro anos, 72.158 (setenta e duas mil, cento
e cinquenta e oito) demissdes foram homologadas no sindicato, sem considerar aquelas dos/as trabalhadores/
as com menos de 1 ano de trabalho, cuja homologacdo ndo precisava ser feita no sindicato®.

E dentre os demitidos, sdo os/as trabalhadores/as das empresas terceirizadas os mais afetados: novamente,
estudo do DIEESE (2009) aponta o indice de 31% de rotatividade da mao de obra no setor, subindo para 41%
no teleatendimento. O que se confirma quando desdobramos o nimero total de demissdes pelas empresas no
Rio de Janeiro: dos mais de 72 mil demitidos no periodo analisado, a maioria era composta por trabalhadores/
as das empresas terceirizadas, em especial as empresas de teleatendimento, que reuniam mais que 40% de
todas as demissdes. Considerando os 520 questionérios respondidos em 2015, temos um total de 86,6% de
demitidos nas empresas terceirizadas e 13,4% nas operadoras.
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Mas, para além do desemprego — e também de forma associada a ele — a flexibilidade da forca de
trabalho tem na terceirizagdo uma de suas faces mais agudas. Nesse sentido, os dados de 2014 da subsecdo
DIEESE-FENATTEL sobre o niimero de trabalhadores diretos e o niimero de trabalhadores em empresas
terceirizadas € um item muito significativo na perspectiva de elucidar aspectos fundamentais da precarizagcdo
que vem predominando nas relacdes de trabalho atualmente: tomando apenas as duas maiores operadoras,
Vivo e Oi, temos, respectivamente, a primeira com 20.878 trabalhadores diretos® e 114.603 trabalhadores
em empresas terceirizadas; e a Oi, com 18.947 trabalhadores diretos e 148.298 trabalhadores em empresas
terceirizadas (DIEESE, 2014)'°.

Tal desproporg¢ao tem, para o conjunto dos trabalhadores do setor, uma série de consequéncias que vao
desde desigualdades no nivel salarial, nos beneficios (como tiquetes refeicdo/alimentagao, plano de satide, auxilio
creche, dentre outros), na participacao/liberdade sindical, até o desrespeito a legislacdo trabalhista, no que se
refere ao recolhimento do FGTS, INSS, férias; ao cumprimento das normas de seguranca e regulamentadoras
de funcgdes.

No que se refere ao perfil dos/as trabalhadores/as podemos dizer que essa despropor¢do (ou o que
denominamos como diferenga desigual) entre operadoras e terceirizadas também se mantém: especialmente
quanto a idade, género, raca, escolaridade, saldrio, tempo de trabalho, hd uma experiéncia no trabalho (e na
demissao) profundamente desigual. Pelas fichas de rescisdo e nos questiondrios aplicados junto aos demitidos,
chegamos a um perfil de trabalhadores estdveis (das operadoras) e precdrios (nas prestadoras de servico e
no teleatendimento — terceirizadas), que confirma a histérica desigualdade de género/racial/geracional do
mercado de trabalho brasileiro.

Do ponto de vista de género, as mulheres foram mais demitidas (56,5% das respondentes do questiondrio,
e 52,1% nas fichas de rescisdo, considerando o ano de 2015). Quando as localizamos nas empresas, elas sao
a maioria no Teleatendimento (69,3%), segmento que concentra também os menores saldrios (62,6% dos
respondentes do questiondrio recebem 1 saldrio minimo); a menor permanéncia no trabalho (Atento, 62,2%
entre 1 e 3 anos); o maior contingente de negros/as e pardos/as (em torno de 70%). O mesmo se pode dizer
da escolaridade, onde € predominante o Ensino Médio (Atento, 57,2%; Contax, 55,9%).

Quando comparamos este perfil com o dos/as trabalhadores/as demitidos/as das operadoras, em primeiro
lugar, ali estdo os trabalhadores majoritariamente brancos (81,8% na Claro; 61,2% na Vivo; 60% na Oi); com
maior escolaridade (na Oi, 75,5%; Claro, 54,5% tinham o ensino superior); com maiores saldrios (de maneira
geral, 30% dos respondentes recebiam 3 saldrios minimos ou mais); com maior permanéncia no trabalho (de
novo, a Claro, tinha 59,7% com 5 anos ou mais).

Tais elementos s@o, a nosso ver, um desafio tanto no nivel pratico, para as organizacgdes sindicais,
que devem lidar com essa diferenca/desigualdade entre trabalhadores de uma mesma categoria, quanto no
nivel tedrico, com o cuidado de ndo simplificar a andlise sobre a acdo dos trabalhadores, relacionando, por
exemplo, a condi¢do mais precdria com uma imediata dificuldade de organizacio, pois, se € verdade que o
medo do desemprego pode dificultar a capacidade da organizac@o e participagdo coletivas, por outro lado, ao
analisar essa realidade concreta, pudemos perceber que foi exatamente nos dois segmentos mais precarizados
— Teleatendimento e Prestadoras de Servico — € que aconteceram greves e paralisagdes nos tltimos anos, no
Rio de Janeiro, enquanto nas operadoras o sindicato vem tendo maior dificuldade na sindicaliza¢do e mesmo
na mobilizac@o para as campanhas salariais e outras atividades de carater organizativo'!.

Se os dados estatisticos nos possibilitaram definir um perfil do trabalho precarizado nas telecomunicacdes
do Rio de Janeiro, como os/as trabalhadores/as vivenciam essa condi¢do e como explicar as suas formas de
resisténcia e as acdes coletivas?

Discurso oculto, resisténcia cotidiana e novos repertoérios de acoes
Scott, em seu livro A dominagdo e a arte da resisténcia, afirma que

todos os grupos subordinados criam, a partir da sua experiéncia de sofrimento, um “discurso oculto”
que representa uma critica do poder expressa nas costas dos dominadores. [...] Mesmo no caso da classe
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trabalhadora contemporanea, dir-se-ia que as afrontas a dignidade pessoal e o controle apertado do trabalho
assumem, nos testemunhos de situa¢des de exploracdo, uma importincia equivalente a outras preocupagdes
mais especificas relacionadas com o trabalho e a remuneracio. (SCOTT, 2013, p. 18-19)

Por isso, ao ter contato com os e-mails de dentincias, na sua complexidade e diversidade, com os discursos
que eram verbalizados de maneira clara e indignada, pensamos que essa seria uma maneira de ter acesso, de
certa forma, a uma parte desse discurso oculto dos trabalhadores em telecomunica¢des do Rio de Janeiro.

Na verdade, a percep¢ao desses e-mails como discursos ocultos nos chegou a posteriori, uma vez que
primeiro nos surpreendemos com as falas (e a prdpria disposicdo para a paralisacdo de suas atividades de
trabalho, nestes dias) dos trabalhadores e trabalhadoras nas duas greves do teleatendimento (nos anos de 2014 e
2016) — e em como as mesmas lhes davam uma sensacdo de alivio por reagirem, ainda que momentanea e
localmente, ao que os proprios trabalhadores chamaram de explorag@o, humilhagdo e assédio. O mesmo era
perceptivel na participacdo dos trabalhadores das Prestadoras de Servico de Rede na Comissao de Negociacao
do mesmo segmento, enfrentando o debate com os representantes patronais de forma muito tranquila e a
vontade e, as vezes, de maneira até jocosa.

Entdo, foi um olhar retrospectivo que, a partir de uma pratica mais coletiva, permitiu que pudéssemos
compreender aquelas falas ndo apenas como um relato resignado da sua condi¢@o de explorado, muito embora
esta condi¢@o ndo fosse também negada.

De XXXXXXXXXXXXX
Para denuncia @sinttelrio.org.br
Data 05.02.2015 07:37

Ola

Venho por meio desta fazer uma dentncia sobre a empresa que eu trabalho.

Acho que ja passou dos limites e estd sendo abusivo da parte deles. A pressdo foi tanta que com cinco
meses me vi com sindrome do panico diagnosticada pelo psiquiatra.

Nao podemos colocar pausas particulares, temos que pedir permissdo para ir ao banheiro e se passar de
tres minutos € descontado do nosso saldrio.

Somos oprimidos a vender e quando vendemos fazem monitorias e nos zeram, tirando assim a maior parte
da comissao, desmotivando totalmente o trabalhador.

E se contestamos o que estd acontecendo, a equipe gestora nos diz que os ultimos que tentaram fazer isso
foram mandados embora.

Queria saber, como cidada, que meios posso tomar. preciso do trabalho, mas também preciso da saide
para trabalhar.

Aguardo resposta

Obrigado

A mensagem'? acima destaca o quanto o trabalho pode estar associado, na percepgéo do trabalhador, a
perda de sua condi¢do de sadde, ainda que tal critica possa estar circunscrita a sua tnica e propria realidade.
No entanto, seguindo a leitura também encontramos no seu final uma solicitagdo de que o sindicato lhe oriente
sobre que meios tomar para enfrentar essa situagdo que ele considera que chegou num limite. Assim como
essa, a maioria das mensagens analisadas no ano de 2015 assumem tal caracteristica, apontando para uma
relacdo com o sindicato numa perspectiva de confianga ou, a0 menos, como referéncia para orientacao politica.

A partir das mensagens, as relagdes precdrias de trabalho assumem ainda mais materialidade, que pode
ser notada ja quando os nomes das empresas denunciadas sdo citados e as relacdes entre elas e a principal
operadora, Oi, vao deixando transparecer os efeitos da terceirizac@o para os trabalhadores. A ideia da empresa
neoliberal em rede que Alves (2011, p. 23) e Braga (2012, p. 185) utilizam para explicar a nova realidade da
producdo cada vez mais socializada (em niveis organizacionais discordantes e combinados), ganha um sentido
material, nesse caso, onde a condi¢ao da grande massa de trabalhadores que atuam nas empresas prestadoras
de servigo as operadoras seria de maior suscetibilidade a dessocializagcdo no precéario mundo do trabalho.

Ao mesmo tempo, também ganha mais materialidade a ideia de que os trabalhadores empreendem uma
resisténcia cotidiana a dominag¢@o do capital. Resisténcia que pode ser percebida, na mensagem abaixo, através
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de uma preocupacio com o conjunto dos colegas de trabalho (de lhes passar a informagdo, contrariando a
orientacdo da chefia); de, de novo, ter no sindicato uma referéncia de informacao e possivel fonte de orientacao,
0 que parece nos indicar que o campo de batalha de que nos falou Harvey (2011) €, sim, um espago de disputa
no qual o trabalho também atua.

Mensagem 2907 de 17961
Data/Horariodeenvio:29/1/2015 22:50:07

Nome: XXXXx
E-mail:xxxxx @hotmail.com
Empresa:xxxxx

Mensagem: boa noite, a cerca de um més li a noticia no site de vcs para ndo assinarmos nenhum tipo
de papel sobre mudanca na jornada de trabalho, pois bem, esse papel chegou em Petrépolis hj dia
29/01/2015 e o supervisor passou para todos assinarem dizendo que foi acordado entre a XX, XXXXXXXX
e sinttel. Como li 0 assunto no site instrui os técnicos para nao assinarem, mas ja estamos trabalhando
na nova escala de trabalho que eles criaram, s6 que tem um diferencial, quando o técnico € escalado
para trabalhar no domingo ele ndo folga no sdbado e nem no meio de semana, ele sé folga no outro
domingo, totalizando 13 dias de trabalhos consecutivos. Gostaria de saber qual posicionamento
devemos tomar? aguardo uma resposta!! obrigado!

Os e-mails recebidos pelo sindicato indicaram, em sua leitura, uma série de a¢des ou respostas dos
trabalhadores que, mediante as humilhacgdes sofridas nos locais de trabalho, agiram no que Scott (2013, p.
278) também denominou como uma “inobediéncia pratica”, que ia desde o abandono da PA (Posicdo de
Atendimento); a ndo assinatura de alguma adverténcia; a falta por nao recebimento do Vale transporte ou do
combustivel, no caso das prestadoras de servico de rede; a falta quando escalado para o trabalho em feriado
ou domingo, sem o prazo definido no Acordo — todas ainda no campo do chamado discurso oculto, entendido
também como praticas que dissimulassem e resistissem ao controle e 2 dominagao.

Mas, as vezes, como as proprias mensagens vao nos confirmando, esta situac@o se torna insustentavel
e & preciso ir além, com acdes que enfrentem mais drasticamente tal controle. E assim que compreendemos
a participacdo desses trabalhadores nas greves'® do Teleatendimento.

Da ocultacio passa-se a uma sucessiva publicizag@o, na qual os/as trabalhadores/as vao treinando seu
discurso, de forma que no dia da greve aparece uma clara ruptura da fronteira que separava as formas ocultas
de dentncia das precdrias relagdes de trabalho, por um discurso publico em que se experimenta a liberdade
de dizé-las de uma vez, encontrando nos colegas a solidariedade de quem também vive a mesma situacao e
j4d ndo a suporta mais:

Comparecimento de horas? Nao aceitam. A gente tem que desmaiar na PA. Minha amiga passou mal no
trabalho, tremendo, e afirmaram que ela estava apta pra trabalhar. O que € isso? Escravidao. Escravidao
€ na Contax. A gente aqui ainda € gato pingado, entendeu, mas ainda pode fazer a diferenca. (Palmas)
(Trabalhador ao microfone, Greve- Contax Maud)

Minha filha ficou doente, ficou com infecg¢@o, tava dificil de descobrir o motivo e eu fiquei 5 dias. Trouxe
o atestado e eles abonaram s6 1 dia. Eles falaram que agora o atestado de filho s6 pode 1 dia a cada 6
meses. Quer dizer, quem tem 2 filhos, tem que programar: - “Vocé fica doente aqui, o préximo sé daqui
a seis meses.” (Palmas) (Trabalhadora, ao microfone, Greve — Contax Maua)

Se as falas acima combinam perfeitamente com o teor das mensagens recebidas nos e-mails de dendncias
do sindicato, as seguintes, seja pelo tom da brincadeira critica (que a musica permite veicular), seja por um
discurso mais politizado, trazem novos elementos para aquele momento de publicizacdo do discurso dos
trabalhadores do teleatendimento, refor¢ando e reafirmando a dignidade desse trabalhador.
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Nao deixe a greve morrer

Nao deixe a greve acabar

Hoje € dia de greve

Ninguém vai se “logar”.

(no ritmo de “Nao deixe o samba morrer”)

Essa mobilizag@o aqui € importante porque nés precisamos mandar dois recados para a direcao da Contax:
o primeiro € que eles precisam conhecer melhor a Constitui¢ao Brasileira e saber que a escravidao acabou
no Brasil, porque eu acho que alguns gestores da nossa empresa ainda ndo compreenderam € que muitas
coisas que acontecem, ndao sO neste site, mas em outros, nos remetem a escravidao que existia em nosso
pais. O segundo recado que a gente precisa dar para todos que estdo 14 em cima, € que existe aquele
velho ditado que s6 a unido faz a forca. Se até agora pedir ndo deu jeito, a gente s6 tem um caminho,
que € o caminho da paralisagdo, que € o caminho da mobilizacdo, que € construir uma grande greve dos
teleoperadores, prd mostrar que a gente ndo vai aceitar certas coisas que estdo acontecendo aqui. Se for
passar a lista de reclamagdes que a gente tem contra a empresa, a gente vai ficar aqui at€ amanha. Sao
absurdos e absurdos que acontecem e ndo dd mais pra gente ficar calado. (Palmas) (Rapaz com microfone
Greve — Contax Maud)

Com isso, voltamos a discussdo de grande parte das questdes que vimos tratando até aqui sobre as relacdes
precdrias de trabalho nos segmentos terceirizados: serd que podemos dizer que, depois da experiéncia da greve
—e de um momento especial de publicizacdo desse discurso oculto da exploragdo — surgiu um novo tipo de agir,
menos determinado pelas condi¢Ges e mais potente individual e coletivamente? De que maneira seria possivel
percebé-lo? Na verdade, os documentos analisados, a participag@o nas atividades, as entrevistas realizadas
nos indicam que € preciso pensar e entender esse agir no conjunto das estratégias sindicais desenvolvidas
no periodo pés privatizacdo, que combinam praticas sindicais tradicionais, com novos repertérios de agdes,
lutando para representar os terceirizados e atentos a novas tematicas (juventude, mulheres, racial e LGBT),
traduzidas, inclusive, em pautas dos Acordos e Convengdes Coletivas'®.

Consideracoes Finais

Todas as transformacdes das dltimas décadas do século XX e inicio do século XXI, trouxeram efeitos
sobre o trabalho e as suas organizagdes, especialmente as sindicais, que tiveram muita dificuldade para
enfrentar esse novo cendrio. Como apontam Ramalho e Santana (2003, p. 12), “os novos tempos pareciam
trazer um novo tipo de sociabilidade que se contrapunha a quaisquer possibilidades de participagdo de corte
coletivo e ptblico.”

Mas, apesar das grandes dificuldades, ndo € razodvel dizer que vivemos um declinio ou decadéncia
do movimento sindical. A pesquisa junto as/aos trabalhadores/as de Telecomunicagdes e ao Sinttel-Rio nos
indica exatamente este movimento. O sindicato existe, nio como uma instituicao estatica, fechada, mas que &
permeada pela interacdo conflituosa dos sujeitos que a constituem com os seus adversdrios, ou mesmo com
outros atores com papeis de destaque em determinado contexto.

No caso das telecomunicagdes, em especial, no Rio de Janeiro, local estudado em nossa pesquisa
— a acdo sindical priorizada pelo SINTTEL-Rio esteve centrada, inicial e principalmente, na negociacio
coletiva em busca de garantir Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho que trouxessem de volta a base
de representacdo do sindicato aqueles trabalhadores expulsos com a privatizacdo (trabalhadores da Rede e
telefonistas - transformadas em teleatendentes); em segundo lugar, que possibilitassem um enfrentamento da
condi¢do de precariedade que a terceirizacio generalizada e macica destes segmentos havia produzido.

A pesquisa também possibilitou ver que os trabalhadores t€m o que falar sobre o seu trabalho e as condigdes
nas quais o exerce, e quase sempre o fazem, de maneira critica, mas precisam que haja espagos nos quais o0s
seus discursos ocultos possam ser conhecidos. O sindicato serd um desses espacos, na medida em que estiver
aberto e disposto a se preparar, continuamente, para acolher as novas demandas e entender essa nova realidade
do trabalho, na perspectiva de uma acao politica mais efetiva. Assim como a academia, que como provocaram
Beaud e Pialoux (2009), deve voltar a fabrica para ver que os trabalhadores permanecem na batalha.
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' Contratos intermitentes, parciais, pejotizacao sao alguns dos exemplos dessa flexibilidade nas rela¢des de trabalho, que, no entanto,

nao tem inicio apenas com a implantagao da contrarreforma trabalhista, essa, que legalizou prdticas trabalhistas ja em uso no

Brasil, pais no qual a informalidade no mercado de trabalho sempre foi marcante. (KREIN, 2018).

2 Desde o golpe de 2016, para a retirada da presidenta Dilma Roussef, a classe trabalhadora brasileira vem sendo duramente impactada

por uma série de medidas que retinem, além das ja citadas, a PEC 95/16, do teto de gastos publicos; a reforma da Previdéncia,

aprovada em 2019, ja no governo Bolsonaro; e mais recentemente, a ameaga da Reforma Administrativa. Esse conjunto de medidas

trouxe e trard um agravamento das desigualdades sociais e da penalizagao da classe trabalhadora.

Que correspondeu a 50% do total de rescisoes.

* Que correspondeu a 100% do total de rescisdes no periodo de janeiro a julho.
5 Sobre os Acordos e Convengdes Coletivas, ver: SINTTEL-Rio (1990-2013). Ainda sobre as negociagdes coletivas, ver: SINTTEL-

Rio, 2012.

¢ Alves (2013, p. 39) define o capitalismo global como a fase da financeiriza¢do da riqueza capitalista, das bolhas especulativas

e da instabilidade sistémica; “€ o capitalismo da mundializagdo do capital e do complexo da reestruturaciio produtiva, com a

nova divis@o internacional do trabalho e o poder global das corporacdes transnacionais; € o novo capitalismo flexivel, em que se

dissemina o espirito do toyotismo como nova ideologia orginica da produgdo de mercadorias. E o capitalismo do neoliberalismo

e da vigéncia hegemonica do Mercado; € o capitalismo do sociometabolismo da barbdrie e das novas formas de irracionalismo e

estranhamento social”.

7 Harvey (2011, p. 18), em seu livro O enigma do Capital, afirma que “as crises servem para racionalizar as irracionalidades do

capitalismo”, levando a reconfiguragdes, “novos modelos de desenvolvimento, novos campos de investimento e novas formas

de poder de classe.” Exemplifica, ainda, com dados da renda familiar nos EUA, que afirma estar estagnada desde os anos 1970,

limitando a participacdo dos trabalhadores em qualquer dos ganhos de produtividade crescentes. Mészdros (2009, p. 17) também

vai se referir as crises do capitalismo, em especial a que tem inicio no ano de 2008, como uma crise estrutural, que se tornou muito

mais profunda, ultrapassando o mundo das finangas globais, e invadindo também os dominios da nossa vida social, econdmica e

cultural.

8 Uma das medidas da Reforma Trabalhista de 2017, foi retirar a obrigatoriedade do acompanhamento das homologagdes pelos

sindicatos de trabalhadores. No caso das Telecomunicagdes do Rio de Janeiro, o sindicato vem conseguindo manter, em praticamente
a totalidade das empresas, a homologac¢do no proprio Sinttel-Rio (RODRIGUES; SILVA; SOUZA, 2021).

®  Estes dados foram trabalhados a partir dos Relatdrios de Sustentabilidade das duas empresas, dos anos de 2012 e 2013, de acordo

com Figueiras, R. (DIEESE, 2014).

10 No ano de 2015, os ndmeros referentes a Oi (DIEESE, 2016), mantém a mesma propor¢do, como pode ser verificado: 16.557
trabalhadores diretos (11,6%) e 125.816 trabalhadores terceirizados (88,3%).
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Os dados da sindicalizac@o, no ano de 2016, disponibilizados pelo Sinttel-Rio nos apontam para um indice superior a média brasileira,
que gira em torno dos 18/20%, mas ainda longe dos 90% de sindicalizados até 1998, o ano da privatizacdo. Tomando as empresas
que estamos analisando mais detidamente, verificamos que a taxa de sindicalizagdo varia entre elas: na Serede, maior empresa
prestadora de servigos de rede, com 13.600 trabalhadores, a taxa de sindicalizagio € de 54,3%; nas empresas de teleatendimento,
considerando as duas maiores, na Contax, a taxa de sindicalizac@o € de 20,9% e na Atento, 28,7%. As operadoras apresentam as
menores taxas de sindicalizac@o: a Oi, tem 8,1%; a Tim, 7,3%; a Vivo, 8,2% e o grupo Claro, 17,2% (RODRIGUES, 2016).
Optamos por manter a grafia da forma como as mensagens chegaram ao e-mail do sindicato, retirando apenas qualquer referéncia
que pudesse identificar o/a remetente.

Nos dois casos, foram greves que aconteceram dentro do periodo de mobilizagao da Campanha Salarial desse segmento que, por
decisdo estratégica dos sindicatos ligados a FENATTEL, t€m se organizado de maneira nacional, com uma Comissao Nacional
de dirigentes do segmento, que formula uma pauta e estratégias comuns de negociacao com o sindicato patronal. No ano de 2014,
o Rio de Janeiro foi o estado que tomou a dianteira na organizagao e realizagdo da greve e, a partir dele, a greve se espraiou para
alguns outros estados, como Bahia e Ceard.

Naio € possivel, no limite deste texto, aprofundar a analise dos Acordos Salariais. Mas em pesquisa recente (2018-20), verificamos,
nos Acordos com algumas empresas (Oi; Vivo; Tim; Atento) a inclusdo de itens como prote¢ao as mulheres vitimas de violéncia
doméstica; reconhecimento das relagdes homoafetivas para fins de acesso de dependentes aos beneficios; adocao de praticas que
combatam o assédio (moral, sexual), que indicam a ateng@o para novas pautas e demandas.
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O Servico Social nas empresas frente as tecnologias da informacéo e comunicacao

Resumo: Este artigo tem como objeto o trabalho do assistente social nas empresas, tendo em vista as transformagdes operadas
pela reestruturagao da produg@o e dos processos de trabalho com a adogao de inovagdes organizacionais e tecnoldgicas. Com
base na revisdo da literatura e no conhecimento obtido através de experiéncias profissionais, sistematizagdes e investigagoes,
as inferéncias assinalam que as mudangas nas empresas, em particular, com a expansdo das tecnologias da informagdo e
comunicagdo, conferem outra fei¢do ao trabalho do assistente social, bem como modificam os requisitos do perfil profissional
e as condicdes de trabalho.

Palavras-chave: Servico Social; Empresas; Tecnologias da Informagao e Comunicacao.

Social Work in companies facing information and communication technologies

Abstract: This article has as its object the work of the social worker in companies, in view of the transformations brought about
by the restructuring of production and work processes with the adoption of organizational and technological innovations. Based
on the literature review and on the knowledge obtained through professional experiences, systematizations and investigations,
the inferences indicate that changes in companies, in particular, with the expansion of information and communication
technologies, give another aspect to the work of social workers, as well as modify the requirements of the professional profile
and the working conditions.

Keywords: Social Work; Companies; Information and Communication Technologies.

Recebido em: 18.06.2021. Aprovado em: 31.08.2021. Revisado em: 16.09.2021.

Introducao

Este texto aborda o trabalho do assistente social nas empresas, considerando as transformacdes
operadas pela reestruturacio da produgao e dos processos de trabalho, com a adog¢do das tecnologias da
informacdo e comunicac¢ao (TIC) associadas a uma série de inovagdes organizacionais, verificadas no
Brasil, principalmente, a partir dos anos 1990 e 2000. Estas transformacdes se referem as estratégias usadas

Este € um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative Commons Attribution Non-
BY NC

Commercial, que permite uso, distribuicao e reproducéio em qualquer meio, sem restricdes desde que sem fins

comerciais e que o trabalho original seja corretamente citado.
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para a redefinicao da acumulacdo do capital, configurando o atual padrao flexivel que, em oposicdo a suposta
rigidez do fordismo, foi desencadeado para responder a crise estrutural do capital, expressa internacionalmente,
a partir dos anos de 1970 e sucedida por vdrias outras crises inerentes a este modo de producao.

O padrao de acumulacdo flexivel, conjugado as politicas neoliberais, tem promovido, dentre outros
movimentos, a centralidade da financeirizacéio da economia, o aprofundamento da concentracdo e descentralizacio
de capitais, a desterritorializacdo da produgao, a desregulamentagdo dos mercados, a retracdo do mercado de
trabalho e a supressdo dos direitos sociais e trabalhistas, atingindo os trabalhadores e suas conquistas histéricas.

Na moderna empresa flexivel, ha profundas mudancgas com a introdug@o de novas formas de organizacio
da producido e gerenciamento do trabalho, com base em avancos tecnoldgicos e processos informacionais.
Gestdo da qualidade, sistema toyotista, fabricacao just in time, manufatura assistida por computador, maquinas
de comando numérico, informatizagdo, automacdo, robdtica, telematica, células de producio, trabalho em
equipes, polivaléncia, multifuncionalidade e terceirizacdo, ilustram essas mudancas, aprofundadas pelos
recursos informacionais-digitais que moldam, atualmente, a denominada industria 4.0.

Tais inovacdes colocaram novas exigéncias de qualificagdo profissional, a0 mesmo tempo em que
precarizaram as condi¢des de trabalho pela intensificagdo do ritmo de execugao das tarefas e pela articulagcao
de mecanismos poupadores de mao-de-obra, acarretando a eliminagdo de postos e ocupagdes, bem como o
aumento do desemprego. Estas mudangas inflexionaram o modo de trabalhar, o perfil do trabalhador e as
condicdes de trabalho, rebatendo sobre a subjetividade operaria, capturada nas suas dimensdes cognitiva e
comportamental.

Neste artigo, consideramos que as TIC expressam o desenvolvimento das for¢as produtivas e configuram
um produto histdrico resultante do trabalho e saber acumulados pela sociedade. Porém, se tornam objeto da
apropriacdo privada pelos capitalistas, para ampliar a valorizacdo do seu capital e aumentar a subjugacio do
trabalho. Sua aplicacdo pela empresa flexivel e enxuta diminui o trabalho vivo, concentrando maior volume de
trabalho morto, a fim de gerar maiores indices de produtividade e lucratividade na concorréncia intercapitalista.

Longe de pretender aprofundar o conjunto das transformagdes mencionadas, este texto se volta para
o trabalho do assistente social nas empresas, tendo em vista as inflexdes produzidas pelas alteracdes na
produgdo e nos processos de trabalho com a aplicagdo das TIC. As formulagdes tecidas sdo resultado das
observacdes feitas através da experiéncia profissional em empresas e do esforco de sua sistematizacio e,
também, da investigacdo sobre as inflexdes do processo de restruturacdo sobre o trabalho do assistente social
nas corporagdes capitalistas.

Com base na revisdo da literatura e no conhecimento acumulado, as inferéncias assinalam, primeiramente,
que as mudangas organizacionais e tecnoldgicas na produgio, com o suporte das TIC, estdo conferindo outra
feicdo ao exercicio profissional nas empresas. Em segundo lugar, indicam que estas mudangas modificam o perfil
profissional e as condicdes de trabalho sob as quais este exercicio se efetiva. Portanto, a perspectiva adotada
considera a andlise do trabalho e das condi¢des de trabalho como dimensdes interdependentes e articuladas.

O Servico Social nas empresas e as tecnologias da informacao e comunicacao

A institucionalizacdo do Servigo Social, nas empresas, estd relacionada com os niveis de eficiéncia,
racionalidade e produtividade exigidos pela modernizacdo capitalista. O desenvolvimento das for¢as produtivas
e as necessidades de dominio sobre a for¢a de trabalho instauraram praticas profissionais para as funcdes de
apoio a administracdo do trabalho, atuando na contenc¢do dos conflitos e na integragdo dos trabalhadores as
exigéncias da producdo.

Com o crescimento industrial ocorrido no Brasil, principalmente com o ciclo autocrético burgués no
p6s-1964, o Servico Social foi mobilizado pelas empresas para atenuar as tensdes oriundas da exploragdo e
da resisténcia dos trabalhadores, tendo em vista as necessidades de vigilancia e controle da forca de trabalho.
O assistente social foi requisitado para responder as necessidades de reproducgdo da forga de trabalho e
ao controle da convivéncia entre patrdes e empregados, buscando adaptar os trabalhadores aos ritmos do
desenvolvimento capitalista. Assim, sua inser¢ao nas empresas € “expressao de uma pratica contraditoria onde
é possivel problematizar as demandas institucionais, transformando-as em objeto da a¢ado profissional e parte
da sua politica institucional” (AMARAL; CESAR, 2008, p. 154).
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A compreensdo do Servigo Social, inserido na divisdo social e técnica do trabalho, como um tipo de
especializag@o do trabalho coletivo permite conceber que o desenvolvimento das forcas produtivas determina
a funcionalidade da profissdo no enfrentamento da questdo social. Consequentemente, prescreve formas de
intervencdo profissional na realidade, articulando suas dimensdes tedrica, politica, ética, técnica, pedagdgica
e intelectual. Essa relag@o se evidencia quando as empresas problematizam determinadas necessidades sociais
como fendmenos passiveis de interven¢ao, “‘e a profissdo, para respondé-las, peculiariza um conjunto de agdes
reconhecidas como adequadas ao tratamento dos fenomenos” (MOTA, 2008, p. 41).

Nas empresas, o profissional encampou a execucdo de servicos sociais para suprir necessidades e problemas,
que interferem nos processos de trabalho, através de estratégias integrativas que dao suporte a ampliagdo da
produtividade. Com base na atividade assistencial, reforcou a mitua “colaboracio” entre capital e trabalho e
o enquadramento nas relacdes sociais vigentes. Deste modo, assumiu uma fungdo tipica do capitalista que foi
delegada “a seus quadros técnicos administrativos: a de controle e disciplinamento dos operdrios, tendo em
vista sua subordinac@o aos requisitos do processo de valorizacdo” (IAMAMOTO, 1995, p. 46).

Sua funcionalidade, portanto, sempre esteve imbricada no controle da for¢a de trabalho, intervindo sobre
a vida do trabalhador dentro e fora da empresa, porém, sendo plasmada por contradi¢des e tensionada pela luta
de classes. As praticas de integracdo sao questionadas pelos trabalhadores e seus sindicatos, levando o assistente
social a se posicionar criticamente e a defender as demandas do trabalho, ainda que de modo subordinado. Aqui
repousam as possibilidades de sua intervencao, “traduzidas na sua capacidade de compreender a realidade,
propor alternativas e negociar, junto as direcdes empresariais, o atendimento de necessidades fundamentais a
reprodu¢do da forga de trabalho” (AMARAL; CESAR, 2009, p. 415).

A intervencdo do assistente social ocorre, em geral, atrelada as politicas de Recursos Humanos (RH) que,
com a reestruturagdo das empresas, adquiriram outra racionalidade técnica e ideopolitica na chamada gestdo
de pessoas. Essa racionalidade gera mudancas no controle e gerenciamento da forca de trabalho, que visam
integrar os trabalhadores aos novos requisitos da produc¢do, numa légica mais consensual e menos despdtica.
Assim, “cabe ao Servigo Social colaborar pedagogicamente na socializa¢do de valores e comportamentos,
que desdguem na integracio dos trabalhados as novas exigéncias de produtividade” (CESAR, 1998, p. 124).

Com a reestruturacio produtiva, as novas formas sociais e técnicas de organizacio da producdo e do
processo de trabalho transformaram seus mecanismos de controle e gestdo. Foi introduzida outra politica e
cultura do trabalho com base na negociacdo cooperativa, que busca “a formagao de metas e propdsitos que
expressem consenso entre empregados e empregadores, garantindo uma relativa coesao no processo de producdo”
(CESAR, 1998, p. 125). Neste prisma, constata-se um conjunto de iniciativas do capital que mobilizam novos
meios de consumo, modos de controle e mecanismos de reproduc@o material e espiritual da forca de trabalho,
mediados por mudangas nos processos de trabalho e nos sistemas gerenciais.

Com relagdo aos meios de consumo e controle da forca de trabalho, as empresas introduzem a
microeletronica, ampliam a automacio e a informatizacido do processo produtivo, com novos requisitos de
capacitagdo e treinamento, introduzindo a polivaléncia e a multifuncionalidade. Sofisticam as formas de
adequacdo do comportamento produtivo aos métodos de trabalho, através da adesdo do trabalhador as metas de
qualidade e produtividade. Estimulam esta adesdo através dos programas participativos e incentivos materiais
e simbdlicos, atrelados a avaliacdo meritocratica do desempenho e a obten¢do de resultados, esvaziando o
contetido politico das reivindicac¢des dos trabalhadores e o poder dos sindicatos.

Quanto aos mecanismos de reproducao material e espiritual da for¢a de trabalho, as empresas oferecem
um rol de beneficios sociais, reforcando a dependéncia dos trabalhadores e intensificando sua subordinagao
a disciplina fabril. Investem num processo de aculturamento dos empregados com base no comprometimento
com 0s objetivos empresariais. Deste modo, o discurso e as praticas gerenciais propagam o colaboracionismo
entre as classes e o engajamento dos “colaboradores”, aprofundando a alienag@o e o estranhamento (AMARAL;
CESAR, 2009, p. 417-418).

De fato, as inovacdes tecnoldgicas tém resultado no desenvolvimento acelerado da geracdo, processamento
e difusdo de informagdes, tornando-o um elemento constitutivo dos processos de trabalho. Estas mudangas
conferem uma dimensao mais qualificada ao trabalho e exigem cooperagdo e engajamento do trabalhador com
as metas corporativas. Incitam, assim, o exercicio de uma subjetividade sem autonomia e pré-parceria com
0 patronato, “que € sempre conformada pelos interesses das empresas, ndo comportando nenhum trago que
confronte com o idedrio do lucro e do aumento da produtividade” (ANTUNES, 2011, p. 127).
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O trabalhador massificado e especializado por tarefa da fase fordista/taylorista € substituido pela
figura do “colaborador” com capacidade de interpretar e decodificar novos simbolos, interagir com pessoas e
tecnologias, e antever respostas aos desafios do seu trabalho. Com base na polivaléncia e multifuncionalidade,
o trabalhador precisa desenvolver varias habilidades para dominar diferentes atividades de um mesmo processo/
area. O trabalho passa a abranger “as atividades de controle, supervisdo, de operacdo de equipamentos, de
gestdo de informacdes e, ocasionalmente, de interagdo com o cliente” (LINHART, 2007, p. 114).

A dominacao capitalista do progresso técnico e a organiza¢do social do trabalho a ele associada, possibilitou
diminuir o tempo de trabalho e acelerar o giro de capital. O uso das TIC propiciou maior integracdo das etapas
do processo produtivo, redu¢do das porosidades, dos tempos ociosos, refugos, estoques e espacos fisicos,
além da suposta melhoria da qualidade em contradicao com a obsolescéncia programada de bens e produtos.
Permitiu, assim, eliminar postos de trabalho e introduzir a subcontratacdo, ampliando a fragmentag@o entre
os trabalhadores e enfraquecendo seus vinculos de solidariedade. De um lado, o trabalhador “informacional-
digital, capaz de exercitar com mais intensidade sua dimensdo mais intelectual. De outro lado, uma massa de
trabalhadores precarizados, terceirizados, flexibilizados, informalizados, cada vez mais préximos do desemprego
estrutural” (ANTUNES, 2011, p. 127).

Neste contexto, o Servigo Social sofre as refracdes das mudangas empreendidas na gestdo empresarial,
mediadas, em grande medida, pelas novas estratégias de RH. Em sintese, tais estratégias estdo pautadas
no gerenciamento participativo, no monitoramento do ambiente interno e na conjugagdo dos sistemas de
beneficios, incentivos a produtividade, capacitacdo e treinamento. Nesse caso, 0 assistente social tem seu
trabalho inflexionado por essas estratégias, como também sofre injun¢des devido a sua condi¢do de trabalhador
assalariado.

Sob esta Gtica, as requisicdes historicas feitas pelas empresas ao Servico Social, relativas ao disciplinamento
da forca de trabalho, sdo reeditadas, a0 mesmo tempo em que o trabalho profissional € dotado de novos
conteudos e as condi¢gdes para sua realizacao se modificam. Deste modo, as demandas do assistente social
sdo transpassadas “por novas formas de controle da forca de trabalho, exigindo a formulagdo de estratégias de
atuagdo que se definem, também, em funcio das condi¢des de trabalho dos profissionais” (CESAR, 1998, p.
116). De fato, como serd visto a seguir, as modifica¢des relativas a introducio das TIC no trabalho do assistente
social incidem em seu conteddo e inflexionam as condi¢des em que este se realiza.

As tecnologias da informacio e comunicacao no trabalho do assistente social

Derivadas das TI, as TIC estdo cada vez mais presentes nos circuitos de inovacao das empresas e, para
ambas, convergem a compreensao, 0 processamento, o tratamento, o armazenamento e a pesquisa da informacao.
Confluem também o acompanhamento das ferramentas e sistemas associados através do recurso a informacao
e, ainda, a automatizacio da comunicac¢do da informacao. Essa convergéncia tecnoldgica € “‘uma caracteristica
que estd na base da definicdo de tecnologias da informagdo — compreendida como a associagdo, sob a base
microeletronica, da computacio, informética e telecomunica¢des” (MELO, 2007, p. 25).

Com as TIC, € possivel controlar a producdo e o trabalho, conectar equipamentos, pessoas e funcdes dentro
das empresas e entre elas, permitindo o estabelecimento das redes de comunicacio e favorecendo os negdcios.
As TIC correspondem aos recursos tecnoldgicos que, integrados, viabilizam os processos informacionais e
comunicativos e propiciam, através de um conjunto de objetos (hardware) e veiculos (software), o processamento
das informagdes e a comunicagao. Assim, computagdo e telecomunicagdes se tornam mutuamente essenciais
e interdependentes.

De fato, as inovacdes ndo se limitam ao potencial da microeletronica nem a estocagem e circulagdo de
informagdes codificadas pelos programas computadorizados ou difundidas pela midia. As inovagdes compreendem,
sobretudo, a criacdo, o acesso e a intervencao sobre informacdes estratégicas de natureza econdmica, politica,
cientifica etc. Trata-se de uma interconexao de “informacdes sobre a informac¢ado, que regulam o sentido das
informacgdes operatdrias, particulares, que cobrem a nossa vida cotidiana” (LOJKINE, 1995, p. 109).

O avanco acelerado das TIC, atualmente, adquire papel crucial entre os distintos mecanismos de
acumulacdo criados pelo capitalismo financeiro, dando suporte a vérias estratégias de gestdo que vém sendo
desenvolvidas em diversos setores econdmicos. A expansdo das TIC viabiliza, inclusive, a denominada
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industria 4.0, que corresponde a um novo “salto tecnoldégico no mundo produtivo”, com a ampliagdo dos
processos automatizados e robotizados em toda a cadeia de valor, colocando toda a logistica empresarial “sob
o comando informacional-digital”. Sua incidéncia no mundo produtivo, contudo, estd longe de representar o
fim da centralidade do trabalho e/ou da teoria do valor, mas tem como sua contraface a “ampliacdo do trabalho
precdrio”, sob variadas modalidades (ANTUNES, 2020, p. 13-14).

Nas empresas, o fluxo e o tratamento da informacdo e da comunicacio se tornaram indispensaveis a
producdo, permitindo integrar dreas e operacdes, através de sistemas interligados, com alto grau de envolvimento
dos trabalhadores em seu manuseio, ainda que parcelas da forga de trabalho sejam descartadas e substituidas pelo
trabalho morto. Neste processo contraditério, a0 mesmo tempo em que se elimina “uma quantidade incalculavel
da forca de trabalho” pelo desemprego e/ou pelas ocupacdes intermitentes, também sdo mobilizadas novas
especialidades e atividades que requerem, segundo o idedrio empresarial, “mais ‘aptiddes’, mais ‘inteligéncia’,
mais ‘capacitagdes’” (ANTUNES, 2020, p. 14-15).

No contexto empresarial em que hd, cada vez mais, a amplia¢do do uso das TIC, ocorrem duas modificacdes
importantes no trabalho do assistente social: o redimensionamento do uso da informacdo e a introdugdo da
racionalidade técnica pautada no bindmio eficicia/eficiéncia. A primeira, referente ao redimensionamento do
uso da informacio, ocorre com a crescente dinamizacdo das redes e sistemas informatizados nas empresas.
Por meio desses recursos, as informagdes produzidas pelo Servigo Social, passam a ser utilizadas, pelas geréncias,
para definicdo de itens de controle e verifica¢do no gerenciamento do trabalho, integrados ao planejamento
global da empresa. Isto ndo significa, entretanto, que o profissional passe a participar da defini¢ao de diretrizes
e politicas de gestao da forga de trabalho, mantendo-se, entdo, a sua subalternidade.

Ao atender a um trabalhador, por exemplo, o assistente social realiza um conjunto de procedimentos e,
através do sistema de redes, registra informacdes relativas a solicitacdo do empregado, repassa a solicitacdo para
andlise das instincias superiores e monitora o resultado. Mesmo emitindo parecer técnico, a acdo profissional
tem uma autonomia limitada, pois estd condicionada a decisao das geréncias/diretorias. Neste caso, o uso da
informacao estd atrelado a estrutura hierdrquica, que separa os que decidem dos que se encarregam do trabalho
de base, reforcando a distancia entre a concepgdo e a execucao nos processos de trabalho.

Este novo uso das informagdes impde a necessidade de uma reorganizacio e racionalizagdo dos servigos
internos, alterando substancialmente o trabalho do assistente social. Nesse caso, o recurso tecnoldgico constitui
“um elemento potencializador do trabalho em trés aspectos principais: agiliza¢ao do trabalho e dinamizagdo
do atendimento; organizacdo e tratamento de dados; e uso de redes e da internet” (VELOSO, 2011, p. 80).
Em contrapartida, tais processos também promovem uma maior racionaliza¢do, padronizacio e/ou rotiniza¢ao
do trabalho, afastando as atividades profissionais de seus conteddos ticitos e enriquecedores.

Com maior volume de informacgdes veiculadas nos sistemas informatizados e canais de comunicagio
online, o profissional deixa de trabalhar com material impresso, pois basta digitar a matricula do empregado
no terminal, por exemplo, para acessar suas informacdes cadastrais. Além disso, toda a comunicacdo passou
a ser feita por mensagens no correio eletrdnico, ou seja, pela intranet, estabelecendo uma maior relagdo com
signos e simbolos expressos na tela do computador, o que implica maior abstracio e capacidade cognitiva.
Ha, portanto, a ampliacdo do uso e manejo de “sistemas de comunicagao e intranet, dando agilidade aos registros
de ocorréncias e iniciativas que tém incidéncia no cotidiano de trabalho dos empregados e no assessoramento
das decisdes das geréncias e chefias” (MOTA, 2008, p. 20).

Os sistemas integrados de RH implicam a informatizagao do trabalho do assistente social e a adaptabilidade
ao maquindrio informacional-digital para estabelecer a interface com a tecnologia e a informacao, exigindo
maior capacitagdo técnica e impessoalidade. Isso significa que “o processo de trabalho ja ndo ocorre através
do insumo basico utilizado, até entdo em fluxos preestabelecidos, envolvendo vérias pessoas, mas ocorre na
execugdo do servigo através do processamento eletronico de informacdes” (DOURADO, 1998, p. 82).

Para aracionalizac@o do trabalho, é fundamental que a empresa disponha de processos apoiados por TIC
sofisticadas e de facil manuseio, ndo somente para coletar e armazenar dados, mas, principalmente, para tornar
possivel a sua integragc@o aos processos decisorios. Com isso, hd uma tendéncia de incorporar, nos sistemas, as
informacdes que, antes, ficavam sob a érbita do Servico Social, para que possam ser veiculadas, colocando em
questio o sigilo profissional e o monopélio da informagdo que os profissionais detinham. E comum o Servico
Social manter, por exemplo, um cadastro dos atendimentos, restrito ao préprio setor, no qual os profissionais
registram a sua evoluciao. Com a integrag@o das informacgdes da drea de RH hd uma tendéncia de incorporagao
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dessas informacdes nos sistemas, absorvendo o histérico dos atendimentos num fluxo de alimentacao continuo
e acessivel a outros profissionais e geréncias.

Destaca-se, ainda, a ampliacdo do acesso as informacdes pelos trabalhadores. Se antes o trabalhador
procurava sua chefia ou o Servico Social para obter informacdes sobre as politicas de RH, agora ele tem acesso
a elas através da digitacdo de uma senha no computador. Assim, a disseminacdo das informacdes, através
das TIC, pode representar, por um lado, uma perda de espaco profissional no repasse de informacdes e, por
outro, um ganho para o trabalhador, que passa a depender menos de suas geréncias e de outros profissionais
para obté-las.

Embora as informacdes estejam difundidas nas redes, sua socializacdo ndo rompeu as relacdes de
poder, que permeiam as corporacdes, pois aquelas de contetdo estratégico continuam centralizadas e seu
acesso permanece restrito. O objeto da desconcentracdo sdo as informacdes operacionais, frente as quais os
trabalhadores apenas decidem sobre a melhor forma de usa-las para melhorar a sua performance, da sua equipe e
da empresa. Logo, as tendéncias de democratizagio das informagdes possibilitadas pelas TIC “tendem a colidir
com as travas da dire¢do estratégica, que nao pretende dividir a sua visdo de conjunto da politica empresarial,
especialmente em matéria de recursos humanos” (LOJKINE, 1995, p. 169).

As travas no acesso as informacdes ficam nitidas no monitoramento do ambiente organizacional que, em
alguns casos, conta com a participacdo do assistente social. Este monitoramento ocorre com a realizacdo de
uma pesquisa online aplicada através de ferramentas eletronicas que agilizam a coleta, tabulagdo e divulgagdo
dos resultados. Entretanto, os trabalhadores que respondem a pesquisa ndo tém acesso direto aos dados
coletados, pois somente os responsdveis pelo monitoramento possuem acesso aos resultados da apuragdo
feita e, mesmo assim, “‘estas pessoas t€m sua acdo limitada no sistema de tabulacdo, pelos chamados filtros
de confidencialidade” (BARROS; COSTA; GONZAGA; 2015, p. 125-126).

A segunda modificagdo, relativa a introducio da racionalidade técnica pautada no bindmio eficicia/
eficiéncia, ocorre com a amplia¢do das TIC e das inovacdes organizacionais, promovendo a racionalizag¢do
do trabalho do Servico Social. O profissional tem que desenvolver uma capacidade légico-abstrata, para
decodificar, programar e gerenciar seu trabalho, pois, assim, serd capaz de assimilar as continuas e rapidas
mudancas a que estd sujeito e contribuir para o processo de melhoria continua, otimizando seu proprio
trabalho. Suas atividades sdo descritas e padronizadas, as acdes prioritarias sdo identificadas e itens de controle
e metas de melhoria para cada acio sdo estabelecidos, em conformidade com as necessidades dos clientes
e da empresa. Busca-se eliminar desperdicio, inconsisténcia e insuficiéncia, reduzir tempos subutilizados e
introduzir esquemas de aferi¢do do desempenho do assistente social, que também se vé premido a apresentar
o resultado pratico-operativo do seu trabalho.

O Servigo Social é considerado um suporte as operacdes da empresa, atendendo, prioritariamente,
aos seus empregados. Para se adequar aos padrdes de “exceléncia” exigidos, precisa rever seus objetivos,
sua missdo dentro da organizacdo e suas principais competéncias. Requer também a identificacido de pontos
terminais da empresa: entradas, saidas, clientes, fornecedores e eventos catalisadores e, a partir dessa visao
sist€mica, € possivel avaliar sua eficiéncia e eficicia. A eficiéncia considera a melhor utilizagdo dos recursos,
a produtividade, a qualidade e o tempo dispensado, com base na quantidade de erros, repeticdes e retrabalho.
A eficicia leva em conta como o servigco atende ao cliente e obtém a sua satisfacdo. Soma-se, ainda, a
adaptabilidade e flexibilidade em lidar com as mudancas nas expectativas dos clientes e a velocidade com que
sdo dadas solugdes aos problemas por eles apresentados.

As medidas usadas para auferir o desempenho de um servico permitem que sejam avaliados os requisitos
técnicos e comportamentais da equipe de trabalho e de cada profissional. Essas medidas sdo processadas pelas
TIC através, por exemplo, do registro de reclamacdes, da aplicacdo de enquetes de opinido sobre o atendimento
prestado, de sistemas de agendamento com mensuragdo de dados quantitativos, inclusive, de tempo de espera,
atendimento e resposta, dentre outros recursos, que geram relatérios estatisticos e analiticos para as geréncias.
Constata-se, portanto, uma crescente utilizacdo de tecnologias especificas, capazes de selecionar e analisar as
informacdes dos clientes, traduzindo-as em requisitos e indicadores de desempenho.

A pesquisa de ambiéncia organizacional, ja citada, ocorre por meio de ferramentas eletronicas capazes
de consolidar dados e apontar as insuficiéncias das geréncias nas relagdes de trabalho, que prejudicam o
comprometimento dos trabalhadores com as metas. A partir das respostas dos empregados, sdo identificadas as
debilidades de cada drea e estabelecidos planos de acio que, ao invés de ficarem engavetados, sdao executados
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e monitorados. Sendo assim, “no formato eletronico, o Plano de A¢do fica disponivel a todos, na intranet,
para consulta, acompanhamento e cobranca de realizacdo” (BARROS; COSTA; GONZAGA; 2015, p. 130).

Os sistemas de avaliagdo de desempenho, portanto, sdo condizentes com as inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais e estdo, cada vez mais, atrelados as metas individuais e/ou grupais e integrados ao planejamento
estratégico da empresa. Com a introducdo do trabalho em equipes, como prética sistemdtica nas empresas, €
necessdrio estabelecer mecanismos para direcionar as atividades e otimizar o desempenho. As metas representam
tais mecanismos e os indicadores de desempenho, a elas vinculados, traduzem a qualidade e a produtividade,
sendo seu controle realizado através dos dispositivos informacionais-digitais.

As metas do trabalho profissional s@o definidas em fun¢@o daquelas previstas no dmbito gerencial e da
sua contribui¢do para os resultados daquela equipe/geréncia em maior integracdo a outros setores. As metas sao
auditadas e o cumprimento do planejamento € verificado. Essa auditoria € mediada pelo sistema integrado de
RH e, através dele, quando previstos, sdo concedidos aumentos salariais por mérito, promogdes, premiagdes,
participacdo nos lucros etc. O sistema emite relatorios para monitorar a performance, considerando as metas
definidas, o prazo e as etapas para seu cumprimento. Cada drea tem suas medidas de desempenho verificadas
através dos sistemas informatizados e, caso as politicas de gestdo comportem, 0os possiveis ganhos para os
trabalhadores sdo vinculados aos resultados atingidos.

As TIC associadas a nova racionalidade administrativa, portanto, permitem a empresa imprimir maior
controle sobre a for¢a de trabalho, conjugando mecanismos coercitivos e persuasivos. A coer¢ao ocorre através
das pressdes exercidas sobre o desempenho no trabalho, cujas expectativas ndo correspondidas prejudicam
o profissional podendo, inclusive, levar a sua demissdo. A persuasdo € estabelecida pelas estratégias de
reconhecimento e recompensa, valorizando o desempenho, as competéncias e 0 comprometimento com as metas.

As tecnologias da informacio e comunicacao, o perfil e as condicoes de trabalho

As mudancas processadas na produg@o e nos processos de trabalho, com a introdu¢do de inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais, redimensionaram o uso da informacéo e definiram novos padrdes de eficicia e
eficiéncia para o assistente social. Consequentemente, novas requisicdes foram postas para a sua qualificagao,
inflexionando as habilidades necessarias ao exercicio das funcgdes sociais e técnicas que lhe sio exigidas pelas
empresas. Nessa Orbita, se destacam as alteracdes no perfil sociotécnico e nas condi¢des de trabalho.

Com a adocdo das TIC, os profissionais t€m que se aculturar tecnologicamente, desenvolvendo
competéncias, que exigem ndo s6 novos conhecimentos, mas, também, a capacidade de articular a dimensao
cognitiva desses saberes com as atitudes necessdrias para solucionar problemas, isto €, um conjunto de requisitos
técnicos e comportamentais.

O perfil profissional condizente com os padrdes de qualidade e produtividade requer a capacidade de:
produzir e manipular informagdes, cujo processo de controle, transferéncia e disseminacio € mediado com o
auxilio das TIC; dominar linguagens codificadas e simbdlicas de programas e software; manusear equipamentos
e ferramentas digitais, com raciocinio 16gico e pensamento sistémico; elaborar respostas rdpidas para uma ampla
variedade de problemas com dinamismo; ser polivalente e exercer multiplas fun¢des com versatilidade frente
as mudancas; gerenciar e racionalizar seu proprio trabalho, reduzindo porosidades, tempos ociosos e definindo
itens de melhoria para a mensuracao dos resultados; trabalhar em equipes, desenvolvendo a comunicabilidade
e ainterdependéncia com outros profissionais; exercer o controle miituo, com base na cooperag¢ao, participacao
e comprometimento com metas.

Para a conformacao desse perfil, os profissionais passam por programas de treinamento que promovem
a qualificacdo e requalificagdo dos trabalhadores, com base na polivaléncia e multifuncionalidade. Se, por
um lado, a qualificacdo, pautada na flexibilidade funcional, pode implicar novas atribuicdes para o assistente
social, com enriquecimento do contetido de seu trabalho; por outro, pode representar um empobrecimento,
se lhe forem repassadas tarefas terminais que ndo exigem capacitaciao e impdem responsabilidades limitadas.

Em geral, a polivaléncia descaracteriza as funcdes, tarefas e responsabilidades do assistente social,
produzindo uma modifica¢do do cargo, da remuneragdo e subordinacio hierarquica. A exigéncia de um
perfil flexivel leva os assistentes sociais a acumularem outras fungdes ou absorverem atividades distintas da
sua formacao profissional. Além disso, as pressdes exercidas sobre o desempenho para o alcance das metas
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produzem uma hipertrofia da esfera instrumental-operativa da agio profissional, em detrimento da dimensao
tedrico-critica. Sendo assim, a qualificacdo promovida pela empresa pode configurar uma desqualificacdo e/
ou especializac¢do do trabalho, com maior racionalizacio, padronizagdo e/ou rotinizacao.

Como ja assinalado, as mudancas implementadas nas empresas, principalmente com a ampliacdo do
uso das TIC, provocam mudancas ndo s6 no perfil sociotécnico do assistente social, mas, também, nas suas
condicdes de trabalho. Dentre essas mudangas, sobressaem a intensifica¢do do trabalho e a reducao dos postos
de trabalho.

A introdug¢ao das TIC no trabalho do assistente social, sem divida, possibilita uma melhoria do seu fluxo,
tendo em vista que hda um repasse de informacdes e uma comunicagdo mais direta e imediata, que simplifica
arealizacdo de determinadas atividades e facilita a busca de solugdes para os problemas apresentados, enfim,
que agiliza o trabalho, tornando-o mais rapido. Porém, se, por um lado, os programas e maquinas inteligentes
viabilizam a circulagdo veloz da informagao, somando um ganho de tempo e uma subtracgio de atividades, as
pressoes subjacentes a esses processos produzem uma maior intensifica¢do do ritmo de trabalho.

Um indicador dessa intensificacio reside na capacidade de transmissdo de dados e mensagens das
TIC, mesmo quando o profissional estd distante ou ausente do seu posto de trabalho. O fato de a maquina
“secretariar”’ o profissional, gera maior sobrecarga de trabalho, pois hd um actiimulo de tarefas pendentes para
posterior execugdo. Somam-se a isso, as estratégias de home office e teletrabalho, que tornam mais té€nues os
limites que separam os tempos de trabalho e de vida, ja que o trabalhador pode acessar os sistemas da empresa
por computador ou telefone mével em locais e em hordrios que, a rigor, seriam de “ndo-trabalho”.

Outro aspecto da intensificacdo € o trabalho em equipes, pois hd a exigéncia de que os integrantes
tenham dominio e conhecimento das tarefas de todo o grupo, de modo a facilitar a adaptagdo as mudancas
e as necessidades de remanejamento. H4 também um maior controle que € exercido reciprocamente entre
os membros da equipe, devido a interdependéncia de responsabilidades e que pode, ainda, gerar sobrecarga
de trabalho, pois o profissional tem o seu tempo intensivamente ocupado, participando de vdrias comissdes,
comités, circulos, times etc.

A intensificacdo do trabalho, se expressa, também, no aumento dos atendimentos feitos pelo assistente
social e na amplitude e variedade das situacdes sobre as quais tem que intervir. Muitas vezes, o raio de acdo
do trabalho € ampliado, abarcando o atendimento as filiais da empresa situadas longe do local em que o
profissional estd lotado. Para sanar este limite, com o apoio das TIC, surge a figura do consultor de RH que, ao
atuar a distancia, constitui uma estratégia de enxugamento dos quadros, de otimizac¢ao do trabalho e aumento
do sobretrabalho.

Nas empresas, a intensifica¢do do trabalho ocorre, sobretudo, pela aceleracdo do ritmo e extensdao do
tempo. Os profissionais trabalham além do hordrio da jornada de trabalho, pois hd excesso de atividades e uma
cobranga maior das geréncias por um esfor¢o extra. Em geral, os assistentes sociais t€ém seu saldrio achatado,
mesmo com o aumento de tarefas e a diminui¢cdo do nimero de profissionais para realiza-las. Nessas precdrias
condicdes, procuram se adequar, reconhecendo que hé vinculos empregaticios mais aviltantes no mercado
de trabalho.

A reducdo de postos de trabalho também estd associada as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais
usadas na racionalizag@o do processo de trabalho. Esta redu¢do vem acompanhada da terceirizagdo e de novas
modalidades de subcontratagdo. Com isso, hd a precariza¢do dos vinculos e das condicdes de trabalho e a
elevacdo do desemprego sem perspectiva de recomposi¢ao do mercado formal. Portanto, “as escolhas gerenciais
em matéria de organizagdo do trabalho (o modo de racionalizagdo, o nivel e as modalidades de automacao e
de informatizacdo) t€ém um impacto sobre o nivel de emprego” (LINHART, 2007, p. 14).

Com relacdo ao assistente social, a redugcdo dos postos de trabalho pode implicar a sua demissdao sem
substitui¢@o, a absorcdo de suas tarefas por outros trabalhadores ditos polivalentes e/ou a transferéncia das
suas atividades para terceiros, sob a forma de consultoria. Pode também ocorrer a subcontratacdo, através de
vinculos precdrios ou tempordrios, que repercute em termos salariais e de beneficios sociais. Apenas para o0s
profissionais contratados diretamente, podem ocorrer melhorias salariais, como também maior dependéncia
dos beneficios oferecidos pela empresa. Para os subcontratados, os saldrios sdo mais baixos e ndo contam com
os mesmos beneficios, ficando sua prote¢do ao encargo das politicas publicas.

Deste modo, o assistente social estd, por um lado, cada vez mais suscetivel a maiores requisicdes e pressoes
sobre o seu desempenho profissional e, por outro, se encontra em piores condi¢des para respondé-las. Com as

R. Katdl., Florianopolis, v.25, n. 1, p. 104-113, jan./abr. 2022 ISSN 1982-0259

111




112

Monica de Jesus Cesar

demissdes, os assistentes sociais, mantidos na empresa, passam a atender uma gama enorme de problemas e,
muitas vezes, nao conseguem manter o padrao de qualidade exigido. Acabam priorizando atividades bésicas
e pontuais, se esforcam para justificar sua permanéncia na empresa e obter legitimidade para sua utilidade.

Seja pela reducdo do nimero de profissionais ou por sua relocalizacdo técnica e/ou administrativa,
as mudangas nas condicdes de trabalho afetam o reconhecimento do assistente social, transformando-se,
perversamente, em objeto de julgamento da eficdcia e eficiéncia das suas ac¢Oes. O profissional, por vezes,
€ culpabilizado pela precariedade do trabalho, sem que se leve em conta as condi¢cdes em que € realizado,
potencializando o desgaste para sua satide e a carga social, expressa “sob todas as formas de ‘violéncia
simbdlica™” (FREIRE, 2003, p. 41).

As TIC, inseridas na reestruturacdo da produco, geram, portanto, uma enorme economia de trabalho vivo,
elevando a composicdo organica do capital e, por conseguinte, impactam o mercado de trabalho, aumentando
o desemprego. As formas flexiveis — a rigor, precdrias — de contratacdo acentuam as estratificacdes entre os
trabalhadores e incrementam a informalidade, com altas taxas de extracdo de trabalho excedente. Enfim, a
ampliacdo das TIC gera instabilidade, inseguranca para os trabalhadores e, também, para o assistente social.

Consideracoes Finais

No processo de reestruturagao, o uso das TIC reforca a 16gica da acumulagao capitalista, aprofundando
as contradi¢des nas relagdes sociais de produgdo. O acesso a informacao e o controle de seu fluxo, conjugados
a capacidade de comunicagd@o e transmissdo de dados, tornaram as TIC essenciais para organizagdo da
produgao e dos processos de trabalho, porém, com efeitos nocivos para os trabalhadores, com a intensificagao
e precarizacdo do trabalho.

O Servico Social, como especializacdo do trabalho coletivo, se realiza no universo do assalariamento
e, como todo trabalhador, o assistente social estd sujeito aos novos meios de consumo e controle da forca de
trabalho, assim como mais dependente do empregador, no que se refere a sua reproducio material e espiritual.
Logo, o assalariamento submete o assistente social as condi¢des gerais da producdo capitalista e as injuncgdes
do processo de reestruturagdo.

Nas empresas, o trabalho do assistente social € inflexionado pelo redimensionamento do uso da informagao
e pela introdugao da racionalidade técnica pautada na eficdcia/eficiéncia, que impdem novos requisitos técnicos
e comportamentais. O assistente social adquire novos conhecimentos, desenvolve outras habilidades e se
torna responsdvel pela racionalizacdo e gerenciamento de seu trabalho, de acordo com as metas estabelecidas.
O trabalho passa, entdo, a ser realizado, disciplinando e avaliado por intermédio de processos informacionais.

Estas mudangas permitem comprimir o tempo de trabalho, intensificando o ritmo e impondo pressdes
mais rigidas ao desempenho do assistente social. Agora este tem que tomar decisdes rdpidas e criativas, ser
polivalente e multifuncional, trabalhar em equipes, apresentar resultados, buscar a qualidade, e usar o potencial
intelectual e cognitivo no manuseio das TIC.

As requisigdes e o contetido do trabalho profissional, deste modo, sdo perpassados pelo aumento do controle
e da subordinacdo, atingindo, também, as condi¢des objetivas e subjetivas de sua realizacdo. A intensificacdo
do trabalho e a redug@o dos postos alavancam a precarizacao dessas condi¢des no interior das empresas. Além
disso, o desemprego e a precariedade dos vinculos, contratos e relagdes de trabalho, acentuam a instabilidade
e a inseguranca para os trabalhadores, de modo geral, afetando suas formas de representacdo e luta.

Apesar dos paradoxos inerentes ao processo de reestruturag@o e inovagdo tecnoldgica das empresas,
€ no movimento contraditério de sua constituicdo que o Servigo Social pode se apropriar criticamente de
suas determinagdes, problematiza-las e levantar alternativas voltadas as necessidades dos trabalhadores,
fortalecendo os seus interesses de classe. E imperativo, portanto, que o assistente social, como profissional e
trabalhador, reflita e redirecione os rumos de seu exercicio profissional e, consequentemente, os resultados
gerados a partir dele.
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Resumo: Este artigo tem como objetivo discutir as contradi¢gdes presentes no processo de incorporagdo das Tecnologias
da Informagdo e Comunicac@o (TICs) ao trabalho dos assistentes sociais que atuam nas politicas de Satde, Assisténcia e
Previdéncia Social no contexto da Covid-19. A metodologia utilizada consiste em pesquisas bibliograficas, documentais (com
enfoque nas publicagdes do CFESS) e observacdes decorrentes da experiéncia pratica enquanto assistente social do Sistema
Unico de Satide e do Sistema Unico de Assisténcia Social'. Foi possivel identificar que o uso das TICs acontece de forma
heterogénea e desigual nas politicas sociais, como estratégia para a continuidade dos atendimentos nos servicos publicos, ao
mesmo tempo que apresenta aspectos comuns, entre os quais se destaca a recorréncia a meios digitais ndo institucionalizados.
Tal incorporagdo esbarra em questdes éticas, na falta de acesso das populagdes mais vulneraveis aos meios digitais e na 16gica
produtivista que tende a intensificar a precarizagdo do trabalho.
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Assistance System. It was possible to identify that the use of ICTs happens in a heterogeneous and unequal way in social
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Introducao

Desde o inicio de 2020, o mundo vive um cendrio ainda sem precedentes no século XXI. A Covid-19,
que se espalhou de forma rdpida por todo o globo e tem resultado no elevado nimero de mortes em diversos
paises, atinge drasticamente a periferia do capitalismo, tanto em termos de contaminacio e ébitos, quanto nas
consequéncias econdmicas, sociais e politicas.

Na particularidade brasileira, o agravamento da situac@o sanitdria atual €, sobretudo, reflexo das agdes
e omissdes do Estado, que ndo tem garantido as condi¢des minimas do isolamento social recomendado pela
Organizacdo Mundial de Satide (OMS) enquanto medida preventiva mais eficaz contra o virus e, muito menos,
o acesso da populacdo a vacina, colocando-se na contramao da Ciéncia, em descompasso com as politicas
adotadas por vdrios paises do mundo.

As classes subalternas padecem de maneira ainda mais perversa os efeitos da pandemia, com o aumento
do desemprego, da fome, e diante da auséncia de condi¢des objetivas para a manutengao do isolamento social,
na busca por alternativas de trabalho e geracao de renda, ainda que informais e precdrias. Essas populacdes
se deparam com a dificil escolha entre as duas alternativas impostas pelo Estado: arriscar-se a morrer de
Covid-19 e/ou de fome.

E nessa realidade que estd inserido o assistente social, trabalhador chamado a dar respostas as expressoes
da questdo social, ainda mais agudizadas no contexto pandémico. Seja por meio dos atendimentos presenciais,
realizados nos servigos considerados essenciais; ou nos atendimentos remotos, mediados pelo uso das TICs e
ampliados nessa conjuntura, a profissdo tem atuado cotidianamente sobre os efeitos da crise.

Diante disso, o intuito do artigo € discutir a utilizagdo das TICs no trabalho dos assistentes sociais,
durante o periodo de pandemia, evidenciando as politicas de Satde, Assisténcia e Previdéncia Social. Busca-
se problematizar, a partir de pesquisas bibliograficas e documentais, as possibilidades que tais ferramentas
trazem para o acesso dos usudrios as politicas sociais e as implicagdes relacionadas as condi¢des técnicas e
éticas de trabalho. Nesse sentido, pretende-se contribuir com o debate acerca da relac@o entre Servigo Social
e novas tecnologias, o qual vem sendo aprofundado pela categoria profissional nos dltimos anos.

O artigo estd dividido em duas partes. Na primeira, a discussdo estd centrada nas tendéncias mais
gerais de incorporacdo das TICs aos processos de trabalho e sua adocio nos servigos ptiblicos que constituem
espagos de atuagdo dos assistentes sociais. Na segunda, sdo apresentadas algumas expressdes da utilizacdo
das tecnologias para o acesso dos usudrios as politicas que compdem o tripé da Seguridade Social, apontando
contradi¢des presentes nesse processo.

Servico Social e Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Sob a perspectiva marxiana, as tecnologias sao resultado do trabalho humano, expressdes do processo
de desenvolvimento das forcas produtivas e das relacdes sociais de produc@o. Assim, a imbricada relagdo entre
trabalho e tecnologia permite refutar as andlises que procuram desistoricizi-la, caracterizando-a como traco
singular do capitalismo contemporaneo (GROHMANN, 2020, p. 93).

Partindo dessa observacdo, sdo inegdveis os avancos tecnoldgicos e suas incorporacdes aos processos
de trabalho no capitalismo atual. As teses acerca da Industria 4.0 vém sendo amplamente difundidas diante de
uma série de mudangas no mundo do trabalho, as quais visam ampliar as taxas de lucro do capital por meio
da utilizacdo de novas tecnologias e modalidades de gestdo da forca de trabalho.

No ambito dessas transformacdes, surgem hipdteses acerca de uma nova reestruturacdo produtiva
pos-crise de 2008, ou de que tais alteracdes refletem apenas o aprofundamento da reestruturacio produtiva
neoliberal (TONELLO, 2020, p. 141). Foge aos objetivos deste trabalho aprofundar a discussao. No entanto,
cabe destacar o papel central das TICs no conjunto das mudancas que marcam a acumulagao flexivel p6s-2008,
sobretudo, diante do avanco da robotizagdo e da inteligéncia artificial, que vém alterando significativamente
as relacdes e condi¢des de trabalho.

Em seus estudos, Ursula Huws (2018) tem observado a capacidade do capital de incorporar o trabalho
informal e fragmentado ao seu processo de acumulagdo atual, de modo a aumentar suas taxas de lucro em
atividades que antes eram consideradas como trabalho improdutivo. Para a autora, a crise de 2008 marca
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uma nova fase de acumulacio do capital, assentada na mercadorizagido dos servigos publicos, ou seja, na
expropriagdo da redistribuicao da mais-valia nesses servicos, que se expressa com muita nitidez nas politicas
de saide e educagdo.

A autora identifica que o setor ptblico vem aumentando progressivamente 0s gastos com a contratagao
de empresas prestadoras de servicos e reduzindo o quantitativo de servidores publicos estaveis. Nesse processo,
a légica da mercadorizacdo invade a esfera dos servigos ptiblicos revestida do discurso neoliberal da suposta
eficiéncia e da necessidade de um Estado mais enxuto (HUWS, 2018).

Huws (2018) destaca que a ldgica da mercadorizacio se faz presente até mesmo em setores que nao
chegam a ser terceirizados, mas que introduzem movimentos de padronizacdo de tarefas e de incorporacao dos
valores empresariais, implicando significativas mudancgas no ethos publico. A padronizacio e generalizagdo
das tarefas vém sendo combinadas e potencializadas através da incorporag@o de novas tecnologias, no sentido
de tornar substituiveis e dispensdveis determinadas categorias profissionais. Entretanto, tais tendéncias se dao
de forma heterogénea entre os diferentes servicos:

No caso de complexos servicos pessoais (como ensinar, cuidar ou o servigo social) envolvendo um
conjunto de conhecimentos tacitos e contextuais, qualificacdes comunicativas e trabalho emocional,
o processo de padronizacdo que sustenta a mercadorizacdo ndo €, de forma alguma, facil de alcangar,
demandando diversos processos em que os conhecimentos tacitos sao progressivamente codificados; tarefas
sdo padronizadas; formas de avalia¢do de resultados s@o estabelecidas; o gerenciamento dos processos
é reorganizado; organizacdes sdo desmembradas em suas diversas partes; essas partes sao formalizadas,
algumas vezes como entidades legais separadas e relagdes andlogas as do mercado sdo introduzidas entre
elas (HUWS, 2018, p. 306).

Na trajetdria de incorporagio das TICs? aos servicos publicos, cabe destacar os sistemas de informagio,
que comecam a ser utilizados nas empresas privadas como forma de ampliar a produtividade do trabalho e
as condi¢des de competitividade, mas que ao longo das dltimas décadas se expandem de forma significativa
para a maioria dos 6rgdos publicos (AUDY, 2005; DIAS, SANO, MEDEIROS, 2019).

O uso dessas tecnologias pela administracio publica brasileira vem sendo promovido desde a reforma
gerencial, a partir de meados dos anos de 1990, marco da entrada da politica neoliberal no pais. Desde entio,
observam-se investimentos em tecnologias informacionais, com destaque para as politicas que constituem a
Seguridade Social. Tal incorporagdo se d4, inicialmente, na Previdéncia Social (DATAPREV), no Sistema
Unico de Satide (DATASUS) e, posteriormente, na Assisténcia Social (Cadastro Unico, Sistema de Gestdo do
Programa Bolsa Familia - SIGPBF, dentre outros) (SANTOS, 2019).

Com efeito, observa-se que a partir da década de 1990, a administragdo publica vem se adaptando as
novas ferramentas tecnoldgicas e processos de trabalho mediados por elas, entendidos como mecanismos
importantes para dar agilidade e transparéncia no atendimento da populacdo usudria desses servicos. Tais
avancos proporcionados pelas TICs imprimem significativas mudancas nos contextos ocupacionais, incluindo
os espacos de atuacdo do Servico Social, introduzindo novos ritmos e racionaliza¢do do tempo, provendo
maior controle sobre as acdes dos trabalhadores e novas formas de mensuracdo do trabalho, assim como vém
estimulando o aumento da produtividade mediante o estabelecimento de metas institucionais.

Esse processo de adogao de tecnologias informacionais nos 6rgdos publicos, que jd estava em curso, acabou
ganhando maior velocidade com a pandemia da Covid-19, tendo em vista a necessidade de distanciamento
social. Vérias instituicdes adotaram sistemas eletronicos, teleatendimentos, prontudrios eletronicos, atendimentos
via e-mail, aplicativos de mensagens, entre outros, como forma de garantir que parte da classe trabalhadora
pudesse executar suas atividades laborais em casa, ou mesmo no ambiente de trabalho, mas com a redugao
dos riscos decorrentes do contato interpessoal direto.

E notério que, no contexto da Covid-19, o capitalismo tem efetuado mudangas nas formas de organizagio
do trabalho em escala global, face & pressao de organismos internacionais multilaterais e da mobilizagdo
politica dos movimentos e lutas sociais em prol da adoc¢ao de medidas protetivas contra a propagacdo do virus.
No entanto, grande parte da classe trabalhadora se vé€ impossibilitada de interromper suas atividades laborais,
manter o isolamento social ou trabalhar em home office, seja por estar inserida em servigos essenciais que
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precisam ser prestados presencialmente, ou ainda por estar em condi¢do de desemprego ou subemprego, nao
dispondo de condicdes objetivas para manter o distanciamento social (ANTUNES, 2020).

Nesse cendrio, a garantia da continuidade dos servicos publicos essenciais se coloca como central diante
das consequéncias drdsticas da crise® sanitdria, econdmica, politica e social ampliada pela Covid-19, a qual
atinge amplos segmentos da classe trabalhadora. O trabalho nas diferentes politicas sociais passou a ser alvo
de discussdes e ajustes em torno da manutenc¢do dos atendimentos de forma presencial, com a ado¢do dos
cuidados necessdrios para evitar a propagacao da Covid-19; ou, de forma remota, mediados pelas TICs. Diante
disso, emergem contradi¢des e problematizagdes que envolvem as competéncias e atribui¢des profissionais,
a dimensao ética, politica e técnico-operativa da profissdo, assim como a légica produtivista e mecanicista
imposta por muitas instituicoes.

Segundo Veloso (2010), as TICs tém um importante papel de potencializar o exercicio profissional
dos assistentes sociais, pois permitem o acesso a informagdes que podem ser socializadas com os usudrios,
a construcdo de registros, sistematizagdo de dados; contribuem para a construgao de perfis dos usudrios, que
podem ser utilizados em pesquisas, na avaliacio das ac¢des profissionais, aperfeicoamento das politicas, dentre
outras possibilidades.

Ao mesmo tempo, conforme Dal Rosso (2008), as TICs também contribuem para a intensificagdo do
trabalho, permitindo reduzir todo o tempo de trabalho considerado improdutivo. Através dessas tecnologias €
possivel ampliar a administracio da execugdo de tarefas, quantificar as atividades realizadas e o tempo gasto
e garantir um maior controle do empregador sobre o desempenho do trabalhador.

O controle sobre o tempo de trabalho traz sérias implica¢des quando se leva em conta as especificidades
do trabalho do assistente social, cuja natureza do contetdo laboral € complexa, predominantemente qualitativa
e politicamente contraria a I6gica produtivista e imediatista, quando alinhada ao Projeto Etico-Politico herdeiro
da tradicdo marxiana. O assistente social atua sobre as mais diversas expressdes da questio social, sendo
necessdrias condicdes objetivas para a formulacdo de respostas qualificadas, que permitam a articulacdo das
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Desse modo, Santos (2019, p. 2), ao estudar os impactos dos sistemas de informagao para o trabalho
do assistente social, destaca que:

Os sistemas de informagdo refratam mudangas ao exercicio profissional de assistentes sociais que
atuam nesses espagos socio-ocupacionais. Logo, os instrumentos de trabalho no campo das politicas
sociais, como cadastros, questiondrios, relatérios, requerimentos para selecdo de beneficios estdo sendo
informatizados, impondo nova dinamica e, de um modo geral, acelerando o ritmo de trabalho — seja pela
politica de redug@o dos recursos humanos nessas areas, seja pelo processo de racionalizagdo e controle do
tempo de atendimento — afinal, permitem que o/a trabalhador/a, dentro da mesma carga horaria para que
foi contratado/a, seja condicionado/a a aumentar a sua capacidade de realizar atendimentos. Em outras
palavras, tende a intensificar o processo de exploracdo do trabalho, posto que parece vantajoso para as
institui¢des a ampliacdo do nimero de atendimentos (considerado como produtividade) sem aumentar o
tamanho das equipes profissionais.

As reflexdes acerca das vivéncias dos assistentes sociais no contexto da Covid-19 retomam elementos
que ja vinham sendo problematizados pela categoria, acerca dos sentidos presentes na incorporacio das
tecnologias aos processos de trabalho, assim como trazem elementos novos para discussao.

Tais reflexdes vém adquirindo consideravel acimulo através de artigos, lives, aulas abertas promovidas
por universidades publicas e transmitidas pelo YouTube, publicacdes do conjunto CFESS/CRESS e demais
espacos da categoria, expressando o esforco da profissdo em apreender criticamente os rebatimentos da situa¢ao
sanitdria nos seus diferentes espacos sdcio-ocupacionais. A andlise das situagdes concretas relativas ao uso de
tecnologias na pratica dos assistentes sociais permite indicar aos menos trés questdes fundamentais:

O fato de que a incorporacdo das TICs ao exercicio profissional do Servigo Social é um processo historico
que antecede a pandemia, mas que se expande nesse contexto e tende a permanecer no periodo pds-
pandémico, ao considerarmos que o capital tem se utilizado das mudangas nos processos de trabalho
como “laboratdrios de experimentacio” para o cendrio pds-pandemia (ANTUNES, 2020, p. 28);
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A utilizag@o de novas tecnologias no trabalho profissional se dd de forma heterogénea e desigual nas
diversas politicas e espacos sOcio-ocupacionais nos quais estio inseridos os assistentes sociais, sendo
necessdrio atentar, ainda, para as particularidades regionais;

No movimento contraditério da totalidade social, o uso das TICs mostra-se relevante diante do necessario
distanciamento social, como forma de protecdo aos profissionais e usudrios dos servigos, a0 mesmo
tempo que traz dilemas ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos na condugdo das
intervencdes face a tendéncia de aprofundamento da racionalidade instrumental no cerne da profissao.
Diante desses aspectos, € necessdrio atentar para a diversidade de realidades sdcio-ocupacionais nas

quais estdo inseridos os assistentes sociais — desde servigos com estruturas totalmente precérias, que nao
dispdem de telefone fixo, celular institucional, acesso a computadores e internet, nos quais os profissionais,
muitas vezes, utilizam recursos préprios como forma de viabilizar o atendimento dos usudrios; assim como
espacos nos quais os assistentes sociais manuseiam sistemas eletronicos sofisticados e que agora estao sendo
redimensionados em decorréncia do atual contexto.

Considerando os limites do presente trabalho, sem deixar de atentar para a totalidade de espagos sdcio-
ocupacionais nos quais se insere a profissao e que se relacionam com o uso das TICs — a exemplo da Assisténcia
Estudantil nas Instituicdes Federais de Ensino, do Sécio-juridico, das diversas Organizagdes Sociais, entre
outros —, discutimos, no item a seguir, sobre algumas expressdes da incorporacao de tecnologias na pratica dos
assistentes sociais que atuam nas politicas de Satide, Assisténcia e Previdéncia Social em tempos de Covid-19.

A incorporacio das TICs no tripé da Seguridade: expressoes e desafios ao Servico Social

A Satde, um dos principais espagos socio-ocupacionais do Servico Social ao longo de sua historia,
tem evidenciado um significativo aumento das contratacdes de assistentes sociais no periodo da pandemia.
Segundo Soares, Correia e Santos (2020), esse aumento, no entanto, vem sendo marcado pela precarizagdo dos
vinculos e condicdes de trabalho, pela estratégia de plantonizagdo e por constantes ataques as competéncias
e atribuicdes profissionais.

No ambito da saide publica, a adogdo ou proposi¢ao do uso de Tecnologias da Informacio e Comunicacdo
nio € algo inteiramente novo. Contudo, a heterogeneidade e sucateamento dos servigos e o (des)financiamento
da politica, acentuados no processo de contrarreforma, refletem na auséncia de recursos tecnoldégicos minimos
para a atuacdo profissional.

Diferente de outros espagos ocupacionais que tiveram a suspensao parcial ou total de suas atividades
presenciais, a depender da curva de infec¢@o da Covid-19 e das politicas estaduais e municipais adotadas, nos
servigos de saide, em decorréncia do cardter essencial, observou-se a predominancia das atividades presenciais
desde o inicio da pandemia até o presente momento, com excecdo dos profissionais que, sendo do grupo de
risco, foram afastados e realocados para atividades remotas.

A experiéncia prética na politica de Satde, sobretudo, no contexto hospitalar, permite apontar algumas
demandas requisitadas aos assistentes sociais com a mediagdo das TICs: 1- o preenchimento de prontudrios
eletronicos; 2- a realizacdo de atendimentos remotos aos usudrios e familiares através de contatos telefonicos;
3- reunides e articulagdes de redes por meio de contatos telefonicos, e-mails e servigos de comunicagdo por
videochamada; 4- a requisicdo de visitas virtuais por videochamadas de familiares a pacientes internados sem
direito a acompanhante, tendo o assistente social como mediador desse contato; 5- o repasse de informacdes
sobre pacientes a familiares (comunicacdes de 6bitos, transferéncias e boletins médicos) através de contatos
por telefone, celular e WhatsApp.

Diante de tais requisi¢cdes, os assistentes sociais se deparam com questdes éticas, a exemplo das
evolucdes em prontudrios eletronicos que, em alguns casos, podem ser acessados por vdrios profissionais; do
teleatendimento, que ndo assegura as condi¢des necessdrias a garantia da privacidade e sigilo; das pressdes
institucionais para que os profissionais assumam atribuicdes médicas, como o repasse de boletins, comunicacdo
de 6bitos, regulacdo de vagas para transferéncias e internacdes; assim como questdes que dizem respeito a
qualidade das intervencdes, na perspectiva de garantir uma instrumentalidade critica mesmo diante de um
contexto de emergencializacdo, que exige respostas pragmadticas, urgentes.
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Nesse processo, o conjunto CFESS/CRESS vem publicando uma série de orientag¢des aos profissionais,
no esforco de construir, coletivamente, estratégias que respondam as demandas sem perder de vista 0s avancos
consolidados no Projeto Etico-Politico. Dentre as questdes apontadas, cabe ressaltar o cardter relativamente
novo de uma delas: a solicitacdo da mediacdo de assistentes sociais na realizagdo de visitas virtuais por
videochamadas. Tal demanda suscitou inquietacdes sobre os riscos de ordem psicoldgica e emocional que
podem ocorrer no contexto da visita virtual, afetando o paciente e seus familiares. Trouxe, também, reflexdes
sobre competéncias que podem ultrapassar os limites do Servigo Social, requisitando a atuacdo de outros
profissionais, como psic6logos e médicos.

O fato de ndo haver regulamentacdo especifica para o atendimento por videoconferéncia, remoto ou
online, amplamente solicitado no periodo da pandemia, a exemplo das regulamentacdes do Conselho Federal
de Psicologia e do Conselho Federal de Medicina, também acentua as inquietagdes na busca por parametros
de atuagdo que, sem desconsiderar o emergencial, ndo constituam retrocessos aos avancos consolidados pela
cultura profissional nas dltimas quatro décadas.

Nao obstante a isso, € possivel identificar que a relativa autonomia profissional e o horizonte da
instrumentalidade critica se colocam como mediagdes centrais defendidas pelo conjunto CFESS/CRESS
nessa conjuntura.

Em relagdo especificamente ao trabalho do Servigo Social, as/os profissionais devem decidir com autonomia
(preferencialmente de forma coletiva) sobre a forma de atendimento mais adequada em cada situagdo, de
modo a atender as orientagdes, conforme acima mencionado, assim como proteger a saide do/a profissional
e do/a usudrio/a. No entanto, caso decidam por atendimentos por videoconferéncia, estes devem ter carater
absolutamente excepcional, considerando a particularidade deste momento (CFESS, 2020, p.1).

Vale ressaltar que ndo ha consensos no que se refere as respostas as novas e velhas demandas requisitadas
ao Servigo Social nessa conjuntura, o que indica a necessidade de aprofundamento do debate de tais pautas na
categoria profissional, sem deixar de atentar para as particularidades em relacdo a cada espacgo sdcio-ocupacional.

Também reconhecida no ambito dos servigos essenciais, a Politica de Assisténcia Social, através
do Sistema Unico de Assisténcia Social, é chamada a fortalecer sua articulagio com o SUS no periodo de
pandemia. A partir da publica¢do da Portaria n° 54, em 1° de abril de 2020, o Governo Federal estabeleceu
uma série de recomendagdes aos gestores e trabalhadores do SUAS, enfatizando a continuidade da prestagio
dos servicos socioassistenciais e a necessidade de implantar protocolos de seguranca aos trabalhadores e
usuarios (BRASIL, 2020).

No referido documento, a orientacéo posta € a de que o funcionamento dos servicos esteja condicionado
as realidades locais, sendo sugerida a flexibilizagdo das jornadas de trabalho, com a adog¢do de escalas de
revezamento, hordrio reduzido, permissao para o trabalho remoto e fluxos de remanejamento dos profissionais.

Se, por um lado, o reconhecimento enquanto servico essencial reafirma a importancia do SUAS, tal
relevancia ndo tém se expressado na garantia das condi¢des minimas necessdrias aos trabalhadores da Assisténcia,
que enfrentaram e continuam enfrentando dificuldades no acesso a Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs)* de qualidade, além de sua inclusdo tardia como grupo prioritario no Plano Nacional de Imunizagio.

Cabe destacar que, nos servicos da Politica de Assisténcia Social, o atendimento presencial continuou
sendo prestado pelos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sobretudo, em resposta
ao aumento exponencial das demandas relativas ao CadUnico e ao Auxilio Emergencial, para além do Bolsa
Familia (BF), do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e demais auxilios da protecdo social bdsica
(BRASIL, [2021]).

Da mesma forma, a média e alta complexidade também se deparam com o aumento das demandas relativas
a violagdo de direitos’ e do agravamento das situagdes de vulnerabilidade e risco social das populagdes que
sdo encaminhadas a servigos como o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS),
Centro POP, Casas de Acolhimento e Reptiblicas.

A orientacdo estabelecida na Portaria n° 54/2020 tornou regra os atendimentos remotos, embora 0s
atendimentos presenciais e visitas domiciliares também tenham permanecido no cotidiano de trabalho das
equipes, de forma excepcional — a0 menos inicialmente — para a realizacdo de intervenc¢des nao executdveis
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por meios remotos, de forma a requisitar a avaliagdo constante das equipes sobre a adequacdo dos meios as
situagdes de cada usudrio e familia acompanhada (BRASIL, 2020).

Observa-se® que a incorporagdo das TICs na Politica de Assisténcia Social vem se ampliando devido
a necessidade dos atendimentos remotos’ e tem sido marcada pela utilizacdo de computadores, muitas vezes
pessoais, para o acesso a servicos de comunicagdo por video® — espagos nos quais sdo realizadas reunides
remotas entre as equipes da politica e outros servicos que compdem a rede de prote¢do social —, bem como o
uso de telefone, celular e aplicativos de mensagens para o contato com os usudrios acompanhados. A partir
dessa nova modalidade de intervencdo ampliada na pandemia, emergem dilemas éticos, técnicos e o debate
do acesso as politicas mediado pelas tecnologias.

A garantia da seguranca e do sigilo durante atendimentos remotos a familias acompanhadas por situa¢des
de violacdo de direitos se constitui como uma das preocupacdes centrais dos assistentes sociais que atuam
nos CREAS, tendo em vista o fato de ser impossivel garantir que uma terceira pessoa nao esteja controlando,
monitorando ou ameagando o usudrio atendido, o qual, muitas vezes, convive com o violador.

Além disso, a adocdo dos atendimentos remotos também evidenciou os limites das intervencdes com
criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia em situagdo de vulnerabilidade, grupos que podem
apresentar certa dependéncia em relacdo aos familiares, acentuando a discussdo sobre questdes que envolvem
a ética profissional no dmbito das metodologias de trabalho remoto.

Os processos de reintegracdo familiar e o direito ao contato das familias com criangas e adolescentes em
situag@o de acolhimento também foram afetados pela pandemia, despertando especial aten¢ao dos profissionais
a necessidade da protec¢do a satide das criancas e adolescentes sem desconsiderar a garantia da integridade
psicossocial e das possiveis implicagdes dessas interagdes a distancia.

Importa destacar que as populacdes atendidas pela Assisténcia Social geralmente se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, ndo dispondo de meios basicos de inclusdo digital, como
celular, telefone e internet, evidenciando o fato de que as TICs estdo longe de se adequarem as realidades
vivenciadas por esses sujeitos para o acesso as politicas sociais.

J4 no ambito da Previdéncia Social, o processo de (des)financiamento e reestruturagdo que vem
ocorrendo desde os anos 1990, ganha f6lego no periodo de pandemia sob a justificativa da necessidade de
distanciamento social. Expressao disso € o fomento a digitalizagdo do acesso, caracterizado pela ampliacao
dos atendimentos via aplicativo (Meu INSS) e telefone (através do 135), com a migragdo de servicos antes
ofertados presencialmente e que passam a ser disponibilizados apenas nos meios digitais. Ressalte-se que os
investimentos do INSS no uso das TICs antecedem o cenario pandémico, como estratégia de substitui¢do do
atendimento presencial nas agéncias.

Paralelo a isto, se observa a progressiva reducao do quadro de profissionais em decorréncia de aposentadorias
e ndo reposicdes; o aumento do tempo de espera nas andlises dos processos, diante das suspensdes tempordarias
das avaliacOes e pareceres sociais para concessao de beneficios previdencidrios; e a reducao dos atendimentos
as demandas espontineas, mediante a priorizagdo dos atendimentos por agendamento (CFESS, 2020c).

Vale destacar que muito antes da pandemia, as TICs ja estavam presentes de forma significativa no
cotidiano do Servigo Social, uma vez que quase todas as intervencdes requisitam informacdes localizadas nos
sistemas da institui¢do. Da mesma forma, ndo € novidade que o trabalho dos assistentes sociais na Previdéncia
Social vem, ha algum tempo, sofrendo sérios ataques potencializados a partir da introducdo das TICs nos
processos de trabalho. Contudo, o contexto da pandemia amplia os desafios para a categoria profissional,
demandando investimentos na sua capacidade de resisténcia e organizagao frente aos avangos da precarizacao.

No inicio da pandemia, os atendimentos do Servico Social passaram a ser realizados exclusivamente de
forma remota; mas, alguns meses depois, parte da categoria voltou a atender de forma presencial, considerando
o aumento das demandas por beneficios previdencidrios; a propria complexidade do trabalho na politica, assim
como o fato de que o publico-alvo do INSS, em sua maioria, apresenta dificuldades de acesso as tecnologias
informacionais para a utilizacdo do sistema eletronico Meu INSS.

O conjunto de demandas postas aos assistentes sociais do INSS € representado, sobretudo, pelas
competéncias que envolvem o Servico de Reabilitacdo Profissional e a Socializacdo de Informagdes
Previdencidrias e Assistenciais, principais atribui¢cdes da profissdo no ambito da Previdéncia. Nesse periodo
pandémico, foi requisitado pela instituicdo que os profissionais realizassem remotamente tais servigos; no
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entanto, o CFESS, através de Manifestacéo Técnica’, se colocou contrdrio a possibilidade de realiza¢do remota
das acdes concernentes a Socializacio de Informacgdes Previdencidrias e Assistenciais considerando:

A dimens@o ético-politica da garantia do sigilo por meio telefonico e condi¢des técnicas objetivas para a
execucdo dessa atividade. A escuta qualificada e segura pela via telefonica apresenta fragilidades para o/a
profissional, pois ndo € possivel confirmar se € o/a préprio usudrio/a que estd recebendo as informacdes
de carater pessoal, associada a realidade concreta das/os usudrias/os (dificuldade de receber comunicacio
por e-mail) (CFESS, 2020d, p.5).

Tal direcionamento, no entanto, ndo significa a inexisténcia de atendimentos remotos realizados
pelo Servico Social da Previdéncia, os quais, por sua vez, vém ocorrendo nos mesmos moldes observados
nas demais politicas (contatos telefonicos, contatos via aplicativos de mensagens, articulacdes de rede por
videoconferéncia e a utilizacdo de recursos privados dos trabalhadores, diante da ndo disponibilizagcdo de
meios institucionais), mas, que tais intervengdes ndo tém sido caracterizadas pela categoria como proprias a
Socializag@o de Informacdes Previdencidrias e Assistenciais, compreendendo que tal processo de atuacgio €
complexo e mais amplo, de modo a exigir intervengdes presenciais.

Assim como nas demais politicas, a questdo do ndo acesso de grande parte da populagido aos recursos
digitais se coloca como central. Na particularidade da Previdéncia Social, os profissionais t€m problematizado
os riscos decorrentes da digitalizagdo do acesso, atentando para a possibilidade de fraudes, do aumento de
atravessadores — pessoas que se oferecem como mediadores entre os usudrios € o INSS, com fins de extorsdo
—, assim como a tendéncia de judicializacdo dos processos e contrapartida de recursos dos usudrios, posto
que diante dos entraves para o acesso aos servigos, a populacdo mais desprovida desses meios digitais tende
a recorrer a contratagdo de advogados, ou ainda, a mediag@o de familiares e terceiros.

Outra expressao das tentativas de precarizagdo do trabalho na Previdéncia € o recente ataque representado
pela publicacdo da portaria 1.199, de 30 de novembro de 2020, que propds a pontuacio do trabalho e o
estabelecimento de metas de produtividade para os servidores da autarquia, incluindo os assistentes sociais,
em substituicdo aos registros de frequéncia.

O CFESS também se posicionou contrdrio a tal proposta, tendo em vista que, ao incidir diretamente sobre
os saldrios, o programa de pontuacdo traz sérias implicagdes para a qualidade dos servigos prestados pelos
assistentes sociais e fomenta uma Iégica produtivista, que desconsidera a complexidade da instrumentalidade
profissional.

E nesse cendrio que os assistentes sociais atuantes na Previdéncia Social se deparam com o desafio
de manter a qualidade dos servigos prestados a populacdo usudria em meio as exigéncias de produtividade,
resistindo, a0 mesmo tempo, as ofensivas constantes da precarizacdo e defendendo a ampliagdo do acesso
aos direitos sociais.

Consideracoes Finais

Em tempos de pandemia, assiste-se a crescente incorporagdo das TICs no cotidiano dos assistentes
sociais como forma de adequacdo a essa nova realidade. Um balanco geral das observagdes mais visiveis de tal
incorporag¢do permite identificar que o manuseio das tecnologias no trabalho profissional vem sendo marcado,
predominantemente, nio pela utilizag¢do institucional de sofisticados sistemas e recursos informacionais —
ainda que estes estejam presentes de forma significativa e particular no ambito de algumas politicas, como
a Previdéncia Social, Assisténcia Estudantil, Sécio-Juridico, entre outras — mas, pela precdria utilizagdo de
recursos institucionais e pessoais (dos profissionais), a exemplo dos meios tradicionais de comunicacio por
voz e texto (telefone, celular, e-mail) e das novas tecnologias de comunicacio (aplicativos e servigos de texto,
voz e video).

Observa-se que a utilizacdo dessas ferramentas produz efeitos contraditérios, posto que possibilita,
em determinadas situacdes, a continuidade dos atendimentos nos servigcos publicos, de forma a garantir o
distanciamento social necessario, a0 mesmo tempo que potencializa tendéncias de precarizagdo do trabalho,
como o aumento da produtividade e do tecnicismo via padronizagdo de tarefas, além de ndo garantir o
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atendimento das necessidades das populagdes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, desprovidas
dos meios digitais.

Assim, € evidente o necessdrio aprofundamento desse debate de forma ampla na categoria profissional
e o investimento em pesquisas que busquem entender as contradi¢des presentes nessa relagdo, colocando-se
para além de uma perspectiva focada numa suposta recusa “descabida” dos profissionais a modernizacao
tecnoldgica. Longe disso, o que se defende ao longo deste artigo € que as recusas dos assistentes sociais a
utilizacdo das TICs no cotidiano de trabalho t€m suas razdes de ser e resistir, as quais demandam andlises
criticas que nao menosprezem as formas de reproducdo da racionalidade formal abstrata, da precarizacdo do
trabalho no capitalismo atual, e seus impactos sobre a profissao.
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Em margo de 2021 o Disque 100 registrou um aumento de 165% de dentincias relativas a violagdo de direitos em comparagio
com o0 mesmo periodo em 2020 (BRASIL, 2021).

Tal observacio adveio da prética como assistente social na Politica de Assisténcia, assim como do conjunto de experiéncias
socializadas pelo Conjunto CFESS/CRESS e de outros espagos da categoria profissional.

A entrevista realizada pelo CFESS Coronavirus: e quem trabalha na politica de assisténcia social? (CFESS, 2020b), com a
Assistente Social Kelly Mellati, traz importantes elementos que problematizam o trabalho remoto na Assisténcia Social.

Google Meet, Zoom, Skype, Microsoft Teams, entre outros.

Manifestacao Técnica sobre a proposta de pontuacdo das atividades e estabelecimento de meta de pontuagdo mensal para fins de
estabelecimento de salrio, publicada em 1° de fevereiro de 2020.
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Resumo: Este texto discute o cendrio do trabalho de assistentes sociais (AS) da Previdéncia Social (PS) no Brasil, a partir da
pandemia do novo coronavirus, COVID-19. Busca evidenciar como AS responderam a pandemia, em termos do seu trabalho
e quais as principais mudangas ocorridas na PS nesse periodo. Utiliza-se de uma entrevista semiestruturada na forma de
grupo focal com AS da PS. A énfase fundamental recai sobre os processos de informatizacdo dos beneficios previdenciarios
e teletrabalho correspondendo ao aprofundamento do neoliberalismo e maior fragilizag¢@o do trabalho.
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Industry 4.0: social work in the social security system in times of the COVID-19 pandemic
Abstract: This text discusses the work scenario of social workers (SW) of Brazilian Social Security (BSS) from the pandemic
of the new coronavirus, COVID-19. It seeks to highlight how SW responded to the pandemic, in terms of their work and
what the main changes occurred in BSS during this period. It uses a semi-structured interview in the form of a focus group
with SW of BSS. The fundamental emphasis is on the computerization processes of social security benefits and telework,
corresponding to the deepening of neoliberalism and greater weakening of work.
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Introducao

O principio norteador desse texto € compreender os principais desafios colocados no contexto de trabalho
do servico social no sistema previdencidrio brasileiro a partir do processo de ampla informatizag@o dos servicos
e sua transposicao para ambientes remotos, aprofundado pela pandemia do novo coronavirus, COVID-19. A
partir da andlise de totalidade, evidencia-se que as possibilidades de mudangas e inovacdes tecnoldgicas que
permitem o teletrabalho e o acesso online aos sistemas da Previdéncia Social (PS) antecedem as medidas de
isolamento social, necessdrias para conter a curva de contaminagdo de COVID-19. O lugar do teletrabalho,
enquanto discurso e implementacio pratica, se deslocou rapidamente das necessidades do capital para o
contexto de medida social necessdria e de sadde puiblica, o que ndo elimina aquela. Se antes da pandemia a
sua ocorréncia era fragmentada e dispersa, apds mais de um ano de pandemia, o teletrabalho ocupa a casa de
10% da forca de trabalho ocupada no Brasil (IBGE, 2021).

As possibilidades de mudancas radicais no contexto de trabalho com ampla infraestrutura para a digitalizag¢do
da economia e de dados da vida social, afetiva, empresarial, politica e cultural (Big Data), conectividade em
tempo integral, uso de Inteligéncia Artificial (IA) com a disseminag¢ao dos sistemas de reconhecimento de voz,
uso de rob0s, assistentes virtuais para os mais variados servigos, teletrabalho, entre outros (SCHWAB, 2016),
comparecem na atualidade como um processo derivado da pandemia de COVID-19, até porque o isolamento
social favoreceu a dependéncia da sociedade com a conex@o em rede de internet, necessdria para o convivio
social, trabalho (teletrabalho), consultas médicas (telemedicina), entre outros. Todavia, o aspecto fundamental
dessas mudangas € que a sua ocorréncia compde a sanha do sistema do capital pelo aumento da produtividade,
das taxas de acumulag@o e maior controle do trabalho (MARX, 2006).

Em um breve resumo, € possivel identificar que a partir da década de 1970, desenvolveu-se o processo de
reestruturagdo produtiva associado ao neoliberalismo, a mundializac@o do capital e aos amplos investimentos
em automacao industrial e em tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC), produzindo as condicdes
necessdrias para o0 mundo contemporaneo ser, cada vez mais, conectado e muito mais capaz de efetivar os
requintados e ilimitados sistemas de vigilancia e de controle do capital sobre o trabalho e vida social.

As transformacgdes desencadeadas pela Revolucdo Industrial, no século XVIII, foram exponenciadas
a partir do aparecimento da energia elétrica, no inicio século XX, sendo esse o fio condutor da considerada
segunda Revolu¢ao Industrial (2* RI), em decorréncia da ampla transformacio da maquinofatura, da organizagao
e gestdo do trabalho (fordismo; taylorismo), da producio e consumo em massa, o que se estendeu para todas
as dimensdes da vida social, econdmica, politica e cultural, provocando intensas metamorfoses na produgao,
interior das familias e respectivas relacdes, aprofundamento descontrolado da urbanizagdo, entre outros.

A configuracdo do capital até os anos de 1970, mantinha a organizag@o da producdo e do trabalho voltados
para a producdo em massa. A crise do capital aflorada, neste periodo, se torna a grande justificativa para a
reestruturagdo produtiva e para o desmonte do Estado de Bem-estar Social, erguido nos paises de capitalismo
avangado no pds Segunda Guerra Mundial (2*° GM) (BEHRING, 2002) subordinando o trabalho ao capital,
cada vez mais sem qualquer garantias e direitos. As relagdes sociais de trabalho vao sendo profundamente
modificadas a partir da incorporagdo de novas tecnologias (computacional e informacional) e de relacdes
flexiveis de trabalho, na grande maioria dos paises (HARVEY, 2006).

Com efeito, o longo desenvolvimento da flexibilizagdo do trabalho aprofundou a subordinagdo, gradual
e inexoravel, dos paises de capitalismo dependente as grandes economias mundiais. A partir da leitura de
Castells (1999) € possivel indicar um breve resumo das metamorfoses do Trabalho e da Sociedade assentadas
no processo de organizacio da produgdo e do trabalho desencadeadas a partir da 3* RI e da globalizacdo da
economia. Pois bem, considera-se um conjunto de palavras oriundas do Iéxico globaliza¢io: economia globalizada,
empresas em rede, internet, terceirizacdo (outsourcing), relocalizacdo da producao, trabalho virtual, empresa
mae, filiais, fusdes, incorporacgdes de acdes na bolsa de valores, cortes, desemprego, toyotismo, flexibilizacdo,
subemprego, contratos temporarios, autdbnomos, prestacao de servigos, guerra aos sindicatos, empreendedorismo,
colaboracionismo, neoliberalismo, mercado financeiro, concentracio de capitais, fragmentacao do trabalho. A
grande empresa ganha aparéncia de um grande escritdrio; a empresa matriz percorre o planeta em busca de mao
de obra barata e despolitizada (CASTELLS, 1999). Os saldrios se resumem ao cumprimento de metas, cotas,
premiagdes dos(as) melhores, pagamentos por resultados (BRAVERMAN, 1977). Os sistemas de controle

R. Katdl., Florianopolis, v.25, n. 1, p. 125-136, jan./abr. 2022 ISSN 1982-0259



Indiistria 4.0: servico social no sistema previdencidrio em tempos da pandemia de COVID-19

foram deslocados do gerente para o interior de cada trabalhador e trabalhadora, como se fossem cimplices da
sua propria exploracdo, ou autoexploragao (HUWS, 2017).

E importante ressaltar que as novidades do teletrabalho, trabalho mediado pelas plataformas virtuais e
por por meio de aplicativos, entre outros, que ganharam visibilidade a partir da pandemia de COVID-19, nao
surgem com ela. Supor que tais processos sdo novidades trazidas pela pandemia € considerar que o mundo
da produgdo e do trabalho estavam inalterados até entdo. As mudancas sdo radicais, sucessivas e ilimitadas.
Uma visdo imagética da producéo e do trabalho do final do século XIX até meados do XX pode ser muito
bem representada no filme 7empos Modernos, de Charlie Chaplin (1936) e, nos dias atuais, Vocé Ndo Estava
Aqui, de Ken Loach (2019).

A fébrica povoada de trabalhadores alinhados a esteira e imersos ao trabalho repetitivo vai se configurando
em cenas de trabalhadores(as) mais esparsos, fragmentados, dispersos em casa na frente de uma tela de
computador ou reunidos por um aplicativo.

Neste contexto, o tempo de trabalho, o tempo produtivo embrenha-se no tempo livre e no tempo da
reproducdo social. Aprofundam-se a subsunc¢do real e formal do trabalho ao capital (MARX, 2006). O trabalho
ndo se limita mais apenas a um espago especifico, mas gravita por todos os poros da vida social. Comemora-
se que ja ndo hd mais o controle da jornada de trabalho. Nao ha controle? A gestdo do trabalho deixou de ser
exercida por um feitor ou um gerente para ser assumida pelos trabalhadores e trabalhadoras, que numa relagdo
dialética, sdo produtore\a(s) livres de relagdes potencialmente servis, como tdo bem explicita o filme Vocé
Ndo Estava Aqui (2019), de Ken Loach. Greves e sindicatos sdo vistos como ac¢des retrégradas e dispensaveis,
pois o imperativo social da forca de trabalho deve se pautar unicamente pela filosofia do empreendedorismo
individual, vista como verdadeiro meio para melhorar a condicdo de vida. Embuguersamento, angustia e medo,
sdo sentimentos comumente relatados por quem adoece devido a pressdo no trabalho (LOURENCO, 2016).

A partir de finais do século XX, as empresas ja estdo embrenhadas em amplo processo de modernizagdo
para a produgo globalizada, garantida por meio de uma nova infraestrutura de automacao industrial, Tecnologias
de Informacao e Comunicacdo (TIC) e, entre outros, pelas novas modalidades de gestdao da produgdo toyotizada
e do trabalho flexivel (HARVEY, 2006; HUWS, 2017; ANTUNES, 2018).

Essas linhas introdutdrias apresentam um conjunto complexo de questdes que entram na ordem do dia
em tempos da pandemia de COVID-19, mas a contextualidade da estrutura social, econdmica, politica e cultural
mediada pela ampla digitalizacdo e conex@o em redes de internet atestam que a sua origem € resultado do
capitalismo maduro e desenvolvido e ndo como resultado diretos da pandemia. Marx (2006) ja havia afirmado
que o capitalismo para sobreviver necessita de realizar constantes transformacdes, ou seja, € necessario se
revolucionar constantemente, sendo esse o seu cardter universal para a maximizacdo da produtividade, da
acumulagdo e da manuten¢do do seu poder e ideologia. Portanto, o desenvolvimento e difusdo das TIC,
especialmente, a partir do final do século XX, 1990, sedimentou os paradigmas tecnoldgicos atuais, uma vez
que a produtividade, a capacidade de circulacio das mercadorias, o trabalho e a vida sociocultural estdo cada
vez mais dependentes das tecnologias de informacao. Tratam-se de mudancas profundas do modo de organizar
e gerir o trabalho, a producao e a circulagdo, num modelo econdmico que prioriza acionistas, portanto, ainda
que em momentos de crise, as grandes empresas mantém os repasses aos acionistas (OXFAN, 2020, P. 18-19).

Enquanto isso, a pandemia de COVID-19 agravou ainda mais os niveis de emprego, com profundos
impactos para os niveis de civilidade, o que poderd elevar a situacio de pessoas vivendo em situacdo de
pobreza em até meio bilhao, mais de 400 milhdes de pessoas, na maioria mulheres perderam os seus empregos
(OXFAN, 2020). No Brasil, a taxa de desocupacdo em 2020, atingiu 13.8 milhdes de pessoas (IBGE, 2021),
com forte impacto sobre a populacao preta, especialmente, mulheres. Paradoxalmente, os direitos que parecem
estar muito mais acessiveis, uma vez que o Estado vem realizando investimentos para o seu acesso online, na
realidade, estdo cada vez mais distantes e restritos.

Neste contexto, vem sendo indicados sérios impactos para o trabalho (ANTUNES, 2018; ABILIO, 2019)
e intensificagdo do estranhamento social. Han (2018) destaca que o fendmeno das redes e midias digitais,
marcado pelo anonimato, distanciamento e emocdo que as mensagens suscitam, aglutinam individuos numa
espécie de “enxame” em torno de determinado assunto, sem maiores aprofundamentos e responsabilidades
provocam verdadeiras desestabilizagdes sociais, se dispersando de forma tdo rdpida quanto da sua formacao
(HAN, 2018), o que vem afetando profundamente as democracias.
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Portanto, a partir dessa incursdo introdutdria, busca-se discutir o trabalho de assistentes sociais (AS) da
PS brasileira, com foco especifico as mudancas desencadeadas pela pandemia de COVID-19.

Método

Este texto estd subsidiado no estudo bibliografico e coleta de dados empiricos por meio de uma
entrevista semiestruturada, na forma de grupo focal (GF), com assistentes sociais (AS) de uma Geréncia da
PS, localizada em uma cidade do estado de Sao Paulo, préxima a capital paulista. O GF ocorreu em agosto de
2020, por meio de plataforma on line, com a participagdo de quatro AS de diferentes Agéncias da Previdéncia
Social (APS) pertencentes a uma determinada Geréncia da PS. O GF seguiu as normas éticas em pesquisas,
conforme projeto de pesquisa mais amplo, que se encontra em andamento'.

4* Revolucao Industrial (4* RI) e o aprofundamento da acumulacio de capitais versus perda de
direitos e fragmentacio do trabalho

O uso de computadores e demais incrementos da 3* RI, acompanhados de intensas mudangas no mundo
do trabalho e sociedade, em fins do século XX, adquirem novas expressdes a partir de amplos investimentos
ptiblicos em tecnologias de ponta, especialmente por parte dos Estados Unidos da América (EUA), China,
Alemanha e Japdo, com o objetivo de maior controle geopolitico, efetivado mais especificamente a partir
da primeira década do século XXI (FERNANDES, 2019), configurando a 4* Revolu¢@o Industrial (4*. RI)
(SCHWAB, 2016).

O ciberespaco e demais tecnologias mediadoras do mundo informatizado, Inteligéncia Artificial (IA), Big
Data, Internet das Coisas (IoT), entre outras, que hd muito ja ndo se limitam mais apenas aos computadores,
mas vao além dos smartphones e notebooks a objetos inteligentes, que estio integrados em realidade virtual,
simulagdes, aplicag@o de ships em humanos, acesso a dados pessoais pelo poder empresarial e politico sem a
necessidade de autorizagdes etc. (ROCHA, 2019).

A 4RI ou Inddstria 4.0 nao se reduz a sistemas avancados de informacéo, automacao e computacdo, a
partir do uso de sofiware, sensoriamento e conexao na internet, mas se nutre de amplas pesquisas e financiamentos
em neuromodelacdo, neurotecnologia, biotecnologia, que visam tornar a espécie humana mais inteligente e
adaptada, cujas modificagdes avangam para sobrepor os limites bioldgicos e organicos do ser humano para o
trans-humano futuro, com base na evolugao cultural das tecnologias (FERNANDES, 2019).

Fernandes (2019) chama a atencao para os investimentos bilionarios no ramo do chamado melhoramento
humano e nos laboratdrios de pesquisas transhumanistas no Vale do Silicio, nos EUA, que visam a superagio
da inteligéncia humana pela artificial e a sua fusdo, com vistas a criagdo de seres humanos hibridos e também
a ascensdo na divisdo geopolitica, de dominio e controle global (FERNANDES, 2020). Graham (2016) mostra
o aumento do controle do capital sobre a vida humana e meio ambiente nas mais variadas regides do mundo,
em decorréncia da capacidade de o capital se apropriar da imensa quantidade de dados que sdo produzidos
voluntariamente por amplas parcelas da popula¢dao no mundo, sendo que tecnologias especificas de inteligencia
artificial sdo utilizadas para mineracio desses dados e uso a partir dos objetivos da economia neoliberal, do
“livre mercado” e industria bélica apoiada em sofisticados aparelhos de vigilancia e de exterminio, cada vez
mais, efetuados por meio dos drones (GRAHAM, 2016).

Couchot, Tramus e Bret (2003) destacam que em 1950, quando dos principios da vida artificial, o
matemadtico John Von Neuman perguntou se uma maquina poderia duplicar a si mesma e se essa copia poderia
ser mais elaborada que a original e propds uma teoria matemadtica sobre os autdmatos auto-reprodutores
(COUCHOT; TRAMUS; BRET (2003). Nesse mesmo periodo, Turing (1950) questionou se as maquinas
pensam e, mais ainda, se valeria a pena investir na constru¢do de maquinas pensantes. A maquina inteligente
ou a mdaquina pensante seria capaz de dar respostas sem ser vista e em tempos recordes, em contraponto com
o ser humano que necessita de mais tempo e de amplo processo de formagao para responder a determinadas
perguntas, além disso, conta com impressionante defasagem e imprecisdo aritmética, Turing (1950). O autor
propds que uma maquina pudesse ser construida para jogar o jogo da imita¢do de forma satisfatéria, ndo se
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trata de um ser humano aprimorado biologicamente, mas de uma méquina capaz de aprender, j especificada
por ele, a partir de computadores (TURING, 1950). Sdo as primeiras incursdes para o desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial (IA).

Em resumo, observa-se que, desde meados de 1950, Neuman questionou a evolu¢do das maquinas
consideradas como uma espécie viva e Turing (1950) mostrou que um computador poderia assumir atividades
de aprendizado, como se pudessem pensar, desde que seguissem as condi¢cdes previamente estabelecidas
pelos humanos.

As operacdes na internet estdo num processo continuo de produgdo de dados, sobre os quais a autonomia
de seus proprietdrios originais (usudrios(as)) € quase nula, pois se tornam estratégias comercializdveis
(ZUBOFF, 2018). Portanto, “[...] o big data €, acima de tudo, o componente fundamental de um nova légica
de acumulacdo, profundamente intencional e com importantes consequéncias, que chamo de capitalismo de
vigilancia (ZUBOFF, 2018, p.18).

Para Graham (2016) o uso de dados produzidos pela alta tecnologia, tais como os sistemas de rastreamento
e de vigilancia do mundo moderno que alimentam o lucrativo mercado de exportagdo das inovagdes da industria
bélica e de sistemas informatizados de seguranca e de defesa criam um novo urbanismo militar, cujo poder é
centralizado nas elites das “cidades globais”, de onde sdo orquestradas as medidas do capitalismo neoliberal
para as “regides colonizadas”. “[...] Londres, Nova York, Paris Frankfurt e assim por diante — ajudam a
produzir novas légicas de desapropriagdo e aquisi¢@o colonial agressiva pelo capital multinacional, que opera
em proximidade com exércitos e empreiteiras multinacionais (GRAHAM, 2016, p. 38).

Chamayou (2015) inicia a sua obra com o didlogo entre operadores de drones nos EUA com ag¢des no
Afeganistio. Trabalhadores que estdo na base de Creech, berco da frota de drones da US Air France, localizada
nas proximidades de Indian Springs, em Nevada, ou seja, estdo distantes do campo minado de uma guerra,
trabalham em escritorios, completado o turno de trabalho podem sair tranquilamente e juntar-se aos seus.

Cumpre repetir aqui um trecho do didlogo descrito por Chamayou (2013):

Voceé pode dar um zoom? Quero dar uma olhada.

Pelo menos quatro atrds da picape.

- E esse cara, debaixo da flecha norte, parece que ele tem uma coisa no peito.
- E, é meio estranha a mancha fria que eles tém no peito.

[...]

O coordenador: O screener disse que hd pelo menos uma crianca perto do 4 X4.
O operador: Envie-me uma porra de um cliché, mas ndo acho que t€m criancas a essa hora, sei que eles
sdo barra pesada, mas ndo precisa exagerar.

[...]
O piloto: Entdo, verifiquem essa merda... Por que ele ndo disse “possivel crianga” entdo? Por que t€ém
tanta pressa de falar de porras de criancas mas ndo de porras de armas?

[...]

1h50

O coordenador: Adolescente perto da traseira do 4 X 4.
O operador: Ah, bom adolescentes podem lutar.

[...] o drone Predador tem apenas um unico missel a bordo — insuficiente para atingir trés veiculos -, é
dada a ordem a dois helicépteros Kiwoa, nome de cédigo “BamBam 41”, que se ponham em posicdo para
ataque. Um plano € aprovado ... (CHMAYOU, 2013, p. 5- 17).

Chamayou (2015) evidencia que o plano de ataque € aprovado, o qual € efetuado, sem qualquer risco
fisico para os operadores, pilotos de drones e demais trabalhadores envolvidos na operacdo em que atuam
a partir de uma base, um local mais proximo a uma escritério que a um campo de guerra. Em primeira mao
estd a capacidade de vigilancia e acdo violenta perpetrada a milhas e milhas de distdncia. A capacidade de
enxergar a distancia, dar um zoom, inspecionar e identificar detalhes, como a marca do carro; a xenofobia,
especialmente nos dizeres: a coisa fria que eles tém no peito, a ideia introjetada que sao potencialmente alvos
porque representam riscos a seguranca nacional; a ideia de terrorismo sem preservar civis, criancas e a visao
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que adolescentes sdo combatentes e a defini¢do de ataques a milhas e milhas de distancia, a partir de ambientes
seguros. Tudo se passa como se fosse um jogo, um game.

Chamayou (2015) evidencia que sio cada vez mais rotineiro o uso de drones, sendo que nos EUA ja
se formam mais operadores de drones que pilotos de avido e vem ocorrendo a dronizagdo das forcas armadas
americanas.

Crary (2016) evidencia os gastos frequentes e elevados com ac¢des militares por meio de operagdes
robdticas e remotas, contudo, frisa que ainda serdo necessdrios grandes contingentes humanos para as
necessidades bélicas: “[...] haverd ocasides em que... drones armados com misseis nao poderdo ser empregados,
e esquadrdes da morte com soldados resistentes ao sono e a prova de medo serdo necessarios para missoes de
duracdo indefinida (CRARY, 2016, p. 13-13).

Observa-se que estdo sendo criadas as condi¢des para o trabalho 24 horas durante sete dias da semana,
capitalismo de vigilancia, dones, armas ndo tripuladas, carros autdnomos, ships, melhoramento genético,
Inteligéncia Artificial, Big Data, teletrabalho, trabalho virtual, trabalho por app, plataformizacdo, ensino
remoto, home office, entre outras palavras que vao se popularizando a partir do 1éxico da 4* RI e radicalizando
as condigdes pré existentes para o controle social e do trabalho e maior acumulacio capitalista. No oposto, o
processo de trabalho se individualiza e se efetiva por meio da prestacdo de servigos precedidas por cadastros
em plataformas on line, cujas atividades dependem dos meios fornecidos pelos proprios trabalhadores e
trabalhadoras, que passam a adquirir os meios de trabalho e a estabelecer as melhores estratégias, hordrios e
habilidades para os seus rendimentos, o que Abilio (2019) denominou de autogerenciamento.

Trabalho, servico social e PS em tempos de pandemia da COVID-19

Criar meu web site

Fazer minha home-page

Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleje...

(Pela Internet, Gilberto Gil, 1997)

Ha mais de vinte anos, o cantor Gilberto Gil representou por meio da cangio Pela internet, no dlbum
Quanta, de 1997, a qual ganhou nova versao em 2018, Pela Internet 2, o deslocamento das relagdes presenciais e
acdes concretas da vida real para o ambiente virtual, repleta de informagdes, e-comerce, redes sociais etc: “Estou
preso na rede. Que nem peixe pescado. E zapzap, ¢ like. E instagram, é tudo muito bem bolado (Gil, 2021).
Como esse processo de avango de inovagdes tecnoldgicas comparece no processo de trabalho no sistema de PS?

O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) ja vinha com um processo de restruturacdo do atendimento
ao publico e respectivo trabalho a partir da presenga das TIC, pelo menos desde 2017, quando da implementagdo
de sistemas on line para o acesso remoto e a criagdo de um projeto piloto para o teletrabalho. Assim, a pandemia
de COVID-19 acelera e adensa esse processo, tal como resume bem a criacdo do rob6 Held, um robo virtual —
IA, capaz de reconhecer necessidades de usudrios que interagem com o site Meu INSS e de identificar possiveis
respostas a partir dos sistemas de dados informatizados. O trago bdsico desse processo € o atendimento feito
por uma maquina em ambiente virtual, como se fosse uma légica independente do trabalho humano ou da
intervencdo e praxis social. Ademais, cria-se uma enorme capacidade de controle dessas informacdes. Os dados
estdo sendo armazenados em uma estrutura muito dindmica, cuja vinculagio essencial entre esses bancos de
dados (Big Data) e os sistemas de IA € a incrivel possibilidade de cruzar dados com outros sistemas, quando
intimeras decisdes podem sobressair desse processo para fins alheios aos do momento em que a pessoa forneceu
as informacdes, na especificidade da PS, € possivel o cruzamento de dados para justificar os indeferimentos
de pedidos de beneficios.

Entao, primeiro € que € algo novo pra todo mundo..., mas a gente teve que reestruturar as nossas atividades.

O que que eu, particularmente, estou fazendo de trabalho no periodo da pandemia? é... o INSS publicou
uma normativa que os Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC), que estavam represados por conta da
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avaliacdo social e pericia médica, que dependem do atendimento presencial, foi feito uma antecipacgao de
R$ 600,00 em trés meses pra esses beneficidrios. Entdo, é... foi algo que ndo foi muito divulgado, entéo,
a gente fez essa busca ativa desses casos por meio de contatos com a rede. Esse foi um dos trabalhos que
nos fizemos. Bastante assessoria a rede, que também ficou com muita demanda nesse sentido. E, por
ultimo, em relag@o a reabilitacdo profissional, que também foi normatizado o atendimento a distancia...
Na verdade, a gente tem entrado em contato com os segurados que cada uma acompanha para orientar
sobre os encaminhamentos nesse periodo de pandemia. N&s, que estamos na Agéncia, o trabalho tem sido
esse: assessoria a rede, busca ativa dos casos de BPC com antecipagdo, que nao sdo todos, orientacio e
acompanhamento da reabilitacdo profissional (GF com AS da PS).

N6s temos recebido muitas dividas, eu vou citar em relag@o a ‘como solicitar o auxilio doenca com atestado
médico’, para a antecipacdo, né. Entao, as pericias presenciais nao estdo acontecendo... foi criado, no site
Meu INSS, um espaco onde a pessoa pede a pericia médica e anexa uma copia do RG e atestado médico.
Essa antecipacdo do auxilio doenga, nesse periodo de pandemia, € no valor de um saldrio minimo mesmo
que o beneficio do segurado seja maior, nesse caso, a diferenca pode ser paga depois, quando retomarem os
atendimentos presenciais e o segurado passar pela pericia presencial. Entdo, essa antecipacio, € concedida
por um més, se a pessoa precisar de novo, ela tem que pedir prorrogagdo, se concedida, € no valor de um
saldrio minimo (GF com AS da PS).

O trabalho profissional do servigo social na PS se realiza a partir de atendimentos e orientacdes com forte
presenca junto a rede de servigos e politicas sociais, com vistas a ampliacdo do acesso aos direitos previdencidrios,
na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, idosos, trabalhadores e trabalhadoras da 4drea rural, saide
do trabalhador e da trabalhadora, entre outros (BRAGA; CABRAL, 2007; SOUZA, ANUNCIACAO, 2020).

A pandemia de COVID-19 € algo novo pra todo mundo e de fato € uma catdstrofe inesperada para o
mundo, todavia a possibilidade de o INSS ter reestruturado as suas agdes para o trabalho remoto e o acesso
digital ao sistema previdencidrio, implica considerar as condi¢des pré existentes, ou seja, ndo € a pandemia de
COVID-19, que cria o trabalho remoto, todavia, com ela, ha a sua intensificacio, uma vez que a necessidade
de isolamento social e de afastamento do trabalho presencial das pessoas acima de 60 anos de idade ou
com comorbidades, acelerou o processo de teletrabalho, iome office e o acesso aos beneficios por meio de
plataformas digitais.

Os pedidos online para o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e Auxilio Doenga tiveram a antecipacao
do pagamento, devido a impossibilidade de se realizar a avaliagdo social e médica presencialmente, o programa
de reabilitacdo profissional também passou a ser feito de forma remota. As solicitagdes tém ocorrido por
meio da plataforma Meu INSS. A antecipacio do BPC garante o pagamento de R$600,00 (seiscentos reais),
exige, entre outros, o cadastro no CadUnico como pessoa com deficiéncia e também € necessdrio estar em
conformidade com o critério da renda, per capita de até % do saldrio minimo (BRASIL, [2021]). O Auxilio
Doenga, diferentemente do BPC, é um beneficio especifico da pessoa que € segurada pelo sistema previdencidrio,
ou seja, apenas segurados t€m esse direito, o qual também passou a ser solicitado por meio de plataforma on
line, com a exigéncia de solicitagdes mensais, o valor antecipado € de um saldrio minimo, independente se
o(a) segurado ou segurada contribui com um valor mais alto.

Quando se fala em acesso aos beneficios sociais por meio de plataformas online, € preciso considerar
as condi¢des de acesso a internet de grande parte da populacdo brasileira. Pesquisa realizada pelo Centro
Regional de Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic), em 2019, identificou que 46
milhdes de brasileiros(as) ndo tinham acesso a internet, sendo 37% dessas pessoas ndo tinham acesso porque
também ndo tinham celular, computador ou tablet (RAQUEL, 2020). Embora, os dados indiquem que 71% das
residéncias, 134 milhdes de pessoas, tinham internet em 2019, € reportado também que uma pessoa de cada
cinco que tem internet toma emprestado da rede do vizinho. Além disso, a internet ainda € pouco frequente
na zona rural (RAQUEL, 2020). Outro vetor € que o acesso a internet se dd predominantemente via celular,
58%, a pesquisa evidencia que vem caindo o acesso a computadores, notebook e tablets (RAQUEL, 2020).

... complicada, € que a grande maioria dos segurados acaba por ndo conseguir usar a internet. Entdo,
muitas vezes, eles recorrem a uma Lan House, as vezes, a0 CRAS [Centro de Referéncia em Assisténcia
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Social] e intermedidrios, sejam eles advogados ou ndo... Entdo, € dificil, na hora que precisa o acesso €
complicado....(GF com AS da PS).

[...] As vezes, entre um atendimento e outro, vocé conversa com a pessoa, pergunta: ‘vocé tem internet?’
‘nao’; ‘vocé € atendido no CRAS?’ ‘ndo’; ‘vocé tem filhos que podem te ajudar a acessar o sistema?
‘ndo’, a maioria ainda fala: ‘eu ja tentei cadastrar senha e nao consigo’... Isso tem gerado vindas até aqui
na Agéncia, que estd fechada, mas estou trabalhando internamente, eles ligam na Agéncia e falam: ‘eu

preciso da sua ajuda, estou aqui na porta, ndo sei fazer...” (GF com AS da PS).

As entrevistadas evidenciaram as dificuldades que a populag@o encontra para acessar os seus direitos
por meio das plataformas digitais, especialmente, quando da necessidade de operacionaliza-los nos sistemas
online, que exigem determinadas habilidades, conhecimentos das legislacdes e condicdes materiais, tais como
acesso a internet, aparelhos compativeis etc.

As mudancas tecnoldgicas poderiam ser entendidas como sinais de niveis elevados de bem-estar social
e maior qualidade de vida da populacdo, contudo, isso ndo ocorre de forma homogénea, haja vista que a
sociedade do capital € uma sociedade marcada pela exploracdo do trabalho e ampla desigualdade de acesso
aos bens socialmente produzidos. Marx (2006) evidencia que o sistema de produgéo do capital € um sistema
antagonico, cuja reproducgao social, reproduz também os antagonismos sociais; a miséria que atinge grande
parte da populacdo € proporcional ao volume da acumulagdo do capital, que fica restrita aos poucos grupos
detentores do poder econdmico e politico.

Os avancos da técnica e da ciéncia cabem mais aos interesses de acumulac@o do capital que ao atendimento
das necessidades humanas, sejam elas fisicas ou espirituais (MARX, 2006). Portanto, as relacdes sociais de
producio, tendencialmente, sdo relagdes que alienam homens e mulheres, cujos objetos e invengdes socialmente
produzidos se autonomizam, confrontando os seres humanos, numa evidente inversdo de dominio entre sujeito
e objeto, sdo relacdes historicamente reificadas.

A auséncia de computador, notebook ou celular e conexdo a internet para acessar o sistema da PS, coloca
parcela dos usudrios e usudrias em busca de orientagc@o e apoio nos espacos dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e nas APS, pois ainda que com as medidas de isolamento social, como referenciado
por uma das AS entrevistadas, as pessoas ligam ou vio até as Agéncias, ainda que essas estejam fechadas para
o atendimento ao publico.

De fato, as mudancas radicais que ocorrem para o acesso virtual dos beneficios previdencidrios exigem
condi¢Oes materiais e habilidades técnicas, que s@o transferidas para os usudrios e usudrias, que por sua vez
recorrem ao servigo social das politicas da assisténcia social ou previdéncia social para contar com o apoio
para o acesso ao sistema e efetivar os pedidos: “muito as vezes, fica dificil para uma pessoa criar uma senha
e pedir para escanear um documento e anexar no sistema, muito, muito complicado” (GF com AS da PS).
Assim, foi referenciado também que muitas pessoas acabam contando com a “ajuda” de atravessadores,
advogados para cadastros, encaminhamentos de documentos e acesso on line aos beneficios da PS, onerando
ainda mais essas pessoas.

As atividades sdo parecidas com o que as meninas ja falaram, mas eu ndo estou em teletrabalho Mas, o que
dificulta? Eu ndo tenho acesso ao sistema, sé quem estd na Agéncia ou no teletrabalho que acessa. Entdo,
o que eu consigo fazer em casa? Somente os atendimentos a distancia da reabilitacdo, que foi liberado
pelo WhatsApp e os atendimentos da rede que também € pelo WhatsApp... Mas veja, tudo que eu vou
fazer praticamente eu necessito do sistema, entfio, nio consigo porque nio tenho acesso. As vezes, conto
com o apoio das meninas que estdo na Agéncia, trabalhando internamente, pra fazer consultas ao sistema
e me ajudar a responder algum e-mail ou alguma mensagem... (GF com AS da PS).

VPM € o sistema. Eu tenho acesso ao VPM, mas nio foi autorizado pra todos. Na nossa Agéncia nio sdo
todos que tém acesso, sé quem estd no teletrabalho, os demais ndo. Esse acesso, que € do sistema interno
do INSS... ndo adianta, porque ndo tem outra forma de se conectar, eles t€m que autorizar esse sistema
pra gente utilizar, entendeu?” (GF com AS da PS).
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As entrevistas permitem identificar diferentes regimes de trabalho entre AS da PS, uma vez que hd o
teletrabalho, que com a pandemia de COVID-19 foi amplamente instituido pelo INSS, sobretudo, para os
servidores e servidoras do setor administrativo da Previdéncia, sendo que parte das AS também aderiram, neste
caso, assumiram atribuicdes e competéncias que nao sao do servico social e que se relacionam a habilitagao
de beneficios. O servigo social, quando do fechamento das APS ficaram trabalhando internamente nas
Agéncias para orientagcdes gerais ou em casa, em home office, sendo esse regime de trabalho muito diferente
do teletrabalho, que € mediado por novas tecnologias, novos métodos de gestdo e de remuneracdo. Em outro
texto, desenvolveu-se o tema do teletrabalho na PS (SOUZA, 2021).

O trabalho do servico social da PS em home office foi organizado a partir de “plantdes”, para contatos
com rede socioassistencial, orientagdes por e-mails, contatos telefonicos e troca de mensagens de WhatsApp.
“Ah, nds estamos em muitas situacdes trabalhando no plantdo, algumas em casa, outras na Agéncia, assim,
atendemos as intimeras dividas dos segurados e também da rede por meio do contato telefonico, WhatsApp
e e-mails” (GF com AS da PS).

O acesso aos sistemas intranet do INSS fora das Agéncias da PS, que uma das entrevistadas denomina
de VPM, ficou limitado aos servidores e servidoras do setor administrativo em teletrabalho, para anélises dos
pedidos de beneficios, ndo sendo liberado ao servico social. Cabe registrar que historicamente o servigo social
na PS tem protagonizado importante movimento de lutas e resisténcias para a sua permanéncia nas APS e
também para a garantia do trabalho profissional a partir das suas atribui¢des e competéncias (LEA; CABRAL,
2007). Contudo, ao trabalhar em casa, AS informam as dificuldades postas pela impossibilidade de acessar
o sistema intranet do INSS, o que € necessario para muitas informagdes e orientagdes, sendo que “em casa,
$80 poucos os sistemas que a gente consegue acessar, sem o VPM, € bem mais limitado” (GF com AS da PS).

Em relag@o ao teletrabalho, AS evidenciaram a introducdo de novas metodologias de gestao do trabalho
pelo INSS, com incidéncia para o pagamento por produtividade. “E, no teletrabalho, cada atividade que vocé
faz tem um ponto, entdo, € por bonus...” (GF com AS da PS).

O teletrabalho que no discurso do senso comum e empresarial € um trabalho mais livre, autdbnomo e feito
em casa, se configura como um tipo de trabalho altamente mensurdvel, cada atividade tem uma pontuacio, sendo
a liberdade cada vez mais substituida pela necessidade constante de atingir os pontos especificados pela gestdo.

Em primeiro lugar, eu ando tdo, é... tdo sem perspectiva, que ndo vejo problema em divulgar o meu nome
na pesquisa, ndo tenho problema nenhum. Muito sem perspectiva e sem qualquer possibilidade de que
a Previdéncia va ter alguma mudanca, né. Entdo, pelo que a colega falou, nés temos parte da equipe, né,
que t4 em trabalho remoto. Eu tenho um filho de seis anos de idade, mas eu ndo aderi ao trabalho remoto,
devido as questdes mesmo de... das cobrangas institucionais, por isso, permaneci trabalhando na Agéncia
(GF com AS da PS).

Ao tematizar a questdo do teletrabalho € preciso considerar a complicada conjunc¢do de varidveis
determinadas por um evento muito particular, a pandemia de COVID-19 e, em consequéncia, a inviabilidade
do trabalho presencial. Esse € um fato. Todavia, pelo menos trés anos antes da pandemia, o INSS ja vinha
realizando os investimentos necessdrios para o teletrabalho e o acesso online aos sistemas, cujo alcance e
significados histéricos decorrem das inovagdes tecnoldgicas de computacdo avancada, IA e Big Data que
repdem elementos qualitativamente novos para a organizacao e gestao do trabalho.

Com efeito, para reter apenas em alguns dos elementos destacados pelas AS entrevistadas, sintetiza-se
que o teletrabalho € uma estratégia de intensificacio laboral, pois ao ser feito em casa, apesar de supor maior
liberagdo das exigéncias institucionais, na realidade, € mediado por maior nivel de cobranca, como dito pela
AS que preferiu se manter trabalhando na Agéncia que ficar em home office ou teletrabalho. Mas nem sempre
€ possivel escolher. AS relataram que a gestdo do INSS vem reiteradamente buscando inserir o servigo social
na reestruturacdo das Agéncias, o que envolve o teletrabalho e o trabalho por produtividade “[...] nés temos a
nocao, vemos isso no dia a dia, agora € dificil resistir porque chega como imposi¢do mesmo” (GF com AS da PS).

Ao estabelecer o teletrabalho, o INSS criou também os scores de produtividade para avaliagdo do
trabalho vinculada ao pagamento. Ademais, para garantir o cumprimento das metas, introduziu também a
competéncia dos investimentos em condi¢des, instrumentos de trabalho e internet de maior alcance para os
servidores e servidoras. A novidade € que sdo os préprios trabalhadores e trabalhadoras que passam a investir
nos meios para efetivar o processo de trabalho, responsabilidade até entdo a cargo da empresa. O teletrabalho
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exige mais das mulheres em decorréncia da histdrica divisao sexual do trabalho, em especial, nesse periodo de
fechamento das escolas, aulas remotas etc, o que acaba elevando a jornada de trabalho das mulheres, tornando
o ambiente doméstico um ambiente de estresse, como afirmado pela AS, que preferiu se manter trabalhando
na APS que ficar em home officce.

O teletrabalho condiciona o trabalho a individualizacdo. O trabalho fora da Agéncia quebra a possivel
solidariedade e relacdes de apoio e de amizade origindrias dos ambientes de trabalho, a curto prazo, tenderd
para a perda de direitos, auséncia de concursos publicos e avanco das contratacdes terceirizadas.

Entdo, d4 impressdo, né, pra institui¢do, que os trabalhadores estdo trabalhando menos em casa, mas,
ndo € assim, tém que fazer mil planilhas, andlises e tem que seguir pontuagdes exigidas, nao € livre...

Sabe? E uma situacdo de sofrimento, que eu... E, eu, particularmente, tenho sofrido muito, porque a
pandemia, ela ja trouxe um arraso absurdo na vida dos trabalhadores em todos os sentidos e a gente vé
isso, ou melhor, a gente sente isso... também trouxe mais exigéncias para nés também e fica a inseguranca,
e pos pandemia? (GF com AS da PS).

O contexto pandémico traduz muitas incertezas para a vida social e para a classe trabalhadora que
passa a vivenciar significativa reducdo dos seus ganhos, inseguranca no trabalho, pressao, o que reverbera em
sofrimento no/pelo trabalho, que ndo sera aprofundado nesse texto, mas € um tema contingente entre AS da
PS e, portanto, revelador das condi¢des e subjetividade no trabalho.

Consideracoes Finais

O Estado neoliberal revela uma visceral incapacidade para enfrentar os conflitos entre capital e trabalho,
estando fundamentado e reorganizado a partir dos parametros exigidos pelo capital financeiro internacional,
estabelece em ambito nacional, ndo apenas as medidas que reduzem os direitos sociais ao limite, mas recria
um movimento especifico do autoritarismo, conservadorismo com tracos marcantes do fascismo. Dessa forma,
o Estado neoliberal imputa a violéncia contra os insurgentes, desvalidos e marginalizados dos grandes centros
urbanos e interior, revelando a sua face violenta, que no Brasil, se intensifica a partir da questdo étnico-racial e
genocidio dos jovens negros, tal como o massacre de Jacarezinho, Rio de Janeiro em cinco de maio, de 2021,
que exterminou quase trés dezenas de jovens (MATA, 2021).

A pandemia de COVID-19, no contexto sécio histérico da revolugao digital, impde uma dindmica prépria
ao funcionamento dos servigos e a operacionalizacdo do trabalho a partir da compressao dos espacos fisicos e
presenciais que sdo transfigurados para o ciberespaco e de mudangas engendradas pelas estruturas neoliberais.
O trabalho fica comprimido aos encontros virtuais e a realizagdo de tarefas limitadas as plataformas digitais.
Deste modo, o trabalho coletivo e a solidariedade em espagos de trabalho tendem para as trocas feitas por meio
de grupos de WhatsApp, ou salas de reunides virtuais, sem desconsiderar a importincia desses mecanismos,
que contribuem para a troca de ideias e organizacdo coletiva de trabalhadores e trabalhadoras. Todavia, ha
de frisar a necessidade do resgate daquilo que conforma o trabalho coletivo, a saber: estar junto, se encontrar
no espaco de trabalho, trocar informagdes e discutir a respeito das mudangas nos processos de trabalho,
remuneracio e condi¢des de trabalho para além da operacionalizagdo de sistemas, mas buscar estratégias
para frear a destruicdo e limitag@o dos direitos, o que recai também para o engajamento politico junto a classe
trabalhadora. Atualmente, estd em fase de aprovacio a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC), no. 32, que
afeta especialmente os direitos, a estabilidade e os concursos publicos. A defesa dos direitos dos funciondrios e
funciondrias do setor publico exige unido entre as mais variadas categorias e segmentos da classe trabalhadora
porque se trata, em nivel mais amplo, da defesa dos direitos sociais. O debate das questdes candentes do
trabalho e dos servigos publicos interatua para o processo de formacdo da consciéncia critica de classe e para
o enfrentamento da complexidade do trabalho, que em tempos de pandemia de Covid-19, ndo estd isento da
fragilizagdo e do avanco do neoliberalismo.

Por fim, fica o questionamento de como se processard o trabalho profissional do servico social no periodo
pos-pandemia. O conjunto de inovagdes em torno das TIC, o acesso dos beneficios por meio de plataformas
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digitais ndo serdo interrompidos, mas, certamente, serdo constantemente aprofundados, o que impdem novos
desafios ao trabalho profissional em ambientes tdo fortemente mediados pelas plataformas digitais.
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Tecnologias da informacao e comunica¢ao nas politicas sociais: opacidade e ilusao democrata
Resumo: Este artigo busca problematizar o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao para acesso as politicas de
seguridade social enquanto mecanismo que anuncia qualidade e celeridade, mas que encontra nos limites burgueses a chave
de reforco das desigualdades, promovendo uma ilusdo social-democrata, cujo compromisso € com a reprodugao ampliada
do capital. Para tanto, controle, violéncia e opacidade instauram-se em uma légica empresarial, a qual coloca na ordem do
dia uma engenharia que adensa sacrificios, amoldamentos e apassivamento, inviabilizando uma perspectiva cidada. Assim,
buscamos mostrar que, por trds da modernizagdo anunciada, se espraiam velhas praticas que indicam conspirar contra os
direitos e avancos democrdticos, refor¢ando a existéncia de uma democracia burguesa. A metodologia escolhida consiste na
andlise bibliografica e documental como forma de mediatizar nossa reflexdo acerca do tempo presente, cujo movimento €
desalentador. Para isso, tomaremos o método dialético para dar curso a uma andlise racional de uma era barbarizante.
Palavras-chave: Tecnologias; Politicas sociais; Democracia; Opacidade.

Information and communication technologies in social policies: lack of transparency and
democratic illusion

Abstract: This article discusses the use of Information and Communication Technologies to access social security policies
as a mechanism of quality and speed but finds in the bourgeois limits the reinforcement of inequalities, fostering a social-
democratic illusion, committed to the expanded reproduction of capital. To this end, control, violence, and lack of transparency e
established in a business logic that puts on the agenda a kind of engineering that intensifies sacrifices, shaping, and passiveness,
making a citizen perspective unfeasible. Thus, we seek to show that, behind the modernization announced, old practices are
spread, conspiring against democratic rights and advances, reinforcing the bourgeois democracy. The methodology adopted
consists of bibliographic and documental analysis to mediate our reflection regarding the present time, which is in a movement
discouraging. To do so, we follow the dialectical method to give course to a rational analysis of a barbaric era.
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Introducao

O presente trabalho € um fragmento de algumas aproximacdes iniciais do cendrio contemporaneo
atravessado pelas tecnologias da informag@o e comunicacio (TICs). A partir desta ideia, conjecturaremos
a andlise do direito como outorga, legitimando o controle de comportamentos, muitas vezes moldados em
equipamentos estatais, que reiteram préticas ultraconservadoras e ratificam o aparato estatal como necessario
a reproducdo capitalista, donde a cidadania se pde como um recurso ideolégico fundamental via sua funcio
precipua de criacdo de formas juridicas, organizacionais e instrumentais. Tais formas, assim, funcionam
como resposta a poderes especificos, por vezes divergentes, consentindo regular a dominacdo de classes e
administrar a barbdrie.

Neste contexto, de acordo com Antunes (2020), no avolumar da industria 4.0 — que compde o universo
maquinico-informacional-digital — a partir de 2011 processos produtivos se espraiam ainda mais automatizados
e robotizados com consequéncias jamais vistas na vida da classe trabalhadora e no mundo do trabalho. Tal fato
leva ao aprofundando a vigia, a precarizagdo e da a intensificacdo, sobretudo no setor de servi¢os, ramo de
maior interesse do mercado, em que politicas de assisténcia social, saide e previdéncia social se inscrevem,
garantindo reproducdo ideoldgica e material de classe.

Enquanto objetos de intervencdo do Estado, tais politicas publicas s@o atravessadas por interesses
antagdnicos, cujas regulacdes no contexto neoliberal dinamizam solu¢des rdpidas e menos onerosas —
cravejadas de anti-humanismo — via instrumentos modernos de controle dos expropriados e afrouxamento
da democracia. Essa engenharia do Estado moderno pde em xeque a democracia, diante de um modelo que
pressupde melhoria na gestdo e acesso aos servigos publicos. Essa acdo converge com o conteddo politico
presente no caldo de cultura brasileiro, reafirmando a manutencio da natureza capitalista, agudizando intimeras
desigualdades e opressoes, sobretudo quando, ao tornar processos mais controlados para formatar decisdes,
incide sobre condicdes de liberdade, equidade e privacidade, sobrevindo, assim, sobre a democracia.

Dividido em trés momento, o artigo inicia uma reflexdo acerca da func¢do do Estado no capitalismo
maduro. Na segunda parte, apresentaremos a incompatibilidade entre igualdade de direitos no capitalismo,
apesar do reconhecimento do status de cidaddo. Por dltimo, elucubraremos as TICs tomando como exemplo
seu uso na seguridade social enquanto potencializadora de uma ilusdo democrata que, diante dos limites
burgueses, reforca desigualdades e restringe a cidadania.

Um estado arbitro de uma estrutura desigual

Pensando o Estado enquanto um fendmeno essencialmente capitalista, Mascaro (2013) o aponta como
necessdrio a reproducio do capital, afiancando a troca de mercadorias e a exploracdo da forga de trabalho.
O mesmo autor configura o Estado como um terceiro elemento na relagdo dinamica entre capital e trabalho,
fundamental na formacao social, quer seja da burguesia, quer seja dos trabalhadores. Dessa forma, apresenta-
se como necessdrio as relagdes sociais, permitindo ao explorador e ao explorado qualificarem-se enquanto
sujeitos de direitos.

O que fica evidente, portanto, € que o Estado, enquanto aparato indispensavel a reproducao das relagcdes
sociais cria o cendrio para condicdes de reprodugao do capital. Nesta estrutura, identifica-se o qualificativo de
democrdtico ao campo politico' (MASCARO, 2013), propiciado pelas hastes juridicas uma igualdade formal,
impensavel sem a categoria valor das mercadorias, na qual os individuos se lancam juridicamente livres e iguais.

Assim, da forma-mercadoria deriva a forma democrdtica, em que o Estado apresentard desenhos variados
para dar conta das demandas colocadas pelas classes antagdnicas, donde a cidadania — enquanto conjunto de
direitos determinados por um Estado, que € expressdo da sociedade civil burguesa — ndo pretende universalizar-
se, mas tencionar a ordem capitalista no tempo e no espaco via conceitos formais de igualdade e liberdade, os
quais indicam que, dentro de uma filosofia adaptadora da sociedade, tangenciam apenas interesses individuais.
Entdo, se trocas mercantis assumem equivaléncia por meio do intercambio de dois proprietédrios de diferentes
produtos, cabe ao Estado ser o arbitro imparcial que nega a estrutura desigual entre capitalista e trabalhador,
bloqueando desigualdades — elemento necessdrio para a alienacdo do homem enquanto proprietdrio de si.
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Sem diivida, este padrio € atravessado por uma base econdmica na qual se apresentam concessodes
necessdrias em termos de legislagdes, normas, politicas, que sdo fundamentais nos marcos de uma democracia,
mas insuficientes, tendo em vista ndo ser o horizonte a real participacdo dos cidaddos nas decisdes que os
afetam. Tal situacdo reitera o cardter puramente formal desta suposta igualdade universalizante e negocial da
liberdade, encerrando, deste modo, aspectos fetichizantes, os quais demarcam violéncias, que naturalizam e
reforcam a identidade do capitalismo e, por assim dizer, coloca em crise o conceito de cidadania.

Nessa dindmica, a burguesia trata de utilizar o espago Estatal para interesse préprio por meio de formas
sutis apresentadas como novidades importantes para todos, tratadas com neutralidade, logo, produzindo
convencimentos mistificados garantidores do apassivamento, o que revela a particularidade do processo
ideoldgico (IASI, 2017).

Com a proeminéncia da industria 4.0, ou Quarta Revolu¢ao Industrial, em 2011 (ANTUNES, 2020), o
incremento de softwares, maquinas, inteligéncia artificial — estruturados por meio das TICs — revela um avanco
da ciéncia e da técnica, cujas implicagdes forjam uma dindmica para explorar novos nichos de valorizacio do
capital superacumulado, intensificar a exploracio e a expropriacao do trabalhador a partir de novos mecanismos
robotizados, com fluxo de dados tecidos em dispositivos criados pela mao humana — portadora de certa
intencionalidade — com maior poder para gerir condutas, prever e moldar comportamentos de forma oculta.

Falamos de um movimento moderno indispensavel a reproducao capitalista, que pretende se apoderar
tanto do trabalho como da imaginacdo e dos modos de vida coletivos por meio de dados pessoais coletados e
armazenados em bases governamentais, rodando em plataformas digitais diversas, inclusive na infraestrutura
de funcionamento das politicas sociais? necessdrias ao acesso via protocolos codificados, gerenciados por
algoritmos de performativa matemética, que compelem governos e Estados a ajustar estruturas legais e
democrdticas (JURNO, 2021).

Nessa légica, contrariando o prenuncio de que o mundo maquinico traria tdo somente beneficios a
classe trabalhadora, a tendéncia que se ativa — sobretudo com a abertura da crise de 2008 — € a de um
capitalismo de plataforma®, cada vez mais disposto e planejado globalmente para a exploracdo, que se dard
de modo naturalizado e conveniente ao exercicio do poder. E um perfil de capitalismo projetado a partir de
novas bases e novos métodos, apresentados por Dardot e Laval (2016) como Uma nova razdo de mundo, cuja
dire¢do se inscreve sob a ldgica empresarial que persegue eficiéncia e eficicia e almeja conformar o ideal de
trabalho e trabalhador livre a competicdo, sem que o Estado seja responsabilizado. Uma norma, portanto,
funcional ao nexo privado ao camuflar o cardter ficticio de solugdes contraditérias, que ddo vivacidade ao
movimento contrarreformista* em escalada desde 1990, o qual culpabiliza os direitos pela crise econdmica e
orienta a forma estatal.

Para além de intensificar o dominio e a fiscalizacdo dos trabalhadores a partir de novos modos de
gerenciamento da forca de trabalho e organizac¢do do processo produtivo, essas novas estratégias de gestao
dinamizadas pelas TICs podem potencializar um melhor planejamento dos servigos ptblicos com solucdes mais
inteligentes. Contudo, diante de uma orientagdo hegemonica do capital, se expressam estruturando, segundo
Antunes (2020), novos mecanismos de extragdo do sobretrabalho, bem como novos mercados, modelos de
negdcios e formas de pensar os individuos (SILVEIRA, 2021). Isso em um mundo conectado, imbuido de
sistemas sob composi¢des algoritmicas, processadas para organizar a fila, traduzir, modificar, desvendar e até
distorcer de acordo com aquilo que foi programado. Em geral, realizado de modo opaco por engenheiros de
empresas privadas, que proclamam modernidade e neutralidade para monitorar, acompanhar condicionalidades,
produtividade dos profissionais, cruzamento de dados com outras bases, deferimentos e indeferimentos.

O que importa destacar € que o contexto desse incremento tecnolégico € o mesmo do neoliberalismo de
dominancia empresarial, cujos dados, segundo estudos de Silveira (2021, p. 34) aparecem junto as ideias deste
idedrio como o novo petroleo da internet e a nova moeda do mundo digital. Logo, para além de reconfigurar
a sociedade a partir de novas posturas e sujeicoes, os dados reconfiguram a economia e o capital a partir de
relagdes comerciais, cujos dados despontam, segundo o mesmo autor, como modelo de negécio capaz de
capturar informagdes pessoais, conhecimentos, bem como desvendar presente e futuro.

Assim, prenunciando uma administragdo publica mais eficiente, convocam-se usudrios dos servigos
a uma adaptabilidade em rede, em que ferramentas tecnoldgicas sdo utilizadas hoje nas politicas sociais —
importantes para garantir um minimo necessdrio para a reprodugdo da classe trabalhadora — em diversos
momentos do processo de gestdo, organizando a rela¢do entre Estado e sociedade. Estabelece-se assim, uma
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nova norma de conduta exacerbadora da individualizagao, recodificadora de modos de vida, que culpabilizam
os sujeitos por seu fracasso, retirando do Estado a tarefa de representante coletivo, mas reiterando a perspectiva
de organizador de uma légica despolitizadora de conflitos e dinamizadora de um alvard moral em que vidas
sdo apreendidas, dirigidas e avaliadas como em uma empresa, em que questionamentos colocam-se fora da
possibilidade de reconhecimento do sujeito moral auténomo e responsdvel, ou seja, o desejado nesta engenharia
social silenciadora (SAFATLE, 2020).

Outrossim, institui-se o discurso da democratizacdo do acesso e da maior celeridade nos servicos
capitaneados pelo Estado, cuja burla de garantias democraticas em face do comando e gerenciamento das
contratendéncias® demarca o antagonismo estrutural entre a universalizagdo da cidadania e a l6gica que impera
no modo de producio capitalista, donde o Estado vem assumindo o lugar de legitimador dos interesses do
capital e burlando interesses democraticos a partir de um contexto com caracteristicas autoritarias, demarcador
da incompatibilidade entre democracia e capitalismo, ao passo que respeito, prote¢do e direitos sao usurpados
convocando-nos a refletir quanto aos significados desse movimento e para qual cidadania esta dirigido.

Ser cidadao no capitalismo: do que se trata?

A partir da necessidade de regular a convivéncia humana a cidadania, vinculada a democracia, cria
condigdes para a racionalizacio do pensamento. E experimentada inicialmente pelos gregos por meio dos
direitos politicos, em que homens ficavam entregues a sua capacidade de decisdo, porém, ainda longe de uma
dimensao universal, j4 que, segundo Coutinho (2018), grande parte da populagao ateniense estava excluida dos
direitos da cidadania naquela época — entre eles, escravos, mulheres e estrangeiros —, sendo a democracia
exclusividade dos proprietarios de terras. Assim, o ser cidadao definia-se pela liberdade e igualdade entre os
pares, ou seja, homens livres, proprietdrios de terras e de conhecimento. Nao havia um status Gnico e uniforme.

Ainda na tentativa de demarcar o carater histdrico da cidadania, na contribuicéo processual de Marshall® na
Inglaterra do séc. XVIII, instituem-se trés niveis de direitos determinantes para o autor no estabelecimento
de politicas igualitdrias e fundantes no debate do reconhecimento dos direitos sociais como subsidios de
cidadania. A partir de uma ordem cronoldgica, direitos civis, politicos e sociais se fariam presentes no mundo
moderno na concepg¢do do pensador. Contudo, tal ordem de ocorréncia ao longo da histéria ndo apresenta a
mesma aparéncia nos diversos continentes, a exemplo do Brasil, que inicia sua experiéncia enquanto afiangador
de direitos sociais, com coexisténcia de aspectos coercitivos e estabelecimento de consensos concebidos de
forma corporativa, o que reforca os tracos perversos da nossa formacao estatal (COUTINHO, 2018, p. 238).

Entre os niveis de direitos estdo os direitos civis, que preconizam a liberdade de ir e vir, funcionais a
época, ou seja, direitos que os homens tém sob sua vida privada e de protecao contra abusos do governo. Nesta
ordem, traz a exigéncia de uma institucionalidade mediada por profissionais que fagam valer seu cumprimento
(juizes, tribunais). Deste modo, estdo postos na esséncia desses direitos os interesses particularistas e excludentes
ao garantir liberdade para a venda de mao de obra sem, no entanto, garantir que os trabalhadores tenham a
propriedade do fruto do trabalho. Logo, € o direito civil que permitird a igualdade para a busca individual via
liberdade formal, o que ndo significa a redu¢do das necessidades, demarcando a violéncia, uma vez que nao
ha nem igualdade, nem liberdade efetiva, o que vem demonstrar a insuficiéncia na cidadania moderna.

Os direitos politicos retomam a cidadania propria dos gregos, em que um nimero significativo de pessoas
participava da esfera publica. Eles vao garantir o direito de votar e de ser votado, condi¢@o a participagdo que
se concretizard ao passo que justica e policia o viabilizem institucionalmente. Tais direitos sdo concedidos
em decorréncia dos direitos civis, na medida em que os trabalhadores sdo livres para manifestar-se, ou seja,
ao participar da vida publica, estes podem impor limites aos capitalistas. Assim, com esse direito moderno,
acreditava-se na possibilidade de cada grupo ter a mesma oportunidade de igualdade, mas, dadas as caracteristicas
coercitivas dos aparelhos do Estado, transmuta-se em criminalizacio das organizacdes e coletivos populares,
demarcando nova forma de violéncia Estatal.

Ja os direitos sociais — que por anos foram negados, acusados de estimular a preguiga — se ampliam
na cidadania moderna enquanto possibilidade de acesso a bens e servicos, reducdo da estratificagcdo social,
porém sempre pautando-se no minimo, sem a perspectiva de integracio de cidad@os a participagio na riqueza
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produzida, dando, por conseguinte, sustentabilidade aos ideais capitalistas, orientando-se, assim, por uma pifia
moeda de troca para conter o agravamento da questio social.

Nas andlises de Marshall, € possivel observar a necessidade de um aparato institucional forte e capaz
de propiciar um minimo de bem-estar. Por outro lado, hd o reconhecimento da funcionalidade desses direitos
a manutencdo de um sistema adequado as necessidades capitalistas, no qual a igualdade formal enquanto
propulsora da cidadania nos termos marshallianos, segundo Boschetti (2018, p. 83), negligencia o acesso de
todos a melhores condi¢des, mas legitima a igualdade de status. Nele, os sujeitos buscam suas satisfacdes
individualmente, o que implica ndo considerar uma sociedade dividida em classes e, por consequéncia, na
institui¢do de direitos burgueses, corroborando as andlises de Marx (2012) na obra Critica do Programa de
Gotha. O autor trata da incompatibilidade entre igualdade e direitos no capitalismo, sobretudo a partir do
ocultamento da distin¢do de classes.

Desse modo, € possivel inferir que tal cidadania proposta nada mais € do que a cidadania burguesa, a
qual fetichiza liberdades funcionais ao mercado, que tem no trabalhador um péssaro livre para ser explorado,
sem, contudo, libertar-se da opressao presente nas relagdes capitalistas. Por outro lado, hd no status de cidadao
o reconhecimento formal dele pelo Estado, assegurando ndo s6 sua emancipagdo humana, mas também
acesso ao minimo de bens e servigos. Assim, no que tange a cidadania, parece haver um consenso de que tal
conquista implica direitos e deveres, bem como de que estes precisam prosseguir no ambito da universalizagao.
Isso abre a possibilidade concreta da instituicdo democratica via Estado, o que ndo significa que uma ordem
democratica anule a efetividade da dominacdo, ja que a legalidade ndo € necessariamente a defesa das minorias,
impondo questionamentos ao valor universal da democracia. Isso especialmente quando se pretende conservar
formas sociais postas historicamente e que se refratam a cada quadra histdrica, reiterando que o capitalismo
plenamente maduro nio € o capitalismo com direitos, ou seja, os direitos nao estdo em seu horizonte. Nessa
dinamica, caberd ao Estado o papel fundamental na construcdo da norma que rotineiramente vai contemplar
uma classe em detrimento da outra.

Longe de nés tirarmos a importancia que t&€m os direitos enquanto conquista dos trabalhadores. Cabe-
nos ponderar as caracteristicas esséncias presentes neles e em sua forma de acesso, sobretudo, a partir dos
interesses em cena, que controlam e ditam as regras no interior do Estado e promovem, nos termos de Demier
(2017), uma blindagem dos aparatos institucionais a qualquer perspectiva progressista que questione ou
tencione os interesses das elites.

De acordo com Coutinho (2018), apesar de a democracia ser um espago de disputas posto em terreno
desigual, ha nela potencial para pensarmos em que medida a classe trabalhadora tem, pela via do Estado,
possibilidades de ter assegurados seus direitos. Entretanto, a mdquina estatal ndo mostra tamanha autonomia
em relacdo a burguesia e, por isso, ordena suas funcgdes politicas, econdmicas e acdes coercitivas em prol
desta, oferecendo, assim, uma democracia restrita.

Dessa forma, sistemas protetivos estruturados democraticamente na Constituicao Federal de 1988 sdo alvo
de recorrentes desmontes dinamizados por uma ordem que tratou de solapar a seguridade social com ideologias
antiestado e de retomada do crescimento a custa da expropriagao dos trabalhadores. Assim, Assisténcia Social,
Satide e Previdéncia Social engendram uma protecdo inconclusa, tencionada por um Estado que radicaliza
reformas concretas, com vistas a desarticular o sistema para submeté-lo ao mercado como estratégia prioritaria
em resposta a crise.

Nessa esteira, a forma politica estatal adota um design inovador nas politicas sociais de seguridade
social a partir de novas tecnologias direcionadas ndo a ampliacdo dos servicos, mas ao controle, a predi¢do, a
reducdo dos gastos e a expropriacao dos direitos, em que liberdade e igualdade sdo negligenciadas demarcando
limites a cidadania.

Qual cidadania se coloca junto as TICs?

A importancia do uso de tecnologias enquanto instrumento de gestdo publica no Brasil aparece em
documentos oficiais (IBGE, 2009) com destacada prioridade segundo orienta¢des de organismos internacionais.
Estas tecnologias ingressam e se expandem no contexto de contrarreformas do Estado com impacto direto nas
politicas sociais, sobretudo, naquelas que congregam o piblico mais empobrecido. Desde 1990, a politica de
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satide ja contava com sistemas de informacao atualizados ao longo dos anos; a Assisténcia Social os adota a
partir de 2008; a Previdéncia Social, apesar de possuir base de dados anterior, promove incremento tecnolégico
importante a partir de 2016.

O que se observa € que a no¢do de governo eletrdnico posta nos estudos de Chahin (2004) — proclamadora
da prestacdo de servigos publicos disponiveis vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana de modo mais
eficiente, barato e sem tencionar a cidadania — encontra desafios para se espraiar como prometido, jd que,
desde seu nascedouro, estd intimamente vinculada a reducgio nos gastos, sobretudo, na esfera da reproducdo
social, em face dos interesses do capital direcionados de maneira resoluta pelo Estado.

Longe de nés desqualificar a importancia desses sistemas informacionais para gestdo e administracio
dos servigos, afinal ha neles grande potencial para um melhor planejamento das acdes. Entretanto, apesar de
anunciar transparéncia, celeridade e otimizacao, o cendrio que os conforma de reorientacio organizacional na
16gica do desfinanciamento demarca o imbréglio, jd que, muitas vezes, estes aspectos positivos ndo predominam
em relagdo a outros interesses ocultados e que apontam a contradi¢do presente nessas novas tecnologias.
Tal fato se observa na Assisténcia Social por meio do Cadastro Unico’, que vem produzindo coleta de dados
de seus usudrios com vistas a vigilancia e a0 monitoramento dos mais pobres; na saide, pelo sistema e-SUS,
que realiza a coleta de dados, armazena atividades realizadas preconizando produtivismo que impactard o
financiamento do sistema de satide; na Previdéncia Social, com o aplicativo Meu INSS ou por atendimento
telefonico 135, em que se incute uma tendéncia de acesso exclusivamente digital dos usudrios, pontuagdes
biomédicas pouco explicdveis, resultando em restricdo do direito, alta produtividade, controle de metas que
impactam saldrios, redu¢do da autonomia e até da figura do servidor.

Assim, importa analisarmos uma dindmica que nos parece alterar liberdades de escolha, autonomia
deciséria, incorporando uma universalidade sem totalidade de modo naturalizado em uma estrutura desigual
— anunciada com supostos beneficios de mapeamento rapido, trafego de enorme volume de dados, impondo
produtivissimo aos trabalhadores, além de ndo considerar o acesso a internet®, cujas dificuldades de manuseio
limitam o direito que, apesar de formal, ndo estd para todos.

Diferentemente da andlise de Pierre Levy (1999), ndo naturalizamos a ideia de que cada novo sistema
produz seus excluidos como algo inevitdavel. Nossa defesa € a de que a dimensdo da desigualdade ndo esta
posta por op¢do individual, mas construida em estruturas desiguais. Nesta mesma direcdo, Silveira (2008,
p. 54) ressalta que um uso de fato democratico deve considerar ndo sé a dificuldade de acessar por razdes
sociais, econdmicas, geograficas, mas também a partir das habilidades de manuseio que implicaria maiores
niveis educacionais, fomentaria um uso mais autdnomo e nao subordinado, tal qual estamos a observar e que
deixa muita gente de fora, seja pela falta do smartphone e de computadores, pela pouca habilidade ou restrito
acesso a internet.

Com a emergéncia sanitdria imposta pela pandemia do novo coronavirus — Covid-19, sentida no Brasil
a partir de marco de 2020, o resguardo a vida invocou como principal medida de mitigacdo do contdgio a
necessidade de isolamento, impondo aos pobres a dificil escolha entre morrer pelo virus ou de fome. Assim, além
da alta contaminacdo entre os mais vulneraveis, o cendrio denuncia a informalidade e um abissal desemprego
de 12,4% (PNAD Covid-19, 2020). Isso fez com que o Estado deliberasse auxilios necessdrios a estratégia
de seguranga nacional, bem como a coesdo e reproducio material de parcela da populacdo, que experimenta
como maior radicalidade as desigualdades.

O que nos chama a atencio é que, diante desse panorama, as bases de dados do Cadastro Unico foram
silenciadas para o planejamento em detrimento da criagio de aplicativos de autocadastramento’, a exemplo
do Auxilio Carioca; do SuperaRJ; e do Auxilio Emergencial®. Segundo pesquisa da Fundagio Getdlio Vargas
(2021), tal fato deixou um quantitativo importante das classes D e E sem o beneficio, colocando a protecio
social na contramao do seu acesso, reafirmando o carater autoritario das decisoes, além de demostrar estimulo
a bancarizacdo dos pobres, ja que junto destes beneficios estd a necessidade da abertura de contas em bancos
digitais como condic¢ao necessaria ao crédito e a possibilidade de empréstimos. Esse € um elemento importante
na dindmica do capital financeiro, em que todas as relacdes sdo atravessadas pela intermediacdo bancéria,
rendendo juros a banqueiros pela cooptacdo daqueles mais pobres atendidos pelas politicas sociais, ora
rastreados e inseridos nas carteiras do sistema financeiro, cuja faceta do capital a juros € endossada pela fala
do presidente Jair Bolsonaro aqueles que pedem prorrogacdo do auxilio emergencial: “devem ir no banco e
fazer empréstimo” (COLETTA, 2021, p. 1).
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Com o uso das TICs para acessar direitos por aqueles cujo perfil majoritdrio € de escolaridade ndo
reportada e acesso limitado, observa-se uma mercadorizagdo e desuniversalizacdo dos direitos e servigos
publicos, subordinados ao pensamento neoliberal, que institui uma légica do campo de dominacdo mantenedora
das desigualdades. Isso demarca um caréter de cidadania que negligencia o acesso por todos aos seus direitos,
sem abandono da igualdade de status, ora fetichizada, como a liberdade, ja que esse acesso € condicionado
ao uso de dados privados confiados ao Estado — sem opcdo de escolha — ainda com leis de protecdo de
dados incipientes e autoridade nacional de prote¢do ndo definida, o que pode facilitar o acesso desses dados
por terceiros.

Em face de a¢des hipoteticamente democriticas, coloca-se o apassivamento de seguimentos vulneraveis
frente a um regime de fluxo de informagdes necessdrias ao controle das atividades de dispositivos digitais
conectados em tempo real para extrair modelagens operadas por algoritmos que rodam em sistemas computacionais
matematizadores das relagdes sociais. Isso tudo nos remete a um revigorar do positivismo para interpretacao
do movimento social, funcional as exigéncias conservadoras, das quais submergem expressdes reaciondrias
de interesse dominante, articulando-se, segundo Escorsim (2011), ao idedrio neoliberal, nada comprometido
com aspectos democréaticos.

Nesse sentido, atividades antes feitas por servidores publicos sdo substituidas por artefatos técnicos que
engendram a inteligéncia artificial para que as maquinas imitem, sintam, compreendam e aprendam como 0s
humanos. Segundo Silveira (2021), a partir desse aprendizado de mdquina possibilitado pela captura de dados,
as informacdes vao se alterando, com vistas a melhorar a experiéncia, contudo, aumentando a opacidade.

Em geral, para o acesso a servi¢os, disponibiliza-se mais informacdes do que as efetivamente necessarias,
a fim de gerar probabilidades. Elas funcionam como receitas de bolo, em que, a partir de uma entrada, gera-se
uma saida que nao considerou uma série de fatores. Em entrevista ao canal Tecnopolitica em 2018, a matematica
Amanda Yumi destaca que, a medida que esse banco de dados aumenta, seus codigos se alteram em tempo
real, assim, nem quem programou pode explicd-los, e impor limites a essas mdquinas aumentaria a propensao
ao “erro” ou prejuizo, ora impensaveis.

Tais aspectos denotam ampliar o desequilibrio das condi¢des de igualdade, quer seja pela invasdo de
privacidade que produz, j que, para o acesso, nao resta outra alternativa sendo a entrega de dados privados; pela
possibilidade real de esses aplicativos instalados em celulares estarem rastreando pessoas, fazendo, com isso,
predicdes, refor¢ando um histérico de desigualdades funcional a uma classificacdo do que representa perigo
ou € aceitdvel moralmente; pela probabilidade de estarem usando aplicacdes de neurociéncia em teleconsultas
na saude ou nos teleatendimentos da Previdéncia Social, cujas expressoes faciais podem possibilitar apreensao
de comportamentos sem que os sujeitos tenham ciéncia dessa captura — que, segundo estudos'!, podem
apresentar uma vigilancia discriminatdria de raca, género e cultural, colocando os usudrios numa posicdo de
extrema vulnerabilidade e refor¢cando desigualdades (CODED... 2020); pela possibilidade de maior controle
e monitoramento de supostos fraudulentos; e pela perda de autonomia via resultados performados sem que
os profissionais ou usudrios conhecam os critérios.

Essa dinamica, pouco discutida com os mais afetados, € conduzida por engenheiros de setores corporativos
numa clara transferéncia tanto do poder de coleta quanto da interpretacdo desses processos automatizados
para decidir critérios de acesso, organizar filas, formatar opinides e decisdes. Essa dindmica age sob condigdes
minimas de igualdade, exterminando espagos de debates, fortalecendo o senso punitivo ou a organizacgdo de
atuagdes autoritdrias e menos as a¢des que desafiam o cotidiano dos usudrios das politicas sociais, 0s quais
subordinam-se com pouco espago de manobra, via uma liberdade limitada de forma intencional.

Os dados sao treinados por impressdes pessoais que rastreiam e decidem o que merecemos, logo, podem
estar refinando a focalizagdo e engendrando a financeirizagdo, tomadas a partir de uma fé na modernidade, a qual
reascende o passado, negligencia desumanidades produzidas por ferramentas invasivas, controladoras e punitivas
que, segundo Virginia Eubanks (2019 apud FAST, 2019)'?, sdo experimentadas com os maiores requerentes:
os pobres. Entdo, como garantir justi¢a social e cidadania num sistema cujos algoritmos desconhecemos?
Como pressupor igualdade quando, sob a hegemonia neoliberal, a invasdo de privacidade, a perseguicdo e a
indiferenca sdo naturalizadas desqualificando valores democraticos?

Destarte, nos parece que o tempo presente conspira contra os direitos e os avangos democraticos
gravitando nos problemas sociais uma solu¢do instrumental tecida em uma racionalidade ideoldgica funcional
a conservacgao de formas sociais pouco orientadas as escolhas democrdticas e a garantia dos direitos.
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Consideracoes finais

O que se revela € que, nos marcos da democracia burguesa que se conformam, a expansao que se delineia
€ apenas a do capital, ou seja, todas as pretensdes de valores humanos se subordinardo a sua expansao. Nesta
16gica, modernos instrumentos se lancam a meta determinada, de forma fetichizada, operada em uma estrutura
compativel, ora verticalizada, autoritdria, e que se reverte em grande armazenador de dados privados para
acesso a direitos. Para tanto, algumas questdes se colocam: que informagdes estdo sendo usadas e para quais
objetivos? Que varidveis sdo definidas para determinar a decisdo? Cabe em uma democracia a perseguicio e/
ou a interdi¢ao?

Quem sofre os efeitos destes instrumentos apologéticos da democracia precisa compreender suas
regras, cuja explicabilidade depende dos interesses em jogo, subversivos de conteddos familiares, mas fora do
alcance dos individuos capturados. Diante disso, nega-se toda forma juridica para viabilizar a direcdo desejada
nos marcos do capital (LUKACS, 2007, p. 57-58), prevalecendo, entdo, disposi¢cdes antidemocréticas das
classes dominantes, cujos limites estdo definidos pelo capital, ora interessado em interditar, vigiar, produzir
subjetividades de forma opaca e voltadas para o consumo.
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Introducao

Terei eu lido bem?, pergunta-se o leitor atonito. “Em pleno século XXI, e no auge das tecnologias de
informacdo, alguém ainda teria a pachorra de realizar o elogio da aula... presencial, proximal, em directo
— e ‘ao vivo’!?!. O questionamento, legitimo, vem-nos bem a calhar. E que, enfim, o despojamento nio
conhece limites. Para além de um j4 algo incodmodo substantivo, colmata-se com um adjetivo ora inadmissivel.
Magistral?: como e por qué? J4 14 vamos, aos interditos do bem-pensar do idedrio educacional predominante.
Antes, porém, uma anedota. De hd uma semana atrds e os jornais canadenses estamparam, sem temor, a gorda
manchete: «Universidade usa Professor morto para dar aulas online». O invulgar d4 entdo lugar ao insélito.
Aaron Ansuini, estudante da Concordia University, em Montreal, realizou uma descoberta chocante: a de
que seu professor de histdria da arte ndo estava mais vivo (!). Apds assistir uma conferéncia digital do Prof.
Dr. Frangois-Marc Gagnon, o estudante foi buscar o seu e-mail, para colocar-lhe uma questdo e, ao aceder a
pdgina institucional, descobriu o obitudrio: “Gagnon (1935-2019) — para um grande educador”.

Por onde iniciar? A relacdes publicas da faculdade, de nome tdo cordato e harmonioso, ndo poderia
faltar a seu fim. A recém-contratada profissional de comunica¢do ndo hesitou. Vannina Maestracci disse,
rija, que o Moodle-learning System, tal qual toda a comunicacio oficial com os alunos, deixara claro, desde
o inicio, que a lecture estava sendo ministrada por um instrutor diferente e a palestra do Prof. Gagnon era
tdo-somente uma, e agora cito-a ipsis verbis, “additional teaching tool”. Mas Maestracci ndo € propriamente
uma amateur. Foi porta-voz da ONU em Nova lorque com Mestrado em Media na Columbia University.
Vale a pena, af, voltar a conceptualizacdo de trabalho morto. Em Marx (2017) a distin¢do entre trabalho vivo
(trabalhador) e trabalho morto (méquina) € a «forma» de toda combinacéo laboral ou factor tipico geral do
desenvolvimento da producdo genericamente capitalista, e caracteristica que abrevia o tempo necessdrio (a
mesma). Mas € tdo-s6 na fase ulterior, em que os empregos da nova tecnologia substituem o trabalhador vivo
por alguma fatia do capital constante — i.e., aquele quinhdo do produto do trabalho que se torna, novamente,
meio de trabalho —, que o trabalho pretérito ressurge, como uma tendéncia clara e meio hédbil para diminuir
os trabalhadores. A essa tdo fantasmatica especulacio empresarial o velho mouro iria chamar, no cldssico Zur
Kritik der Politischen Okonomie, como «meio para aumentar o mais-valor». Agora, um breve aparte sobre as
palavras e as coisas: o que d4d nome a aula magistral?

Do Lat. Magistr lis, referente ao exercicio do magistério e realizado com maestria, é dito do tom e
modais exemplares: perfeito, exacto ou afetado e professoral. O que, alids, levar-nos-ia a Professor. Professor
e Profissdo sdo palavras que se unem etimologicamente, relacionadas por intermédio do verbo latino Proferre,
o qual significa «trazer para a frente, declarar, expor etc.», isto é, aquele que apresenta assuntos. Por extensao,
aula magistral poderia significar impartida em ocasido solene ou, mais simplesmente, o ato do docente. O fato
€ que magistral diz respeito a magistério, ao sentido primeiro de qualquer processo educativo: existe o sujeito-
objeto do ato de ensinar e o sujeito-objeto do ato de aprender. E um pressuposto aceitar determinada posi¢io
pedagdgica para que haja ensino/aprendizagem, inser¢@o plena em uma cultura, inicia¢do ativa em um modo
de vida, enfim, socializacdo. Uma aula €, portanto, um ato magistral, e isso significa dizer que se trata de
expansao, e ndo anulagdo; generosidade, e ndo egoismo; ir em dire¢do ao outro, e nao a uma qualquer clausura.

Dessa maneira, por aula magistral ndo me refiro necessariamente a um tipo-ideal, a uma configuracio,
pronta e acabada. Antes pelo contrdrio, uma aula magistral se refere — sobretudo — ao que a move, aos valores
e aos sentidos que a tornam efetiva, real, possivel. O docente pode (e deve) apelar a um universo sem-fim
de possibilidades em aberto, desde a exposi¢do cldssica que exercita os alunos nos tempos da escuta, vale
dizer, passando pela escuta atentiva dos alunos pelo professor, até a mediagdo de recursos diversos que
podem estimular este rapport. Pois que a aula magistral €, por fim, um auténtico reencontre. A defesa da
aula magistral, portanto, s6 faz sentido no contexto do ensino democrético. Os alunos hoje estdo por todos os
lados pressionados justamente a serem passivos (redes sociais, videogames etc.). A disposi¢do, a principio, €
essa. Chegam jd a sala de aula com um rol de expectativas apassivadoras. O embate hegemoénico comega ai.
A aula deve ser para aprender contetidos valiosos, uma pausa de reflexdo filoséfica, mas, também, o exercicio
politico democratico, no sentido de criar um espago propicio para a interroga¢ao sobre si, o outro, 0 mundo.
Como fazer isso? Como realinhar a uma tal disposicao? Este € o desafio de toda aula.

O que fazer? Faz muito que o dito «professor mediador» e as metodologias ativas, as quais ndo
transmitem as formas sociais de conhecimento aos alunos, sdo uma espécie de pensamento tinico no que se
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refere a concecdes de educacgdo na escola ou no campus. Os docentes que, supostamente, nao massacrariam
a personalidade de seus aprendizes com os seus conteddos curriculares; que, alegadamente, ndo seriam o
centro de todo o nexo educativo (o qual deveria ser, sempre, o aluno), aqueles que, em vez da lecionacdo
e suas respostas, deixariam reflexdes e indefetiveis perguntas, seriam, por fim, catalisadores da autonomia
intelectual ou da emancipacgao social necessdrias para que entao os préprios estudantes — enfim, empoderados
pelo aprender a aprender — autoconstruissem os seus proprios saberes particulares. Muito antes de qualquer
pandemia, a pretensa critica aquilo que os adversarios chamam de educagdo tradicional adquiriu status de
razdo-de-Estado: flexibilidade curricular, perfil dos alunos, aprendizagens essenciais etc. etc. etc. E tal a
impostacao programética dos mestrados em ensino que auferem habilitacdo docente em Portugal.

A negativizagdo do ato de ensino € o ponto de encontro entre teorias pedagdgicas tao distintas entre
si quanto o sdo, por exemplo, o escola-modernismo (Freinet, 1896-1966, na metodologia dos projectos), o
chamado critico-reprodutivismo (Passeron, 1930-?, na teoria dos sistemas) e o proprio pds-modernismo,
que sequer reconhece o lugar da educagdo escolar e universitdria fout court. De forma tcita e com sentidos
implicitos, ndo € outra a visdo social de mundo impressa a mal-chamada metodologia ativa, hegemdnica em
escolas, institutos e faculdades de todo o pais. Nao temos aqui o0 espago necessario para desenvolver como se
deve o que seria a antitese vigorosa a tais negativizagcdes, mas cabe-nos, pelo menos, o papel de anuncia-la.
Em uma concecdo abertamente positiva do ato de ensinar admite-se, em primeiro lugar, que a educacio —
como um fenémeno especificamente humano e social — € o ato volitivo e intencional de originar diretamente,
para cada individuo singular, a humanidade que € produzida histdrica e socialmente pelo género humano como
um todo. O seu objeto ndo pode ser outro sendo tanto o critério de identificacdo de elementos culturais que
precisam ser assimilados pelos individuos, para que se tornem humanos, quanto, a um s6 e mesmo tempo, a
descoberta das formas e contetidos mais adequados para transmitir esse objetivo. (Desafio o leitor curioso a
ler mais sobre a Pedagogia Historico-Critica e seu criador, Demerval Saviani, 2013.)

Mas por onde comecar? Para sublinhar esta conce¢@o bastar-nos-ia lembrar que, tanto a postura ereta
bipede, quanto a linguagem articulada, ndo estdo circusncritas ao DNA. Mas a ideia inicial deste artigo €
outra: defender uma forma especifica do ato de ensinar fundante, sobretudo, na lecionacdo de diversos niveis
nas universidades modernas. Assim como o locus iconico — do cientista da natureza — € o seu laboratério, o
habitat natural cldssico do professor de humanidades € a sala de aula (seminario, anfiteatro ou auditério).
E um espaco préprio, em que o professor tem o seu piiblico alvo cativo. Assim como existem muitas maneiras
de se conceber os cientistas naturais e sua relagado com seus objetos de estudo, também hd muitas maneiras de
se pensar sobre os professores universitdrios e sua rela¢cdo com os alunos. Uma dimensao crucial € o grau em
que os professores sdo vistos como detentores do monopdlio de conhecimento e insight, e em que medida os
alunos sdo vistos como recepticulos vazios — tdbuas rasas — por serem preenchidos, ou portadores que sdo de
experiéncias vividas, significativas a serem reelaboradas reflexiva, criticamente.

As Humanidades (histéria, filosofia, sociologia, letras) sdo o cerne da Universidade. Se Historia, Filosofia
e Literatura desvanecerem da vida académica, o que restaria em seu encal¢o poderia vir a ser um centro de
instrucdo técnica ou um instituto de investigacdo empresarial. Mas ndo seria nunca uma Universidade no
sentido mais classico deste termo, e seria falacioso chama-la desta forma. Haja vista que descartd-las seria algo
escandaloso (a ndo ser a parias da humanidade — como Donald Trump e Jair Bolsonaro — por exemplo), o que
vem acontecendo nas sociedades contemporineas € um seu relativo declinio para as classes subalternas ou o
discreto (e quase clandestino) cultivo no seio das classes dirigentes. Gente séria estuda Direito e Engenharia,
enquanto ideias e valores seriam para os Outros? As Humanidades devem constituir o fulcro de qualquer
Universidade digna desse nome. O estudo da Histéria e da Filosofia, acompanhado de conhecimentos em
Artes e Literatura, deve ser ja para Médicos e Fisicos, inclusivamente para aqueles que estudam Belas Artes.
A defesa da aula magistral — ou da «lecture» — s6 € possivel em uma ambiéncia deste tipo.

A defesa da aula magistral ndo € apandgio exclusivo da Teoria Critica da Sociedade. Jacques Ranciere,
Gilles Deleuze e George Steiner vaticinaram, de diferentes formas e em sentidos varios, que o locus da aula
seria o derradeiro estertor de uma escuta mais atentiva. Na verdade, € mais. Quando surgiram em sua forma
atual, por volta da viragem do Século XVIII, as chamadas Humanidades tiveram uma funcdo crucial. Vieram
para promover e proteger o novo tipo de valores para os quais uma ordem social filisteia tinha muito pouco
tempo. As humanidades modernas e o capitalismo industrial foram — mais ou menos — géminos a nascenga.
Para preservar entdo o conjunto de valores e ideias sob sitio, seriam necessdrias — entre outras coisas —
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institui¢des reconhecidas como universidades distantes da vida social quotidiana. Esse afastamento significava
que os estudos poderiam ser, algo lamentavelmente, um tanto ndo utilitdrios. Mas também permitiu-nos que
as Humanidades lancassem a critica a sabedoria convencional e ganhassem legitimidade, dignidade prépria.
Um mundo ao qual a aula € algo de anacrénico € temerdrio para a existéncia social como tal.

De diferentes formas, ao longo da carreira, ja ouvi a mesma narrativa em diferentes versodes — até mesmo
de professores. Num sindicato docente francés o personagem central era Kant, enquanto em grupos focais de
professores luséfonos, em seu lugar, estava Deus. A historieta inicia com uma questao a queima-roupa: «Se
Fulano ou Cicrano ressurgisse», reza o mito, «em pleno Século XXI — qual seria o tinico dispositivo reconhecivel
para si?». A resposta, em unissono, «a sala de aula»: o quadro, o giz, as filas de carteiras, o tablado. Para uma
versdo empreendedora da universidade voltada para o mercado seria necessario uma novissima arquiteténica:
das tecnologias de informagdo aos multiespagos inteligentes. O cerco a educacdo escolar e a formagao
universitaria aumentou muito no dltimo periodo. Os municipios inundam escolas de Ipads; as universidades
amontoam plataformas digitais. Enquanto isso, ndo houve programas sociais e politicas publicas de incentivo
as carreiras de ensino e investigacdo minimamente correlatas ao investimento em maquinaria diddtica. Como
inverter a pérfida primazia do trabalho morto sobre o trabalho vivo na educacio contemporanea?

Muito provavelmente, serd preciso um movimento, para além do espaco académico. Mas o movimento
intra-universitdrio deverd, também, ter lugar. A defesa da aula magistral deve ser muito mais do que uma
reivindicagio corporativa. O ato de ensinar encontra-se em situacio de risco. E preciso protegé-lo, acarinhd-
lo e abrir caminho. Nunca antes foi tdo necessario. A guerra declarada contra a aula magistral parte de uma
caricatura: de um lado haveria um modelo sage-on-the-stage, arcaico e, de outro, o progresso técnico dos
laboratdrios digitais e o evolver, moderno, das for¢as produtivas via instru¢do remota online ao servico das
chamadas aulas reversas interativas ou baseadas em projectos ativos, quando muito, caso reste ainda algum
papel docente, seria o do mero guide-on-the-side. A verdade € que a aula magistral persiste um portentoso
instrumental de comunicacdo de experiéncias e ativacdo simbdlica do processo de ensino-aprendizagem para
o estar-juntos. Qual seria a principal objecdo? Estruturas hierarquicas, nao-flexiveis, unidirecionais, que nao se
adaptam ao novo mundo... global, dindmico e de multitudindrios recursos — ser de cima para baixo e ocorrer
em hordrios fixos. Mas serd isso tdo funesto ou beneficiam-se professores e alunos?

Nas aulas nao se projetam os saberes diretamente das bocas dos professores para os cérebros dos alunos
— essa ideia € falsa, tosca e algo exacerbada pela frase problemética: debitar contelido, e ja foi de-ha muito
criticada por Paulo Freire qual educacdo bancdria. Embora os professores possuam informacgdes que, no
inicio de uma aula, sdo inéditas aos alunos, ndo se trata tanto do débito de contetidos. Muito pelo contrario.
A aula exige-nos a comunicacdo direta de conhecimentos especializados por meio de arguicdo em tempo
real. A contrapélo da no¢do de débito, o cimo da aula € mais uma subtracdo do que oferta. O desafio € mais o
retirar do que colocar. Subtrair-se ao aleatdrio dispersivo da estrutura da vida quotidiana, do imediatismo da
aparéncia empirica, de automatismos ideo-politicos e material-sensiveis que entorpecem, a didrio, aos nossos
discernimentos e sensibilidades. Sobretudo em grande recusa aos despotismos do mercado ou as tiranias do
Estado central. Na sala de aula instaura-se um novo tempo-espaco distinto ao espago-tempo convencional.
E todo um convite 2 meditagio, ao exame lento, 4 suspensio das adesdes mais impulsivas. A filosofia.

Ja o espaco da aula reconfigura mapas afetivos e coordenadas cognitivas, rearranja expectativas,
mitiga exaltacdes, concentra a atencdo dirigida, mobiliza a memoria volitiva e estimula todos os processos
especificamente humanos ou de nexo psico-fisico superior. A aula, quando realmente ocorre, € uma auténtica
arte do encontro de ordem muito antiga. Tem a ver com o sentido de pertenca, participe da conversagao altiva,
do velho contar de histdrias e, até, do sermao. O ensino e a aprendizagem dependem desta arte antediluviana.
E o locus da aula que pode viabilizar tal encontro porque, para além de métodos e temas, ensinar e aprender s6
sa0 possiveis gracas a experiéncia comum da sociabilidade humana: das posturas, dos afetos, dos gestos e dos
intelectos de pessoas inteiramente envolvidas. Trata-se de um exercicio performativo —de cultura e de civilidade
vivas —, o proprio gestus e a dramaticidade envolvida, uma dialéctica ininterrupta entre o distanciamento e
a proximidade, de partidas ou chegadas, de comegos e de fins. Mais do que programas, como letra-morta,
syllabi e/ou corpora, sao percursos ou travessias que estao envolvidos tanto em seu trajeto imanente e objetivo
de chegar ao campus como no seu sentido subjetivo ou transcendental: sdo viagens, no melhor dos sentidos
possiveis, auténticas jornadas que se desdobram no tempo e no espaco.
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As melhores aulas baseiam-se tanto em preparagdo cuidadosa e diligente quanto em revelacdo espontanea
e surpreendente. Ao falar com os alunos, e avaliar as suas reagdes, tal como os velhos narradores, ao pé do
fogo, os professores chegam a novas conclusdes, incorporam-nas as suas aulas e refinam os seus argumentos.
Em The Mirror Has Two Faces (1996) Jeff Bridges oferece mondlogos impessoais sobre modelos matemadticos
avangados enquanto Barbra Streisand revela-se a si mesma ao lecionar estudos literarios. Quem nao conhece
de perto estes arquétipos educacionais? Se no primeiro caso transmitem-se tdo-sé factos, no segundo modela-
se a arguicao — tal qual o mestre-oleiro e a sua criagdo de barro —, a0 mesmo tempo em que respondem-se as
sugestdes ndo-verbais de um publico interessado e interessante. Longe de ser algo opacas, unilaterais — as aulas
sdo um denso processo social. E muito mais do que a relacdo educador-educando, alids. O tempo habitual das
aulas contribui para a sociabilidade e estabelece um ritmo ao curso. A aula semanal (ou o par de aulas) reldne
os alunos a mesma hora e lugar, fornecendo um conjunto de ideias para se digerir enquanto 1&-se material
suplementar e divide-se sec¢des de discussido menores. As salas de aula sdo comunidades e, normalmente, as
aulas s30 a ocasido tinica para o grupo se reunir fisicamente. Removido o impeto de reunidio — seja por conta de
aulas assincronas, gravadas, ou por se tornar toda a assisténcia opcional — todos os beneficios da comunidade
real, de tao so6lidos, desvanecer-se-ao no ar, tal como bytes, pixels ou algoritimos.

Alids, o simples ato de se vestir, de sair de casa, de comprometer-se com um calenddrio e de participar
de uma experiéncia compartilhada evita a soliddo e combate ao desalento, gatilhos propulsores da exaustio e da
depressdo. Quando os estudantes faltam as aulas perdem oportunidades de falar com colegas ou orientadores,
como minimo, e, com algo de sorte (ou azar!) deixam de conhecer os seus melhores amigos e/ou futuros
namorados. As aulas sdo verdadeiros reguladores do regime mesmo de controlo s6cio-metabdlico da comunidade
académica, um ato ontolégico com pontuacdo sobre toda a semana lectiva, o incentivo a organizacdo dos
ciclos de sono e vigilia, a reordenacdo integral do modo de vida, a orientag@o de estudos/leituras, além de
ajudar a prevenir consideravelmente situagdes potenciadoras de ansiedade/stress. Os espagos de permanéncia,
de confraternizagdo e/ou de convivio estudantil compartilhado refundam um tipo de decoro préprio a vida
académica. Isso tudo € o que fazem, uma vez decantadas nos espiritos em formagao, as novas aptiddes morais-
intelectuais em processo. Para ndo dizer do mais — que vem junto com salas de aulas e o eld que suscitam.

A esfera publica fora do campus compreende claramente os beneficios do complexo categorial da
fala dedicada e da escuta atentiva em colectivos. Se os cursos ndo atraissem multiddes notdveis ou grupos
considerdveis, o que seria, ora, de museus, cafés, institutos, bibliotecas, livrarias e centros culturais a volta?
(E que falta fazem bibliotecas, cafés e centros culturais!) O publico sabe que — longe de serem obsoletas — as
nossas aulas podem/devem ser estimulantes, profundas e até mesmo divertidas. Alids, ndo ha razdo para se
dissociar o saber e o prazer. Muito pelo contririo! E preciso reinventar — como de-hd muito ja preconizava
Bertolt Brecht — os termos da relagdo entre o divertimento e o conhecimento como modos de ultrapassar uma
série de distragdes e entretenimentos que ndo nos elevam para além de nds mesmos e cuja satisfagao ¢ fugaz,
intermitente ou carente de sentido. A tenaz, lenta compreensio do conceito pode ser muito mais recompensadora
que o click. E ndo seria justo deixar de fora um facto ineludivel: ndo existe histéria da universidade sem o
recurso a histéria do movimento estudantil tal qual nos relembra, para ficar o exemplo canonico, o espectro
de 1968. O associativismo politico-cultural, o esporte coletivo e a vida académica fazem-nos bem.

A assim-chamada instrucdo remota € uma auténtica contradi¢do em termos. Trata-se de uma férmula
que revela uma ampla lista de contradi¢cdes fundamentais inexordveis: porque nao ha ensino e (tanto menos)
aprendizagem a distancia, embora possa haver a troca ou fluxo de informacdes. Nao aprendemos com os olhos
e ndo vivemos na ponta dos dedos! A participagdo activa na complexidade de uma rede de experiéncias em
sentido ampliado vivifica interacdes complexas que s6 a comparticipagdo densa e real pode vir a instaurar.
Se por um lado as medidas emergenciais da legitima tentativa de reducdo de danos que o isolamento fisico
acarreta alimentam um fervor de solugdes do mercado informdtico e dvido na pilhagem dos Big Data, além
dos voluntarismos mais frenéticos de turno — algo ansiosos pelo comando do mercado e/ou pela obrigacio do
Estado —, por outro lado, e contrariamente as justificagdes jactadas, acabam por s6 aumentar desigualdades
sociais, as opressoes e uma série de injusticas sociais. Estou absolutamente convencido de que a comunidade
académica poderia se valer de sua vasta tradi¢cdo de autonomia e de laicidade para pensar democrética e
radicalmente a superagdo de novos dilemas e desafios impostos a educacio superior no século XXI

Os estudantes fazem um colossal investimento — afetivo, social, cultural e intelectual — quando vao
as escolas, institutos e universidades. O espaco publico atravessa os estudantes e € atravessado por desejos,
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necessidades, disposicdes vitais e orientagdes-para-a-acio deles. Quando um estudante entra em sala de aula
pode — dai — ocupar legitimamente um lugar, participar do sistema universitdrio de producdo de saber, ser
personalizado pelo zelo e aten¢do do professor, fazer-se nomear pelos documentos académicos, isto €, pensar
e sentir como um sujeito investido de direitos e de deveres, com responsabilidades e com compromissos, de
sentimentos e de pensamentos que fazem, entdo, toda a diferenca, como o entusiasmo e a participagdo em seu
préprio processo de formagao integral. Os estudantes sdo sempre a mais vigorosa e ldcida figuracao de futuridade
que a universidade ou a escola poderio ter. E dificil conceber — em termos humano-genéricos — investimento
mais extenso, profundo, na prépria reconciliacdo da humanidade consigo mesma e o por-teleoldgico em vir
a ser: a melhor aposta.

Mas por que a sala de aula tem tantos inimigos/adversarios no mundo contemporaneo?

A ofensiva contra o ato de ensinar, em ultima instancia, remete ao neoliberalismo em um sentido mais
amplo, como um regime de acumulac¢ao propenso a reestruturagdo da vida quotidiana a imagem e semelhanca
da producdo global flexivel just-in-time: estar sempre disponiveis na luta exasperada por sermos empregéaveis
por qualquer entidade contratante. A aula magistral € cada vez mais questionada e interpelada como um método
pedagogico- didatico inactivo, hierdrquico e anacrénico. O tipo de trabalho exigido em sala de aula — e o tipo
de comunidade que ela ai (re) constréi —, contudo, ainda importa. Sob um modo de produgdo que opera sempre
para nos acelerar, fragmentar e convulsionar, instituicdes que reservam tempo e espago para reunir colectivo e
reflexdo sdo mais necessarias que nunca. A necessidade do isolamento fisico agravou problemas estruturais a
dindmica académica. A suspensdo das atividades lectivas, e do ritmo emergencial académico, poderia ser uma
bela ocasido para repensar os reptos que a educagdo contemporanea em crise enfrenta e quais os horizontes
poderiam ser priorizados no sentido da missdo que anima a sua critica. E preciso reinventar-se a lecionagdo
como verdadeiro projeto politico-pedagdgico de transformagdo.

Em resposta a tdo dura ofensiva, contra a forma diddtica das aulas magistrais, e sob o assédio do elearning
online ou tutoriais minimalistas, este ensaio tenta oferecer-nos ndo apenas uma defesa, mas também afirmar
que o potencial valor histérico-universal da aula magna é dificil de replicar por meio de outros formatos de
aprendizagem. Algumas das criticas devem ser desafiadas abertamente, em especial as de que seria monoldgica
ou promoveria certo conceito bancdrio, de débito de informacao (e ndo producio de saber). Para isso, deveremos
desenvolver, fortemente, o conceito de linguagem interna, o qual ndo deixa de ser a base sine qua non sobre
a qual se erige o pensamento abstracto, i.e., duas fungdes psiquicas superiores apoiadas sobre o sistema de
signos, especificamente humanas e centrais para todos os homo sapiens sapiens — devemos reafirmar a virtude
da fala dedicada sob uma escuta atentiva. O tipo de pensamento apropriado para o ensino superior pode e deve
ser incentivado pelo docente enquanto um condutor gue pensa em voz alta — os hébitos intelectuais fulcrais
para as humanidades, e a universidade, ndo sdo de gestdo inata ou geracdo espontanea: aprendem-se. Nao ha
nada de mais radicalmente democrético que o ato de ensino.

Entdo, quando os ouvintes estdo interpretando e adjudicando sentido aos sons da fala emanados pelo
docente, eles ndo estdo apenas decodificando a estrutura gramatical da lingua falada — para desvendar o seu
significado —, acorde ao esquema de um niilista da linguagem sobre a atividade em estudo: um sistema linear,
fechado, que envolveria tdo-s6 recebimento, decodificacio e armazenamento (ora ignorando, ora rejeitando),
na verdade trata-se de um constante e ininterrupto arranjo e rearranjo, em referéncia a seu proprio paradigma
de entendimentos conceptuais, como uma conversa ou didlogo interno consigo mesmo. O dialogismo desta
concepcdo implica, sempre, o processo de uma relacdo social. E a escuta atentiva é muito mais que a mera
recepgdo passiva de contetidos por outrem! Os bons ouvintes auscultam propaganda eleitoral com senso critico,
ouvem o primeiro-ministro com escuta atentiva e entendem um ao outro — aptidao estimulada por esta forma.
Se pararmos para pensar, ndo existe nada de edificante, fundamental ou digno de nota na vida social que ndo
provenha desta aptitude primordial desenvolvida ao largo da histéria pela cultura humana.

Parte dessa atividade interna refere-se ao predominio do esquema de compreensao activa sobre e (até)
acima das palavras reais que estdo sendo recebidas e/ou quaisquer significados assumidos como inerentes: a
predominancia do sentido sobre o significado, da frase sobre uma palavra e do contexto geral sobre tal frase.
Ha uma tendéncia a predicacdo como forma basilar de sintaxe da fala interna. Ao invés de ouvir passivamente, e
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aceitar um discurso, hd uma atividade continua acontecendo dentro das pessoas, onde a relagdo do pensamento
com a palavra ndo € uma coisa, mas um processo, um movimento continuo de ida e volta, de passo do
pensamento a palavra e da palavra ao pensamento. Trata-se de um engajamento dialéctico — denso e real — e
ndo um esquema positivista, tipo estimulo-e-resposta. A relacdo entre pensamento e linguagem, para o nexo
educativo realmente existente, € o divisor de dguas predominante entre um ensino voltado para a formagao
humana e uma instru¢do mediada pela forma-mercadoria, e os respetivos «descritores de competéncia»,
algoritimizados estes por artefatos de inteligéncia artificial. Este € seu segredo de polichinelo.

O modo de vida neoliberal também dificultou o reconhecimento da atividade que os alunos realizam nas
aulas. Muitos criticos menosprezam a freqii€ncia as aulas enquanto aprendizado passivo, argumentando que os
alunos nas aulas ndo estariam fazendo nada. Hoje, declarar algo como passivo deslegitima-o completamente.
O que é relevante € estar sempre em busca de algum tipo de activismo: nunca estar sem um projecto. Na verdade,
nesta ingldria batalha para projectar o modelo da empregabilidade adaptdvel, todos devem estar perturbados,
e mesmo que toda esta agitagcdo ndo seja direcionada a nada em especial. Sem se mover ou até falar, os
participantes das aulas, certamente, ndo parecem ocupados e, enfim, a sua actividade peremptoriamente €
considerada inactiva, improdutiva: conseqiientemente; algo irrelevante. Mas os participantes das aulas fazem
muitas coisas: tomam notas, reagem, vasculham a sala em busca de reagdes e, o mais importante!, ouvem.
Ouvir uma discussio longa de uma hora requer controle da prépria conduta, atengao dirigida e muito foco.
Em outras palavras, toda uma atividade. O ato de ouvir hoje conta bem pouco — o que ndo deixa de ser um
sinal dos tempos: hoje estamos (muito) mais pobres sobretudo de experiéncia vivida.

Embora, possivelmente, ndo tenham pensado nesses termos, muitos dos criticos da aula magistral,
provavelmente, favoreceriam certos tipos de conhecimento que alienam o trabalho da teoria do trabalho da prética.
A teoria (episteme, scientia) descreveria um conhecimento baseado na investigacdo categorial (filosdfica) e/ou
na demonstrag@o empirica (historica). Ja a prética (praxis, experientia) englobaria as coisas feitas — politica,
economia etc. — ou coisas por fazer, techn , que exigem trabalho fisico. Antes da era moderna, a techn era
amplamente denegrida. J4, segundo Adam Smith (1776), atechn era o conhecimento inferior de como se fazer
coisas ou produzir efeitos, praticado este por animais, escravos e artesaos — isto € — a tinica drea propriamente
produtiva do conhecimento. Hoje, claro, a situacdo mudou — e muito. A qualidade produtiva da techn eleva-a
ja acima da teoria, supostamente, impraticavel. Qualquer coisa que ndo parega ja imediatamente produtiva é
descartada como tremenda perda de tempo (“time is money”). Por isso o mundo tornou-se simultaneamente
tao hostil ao saber e a beleza. Sim, pois para além de Teoria, Prdxis, Techn — a hegemonia neoliberal privou-
nos também de toda Poiésis.

Sessodes de discussdo colectiva, apds as aulas, sempre revelam ouvintes experientes. Eles fazem as
melhores perguntas — aquelas que vao direto aos temas principais das aulas, com uma emergéncia e acutilancia
que eletriza a todo o publico, produzindo uma enxurrada de respostas empolgadas, perguntas complementares
ou debates paralelos. A boa escuta fundamenta um didlogo, expande o corpus de saber — e constréi as
comunidades. O ato de ensinar € a «alma» de tudo aquilo que conforma o trabalho-real-na-educagdo. E esta
em franco perigo. A educacdo, a leitura, a reflexdo desinteressada e a tarefa critica s@o o espirito dum mundo
cada vez mais carente de alento intimo, forca animica e base de amparo — para além do gélido célculo
egoista e da dominag¢do do homem sobre o homem. A defesa da aula magistral, portanto, vai muito além de
um discurso especializado e/ou de algum grupo de interesse. A defesa de certa remissdo a valores € — de facto
e de iuris — a reedicdo de uma encarnigada batalha que, como ja vimos, deu lugar as Humanidades e a propria
Universidade. Lembrar € resistir: para além das Humanidades ou da Universidade, € todo um programa de
defesa da Universalidade da prépria Humanidade — em si e para si. Nos novos tempos neoliberais, de tirania
do mercado e de despotismo do Estado, a defesa do ato de ensinar — desde a educacio publica global — € a
viva defesa do interesse da humanidade como um todo.

Aquilo que o Prof. Dr. Denilson Soares Cordeiro nomeou (corajosamente) enquanto “o ato docente
na era da sua reprodutibilidade técnica” — em uma vigorosa e nova sintese, entre o ensaismo de dois ilustres
mestres a contramao da educa¢do-mercadoria, tais como Antonio Candido e Walter Benjamin (1993) — € uma
importante contribui¢do para se tratar das preocupacdes com o momento atual, em que os efeitos da tragica
(e ineficaz) maneira de enfrentar a pandemia vem tensionando toda uma significativa reconversdo do saber-
fazer docente, que abre caminho para o aprofundamento da precariza¢do, novas desigualdades educativas,
rebaixamento qualitativo e muitas outras consequéncias, as quais nem sempre comparecem ao debate publico
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em razao duma espécie de adesao acritica ao processo de ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias da
informacdo. Mas nio se trata s6 disso. Este ato docente na era da reprodutibilidade técnica nao surgiu como
um raio em céu azul. Com luvas de pelica ou soqueira inglesa, de hd muito que se prenunciava o seu vir a ser:
golpe a golpe, verso a verso.

A defesa mais intransigente do ato de ensinar, ademais, ndo deve abrir um flanco a ofensiva em curso,
desde as teorias da formacdo de um suposto professor reflexivo, cuja razdo de ser primordial seria uma das
variantes mais desenvolvidas das ditas pedagogias do aprender a aprender. Os seus slogans e modismos
educacionais — a orbitar ao redor da ideia-forca de Donald Schon (1997), em “reflective practioner” — seriam
de que o professor ndo deveria ser “um simples transmissor de conteiddos”, mas, isto sim, «adaptar» as
suposi¢des empregadas em aula a realidade imediata e a necessidade situacional dos educandos reais. Mas a
socializag@o orientada das formas sociais de conhecimento produzidas ao largo da histéria humana ndo pode
nunca ser subsumida ao elogio fetichizado da quotidianidade. O esvaziamento do contetdo (e curriculo) dos
processos de ensino-aprendizagem reivindica-se hoje desde a revalorizagdo maximizadora de um suposto
«lugar de fala» estranhado em base ao senso comum — dafi a proposicao da inovacdo diddctica, norteada pela
reificacdo ideal das tecnologias de informacdo, cobra entdo o preco real de amoldamento das consciéncias
sociais aos designios do mercado — e a subtracio do ato de ensino sistemadtico e orientado das formas culturais
historicamente ordenadas e complexas do saber objetivo enquanto tal.

Mas atengdo. Antes de qualquer conclusdo perentdria € preciso por os pingos nos is. Ninguém aqui
defendeu uma exclusividade da forma diddtica que da azo a aula magistral. O ato docente pode e deve ser
plural, aberto e dindmico — numa multitude de formas e de sentidos. As aulas magistrais podem e devem ser
sucedidas por semindrios de autogestao discente, leituras coletivas, debates a partir de filmes, can¢des, poesias e
romances. E tanto mais, como € evidente. Como ja o dissemos, o ato docente ndo sé € ato responsavel como € ato
responsivo, dialégico e, portanto, social: pressupde o encontro e reconciliagdo com a nossa prépria humanidade.
Formar este tipo de professor, contudo, leva tempo e demanda investimentos macicos nas carreiras docentes,
na qualificacdo profissional e na seguridade laboral. Caso ndo os queiramos meros leitores de PowerPoint e
monocoérdicos palestrantes também o educador deve ser educado. E nenhuma auténtica reforma intelectual
e moral no ensino poderd advir sem uma verdadeira revolucdo democrdtica no dmago de toda a sociedade.

Enfim, a respeito do espirito do tempo de nossa propria época, vale a pena que nos detenhamos
precisamente sobre o que nao deixa de ser algo como um “tempo do espirito.” Como ja disse no inicio, aqui e
agora estamos a tratar sobre aquilo a que chamamos, de uma forma até hoje reconhecida, como Humanidades
(Histdria, Filosofia, Literatura etc.), em geral e, no particular, uma de suas formas mais representativas, isto
¢, a aula magistral. Nao a-tda os alemaes designaram o ramo de estudos relacionado a disciplinas tais como
as de Filologia, Linguistica e Estética, p. ex., como «Geisteswissenschaft», em uma traducao algo ligeira,
Ciéncias da Alma. O conceito de «Geist» remonta a histéria do idealismo aleméo, dos Séculos XVIII e XIX,
e em particular a Georg Hegel e seu espirito universal, ou a sua personificagcdo, em algum espirito do povo
(de qualquer modo, transindividual). O historiador Wilhelm Dilthey foi quem popularizou a distingdo mais
fundamental entre «Naturwissenschaften» (ci€ncias naturais) de um lado, e as Geisteswissenschaften, de outro.

O tempo da leitura concentrada ndao € o mesmo do bombardeamento ininterrupto de estimulos a respostas.
O tempo da escuta atentiva ndo € idéntico a recepcio de mensagens instantaneas. A hiperconexao virtual ndo
deixa de constituir uma brutal desconex@o de tipo especifico, posto que os liames que suportam aquilo que
classicamente pensamos edificar a integridade da pessoalidade humana em um sentido integral sdo amortecidos
e entorpecidos. A verdade € que o tempo médio de trabalho vivo e socialmente necessario da maioria da
populagdo trabalhadora € hoje mais intenso, acelerado, flexivel e muito mais longo do que em qualquer momento
da histéria moderna e contemporanea da humanidade. E ndo apenas na industria ou na agricultura mas, quica
em cheio, no trabalho intelectual e de servigos em geral. Tanto € assim que o préprio ciclo de sono e vigilia
foi absolutamente perturbado pelo capitalismo realmente existente. As sociedades competitivas e orientadas
ao mercado estdo cobrando um pre¢o — cada vez mais — insuportdvel as individualidades modernas tardias.

Em vez de melhorar a vida — o multitasking, as tecnologias amigdveis e a cultura da conveniéncia — estao
produzindo transtornos que vao da depressao a Sindrome do Burnout e ao proprio transtorno da personalidade
limitrofe. O stress laboral e a exaustdo emocional ndo sdo apenas experiéncias episddicas com os factores
de adoecimento individual, mas sobretudo fenomenos histérico-sociais mais amplos, ou seja, sdo questdes
publicas gerais. Os graves riscos de se sacrificar a reflexdo intelectual intermitente por uma conexao neural
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constante ja comecgam a cobrar a fatura. Também e principalmente neste sentido devemos defender de forma
intransigente um tempo do espirito apesar e contra os tempos do capital. O elogio da aula — ou a defesa da aula
magistral — ndo deixa de ser entdo uma proposicao ou alegacdo em direcdo a um tempo préprio do Espectro
da Humanidade, o ente-espécie, ou as Humanidades, como ramo do conhecimento. Afinal, como ja se disse
uma vez, nada de humano nos é alheio.

P.S.: Nao existe lecture sem lecturer —e ndo, ndo pode haver qualquer aula sem o trabalho vivo de um docente.
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Resumo: O objetivo do artigo € analisar o trabalho docente na Educacgio Bésica no Brasil, especialmente a partir de 2020,
quando se instaura a Pandemia Covid-19, em meio a difusao do teletrabalho no bojo da Industria 4.0, sob o aprofundamento
do Neoliberalismo e da Nova Gestdao Piblica (NGP). A metodologia foi baseada em estudos bibliograficos, documentais
e relatérios de pesquisas, bem como andlise de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em periodos selecionados. Os resultados indicam a
difusdo do teletrabalho sob o neoliberalismo e a NGP, implicando no aprofundamento da ja precarizada carreira do profissional
docente sob a pandemia.
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Teaching work in basic education in Brazil under industry 4.0

Abstract: The objective of the article is to analyze the teaching work in Basic Education in Brazil, especially from 2020,
when the Covid-19 pandemic was declared, boosting the diffusion of telework in the context of Industry 4.0, the deepening
of neoliberalism and the New Public Management (NGP). The methodology was based on bibliographic, documentary
and research reports, as well as data analysis from the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) and National
Institute of Educational Studies and Research Anisio Teixeira (INEP), in selected periods. The results indicate the spread
of telework under neoliberalism and NGP, implying the deepening of the already precarious career of professional teaching
under the pandemic.
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Introducao

Logo na primeira década do século XXI, em 2008, o mundo experimentou a emergéncia de mais uma
crise estrutural do capitalismo e, mais uma vez, desde a reestruturacio produtiva do capital em fins dos anos
1970, seus defensores adotaram as mesmas medidas: mais mercado, menos Estado Social, mais devastacdo
ambiental e destrui¢do dos direitos sociais adquiridos pela classe trabalhadora (HARVEY, 2011; HARVEY,
2018). Esse receitudrio neoliberal foi amplamente difundido no mundo globalizado, em maior ou menor
grau, a depender, por um lado, das lutas sociais entre trabalho e capital em cada pais e, por outro, da posi¢do
geopolitica dos paises na divisdo internacional do trabalho. Ante o neoliberalismo, aprofundam-se reformas do
Estado sob os principios da Nova Gestao Publica (HOOD, 1995) ou Gerencialismo (NEWMAN; CLARKE,
2012; Hall; GUNTER, 2015), cuja énfase incide nos processos de privatizagdo e terceirizacdo de forma a
tornar servicos publicos nichos de negdcios para o capital.

Nesse contexto, ao qual se acrescenta o avango das novas tecnologias informacionais-digitais, diversos
autores (KALLEBERG, 2009; HUWS, 2013; SOTELO, 2016; ALBERTI, et al, 2018; HASSARD; MORRIS,
2018; ANTUNES, 2018; 2020), t¢ém apontado mudangas na estrutura do trabalho e do emprego, acompanhadas
por desemprego e por crescentes niveis de precarizagdo das condigdes de vida da classe trabalhadora. Para
Alberti et al (2018), a questio da precariedade da classe trabalhadora volta a baila, agora acrescida de algo
novo: a perda de controle sobre um futuro que antes parecia estar sob controle, com mais e mais dreas da vida
sendo subordinadas as necessidades da economia. Hassard e Morris (2018), chamam a aten¢do para aqueles
segmentos mais jovens da classe trabalhadora, com maior nivel de escolaridade e mais profissionalizados
academicamente que se veem a mercé da instabilidade e da inseguranga. Para Antunes (2018; 2020), o que se
verifica atualmente na era do capitalismo de plataforma € a ampliag@o da classe trabalhadora no mundo sob
a crescente parcela do novo proletariado de servigos da era digital.

Vale dize que a pandemia do Covid-19 tende a se aprofundar nesse quadro em que neoliberalismo
e Indistria 4.0 se articulam e se retroalimentam. O primeiro caso de Covid-19 foi registado foi em 25 de
fevereiro de 2020 e o governo Bolsonaro (2018 -) vem desconsiderando as medidas de isolamento e a aquisi¢do
de vacinas, conforme apuragdo em andamento na Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)!, instaurada
para investigar as acdes do governo federal quanto a pandemia. O presidente chegou a chamar a doenga de
gripezinha e afirmou, em pronunciamento nacional, que as pessoas saissem do isolamento e fossem trabalhar
e, quando questionado por jornalistas sobre o nimero crescente de mortes, ele respondeu: “E dai? Lamento,
quer que eu faca o qué?” (REVISTA..., 2020). O pais tem o maior nimero de casos por Covid-19 na América
Latina com 16.977.062 infeccoes e 472.531 mortes registradas desde o inicio da pandemia até 06 de junho
de 2021 (REUTERS, 2021).

Sob a pandemia em 2020, o pais atingiu a taxa de 11,9 milhdes de desempregados, nlimero esse elevado
a 14,7 milhdes no primeiro trimestre de 2021, um crescimento de 2,9 milhdes de pessoas (IBGE, 2021).
A vulnerabilidade da classe trabalhadora ao virus potencializa os casos de Covid-19 no pais e lanca luzes
sobre as enormes discrepancias sociais, a concentra¢do da renda e o concomitante aumento da pobreza e o
escarnio com que essas questdes sao tratadas no ambito do neoliberalismo.

A educacdo escolar ndo estd alheia a esse cendrio e as normativas educacionais sob a pandemia impactam
drasticamente a comunidade escolar, envolvendo familiares, estudantes e professores. Com a pandemia
do Covid-19, o Ministério da Educacio autorizou, em 18 de marco de 2020, a adocdo do ensino remoto e
do teletrabalho docente em substituicdo as aulas presenciais (LIMA, 2020). Essa medida se deu sob forte
contestacdo dos professores e demais profissionais da educacio e seus sindicatos, em especial na esfera publica,
considerando-se a forma aligeirada, sem um debate aprofundado sobre as garantias de acesso de professores
e estudantes as tecnologias digitais e desconsiderando as condicdes estruturais de trabalho e de vida da classe
trabalhadora sob a pandemia, portanto, comprometendo o alcance e a eficdcia da nova modalidade para o
processo de ensino e aprendizagem (LEHER, 2020; PREVITALI; FAGIANI, 2020a).

A Educacio Bésica € particularmente atingida pois trata-se do processo de ensino e aprendizagem de
criangas e jovens dos 4 aos 17 anos. Fagiani (2018) considera essa etapa educacional decisiva para o processo
formativo do ser humano e os estudantes sao dependentes das orienta¢des dos professores, mais ainda quando
estdo nos anos iniciais, fase de alfabetizacgao. Para o autor, os professores devem possuir condi¢des de trabalho
adequadas e sélida qualificagdo profissional, envolvendo conhecimentos e habilidades especificas, que permitam
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a escolha de conteidos e metodologias especificas, os quais ndo devem ser padronizados, considerando-se
as peculiaridades de cada crianga e, no caso do teletrabalho no ensino remoto, esse conjunto de varidveis &
suprimido.

Partindo dessas ponderacdes, o objetivo do artigo € analisar o trabalho docente na Educagdo Bésica
no Brasil, especialmente a partir de 2020, quando se instaura a Pandemia Covid-19, em meio a difusido do
teletrabalho no bojo da Indistria 4.0, sob o aprofundamento do Neoliberalismo e da Nova Gestdo Publica
(NGP). A metodologia foi baseada em estudos bibliograficos, documentais e relatérios de pesquisas, bem
como andlise de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em periodos selecionados. Os resultados indicam
a indissociabilidade entre capitalismo neoliberal, NGP e tecnologias digitais, implicando no aprofundamento
da ja precarizada carreira do profissional docente sob a pandemia.

O artigo estd organizado em duas se¢des, além da introducdo e das consideragdes finais. A primeira
secdo analisa a Industria 4.0 na Educagao Bdsica e seus impactos nas condicdes do trabalho docente. A segunda
secao chama ateng¢do para a difusio do ensino remoto e do teletrabalho no bojo da pandemia Covid-19 e suas
consequencias para o trabalho docente. Nas consideragdes finais buscou-se demarcar as questdes centrais do
artigo no seu conjunto.

Industria 4.0 e Educacio Basica: o teletrabalho docente

A Inddstria 4.0 consiste em mais uma etapa no avango sociotécnico sob a determinacio da producdo do
valor de troca. Para Grohmann (2020), esse processo de organizacgdo e sistematizacao dos dados nao € neutro,
mas estd circunscrito a 16gica da expropriagdo e acumulacio do capital em sua fase neoliberal e financeira,
consolidando uma nova etapa de acumulacio do capital. Nesse sentido, a tecnologia € produto das relagdes
sociais de classe € possui uma determinacao de classe.

Para Woodcock (2020, p. 30-31), as tecnologias informacionais-digitais representam um novo modelo de
gestdo que “faz parte de uma longa histéria de gestio do trabalho, um processo que envolve, impreterivelmente,
tentativas de supervisionar, controlar, motivar e disciplinar os trabalhadores”. Assim, o que a classe trabalhadora
vivencia hoje, sob a Quarta Revolu¢@o Industrial ou Industria 4.0, € a substituicdo de operacdes mentais
humanas pelas mdquinas e a tentativa de ocultamento da relagdo de exploragdo entre capital e trabalho por
meio da mediagdo tecnoldgica.

A Industria 4.0 traz consigo o advento do teletrabalho ou trabalho virtual ou ainda trabalho digital,
modalidade laboral em que a comunicagio do trabalhador com a empresa, ou com o tomador dos servigos,
envolve, primordialmente, transferéncias de informacdes codificadas sob forma eletronica, fazendo-se uso das
novas tecnologias informacionais e de comunicagdo, sob a forma de plataformas digitais (Apps) (CARUSO,
2020). Para Caruso (2020), o trabalho digital € dotado de grande flexibilidade ao poder ser realizado em
qualquer lugar: em domicilio, em locais ptiblicos, como pragas ou shoppings centers, em salas compartilhadas
por trabalhadores, de forma itinerante, em carros, motos, bicicletas, e até¢ mesmo a pé, desde que haja um
computador ou celular e conexdo de internet.

A grande flexibilidade ofertada ao capital € sindbnimo de precarizagio para a classe trabalhadora que
vivencia a perda de direitos sociais historicamente conquistados em meio a reformas trabalhistas que promovem
contratos de trabalho precdrios e até mesmo nenhum contrato, sob a mediacdo das plataformas digitais, como no
caso dos trabalhadores uberizados. Para Antunes (2020, p. 11), “a uberizag@o € um processo no qual as relacdes
de trabalho s@o crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo assim, a aparéncia de ‘prestacao
de servigos’ e obliterando as relagdes de assalariamento e de explorag@o”. O trabalho uberizado em expansio
se funda numa aparente relagdo de ndo-trabalho e, portanto, de ndo exploracio dada a indeterminacdo entre o
tempo do trabalho e o tempo do ndo-trabalho sob a aparéncia de mais liberdade e menos controle e imposigdes.

A educacido escolar ndo estd alheia as mudancas no mundo produtivo e a escola cumpre um papel
essencial na habituacdo do ser social para o trabalho abstrato (ENGUITA, 1989; BOURDIEU; PASSERON,
2013). Por outro lado, Gramsci (1976) ja enfatizava que a formacdo da consciéncia de classe ndo seria formada
naturalmente e daf a relevancia dos intelectuais, principais agentes dessas mudancas, e da escola, como um
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dos seus instrumentos mais importantes, promovendo a elevag@o cultural das massas e possibilitando uma
interpretagdo critica da ideologia das classes dominantes por meio de uma pratica social transformadora.

E nesse sentido que se pode conceber a educacio materializada na escola como resultante das lutas
sociais que emergem no local de trabalho, num processo histérico e dialético (SAVIANI, 2007; 2015). Nessa
perspectiva, a escola, enquanto local de trabalho, se torna, um terreno contestado (EDWARDS, 1979), sendo
palco de conflitos e disputas politico-ideoldgicas sobre os meios e os fins da educagdo, ou seja: se uma educacdo
escolar voltada para o pleno desenvolvimento da pessoa humana ou se para uma qualificacio profissional
restrita, vinculada as ocupagdes no mercado de trabalho.

Importa dizer que a escolarizacdo e a qualificacdo profissional s@o categorias histdricas e estdo relacionadas
as mudancas técnicas e/ou organizacionais determinadas pela I6gica da acumulacdo do capital. Assim, uma vez
implementadas as mudancas no processo de trabalho, as habilidades e conhecimentos do trabalhador tendem a
se tornar obsoletos, impelindo-o a aquisi¢do de novas qualificacdes mais adequadas ao novo patamar técnico.

Previtali e Fagiani (2015) argumentam que a escolarizacio e a qualificacdo profissional devem ser
compreendidas no ambito das relagdes de classe e trazem em si uma contradi¢do: por um lado, expressam a
qualificagdo da forca de trabalho como mercadoria necesséria a producdo e reprodugdo do capital, um fator
de producgdo para o crescimento econdmico e atendimento das exigéncias do mercado, conforme a ideologia
do capital humano e da meritocracia (RAMOS, 2011; SHIROMA; EVANGELISTA, 2011; FRIGOTTO,
2020) e, por outro, para a classe trabalhadora, elas permitem a aquisi¢do de conhecimentos e técnicas que
possibilitam a real compreensdo do modo de funcionamento da sociedade burguesa e seus antagonismos,
contribuindo, dessa forma, para a constru¢do de uma subjetividade critica e radical de transformagao social,
portanto, vinculada a uma formag@o humana dotada de sentido para além do trabalho alienado (GRAMSCI,
1976; SAVIANI, 2007; 2015).

Num contexto de aprofundamento do neoliberalismo e da NGP no Brasil (OLIVEIRA, 2015), especialmente
a partir da posse de Michel Temer (2016-2018) no bojo do golpe institucional a presidenta Dilma Rousseff
(2014 - 2016), as politicas educacionais implementadas indicam o caminho da qualificacdo profissional
imediata, empurrando precocemente os estudantes da classe trabalhadora que frequentam a escola publica para
0s postos mais precarizados do mercado de trabalho e aprofundando a educacio dual no pais (FERRETTI,
2018; FAGIANI, 2018; FRIGOTTO, 2020; PREVITALI; FAGIANI, 2020a). Concomitantemente a reforma
curricular, escolas publicas tém sido fechadas com vistas a reducdo de recursos, utilizando-se para tanto,
indices de avaliacdes de desempenhos quantitativos de estudantes e professores (EVANGELISTA; LEHER,
2012; FREITAS, 2016), iniciativas essas que contribuem para a intensificacdo do trabalho docente, pois
aumentam o nimero de estudantes por turma/professor. Ao mesmo tempo, com menos recursos, as condi¢des
de infraestrutura das escolas passam a ser negligenciadas.

Segundo Tokarnia (2020), em 2019, 3,5 mil escolas ptblicas ndo tinham banheiros, o que representava
2,4% do total, passando para 4,3 mil, 3,2% do total em 2020. No pais, menos da metade das escolas publicas,
ou seja, 46,7%, tem acesso a saneamento bdsico, o que tem levado a diversas manifestacdes de sindicatos dos
profissionais da educacdo sobre a necessidade do poder publico garantir a educacio escolar com padrao de
qualidade universal, conforme a Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e a Lei de Diretrizes e Base
de 1996 (BRASIL, 1996), seja ela presencial ou remota (PREVITALI; FAGIANI, 2020a).

Os docentes inserem-se no contexto escolar da Educacio Bésica de forma particular, pois sdo, a0 mesmo
tempo, formados pelo sistema educacional e principais formadores no processo escolar, sendo responsdveis
pela formacdo da classe trabalhadora. Conforme Saviani (2007 e 2015), a educagdo € um fendmeno préprio
dos seres humanos e a compreensdo da natureza da educacdo passa pela compreensao da natureza humana que
se funda na relag¢do do ser humano com o mundo exterior, num processo historico e dialético de transformagao
da natureza e do préprio ser humano pelo trabalho dotado de intencionalidade. Assim, a educacdo ndo significa
apenas transmissao de conhecimento, mas a prépria produgao do ser social. Diante disso, o controle do trabalho
docente, em seus aspectos objetivos e subjetivos, torna-se peca fundamental para a reestrutura¢do neoliberal
da Educacio Bésica.

De acordo com o INEP (2020), a Educacdo Bésica possui um total de 2.189.005 docentes, sendo
1.711.932 na administragdo puiblica e 547.863 na administraco privada. O corpo docente da Educacdo Bésica
no Brasil é majoritariamente feminino, correspondendo a mais de 80% da forca de trabalho (INEP, 2020).
Ressalta-se também uma significativa presencga da faixa etdria mais jovem. Em 2017, 63% da for¢a de trabalho
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na carreira docente, com idade até 29 anos era feminina, sendo que na regifio Sudeste?, a qual concentra os
estados mais populosos e economicamente importantes do pais, essa porcentagem era de 79% (PREVITALI,
FAGIANI, 2020b). Segundo pesquisa da GESTRADO (2020), realizada com 15.654 docentes da Educacao
Basica da rede piblica em 2020, as mulheres representavam 78% dos respondentes, sendo que a metade estava
com idade entre 30 e 49 anos.

No que tange as relagdes laborais, destaca-se que, dos docentes na administracao publica, 1.195.232 sdo
concursados, possuindo, portanto, estabilidade funcional, planos de carreira definidos e direitos trabalhistas
assegurados. No entanto, as reformas neoliberais sob a NGP tém promovido a ado¢@o de formas precdrias do
trabalho. Dados do INEP (2020) mostram que 543.874 docentes estdo sob contratos temporérios, sendo 55%
nos municipios e 46% nos estados. E ainda, 5.626 encontram-se sob contratos terceirizados, sendo 85,5%
nos municipios e 11,7% nos estados e 36.582 estdo sob regime de contrato CLT?, sendo 65,9% municipios e
33,9% nos estados. Conforme Previtali e Fagiani (2020b), entre os anos 2011 e 2019 houve um aumento de
19% dos docentes com vinculo contratual tempordrio no Brasil e de 28% na regido Sudeste, sendo que no
estado de Minas Gerais, um dos primeiros a adotar a NGP*, o aumento dos contratos temporarios foi de 61%
no periodo considerado.

Ao mesmo tempo em que ocorre o aumento dos contratos temporarios, observa-se o crescimento de
professores em cardter eventual ou intermitente, modalidade esta que ndo possui nenhum tipo de contrato,
sendo que o professor ministra aulas em cardter emergencial (SOUZA, 2016). Se essa modalidade sempre
esteve presente na carreira docente, sob as tecnologias digitais elas tendem a expansdo com professores
eventuais sendo contratados através de plataformas digitais e aplicativos (apps), num formato similar ao da
empresa Uber (VENCO, 2019). Um exemplo de trabalho docente uberizado € a Biosferatech®, empresa de
tecnologia, que desenvolveu o app Prof-e%, Plataforma Colaborativa de Professores por Demanda para as
escolas da Educacdo Basica. Nessa nova — e precaria — modalidade de trabalho, o professor faz seu cadastro
no app, e, se aprovado, pode ser chamado para substituir aulas presenciais (se for na cidade onde reside) ou de
forma remota em qualquer cidade do Brasil, com educagfo a distancia invertida, isto €, estudantes na escola
e professor a distancia (PREVITALI; FAGIANI, 2020b).

Ainda concernente as relagdes laborais, cumpre destacar que o saldrio pago ao professor na Educagao
Bésica tende a ser menor que o de outros profissionais com nivel de formagado equivalente (ALVES; PINTO,
2011). Atualmente, embora haja a obrigatoriedade, em nivel nacional, do pagamento do piso salarial minimo
de R$ 2.886,24 por 40 h/semanais ao professor da Educa¢do Bdsica publica, apenas cerca de 45% dos
5.570 municipios brasileiros cumprem essa determinagdo (GOTTI, 2019).

Se a precarizagado das escolas publicas e da Educacdo Bésica, assim como do trabalho decente ja vinham
ocorrendo no bojo do aprofundamento do neoliberalismo e da NGP que busca transformar servicos ptiblicos
em negocios, sob a pandemia esse cendrio foi, além de explicitado, acrescido de novos elementos dada a
implementacdo do ensino remoto e do teletrabalho docente.

Teletrabalho Docente: o futuro da Educacao Basica?

Sob a pandemia do Covid-19 e a necessidade do isolamento social, uma nova modalidade de trabalho
docente teve inicio em 18 de mar¢o de 2020 na Educagdo Basica, o ensino remoto emergencial (ERE) por
plataformas e aplicativos sem que fosse estabelecido um debate amplo e aprofundado com os profissionais da
educacdo e a comunidade escolar acerca de seu alcance com equidade de condi¢des de acesso, num contexto
de aprofundamento da precariedade das condic¢des de trabalho e de vida da classe trabalhadora. Importa frisar
que a adocdo dessa modalidade de ensino se deu num contexto em que 55,9% dos domicilios particulares
no pais ndo tem computadores e, dentre aqueles que possuem internet, 99,2% o fazem apenas pelo celular
(IBGE, 2020). Vale lembrar que os professores da Educacdo Bésica estdo incluidos nesse quadro, sendo que
9 a cada 10 professores utilizam o telefone celular para a realizacdo das aulas remotas (GESTRADO, 2020).

Segundo pesquisa realizada pela Gestrado (2020), com 15.654 professores da Educagio Bésica puiblica no
periodo de 8 a 30 de junho de 2020, os aplicativos foram utilizados por 42,9% das redes municipais e por 75,2%
das redes estaduais de ensino. Pesquisa realizada pela Nova Escola (BIMBATI, 2020), com 9.557 professores,
sendo 85,7% deles professores da Educa¢@o Bdsica e 76,6% da rede publica, demonstrou que a plataforma
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mais utilizada pelos professores para comunicaciao com as familias dos estudantes foi o WhatsApp (65,3%),
seguida do Facebook (36,4%).

Seguindo as orientagdes do Ministério da Educacio, as secretarias estaduais e municipais de educagao
comecaram a exigir de professores a elaboracao de tutoriais para orientacdo de estudantes e para orientagdo de
pais e responséveis sobre como auxiliar as criancas nas atividades em casa, além da elaboragdo das planilhas
virtuais de contetido para estudantes via sites, e-mail e aplicativos para os pais e responsaveis cadastrados
nas escolas. No caso do estado de Minas Gerais, as novas exigéncias ocorreram em um contexto de greve
da categoria, desde o inicio do ano letivo de 2020, pelo pagamento do Piso Nacional da Educacdo e do 13°
saldrio de 2019, reivindicando-se ainda a isonomia salarial com outras categorias profissionais (PREVITALI,
FAGIANI, 2020a).

Destaca-se que 84% dos professores da Educacio Bésica publica ndo tinham experiéncia alguma com
aulas remotas e houve pouca aten¢ao dos governos em atentar para esse fato (GESTRADO, 2020). Conforme
a Gestrado (2020), 53,6% dos professores das redes municipais de ensino e 24,6% dos professores das redes
estaduais de ensino afirmaram nao receber nenhum tipo de formacdo ou auxilio para o uso das tecnologias
digitais. Na pesquisa realizada pela Nova Escola (BIMBATI, 2020), mais de 50% dos professores disseram
nio ter recebido capacitacdo para trabalhar com o ensino remoto.

O depoimento de uma professora € ilustrativo desse cendrio: “Tenho trabalhado com o que ja conhecia
ou buscando o que ndo conhecia” (BIMBATI, 2020, p. 1). Em outro depoimento, um professor afirma ter
arcado ele mesmo com as despesas para ter melhores condi¢des de trabalho:

Adquiri um novo celular com memoria maior, webcam, fone de ouvido, ampliei memoria do meu notebook.
Tenho contado muito com a ajuda de alguns colegas que dominam melhor estas novas tecnologias.
Acompanho também lives e palestras online. (BIMBATTI, 2020, p. 1)

Outro ponto importante quanto ao ensino remoto diz respeito ao argumento disseminado por empresas
educacionais e pela grande midia, de que ele possibilita maior tempo livre ao professor. No caso do trabalho
docente essa informacdo ndo se confirmou. Na verdade, o teletrabalho docente na Educagdo Basica no Brasil
tem implicado em mais horas trabalhadas, pois passa a envolver atividades de cunho informacional-digital
complexas que fogem a formacdo profissional. As atividades de organizacao, planejamento e realizacdo das
aulas, bem como o processo avaliativo, que fazem parte do trabalho docente, devem agora ser adequadas ao
ambiente virtual. Dentre as novas atividades estdo a de planejar as atividades nos apps, acompanhar a presenca
e a aprendizagem dos/as discentes a distancia e orientar as familias para realizarem atividades com as criangas
em casa nos apps.

Acrescenta-se a esse conjunto de atividades ligadas a docéncia, a necessidade de aprender e de se
adaptar a linguagem da web. Essa nova situacdo tem aumentado a jornada de trabalho e tornado maior a
indeterminacdo entre o tempo do trabalho e o tempo do ndo-trabalho, implicando na reducdo de tempo de
descanso na jornada de trabalho, gerando estranhamento e adoecimento e contribuido para precarizagdo do
trabalho docente. Segundo a Gestrado (2020), aproximadamente 75% dos professores da Educacio Basica
apresentaram a percep¢do de que houve um aumento nas horas trabalhadas no ensino remoto. Importa frisar
que esses elementos tendem a se tornar ainda mais expressivos para as mulheres, dado que elas permanecem
responsdveis pelas atividades do cuidado na esfera reprodutiva no bojo da divisdo do trabalho sob o capital.

No contexto pandémico, os professores foram constrangidos a se reiventar para as aulas virtuais, a partir
de seus proprios esforgos e recursos, arcando com as despesas financeiras quanto a aquisicdo de equipamentos
e/ou melhorias em sua rede de internet. O teletrabalho remoto levou a redefini¢do do espago da casa como
também espaco do trabalho, implicando numa jornada de trabalho ainda maior em fun¢do das atividades
domésticas, impactando significativamente na satide mental desses profissionais, em especial das mulheres,
que compdem a grande maioria da forca de trabalho na Educacio Bésica. Diz uma professora:

Sou méde de uma crianca de 2 anos. Eu e meu marido estamos trabalhando home office. Tentamos dividir
as responsabilidades, mas a maior parte sempre cai para mim. E por trabalhar mais que a minha carga
hordria normal, tivemos conflitos graves, pensamos até em separag@o, por eu ter que dar uma maior atencao
ao trabalho. (BIMBATI, 2020, p. 1).
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Segundo a Nova Escola (BIMBATTI, 2020), 66% dos/as professores/as precisaram se afastar do trabalho
por questdes de satde, com destaque para os casos de ansiedade (68%), estresse e dor de cabeca (63%), insdnia
(39%), dores nos membros (38%) e alergias (38%). Os relatos evidenciam preocupagdes advindas da dupla
jornada, especialmente das professoras, como a dificuldade de conciliar as atividades domésticas com as
profissionais e de acompanhar e apoiar os estudos dos filhos em idade escolar. Na avaliagdo da satide emocional
comparada ao periodo pré-pandemia, em uma escala de 0 a 10, sendo 0-2 péssima, 3-4 ruim, 5-6 razodvel,
7-8 boa e 9-10 excelente, 10% dos professores afirmaram que se encontravam na forma péssima, 18% na forma
ruim, 30% na forma razodvel, 27% na forma boa e 8% na forma excelente (BIMBATI, 2020). Ou seja, 65%
dos professores tiveram sua saide emocional prejudicada com o teletrabalho e o ensino remoto na pandemia.

Ao mesmo tempo as horas de trabalho aumentam e as condigdes laborais se tornam ainda mais precarizadas
e levam os docentes ao adoecimento, as administragdes municipais e estaduais e as escolas particulares, se
valendo das novas regras laborais sob a pandemia, impdem reducio salarial e encerraram contratos de trabalhos
dos docentes. Segundo uma professora: “Meu saldrio diminuiu para R$ 221. A escola tem feito da gente o que
quer, porque precisamos do nosso trabalho” (BIMBATI, 2020, p. 1). Na cidade Lagoa Formosa, no estado de
Minas Gerais, os professores tiveram seus contratos tempordrios de trabalho rescindidos no més de abril de
2020 pela Secretaria Municipal de Educagdo, numa comunicagdo por WhatsApp, em virtude da suspensdo
das aulas presenciais (PREVITALI; FAGIANI, 2020a).

Outro elemento de atengdo nesse contexto pandémico € que, sob o ensino remoto e o trabalho sendo
realizado na esfera doméstica, presencia-se um terreno fértil para o crescimento da individualizacdo do
trabalho e o esgar¢amento do sentimento de solidariedade de classe, contribuindo para maiores dificuldades
as organizacdes e agdes coletivas contrarias a precarizagao.

Consideracoes Finais

A Industria 4.0 representa o mais novo patamar de desenvolvimento sociotécnico da sociabilidade humana
sob a vigéncia do capital. Nesse sentido, ndo € qualquer tecnologia que serd desenvolvida sob a exploragdo
do trabalho vivo, mas aquela que ird gerar mais valor. Por sua vez, o mais valor serd melhor realizado quanto
maior for o controle sobre o trabalho. Nesse contexto, impde-se a classe trabalhadora a precarizagio da vida,
sob o aprofundamento do neoliberalismo e da NGP que, através de privatizagdes e terceirizacdes, visa tornar
os servigos publicos nichos de negocios do capital e o trabalho meio de extracdo de mais-valor. A NGP na
Educacdo Badsica publica tem promovido a utilizag@o crescente de contratos tempordrios de trabalho e até
mesmo de auséncia de contratos, em detrimento de formas mais estdveis de emprego.

Sob a pandemia do Covid-19, em 2020, observou-se a imposicao do teletrabalho docente na Educagao
Basica pelo poder publico, sem a interlocu¢cao com a comunidade escolar e a despeito das consideragdes dos
professores e demais profissionais da educacio quanto as condi¢des de acesso dos estudantes a modalidade
remota, bem como quanto as novas condicdes do trabalho docente. Destaca-se que o corpo docente na Educagio
Basica no Brasil € majoritariamente feminino, o que submete as professoras a ainda maiores e mais intensivos
niveis de subordinacio e precarizacio laboral dado que sdo as mulheres as responsdveis pela maioria das tarefas
domésticas e de cuidado da familia.

Pode-se afirmar que o ensino remoto e o teletrabalho estdo implicando no aprofundamento das
desigualdades educacionais e sociais na Educa¢do Bdsica e ocorrem sob forte direcionamento da NGP que,
por sua vez, estimula e viabiliza a presenca de empresas educacionais privadas na educagao publica, a vender
plataformas e contetidos, num processo crescente de subordinacdo da Educacdo Bésica publica aos interesses
mercadoldgicos e ideoldgicos privados.

No entanto, cabe ressaltar que a organizacdo e resisténcia dos professores contra a precarizacio e
degradacdo do trabalho é um processo histérico, inerente a propria relacdo trabalho-capital. No caso da
Educac¢ao Basica, a resisténcia dos professores € indissocidvel da luta pela defesa da educagdo escolar enquanto
esfera singular do processo de formacao humana, caracterizada pela inter-relacio professor-estudante num
determinado tempo-espaco. O processo educacional ndo significa apenas a transmissdo de conhecimentos
técnicos, mas também a construcgdo coletiva de uma subjetividade sociocultural, a qual informa a tomada de
decisdes, inclusive, em relag@o a tecnologia e ndo pode estar desprovido de humanidade.
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Notas

' A CPI do Covid-19 foi instaurada no Senado Federal por determinacdo do ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Luis Roberto
Barroso em 8 de abril de 2021 e tem como objetivo apurar se houve falhas por parte do Governo Federal no enfrentamento da pandemia.
Composto pelos estados: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais.

A CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho, data da 1943 e passou por diversas reformas. Porém a tltima, regulamentada pela Lei
n°. 13.467 de 2017 sob o governo Temer, impactou fortemente a classe trabalhadora com a regulamentagao do trabalho intermitente,
das terceirizagdes de atividades fins e da livre negociaga@o entre patroes e empregados, prevalecendo-se, como diz Antunes (2018),
o negociado sobre o legislado.

O estado de Minas Gerais sob o governo de Aécio Neves (2003-2010) foi um dos primeiros a adotar a proposta gerencialista no ambito
de seu programa denominado “Choque de Gestao” em nome da eficiéncia administrativa e da racionalizacio dos gastos publicos.

> O site da empresa é: http://www.biosferatech.com.br/blog/. Acesso em: 20 de jan. 2020.

¢ O site da app: http://www.biosferatech.com.br/blog/2020/03/11/prof-e-inovacao-em-educacao-2/. Acesso em: 20 de jan. 2020.
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Resumo: O sindicalismo no Brasil € determinado pela relag@o entre capital e trabalho, em que as lutas da classe trabalhadora
passaram por avancos e retrocessos. Dentre os avancos, auxiliou na aboli¢do do regime escravista, conquistou uma série
de direitos trabalhistas, organizou greves e institui¢oes sindicais. Este artigo busca, a partir da teoria do valor-trabalho e da
literatura que analisa o sindicalismo, transitar da génese ao presente do assalariamento, marcado pela ofensiva do capital
que aprofunda o desemprego e a informalidade. Também identifica as tendéncias para maior precarizacio das relagdes e
dos contratos de trabalho, assim como a reorganizacgao das lutas sindicais. Conclusivamente, identifica a centralidade da
negociacao sindical sobre a taxa e as condi¢des de exploragdo da forga de trabalho, assim como a administragao do exército
industrial de reserva como estratégia do capital.
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Past, present and trends for the future of union struggles in Brazil

Abstract: Unionism in Brazil is determined by the relationship between capital and labor, in which the struggles of the
working class have gone through advances and setbacks. Among the advances, it helped in the abolition of the slave regime,
conquered a series of labor rights, organized strikes and union institutions. This article seeks, based on the labor value theory
and the literature that analyzes unionism, to move from the genesis to the present of wage-earning, marked by the offensive
of capital that deepens unemployment and informality. It also identifies trends towards greater precariousness in relations
and employment contracts, as well as the reorganization of union struggles. Conclusively, it identifies the centrality of union
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army as a capital strategy.
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Passado, presente e tendéncias para o futuro das lutas sindicais no Brasil

Introducao

As transformagdes no mundo do trabalho estdo presentes em toda a sociabilidade em que a relacdo
entre capital e trabalho se constitui como momento predominante. As crises econdomicas, sociais e politicas
que emergiram nas décadas de 1960 e 1970 aprofundaram os mecanismos que o capital encontrava para
sua autorreprodugdo ampliada, determinadas essencialmente pela lei tendencial da queda da taxa de lucros.
A totalidade deste movimento corresponde a uma crise estrutural do capital, em que as personificacdes do
capital buscam resolver os limites da autorreprodu¢do expandindo suas fontes de apropria¢do do sobretrabalho
alheio, em uma l6gica expansiva, incontroldvel e destrutiva (MESZAROS, 2002). Este movimento amplificou
as pressdes sobre a for¢a de trabalho disponivel em ambito mundial, fazendo com que o capital e suas
personificacdes empreendessem uma violenta ofensiva reaciondria sobre o trabalho, desregulamentando e
criando novas modalidades de contratos de trabalho, estagnando ou reduzindo os salérios, assumindo o aparelho
estatal enquanto protetor exclusivo do capital, utilizando-se conscientemente do exército industrial de reserva
global e da repressdo institucionalizada sobre o0 movimento sindical.

Diante dessa realidade, teorias sobre a crise do trabalho e a crise do sindicalismo (ANTUNES, 2006)
dominaram a intelectualidade. Neste processo, dirigentes sindicais comegaram a encarar as negociagdes sindicais
enquanto condicdo vidvel e restrita da luta de classes. Esse processo se deu principalmente nos paises de
capitalismo central onde a revolugdo burguesa empreendeu reformas democraticas e nacionais, consubstanciadas
em sistemas de seguridade social e legislac@o trabalhista. Essas teorias incorreram em dois erros: generalizar
as condigdes de trabalho e de sindicalizacio de setores econdmicos da industria de transformagdo para todos
os demais setores e, também, generalizar a condicdo do proletariado dos paises capitalistas centrais para os
paises de capitalismo dependente.

Analisar o sindicalismo no Brasil, portanto, € uma tarefa que necessita se debrugar sobre o padrao de
desenvolvimento capitalista que predomina neste pais dependente e com sua burguesia associada ao imperialismo
(FERNANDES, 1975). Além disso, precisa identificar a génese do regime escravista mercantil, a regulagio
tardia das relacdes e dos contratos de trabalho, o papel da amplia¢do do proletariado e de suas lutas nos anos
1980 com o chamado novo sindicalismo e as transformacdes hodiernas que vao apontando tendéncias de
extensdo da precarizacdo para amplo contingente da classe trabalhadora.

A organizacdo deste artigo € composta por essa introdugdo, uma se¢ao que retoma os fundamentos da
teoria valor-trabalho em Karl Marx e Friederich Engels, duas se¢des que buscardo responder as questdes do
pardgrafo acima, assim como as consideragdes finais.

Os fundamentos do assalariamento e das lutas sindicais: a teoria do valor-trabalho.

O conteudo da acdo sindical estd inscrito na relacio entre os proprietarios dos meios de producdo, a
burguesia, e os detentores da forca de trabalho, o proletariado. Entre os dois se estabelece um contrato do
qual as partes sdo livres para vender e comprar a mercadoria forca de trabalho. A regulac@o deste processo se
realiza pela luta de classes, expressas nas dimensdes sociais, culturais, politicas e juridicas. Essa sintese pode
parecer simplista no sentido da apreensdo das formas, mas em seu conteido ela se fundamenta na teoria do
valor-trabalho.

As duas personificacdes apresentadas acima, do capital e do trabalho, foram produzidas pelas lutas de
classes, que tiveram na revolugdo industrial e burguesa a sua génese. A hegemonia da dominacao burguesa
foi possivel com as lutas que se realizaram na transi¢cdo do modo de producdo feudal para o capitalista, que
se hegemonizou com a desapropriacdo progressiva dos artesdos e dos camponeses, de seus instrumentos de
trabalho, meios de producdo e matérias-primas. Esse processo do qual emergiu o capitalismo como modo de
producio predominante se deu por diferentes fases e organizacdes da producdo, descritas por Marx (2013)
em O Capital, como a cooperagdo, a manufatura e a maquinaria. Essa tiltima, demarcada pela introducdo das
maquinas em grande escala, constituiu-se em instrumento de disciplinamento, intensificacdo, ampliacdo da
jornada e reducdo do valor da forca de trabalho. Para Marx (2013, p. 508), “[...] ela se converte na arma mais
poderosa para a repressdo das periddicas revoltas operdrias, greves, etc. contra a autocracia do capital”.
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A lei do valor-trabalho € elemento essencial no processo de negociagdo entre capitalistas e trabalhadores,
ja que o assalariamento corresponde ao pagamento do trabalho necessario, o valor da forca de trabalho que se
expressa em meios de subsisténcia necessdrios para a sua reprodugao - valores de uso uteis como alimentagao,
moradia, vestudrio e outros, de acordo com o “elemento histérico e moral” (MARX, 2013, p. 246) que se
constitui em determinado pais ou setor econdmico.

Como o valor da for¢a de trabalho corresponde a um quantum de meios de subsisténcias necessarios para
um tempo de uso especifico de sua reproducdo, a condicao sui generis desta mercadoria se da pela possibilidade
de que o tempo de uso possa ser maior do que o tempo pelo qual € necessdria a reproducdo dessa forca de
trabalho. Este se constitui em um tempo de trabalho excedente ndo pago', em que “ele gera mais valor, que,
para o capitalista, tem todo o charme de uma criacio a partir do nada” (MARX, 2013, p. 293). A mais-valia
entdo surge deste uso excedente do trabalho, que pode ser extraido também da intensificacdo do trabalho em
uma mesma jornada, exigindo mais trabalho para produ¢do de mais mercadorias em um mesmo tempo. Esse
trabalho excedente € o objeto do capitalista, a fonte da exploragdo sobre a forca de trabalho.

A acdo sindical interage sobre a negociacdo entre capitalista e trabalhador, podendo a unido destes
trabalhadores reaver parte do trabalho excedente ndo pago ou os capitalistas expandirem a mais-valia extraida.
Esse processo se consubstancia na negociacao do saldrio, melhores condicdes de trabalho, equipamentos de
seguranca, qualificac@o, dentre tantas outras questdes que podem incorporar saldrios indiretos ou beneficios
que valorizem mais a for¢a de trabalho. Em sintese, a negociagdo sindical tem como objeto central a taxa e as
condigoes de exploracdo do trabalho assalariado. Por isso que a greve, instrumento de luta por exceléncia da
classe trabalhadora, caracteriza-se pela paralisa¢do da producdo, evidenciando o papel central que o trabalho
vivo tem na producio de mercadorias e em sua valorizacao.

Em A situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra, Engels exp0s a reacdo desta classe mediante a
sujeicdo que se estabelecia nos primérdios do capitalismo. Para ele, “[...] o operario s6 pode salvar sua condicio
humana pelo 6dio e pela rebelido contra a burguesia” (ENGELS, 2010, p. 247). Esse 6dio teria sido explicitado
em diferentes fases de revoltas dos operarios, que seguiriam de perto o desenvolvimento da industria, sendo
os crimes e a rebelido contra as maquinas e seus inventores as primeiras expressoes. Em sequéncia, estaria a
organizacdo em associacdes de auxilio mtituo, a constitui¢io das Trade Unions e a proliferacdo das greves, que
corresponderiam a primeira fase organizativa do proletariado. Os trabalhadores necessitavam expressar a sua
insatisfacdo com aquela situacio e “suprimir a concorréncia” entre estes, mesmo que estes ndo conseguissem
suprimir as relagdes de exploracdo. Neste processo eles descobririam que “a lei € um latego produzido pelo
burgués” (ENGELS, 2010, p. 261).

O quarto e dltimo momento seria a organiza¢ao em um partido politico. No caso da Inglaterra, o movimento
da Carta do Povo, o Cartismo, seria “a forma condensada de oposi¢do a burguesia”, mas que ainda ndo se
distinguia da pequena burguesia radical e que s6 com o tempo teria se fundido com o socialismo e se tornado
“am movimento puramente operario, depurado de todos os elementos burgueses” (ENGELS, 2010, p. 262).

Engels chamou a atenc¢@o para o fato de que as greves s@o as principais expressdes da guerra entre a
burguesia e o proletariado, que apresentavam em seu fazer o potencial consciente desta luta, mas que nao
suprimiam os fundamentos desse antagonismo. Para Engels (2010, p. 258 — grifos nossos):

Essas greves sdo em geral pequenas escaramucas de vanguarda e, as vezes, combates mais importantes;
nao solucionam nada definitivamente, mas sdo a prova mais segura de que se aproxima o confronto
decisivo entre o proletariado e a burguesia. Elas sdo a escola de guerra na qual os operdrios se preparam
para a grande batalha, agora inevitdvel; s3o os pronunciamentos das distintas categorias de operdrios,
consagrando sua adesdo ao grande movimento proletario.

1 A distingdo entre uso e valor da forca da forga de trabalho ¢ marcante nesta mercadoria. Marx assim desenvolve essa relacdo: “O
valor da forca de trabalho e sua valorizag¢do no processo de trabalho sdo, portanto, duas grandezas distintas. [...] A circunstincia na
qual a manutengio didria da forga de trabalho custa apenas meia jornada de trabalho, embora a forga de trabalho possa atuar por
uma jornada inteira, e, consequentemente, o valor que ela cria durante uma jornada seja o dobro de seu préprio valor didrio — tal
circunstincia €, certamente, uma grande vantagem para o comprador, mas de modo algum uma injusti¢a para com o vendedor”
(MARX, 2013, p. 270).
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Marx exp0s os limites da a¢do sindical em Congresso da Internacional Socialista de 1865, em relatério
de confronto aberto contra as concepgdes que criticavam as lutas dos trabalhadores. Na terceira resolugdo de
seu texto, este expressa, em poucas linhas, a sintese dessa dialética potencial/limite do movimento sindical:

Os Sindicatos (Trade Unions) funcionam bem como centros de resisténcia contra as investidas do capital.
Fracassam parcialmente por um uso ndo-judicioso do seu poder. Fracassam geralmente por se limitarem
a uma guerra de guerrilha contra os efeitos do sistema existente, em vez de simultaneamente tentarem
muda-lo, em vez de usarem as suas forcas organizadas como uma alavanca para a emancipacao final da
classe operdria, isto €, para a abolicdo tltima do sistema de salarios (MARX, 2008, p. 90).

Nesta escola de guerra, a luta pela reposi¢ao de parte da mais-valia expropriada pode representar uma
das bandeiras imediatas e econdmicas da classe trabalhadora, mas o objetivo principal seria a supressdo da
concorréncia entre os trabalhadores e a supressao da relacdo de exploragado pelo qual estes estdo submetidos
pelos capitalistas. Engels reconhece que essa relacdo subordinada pode ser rompida assim que a unido entre
os despossuidos ndo permita mais essa contradi¢do mediada pela propriedade privada moderna. Engels (2010,
p- 253) foi categdrico ao afirmar que “[...] uma vez suprimida a concorréncia entre 0s operdrios, uma vez
que todos se decidam a ndo mais deixar-se explorar pela burguesia, o reino da propriedade chegard ao fim”.

Apesar da teoria do valor-trabalho ter sido desenvolvida no século XIX, os fundamentos do trabalho
como produtor de valor e de mais-valia persistem e passam por metamorfoses que alteram as formas pela
qual os contratos sdo feitos, pelo qual a tecnologia e a gestdo dos processos de trabalho incidem sobre ritmos,
movimentos e acdes dos trabalhadores e, principalmente, como que a ideologia do capital produz valores e
padrdes subjetivos que sdo internalizados pela classe trabalhadora (ANTUNES, 2018; VALENTIN, PERUZZO,
2017).

A génese e o desenvolvimento deste movimento na realidade brasileira s3o o objeto das proximas secdes,
buscando identificar a articulacdo da totalidade da luta de classes neste particular territério.

Trés momentos sobre a constituicio da classe trabalhadora no Brasil

Sob a determinacao fundante da lei do valor-trabalho e do processo de acumulag@o capitalista, encontram-se
uma série de mdltiplas sobredeterminacgdes de fundamental interesse para a andlise da composi¢do heterogénea
da classe trabalhadora. Para fins de sintese do passado do trabalho no Brasil, este artigo resgata trés momentos
essenciais.

Antes de entrar nestes momentos € importante retomar, de antemao, que este pafs, assim como toda a
América, sofreu os influxos do processo de colonizacdo, o neocolonialismo praticado com a independéncia
formal e o capitalismo dependente (FERNANDES, 1975). Deste ultimo, a particularidade aqui se estabeleceu
com o controle externo da producdo e reproducdo capitalista, atendendo aos interesses imperialistas e aos
lucros dos monopdlios internacionais.

O primeiro momento aqui destacado, de constituicio da classe trabalhadora, se da pelo passado secular
estabelecido sobre o regime do escravismo mercantil. A imposi¢do da coer¢do violenta extraecondmica sobre
0s povos origindrios e os cativos africanos, o predominio da monocultura da plantagem para atendimento
das necessidades econdmicas da emergente Revolug¢do Industrial na Europa e a constituicdo de uma classe
dominante sem projeto nacional e soberano, sdo elementos que até hoje se rebatem sobre a constituicao da
classe trabalhadora®. A tardia abolicdo da escravatura e a manutencgio de condi¢Ges precdrias de trabalho e
vida dos entdo trabalhadores libertos sao determinantes para a atual estrutura racial desigual e hierdrquica do
trabalho. Nao sé ndo houve reparacdes por anos de opressao, como estes trabalhadores nao foram devidamente
incluidos na ordem social competitiva do capitalismo nascente do inicio do século XX.

Com relacdo aos poucos trabalhadores livres assalariados do século XIX, restritos as grandes cidades
do pais e a algumas poucas categorias, estes tiveram as suas primeiras expressoes de organizacio sindical com

2 Sobre a questdo da colonizagdo, destacamos Jacob Gorender (2016), com a ressalva da ndo concordancia com a afirmagéao de que
o escravismo colonial seria um modo de produc¢ao, e Caio Prado Jr (2011), com a ressalva da ndo concordincia de que o Brasil
ja seria capitalista desde o periodo colonial.
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as sociedades de auxilio-mituo e as primeiras greves. Somente no século XX, com as primeiras industrias e
revolucdes comunistas pelo mundo, que os trabalhadores construiram as primeiras confedera¢des sindicais e
expandiram-se os sindicatos livres (MATOS, 2009).

O segundo momento refere-se ao periodo do qual o padrio de acumulac@o capitalista exigiu a industrializacdo
de setores importantes. A chamada Revolucdo de 1930, com a algada de Getilio Vargas ao poder, fez com
que a estrutura sindical corporativa de Estado fosse constituida pari passu com a estrutura de protecdo social
trabalhista encarnada na Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT) de 19433, Este movimento, assim como
o foi da abolicdo da escravatura, representava o alcance de reivindicagdes legitimas da classe trabalhadora,
ao mesmo tempo em que atendia ao padrdo de acumulacdo da burguesia industrial nativa e do imperialismo.
Ou seja, direitos trabalhistas, tais como registro de carteira assinada e férias, dentre outros, foram possiveis
ao mesmo tempo em que os antigos sindicatos livres passaram a serem sindicatos outorgados pelo Estado.

A magnitude de toda essa estrutura sindical e o que este momento representa para a classe trabalhadora
hodierna € que ela continua determinando a regulacdo do trabalho no Brasil, ainda que houvesse momentos
de extensdo destes direitos, como na Constitui¢do Federal de 1988, e retrocessos, representados pela dltima
reforma trabalhista de 2017.

E, para fechar, o terceiro momento nao poderia deixar de ser representado pelo influxo da concretizagao
da revolugdo burguesa no Brasil, com a acelera¢do do padrao monopolista instituido no periodo da ditadura
civil-militar iniciada em 1964. Este regime autoritdrio permitiu o controle violento da classe trabalhadora,
reprimindo qualquer manifestagdo dentro da ordem, incluindo aqui a atividade sindical. Além disso, representou
uma saida necessdria do imperialismo e dos monopdlios para a intensificacdo da exploragdo da forca de trabalho
no Brasil. A legislagdo que impedia a negociacio dos reajustes salariais e a que criou o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), destituindo na préitica uma espécie de estabilidade que os trabalhadores do
setor privado tinham, foram as principais medidas que correspondem aos fundamentos da relacdo capital/
trabalho, extraindo o maximo possivel de trabalho excedente ndo pago, fonte de lucros para a burguesia local
¢ estrangeira®,

Este momento ndo poderia deixar de ser, também, um momento determinante pelo qual o proletariado
protagonizaria a potente reorganizacdo da classe trabalhadora da década de 1980. Os metalirgicos do ABC
paulista tornaram-se exemplos de resisténcia e constituicdo de uma classe em si, com as poderosas greves dos
anos 1978-1980. Florestan Fernandes (1995, p. 172), destacou esse processo:

Ao enfrentar a ditadura e ao desobedecé-la, o proletariado vergou o arco do despotismo burgués — mas
assustou todo o sistema de poder capitalista, em suas ramificacdes nacionais e internacionais, € ndo
conquistou outra coisa além do espago politico que abocanhou para lutar como classe plenamente
constituida, que exige sua autonomia como e enquanto classe e a liberdade para travar tal luta em todas
as direcdes necessdrias.

Este movimento, conhecido como novo sindicalismo, deu sustentaciio para uma onda que contagiou
metaldrgicos, petroleiros, bancdrios, funciondrios puiblicos e demais categorias de trabalhadores, em numerosas
greves e a constituicdo do instrumento da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), em 1983. Destaca-se também
os rebatimentos destes movimentos na extensdao dos direitos trabalhistas para os assalariados rurais, outros
direitos trabalhistas e a extensao dos sistemas de protecdo social, consolidados na Constitui¢do Federal de 1988.

Os posteriores desdobramentos da luta de classes no Brasil, como o avan¢o da ofensiva ideoldgica e
concreta do capital sobre os processos, contratos e regulagcdo do trabalho, principalmente na década de 1990,
foram sentidos até mesmo na organizacio destes trabalhadores. Para fins de avango neste debate, partimos
agora para a atualidade destes movimentos e tendéncias que se apontam.

3 Asreferéncias aqui sobre as lutas dos trabalhadores em Marcelo Badaré Matos (2009), e a estrutura sindical corporativa de Estado,
que constituiu o sindicato oficial, com investidura estatal, unicidade sindical e contribui¢des compulsérias, ver em Armando Boito
Jr (1991).

4 Sobre o que fez o regime ditatorial civil-militar inaugurado em 1964, Antonio Luigi Negro (1999, p. 18) afirma: “As medidas do
novo regime tiveram um caréter fortemente pré-patronal, sendo elas: (1) desmonte da legislacdo existente sobre estabilidade no
emprego com a instauragdo do FGTS; (2) lei de remessa de lucros; (3) a lei antigreve 4330 e; (4) o rigido controle estatal sobre

os salarios”.
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O presente e o futuro do trabalho e do sindicalismo no Brasil

No século XXIT as transformagdes da tecnologia aceleraram a informacao, expandiram consideravelmente
arede mundial de computadores e constituiram grandes monop6lios no campo informacional e outros nichos
do setor de servigos. Muitas dessas tecnologias dinamizaram a produgio, a valorizagdo e a realizagio do valor®.

Como afirmado nas sec¢des anteriores, a luta de classes dinamiza as relagdes entre capital e trabalho, os
contratos e condi¢des de trabalho, as negociagdes sindicais, dentre tantos outros aspectos. As tendéncias de
elevagdo da composicdo organica do capital e consequente queda das taxas de lucro, devido a corrida tecnoldgica
que a concorréncia capitalista produz, imprimem um acirramento e explosdo violenta das personificacdes
do capital sobre o trabalho. Mantém-se como contratendéncias, ou como Marx denominou de medidas
contrarrestantes do capital®, o aumento do grau de exploragio do trabalho com a extensao e a intensificagdo das
jornadas de trabalho, as a¢des para compressdo do saldrio abaixo de seu valor, assim como, e principalmente,
a administracdo de um exército industrial de reserva’ que tem como objetivo a manutencdo de alta oferta de
for¢a de trabalho no mercado, que intimide as sublevacdes da classe trabalhadora (MARX, 2017).

As principais tendéncias globais de flexibilizagdo dos contratos de trabalho apresentaram-se terrivelmente
ofensivas no Brasil. A década de 2000 terminou com menores taxas de desemprego, mas com a proliferacdo
dos mecanismos de terceirizagdo, aperfeigoamento de contratos precarios, aumento do ndmero de trabalhadores
informais e com muitas vagas criadas com saldrios reduzidos. Esses mecanismos aprofundaram a pulverizagio
de tipos de contratos de trabalho e dos sindicatos, criando uma atmosfera de identificagdo coletiva mais dificil
da classe trabalhadora, que pudesse fazer frente & concorréncia do capital reunido®. Antunes e Graga Druck
(2018, p. 263) expde uma sintese sobre as diferentes dimensdes da terceirizagdo como principal fio condutor
da precarizacio:

Em sintese, a terceiriza¢do € o fio condutor da precarizacdo do trabalho no Brasil. Constitui-se em
um fendmeno onipresente em todos os campos e dimensdes do trabalho, sendo uma pratica de gestao/
organizacao/controle que discrimina e, a0 mesmo tempo, € uma forma de contrato flexivel e sem prote¢ao
trabalhista. E também sinénimo de risco de satide e de vida, responsavel pela fragmentacio da identidade
coletiva dos trabalhadores, com a intensificacdo da alienacdo e da desvalorizag¢ao do trabalho humano,
assim como € um instrumento de pulverizag¢ao da organizagao sindical, que incentiva a concorréncia entre
os trabalhadores e seus sindicatos. Ela ainda cobre com um ‘manto de invisibilidade’ os trabalhadores
nela enquadrados, como facilitadora do descumprimento da legisla¢@o trabalhista, como forma ideal para
o empresariado ndo ter limites (regulados pelo Estado) no uso da forca de trabalho e da sua exploracio
como mercadoria.

A conjuntura socioecondmica dos anos 2000 no Brasil foi dinamizada com os aumentos do saldrio-minimo
na base da pirdmide social e por politicas de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia. Essa
realidade foi coetanea com o aumento da produgdo e do preco das commodities agrominerais, que imprimiu
um crescimento econdmico apropriado pelos monopdlios da agroindustria, do extrativismo mineral e do setor
financeiro. Outros setores econdmicos surfaram neste crescimento, destacando-se aqui o setor de servigos e a
construcdo civil. Em geral, com as vagas de emprego criadas no mercado, principalmente no setor de servigos,

5 Asatuais transformagdes do mundo do trabalho incidem na esfera da producéo, com a implementacdo da Inddstria 4.0 e a internet
das coisas, intensificando a producdo de valor nas industrias de transformacéo. Hd também uma incidéncia muito grande na
esfera da reproducio, destacando-se aqui o setor de servicos, que nao s6 atuam no sentido da redugéio da rota¢do do capital, como
passam a ser setor econdmico que emprega muita forga de trabalho com menor qualificagio, mediada por plataformas e inovagdes
tecnoldgicas que subordinam violentamente estes trabalhadores (ANTUNES, 2018).

6  Além destas, Marx também identifica o barateamento dos elementos do capital constante, o comércio exterior e o aumento do
capital aciondrio (MARX, 2017).

7  Essacategoria € central na andlise que Marx faz sobre a lei geral da acumulag@o capitalista. Denominada também como populagio
trabalhadora excedente ou superpopulacdo relativa, essa se converte em “alavanca da acumulag@o capitalista, e at€ mesmo numa
condi¢do de existéncia do modo de produgio capitalista” (MARX, 2013, p. 707).

8  Muitos estudos aprofundaram este momento, criticando a ofensiva sobre os contratos de trabalho, a representagio sindical, a
manipulacdo ideolégica, dentre outros. Destacamos aqui Druck (2011), Pochmann (2012) e Antunes (2018).

R. Katdl., Floriandpolis, v.25, n. 1, p. 166-175, jan./abr. 2022 ISSN 1982-0259

171




172

Rodrigo Fernandes Ribeiro

houve a reducio do exército industrial de reserva — diminui¢do do desemprego e aumento da formalizag@o -,
porém, com vagas em setores que pagavam saldrios muito reduzidos’.

Tal realidade caracterizou as relagdes de producao e reproducio no Brasil até quase metade da década de
2010. Em 2013 grandes mobilizagdes de rua, nas chamadas “Jornadas de Junho”, empunhavam a insatisfacio
com as politicas publicas, destacando-se a mobilidade urbana. Neste mesmo ano se inicia um novo ciclo de
recorde de greves e horas paradas, assim como o aumento destas com reivindicacdes propositivas, que vao até
o ano de 2016'. A expansdo dessas greves para as empresas privadas e nos setores de servi¢cos demonstra o
quanto a precarizagao crescente pressionou a exigéncia de mais mobilizagao, expressando uma situagio da qual
estes setores partem para lutas mais radicalizadas com a finalidade de se reaver parte da riqueza expropriada.
E sintomadtica a expressividade das greves neste periodo, que sé puderam ser realizadas em suas reivindicacdes
de defesas das condicdes existentes ou de proposicdes de reajustes salariais, dentre outros beneficios, porque
a oferta da mercadoria sui generis, for¢a de trabalho, era reduzida, pressionando os trabalhadores para o
enfrentamento com um oponente com capacidade reduzida de promover demissdes em massa e uso do exército
industrial de reserva.

Ap6s 2015, os retrocessos na protegdo e regulacio do trabalho foram intensos. Medidas de austeridade
fiscal no segundo governo de Dilma Rousseff reduziram direitos como seguro-desemprego, pensao sobre morte
e auxilio-doenca. No governo de Michel Temer, o acirramento se estabeleceu por contrarreformas de vulto,
destacando-se aqui a Emenda Constitucional 95/2016 de congelamento dos gastos sociais e investimentos
publicos e as contrarreformas trabalhistas. Fecha esse ciclo de ofensivas, até entdo, a experiéncia do governo de
extrema-direita de Jair Bolsonaro, que tem como principal marca destrutiva a aprova¢ao da chamada Reforma
da Previdéncia, em 2019.

A anilise aqui se detém nas contrarreformas trabalhistas de 2017, que concretizaram uma reestruturagao
do Brasil na divisdo internacional do trabalho, em que os capitais estrangeiros e locais pressionaram por uma
profunda desregulamentacio das ja precdrias relacdes de trabalho. Em abril de 2017, a aprovacdo da Lei
n°® 13.429 (BRASIL, 2017), que estendia a possibilidade da terceirizacdo para as atividades-fim, ndo sé as
atividades-meio como vigorava até entdo, atingiu a representatividade e a luta sindical de muitos trabalhadores.
Agora, se ainda se preservavam os vinculos de categorias inteiras de trabalhadores para com a empresa
principal, com a aprovacio desta lei a pulverizagdo de empresas contratantes fortalecia ainda mais a posi¢ao
do capital frente o trabalho.

A escalada do capital atingiu mais um patamar de ataques com a aprovagdo da Lei n® 13.467 (BRASIL,
2017a), de novembro do mesmo ano. A chamada Reforma Trabalhista alterou mais de 120 artigos da CLT,
atingindo alguns dos pilares centrais da protecdo do trabalho no Brasil, destacando aqui a prevaléncia do
negociado frente o legislado, que fragilizou a grande maioria de categorias de trabalhadores pelo Brasil. Além
dessa medida, outras flexibilizaram a jornada de trabalho, permitiram que gestantes trabalhassem em ambientes
insalubres, dentre outras. Outra mudanga muito profunda, que responde a transformagdes ja realizadas em
outras partes do mundo'!, foi a cria¢do do contrato de trabalho intermitente, cuja relacéo contratual permite

9  Marcio Pochmann (2012), em estudo critico sobre a chamada nova classe média, identificou que dentre as vagas criadas no
mercado de trabalho entre 2000 e 2010, quase que a integralidade (mais de 90%) pagava até um saldrio minimo e meio, assim
como ocorrera a extingdo de muitas vagas que pagavam acima de cinco saldrios minimos.

10 Os relatorios dos balancos de greves do Departamento Intersindical de Estudos e Estatisticas Socioecondmicas - DIEESE (2019;
2020) identificam que entre 1998 e 2011 o nimero de greves em todo o territério nacional teve como limite um pouco mais de
500 ocorréncias por ano. Em 2012 o nimero chegou a quase 900 e durante o ciclo de ascensdo das greves, 2013 a 2016, em média
ocorreram 2.000, com reducdo progressiva até as 1.118 registradas em 2019. Com relac@o as horas paradas houve estabilidade
de uma média de 20.000 horas de 1998 a 2008, crescimento progressivo desde entdo até o nimero limite de 141.000 horas em
2016, reduzindo a partir daf até chegar o nimero de 44.650 horas paradas em 2019. Com relagdo as greves que tinham cariter
propositivo — que podem também ser, em uma mesma situagdo, defensivas e de protesto -, que ndo chegavam a 300 casos de
1998 a 2008, tiveram o dpice em 2013 com o niimero de 1.180 ocorréncias, reduzindo posteriormente até chegar as 294 greves
propositivas em 2019.

11 Muito inspirada no zero hour contract, que o Reino Unido instituiu no comego do século XXI, em que “os contratos ndo t€ém
determinagdo de horas” (ANTUNES, 2018, p. 34).
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que empregadores possam até ndo acionar os trabalhadores em més inteiro e estes ndo recebam qualquer
remuneracio'?.

Destas duas contrarreformas e de tantas outras ofensivas neste curto periodo de 2015 a 2020, os resultados
no mercado de trabalho foram, até marco de 2020, de grande desemprego e informalidade'®. No primeiro trimestre
de 2020, a Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD-Continua, 2020) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) registrou a taxa de desemprego em 12,2%, um universo de mais de 12,9 milhdes
de trabalhadores, compreendendo somente aqueles que sdo considerados dentro da for¢a de trabalho (IBGE,
2020). Além destes, os trabalhadores que niao eram considerados pertencentes a forca de trabalho equivaliam
a 67,3 milhdes de pessoas, assim como os chamados desalentados, que gostariam de trabalhar mas nédo se
motivaram para procurar emprego, compunham 4,9 milhdes de trabalhadores.

Analisando apenas os trabalhadores no campo da informalidade, estes equivaliam a 39,9% da forca
de trabalho ativa no mesmo periodo, ou 36,8 milhdes de pessoas. Trata-se de um universo gigantesco de
trabalhadores que nao possuem qualquer prote¢do social, que ndo podem ficar doentes, que nao podem paralisar
suas atividades por qualquer motivo — e a pandemia demonstrou que h4 situagdes imponderdveis — e que ndo
contribuem com a previdéncia social, em sua grande maioria (PNAD-Continua, 2020).

Neste contexto de grande desemprego e informalidade, o sindicalismo de Estado continuou presente na
realidade. Nao s6 a investidura e a unicidade sindical continuam presentes, como a gigantesca pulverizacao
ainda € realidade, em um contexto do qual existem mais de 16.922 sindicatos registrados no pais em 2020,
sendo que destes 11.626 sdo os sindicatos de trabalhadores (MINISTERIO DA J USTICA E SEGURANCA
PUBLICA, 2020). Contudo, neste processo o sindicalismo acabou perdendo poder de fazer frente a concorréncia
contra o capital com o aumento do exército industrial de reserva, desempregados, desalentados e informais.
A concorréncia entre estes se intensificou, fazendo com que seu poder de pressao se reduzisse e, em muitas
situacdes, a luta se redirecionasse para a manutengdo dos empregos jd existentes. Além disso, falhou nas tdticas
que pudessem reunir a classe trabalhadora na luta contra os ataques ao mercado de trabalho e as contrarreformas
trabalhista e previdencidria. O papel dessa luta unificada caberia as centrais sindicais que reinem sindicatos
de base, federacdes e confederagdes de trabalhadores. Contudo, o corporativismo e a pulverizagdo das centrais
sindicais (GALVAO, 2009), foram prejudiciais na luta pelo fortalecimento das lutas especificas e gerais da
classe trabalhadora.

Outras medidas que foram aprovadas pela reforma trabalhista de 2017, que se referenciam a
regulamenta¢do da organizacdo sindical, vieram para dificultar a relagdo com as bases sindicais e o local de
trabalho, como a desobrigacdo de que a escolha das representacdes por local de trabalho e as rescisdes de
contrato fossem acompanhadas pelo sindicato. O teor geral dessas medidas acompanhou as demandas das
principais confederagdes e federagdes patronais, que propunham parte destas alteracdes desde a década de
1990 (SILVA, 2019). Até mesmo uma das medidas que isoladamente poderia ser identificada como progressista,
a eliminacdo da compulsoriedade do imposto sindical, ndo proporcionou ganhos organizativas para a classe
trabalhadora. Pelo contrario, mantendo os outros dois pilares da estrutura sindical corporativa do Estado, a
outorga da carta sindical e a unicidade na lei, os fundamentos do controle estatal sobre a atividade sindical
mantiveram os principais controles e até mesmo enfraqueceram sindicatos combativos que ndo conseguiram
outras formas de arrecadagdo de recursos.

Para finalizar, € preciso retomar o pressuposto de que as lutas sindicais t€m como principal determinacio a
lei do valor-trabalho. Dependendo das condigdes ao qual sdo submetidas, seja de uma categoria de trabalhadores
com grande experiéncia sindical e qualificacdo especifica, seja de outra categoria com nenhuma experiéncia e

12 Oresultado desta modalidade, nos dois primeiros anos de existéncia, foi de um contingente de trabalhadores que ndo conseguiam
receber nem mesmo um saldrio-minimo e de tantos outros que ndo receberam nada no més. No breve artigo analitico, Vitor
Filgueiras e José Dari Krein (2020, n.p.) identificam que a figura dessa modalidade de contrato intermitente criada pela Reforma
poderia ser considerada como um “desempregado com carteira assinada”, ao apresentar niimeros tais como o de que dos “156
mil empregados ativos ao final de 2019 [referente ao més de dezembro], 85 mil (54,7% de todos os intermitentes) aparecem com
saldrios zerados”.

13 Este artigo ndo analisa os impactos sobre o trabalho e a classe trabalhadora apés margo de 2020, quando a crise sanitdria da
pandemia de Covid-19 incide diretamente na producéo e reprodugdo do valor, agudizando os efeitos deletérios sobre a forca de
trabalho que estava sendo utilizada até entdo, os desempregados e os trabalhadores na informalidade.
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menor exigéncia de qualificagdo, quando o valor de sua for¢a de trabalho se reduz ou alguma transformagdo em
seu processo de trabalho se realiza, a explosdo e organizacido do movimento podem se acelerar. O conturbado
ano de 2020 mostrou que esse potencial pode partir de qualquer extremo da relacdo de protecdo trabalhista:
em fevereiro deste ano a greve nacional dos petroleiros conseguiu mobilizar e pressionar contra a aceleragao
do processo de privatizagio e demissdes de trabalhadores (APOS CONQUISTAR..., 2020); em julho, com
o aumento da oferta de trabalho para entregadores de mercadorias mediadas por aplicativos, que reduziu
consideravelmente o valor de suas remuneracdes, uma inédita greve de um dia apresentou essa mobilizacdo
nas grandes cidades do pais e colocou essa categoria na cena histdrica da classe trabalhadora (BRASIL DE
FATO, 2020).

Consideracoes finais

Do objeto que aqui foi evidenciado, € preciso enfatizar as duas determina¢des que continuam prevalecendo
no ambito das lutas sindicais. A primeira € referente a mediacio na negociacdo das condigdes e da taxa de
exploracdo da forca de trabalho. Os limites s@o imensos, ndo sé pelas reivindicacdes meramente econdmicas,
mas também pelo fato de que os direitos trabalhistas nunca foram de acesso a maioria da classe trabalhadora
brasileira. Como evidenciado neste artigo, os ultimos anos t€ém expandido a precarizagdo do trabalho para
diversas categorias. Contudo, de acordo com a teoria do valor-trabalho, as potencialidades dessas lutas se
dao no enfrentamento efetivo e na tomada de consciéncia de que a superacdo da exploracdo se dard em uma
etapa superior.

A segunda determinagio refor¢a a primeira. O Estado burgués e o capital administram a existéncia de um
exército industrial de reserva. Os curtos periodos de crescimento econdmico, em que o desemprego diminui, cria
limites na manuten¢do das taxas de lucro, demandando mais trabalhadores e fortalecendo, a0 mesmo tempo,
as reivindicagdes deste por menor extracio de mais-valia. Por isso € que, nestes tltimos anos, hd uma série de
politicas estruturais no sentido de controlar essa populacio excedente, seja aquele contingente desempregado,
seja o contingente na informalidade ou duramente precarizado. A luta de toda a classe trabalhadora exige essa
organizacgdo coletiva, para destronar a concorréncia entre os vendedores de forca de trabalho e fazer frente a
concorréncia perante o capital.
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