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RESUMO

O presente ensaio foi construido a partir de experiéncias praticas em uma Companhia
do Batalhao da Policia Militar do Ceara e objetiva discutir a relacdo existente entre a
rotina do trabalho da Policia Militar do Ceara em detrimento de sua qualidade de vida.
Para isto, foi necessario: Identificar a repercussao da rotina de trabalho com a pratica
de exercicios fisicos; e apreender possiveis fatores de estresse presentes na pratica
profissional dos policiais militares. Diante dos achados, faz-se necessaria a criacao de
programas de suporte psicologico, fisico e técnico aos Policiais Militares, assim como
melhorias em sua condicao de trabalho.
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INTRODUCAO

Delimitar o tema qualidade de vida
nao é algo simples, principalmente por nao
haver consenso a respeito desse conceito,
que acarreta outros questionamentos, refle-
xdes e estudos na area (ARAUJO; SOARES;
HENRIQUES, 2009). Assim, trata-se de uma
tematica desafiadora, que possui imbricacao
com as atividades laborais.

O trabalho no decorrer da historia,
vem ocupando maior parte do tempo do ser
humano (VASCONCELOS, 2001). O que
inicialmente tinha por objetivo suprir suas
necessidades basicas de subsisténcia, passa
a ser o ponto central da vida do homem.

Dessa forma, o ser humano deman-
da grande parte de sua vida em seu local de
trabalho, em que dedica sua forca, energia
e esforgos. Nesse sentido, muitas vezes a
qualidade de vida fica em segundo plano.
O nivel de pressao para atingir metas, a
concorréncia desleal e a dificuldade de
conseguir um espago no mercado, fazem
com que o trabalho seja encarado como um
constante desafio na vida do homem moder-
no (CASSANI; CAVASSANI; BIAZIN, 2006).

A organizacao do trabalho tem um
papel fundamental para a satde do traba-
Ihador. Esse processo envolve ndo somente
adivisao das tarefas entre os operadores, 0s
ritmos impostos e os modos operarios pres-
critos, mas sobretudo a divisao dos homens
para garantir essa divisao de tarefas, repre-
sentada pelas hierarquias, as reparticdes de
responsabilidade e os sistemas de controle.
Porém, quando essa organizagao entra em
conflito com o funcionamento psiquico
dos homens, nas situacbes em que nao ha
mais possibilidade de adaptacao, surge o
sofrimento patogénico que necessita da
criacao de outras estratégias de protecao
(DEJOURS, 1992).

Em relagao ao trabalho do policial
militar, desde o curso de formacao para
acesso ao quadro da instituicao, sao traba-
Ilhados aspectos de cultura profissional e
aptidao fisica. Esta preparacao permeia uma
série de disciplinas que pretendem fornecer
os subsidios necessarios para o enfrenta-
mento da missao policial, pois diariamente
a agao policial exige uma versatilidade de
atitudes e comportamentos. Nesse contexto,
muitos fatores contribuem para uma quali-
dade de vida ndo satisfatéria, por isso devem
ser identificados e combatidos por meio de
politicas e agdes que visem minimizar ou
mesmo eliminar esses males que afetam,
nao somente o trabalho, mas também a vida
familiar e social dos trabalhadores.

A realidade ocupacional dos Policiais
Militares, em especial, exige requisitos de
aptidao fisica. Assim, destaca-se a impor-
tancia na adesao de exercicios fisicos desta
categoria profissional, seja para atender as
exigéncias de trabalho, como também para
prevenir alguns tipos de agravos a saude.
Nesse sentido, torna-se relevante compreen-
der a percepcao dos servidores militares
quanto a importancia da manutencao da
salde, para a realizagao de suas atribuigcoes
laborais. Diante disso, o presente texto tem
por objetivo discutir a relacdo existente entre
a rotina do trabalho da Policia Militar do
Ceara em detrimento de sua qualidade de
vida. Para tanto, buscou-se: Identificar a re-
percussao da rotina de trabalho com a pratica
de exercicios fisicos; e apreender possiveis
fatores de estresse que se fazem presente na
pratica profissional dos policiais militares.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experién-
cia, sistematizado a partir dos processos
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de trabalho de uma corporagao da Policia
Militar do Ceard, especificamente da Poli-
cia Comunitaria, denominada “Ronda do
Quarteirao”. Esse grupamento foi criado
para uma melhor aproximacao da policia
com a populagdo no intento de propiciar
seguranca com base na insercao da poli-
cia na comunidade. Assim, passou a ser
denominada no estado de “Policia da boa
vizinhanga”, pelo seu carater de se opor
aos meios da policia tradicional, onde sua
missao é a prevencao do crime e em ultimo
caso a repressao. Nesse contexto, a cons-
trucao desse relato de experiéncia ocorreu
com base na vivéncia de um dos autores,
que integra esse grupamento.

Com acgodes ostensivas, o mesmo
policial trabalha em turnos diversos. Desse
modo, no municipio em que foi realizada
a vivéncia aqui relatada era subdividido
em dez dreas estratégicas, cada contando
com equipes em trés turnos: Turno “A”
(6 as 14 horas); turno “B” (14 as 22 horas); e
turno “C” (22 as 6 horas). Vale ressaltar que
a deontologia militar pressupoe o elevado
a condicdo de missao, desse modo, o Poli-
cial Militar se encontra sempre em servico,
embora nao fardado.

O trabalho foi realizado conforme a
resolucao n°® 196/96 do Conselho Nacional
de Saude que estabelece a eticidade da
pesquisa em: autonomia, beneficéncia, nao
maleficéncia, justica e equidade, bem como
respeitando os principios da ética militar.

Repercussao da rotina de trabalho com a
pratica de Exercicios Fisicos

Nas ultimas décadas o estilo de
vida humano transformou-se consideravel-
mente em funcao dos avancos cientificos e

tecnolégicos. Esses avancos proporcionam
conforto e comodidade, todavia, faz com
que as pessoas nao realizem mais deter-
minadas atividades fisicas, tais como lavar
roupas, o que culmina com o agravo na
situacdo de saude e doenca da populacgao
(REPRESAS, 2000).

Em virtude disso, o exercicio fisico
tem sido reconhecido pelos efeitos sauda-
veis para os praticantes, assim, é possivel
relaciona-la a alteragbdes positivas no
combate e ou prevencao de doencas, bem
como na qualidade de vida. Por isso, o re-
conhecimento das vantagens da pratica de
exercicios fisicos na promogao da satide, em
especial na reducao da incidéncia das doen-
¢as cronico-degenerativas, vem despertando
atencao por parte de diversos pesquisadores
(PALMA, 2000; PITANGA, 2004).

A necessidade de mais estudos rela-
cionados a drea da satde e trabalho parece
ser imprescindivel. Em geral, o pesquisador
se depara com uma conjuntura que tem se
mostrado demasiadamente desfavoravel a
saude dos trabalhadores. Segundo Fraga
(2005) os registros oficiais segregam os
casos de acidente de trabalho envolvendo
os Policiais Militares. Em razao disso, as
questoes da seguranca publica sdo temas
que vém conquistando espaco nas discus-
soes das mais diversas esferas da sociedade
brasileira, que vivem atualmente, numa
situacao de inseguranca generalizada. Con-
tudo, pouco se tem estudado em relagao a
satude daqueles que trabalham nessa area
(FRAGA, 2005).

Em relacido ao servico policial,
Monteiro e Gomes (1998) alertam que a
qualidade de vida tem a ver tanto com a
produtividade, quanto a interacao do in-
dividuo com a organizacao em que atua.
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Nesse sentido, o estresse e os distirbios
emocionais acumulados no servigo policial,
podem originar nGmero significativo de
problemas na satde, dentre eles as doencas
cardiovasculares; disttrbios gastrintestinais;
excesso de peso; alcoolismo e tabagismo.

A realidade da Policia Militar do
Ceara nao vem sendo diferente da relatada
por Fraga (2005). A pratica de exercicios fi-
sicos é de suma obrigatoriedade, mas ocorre
apenas na fase de formacao dos servidores,
visto que apds esse periodo, essa pratica
passa a ser intitulada apenas como teste de
aptidao fisica, que é aplicado no periodo
de promocdes de graduacdo ou patente.

A grande maioria da corporacao esta
ciente que bons niveis de aptidao fisica sao
necessarios para o desempenho do servico
policial militar, para o cumprimento do
dever constitucional de preservar a ordem
publica e executar o policiamento ostensi-
VO, mas poucos vivenciam essa pratica. Os
policiais militares representam uma classe
de trabalhadores diferenciados, por conta de
varios fatores que influenciam o exercicio
da sua profissao, dentre os quais podem ser
destacados a convivéncia com a violéncia
e o risco de morte, a carga e condigoes de
trabalho e o estresse. Esses aspectos sao
algumas das barreiras enfrentadas por esses
profissionais para a pratica regular de exer-
cicios fisicos (COSTA et al., 2007).

Outro fator que deve ser levado em
conta, é a escala de trabalho, que faz com
que os servidores se dediquem inteiramente
ao servico policial. As mudancgas de turno
(“A”, “B” e “C") constantes, fazem com que
o trabalhador ndo tenha um turno fixo de
trabalho, dificultando mais ainda que se
tenha uma pratica regular de exercicios fisi-
cos. Assim, a principal barreira para pratica
de exercicios fisicos pelos Policiais Militares

que atuam no municipio estudado, é a falta
de tempo, em funcao dos compromissos
familiares e da jornada de trabalho.

Fatores de estresse e o trabalho dos Policiais
Militares

O exercicio da profissao policial
leva seus profissionais ao enfrentamento
diario de contingéncias de muito desgaste
psicolégico, pois precisam estar sempre
prontos para proteger a sociedade, aten-
tos para perceber qualquer situacao de
perigo e intervir de forma preventiva, sem
que comprometa o controle da situagao.
A inteligéncia emocional pode ser com-
preendida como a capacidade de perceber,
compreender e controlar as emocdes, o
que melhora o manejo do estresse. Os
individuos estressados sao mais suscetiveis
a experimentar emog¢des com menos inter-
feréncia do raciocinio.

O impacto do trabalho na satde
das pessoas tem sido foco de diversos es-
tudos. Em estudo sobre a organizacao do
trabalho, Dejours (2007) aborda questdes
relacionadas a carga fisica e mental que
circula nesse contexto. Seu estudo indica
que ao elevar o peso psiquico do trabalho,
a atividade laboral torna-se fonte de tensao
e desprazer, convergindo em fadiga, astenia
e outras problematicas.

Segundo Calanzas (2010), muitos
dos Policiais Militares, ao ingressarem na
carreira militar, sao atraidos pelo status da
profissdo, pela possibilidade de ascensao e
“seguranca” do concurso publico. Porém,
com o decorrer do tempo, deparam-se com a
falta de reconhecimento, elevada percepgao
de risco e risco real, perdas de colegas e so-
frimento mental represado pela corporacéo.
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O estresse é definido por Lipp
(2004), como um estado de tensao que
causa uma ruptura no equilibrio interno
do organismo. A volta ao equilibrio pode
ocorrer pelo término da fonte de estresse
ou quando se aprende a lidar com ela
adequadamente, mesmo em sua presenca.
Porém, nem sempre a volta ao equilibrio
pelo organismo ocorre de forma satisfatéria.

Embora a base do grupo “Ronda
do Quarteirdo” seja a policia comunitaria,
os policiais lidam muito com a violéncia
e morte, que influencia na rotina desses
profissionais. Esses estdo suscetiveis a carga
de emocoes e sentimentos diferenciada,
devido a sua missao de aproximar-se da
populacdo e combater o crime.

Segundo Costa, et. al. (2007) os po-
liciais estao entre os profissionais que mais
sofrem de estresse, porque constantemente
ficam expostos ao perigo e a agressao,
assim como o seu dever de intervirem em
situacoes de problemas humanos de muito
conflito e tensdo. Pelas caracteristicas da
sua profissdo, muitos policiais sofrem da
sindrome de burnout, um tipo especifico
de estresse cronico.

A sindrome de burnout se carac-
teriza por apresentar sintomas e sinais
de exaustao fisica, psiquica e emocional,
que decorrem de uma ma adaptacao do
individuo a um trabalho prolongado e com
uma grande carga de tensao. O termo serve
para designar um estagio mais acentuado
do estresse que atinge profissionais cujas
atividades exigem um alto grau de contato
interpessoal, a exemplo dos policiais, en-
fermeiros e assistentes sociais, entre outros.
Esse quadro propicia o surgimento de pato-
logias e disfungdes, tais como a hipertensao
arterial, Ulcera gastroduodenal, obesidade,
cancer, psoriase e tensao pré-menstrual, que

sao as mais estudadas entre aquelas rela-
cionadas ao estresse (COSTA et. al., 2007).

Assim sendo, da mesma forma que
a sociedade exige e necessita de policiais
competentes, honestos e comprometidos
com os idedrios da organizacao a que
pertencem, esses profissionais precisam
ser acompanhados e melhor avaliados no
que tange as suas condi¢des de satde, prin-
cipalmente aos aspectos psicossomaticos,
onde o variavel estresse possui maior in-
fluéncia. Portanto, a avaliagao psicolégica
deve ser aplicada ndo somente no processo
seletivo de pessoal para o trabalho, mas
também no decorrer de sua fungao, pois
o trabalhador é submetido diariamente a
situacdes desgastantes que colocam em
risco a prépria vida, o que exige preparo
fisico e emocional. Os Policiais Militares
devem ter atendimento psicoldgico garan-
tido durante toda a acarreia, todavia, essa
realidade nao se faz presente na instituicao
Policia Militar do Ceara.

A instituicao Policia Militar foi
criada e se sustenta sobre os pilares da
hierarquia e da obediéncia e todo individuo
que ingressa nas fileiras da corporacao é
ciente dessa tradicdo. Assim, nem sempre
os trabalhadores possuem oportunidade de
expor suas reivindicacoes, pois geralmente
prevalece a hierarquia.

Minayo, Souza e Constantino (2007)
investigaram caracteristicas socioecono-
micas, qualidade de vida, condicbes de
trabalho e de satde de Policiais Militares.
Nesse sentido, os autores destacam que os
policiais sao as maiores vitimas do desem-
penho de suas atividades, sobretudo aqueles
que exercem fungdes operacionais (nao
administrativas). Diferentes variaveis estao
associadas a vivéncia de risco nas corpora-
¢coes, em que se destacam as condicoes de
trabalho, em especial, o exercicio de outras
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atividades no periodo legal de descanso,
fato que ocorre para complementar a renda
orcamental da familia.

O estresse pode ter um efeito devas-
tador na pessoa que deve tomar decisdes
rapidas, e agir com precisdo. Trata-se de
uma condicao que proporciona a dificulda-
de de tomada de decisao e causa confusao
mental no profissional. O profissional que
esta executando um trabalho de resgate,
executar uma ordem de prisao ou até mes-
mo um tiro, precisa ter plena consciéncia
de seus atos para realizar a melhor opgao.

Ao considerar a policia como pro-
fissao, como uma especializacao na divisao
sociotécnica do trabalho, Consul (2005)
destaca que o policial é um sujeito que
desenvolve um processo de trabalho. To-
davia o exercicio da profissao policial nao
pode ser levado como um mero emprego,
mas sim elevada ao status de missao, pois
ndo sao poucas as vezes em que o policial
precisa abrir mao do convivio familiar, de
horarios e de fins-de-semana, para exercer
com plenitude suas atribuigoes de defensor
da sociedade, mesmo sabendo que nem
sempre sera reconhecido por seu trabalho.
Um Gnico momento de distracao pode tra-
zer consequiéncias fatais e, para evitar isso,
o policial deve encarar todas as ocorréncias
com a mesma atencao e profissionalismo.
A principal atividade que poderd melhorar
sua condicdo profissional nas ruas é o
treinamento fisico, técnico e psicologico
constante. No entanto, essas atividades sao
vivenciadas apenas no momento em que
ingressa na corporagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho veio ressaltar que
muitos beneficios sao adquiridos através da

pratica de exercicios fisicos, sendo estes que
sao de fundamental importancia para um
melhor desempenho no trabalho, em conse-
quéncia geram mais disposicdo e vivacidade
para as atividades didrias, pois os mesmos
ajudam na diminuicao da ansiedade, me-
Ihora da autoestima e proporcionam uma
melhor qualidade do sono. Todavia, a carga
excessiva do trabalho da Policia Militar gera
uma falta de tempo e indisposicao, que
acarreta em uma alimentagao inadequada,
elevado grau de sedentarismo e desinteresse
pela pratica de exercicios fisicos.

A insatisfacdo com as fungoes de-
sempenhadas, a realizacao de trabalho além
do horério de expediente normal, o relacio-
namento entre superiores hierarquicos e a
falta de efetivo, podem acarretar acimulo
de atividades para o policial no exercicio de
sua fungdo, apresentando associacdo com
0 estresse. A partir disso, se faz necessaria
a criacao de um efetivo programa de diag-
néstico, orientacdo e controle do estresse
presente no dia-a-dia dos policiais, através
de check-up médico e psicologico; de uma
politica institucionalizada de exercicios fisi-
cos, esporte e lazer; assim como o aumento
do nimero de policiais e reducgao da carga
horaria de trabalho.

Ao longo da carreira militar revelou-se
uma tipica insatisfacao, que é fruto de um
processo histérico, que desgasta a credibi-
lidade externa desses profissionais junto a
populagao, por meio da formacao de uma
imagem de ineficacia da sua atuacdo e de
uma atuacdo corrupta, além do desgaste dos
policiais na possibilidade de obter melhores
condicdes de trabalho.

A vivéncia propiciou esclarecer di-
versas situacoes que afetam diretamente o co-
tidiano de policiais militares. Questées como
as relacoes de comando, o relacionamento
interpessoal, o cumprimento de tarefas,



148

Motriviv 'ncia

os padroes de obediéncia e desempenho
funcional, além das questdes de satisfacao
e motivacao para o trabalho influenciam
diretamente no desempenho funcional
da profissdo. Nesse sentido, a instituicao
Policia Militar deve tomar consciéncia da
necessidade de rever alguns conceitos,
imprimindo novos modelos de relagcao pro-
fissional e pessoal, onde se possa valorizar
o respeito ao individuo e o reconhecimento
das limitacdes em relacao a tarefa a ser exe-
cutada. £ notéria a necessidade de escuta
desses profissionais, independente do cargo
ou da posicdo que ocupam.
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HEALTH WORKER AND QUALITY OF LIFE: experience in a battalion of Community
Police in the sertao region of Ceara

ABSTRACT

The present text was constructed from experience practical in one Company
of the Battalion of Policy Military of Ceara and objective to discuss the relationship
between the routine work of Policy Military of Ceara in detriment of the your quality of
life. For this, was necessary: Identify the impact of routine work with physical exercise;
and learn possible factors of stress that are present in the practice professional of the
military police. Given the results, it is necessary the creation of psychological, physical,
and technical support programs to the military police, as well as improvements in their
working conditions.

Keywords: Occupational Health; Police; Quality of Life

LA SALUD DEL TRABAJADOR Y CALIDAD DE VIDA: la experiencia de un batalléon de
Policia Comunitaria en la region serton del Ceara

RESUMEN

El presente texto se construye a partir de la experiencia practica en una compania del
batallon de la Politica Militar de Ceara y el objetivo de discutir la relacién entre el trabajo
rutinario de la Politica Militar de Cear4, en detrimento de la calidad de vida. Para ello, era
necesario: Identificar el impacto del trabajo de rutina con el ejercicio fisico; y aprender
posibles factores de estrés que estan presentes en la practica profesional de la policia
militar. Dados los resultados, es necesario la creacion de programas psicolégicos, fisicos
y técnicos de apoyo a la policia militar, asi como mejoras en sus condiciones de trabajo.
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