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RESUMO?

O exagero e a exacerbacao de tarefas académicas, aliados a conciliacao de estudo e
trabalho, podem levar estudantes a apresentarem alguns sintomas da Sindrome de Bur-
nout. Neste contexto, esta revisio de literatura visa analisar publicagoes que abordem
a Sindrome de Burnout em estudantes universitarios. Foram consultados periédicos,
dissertagoes, teses, livros e capitulos de livro, ligados as areas da Educacao e da Educacao
Fisica, que trouxessem maiores subsidios para o estudo desta temética. As informacoes
obtidas na literatura revelam a demanda de estudos centrados em estudantes da area
da Sautde e de reflexdes sobre os fatores de risco, possiveis de desencadear a Sindrome
de Burnout, durante a formacao inicial. O periodo de estagios curriculares simboliza
a etapa decisiva do curso para desencadear os sintomas da sindrome, por deparar-se o
futuro profissional com situagdes reais em que problemas, dificuldades e limitagoes da
préatica laboral ficam evidentes.
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BURNOUT IN COLLEGE STUDENTS: a considered of investigations
ABSTRACT

Overstatment and exacerbation of academic assignments, integrated with employment
and study, can manifest some symptoms of Burnout Syndrome at academic students.
In this context, this theoretical essay aims analyze the literature around the Burnout
Syndrome in university students. Journals in Education and Physical Education area,
dissertations, theses, books and book chapters were researched to bring greater
benefits for reading on the subject. The literature information show increased demand
for focused studies on students of health area and risk factors reflections, are possibly
trigguing Burnout Syndrome during initial training. In addition, the period of traineeships
symbolizes the decisive stage of the course to initiate the symptoms of the syndrome,
where the future professional face real situations of problems, difficulties and limitations
of labor practice are evident.

Keywords: Burnout. University. Physical Education and Training. Students.

SINDROME DE BURNOUT EM ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: um ensayo teérico

RESUMEN

La exageracién y exacerbacion de las tareas académicas, junto con la conciliacién del
trabajo y el estudio, pueden hacer que los estudiantes muestran algunos sintomas del
sindrome de desgaste. En este contexto, el presente ensayo teérico tiene como objetivo
analizar la literatura alrededor del Sindrome de Burnout en estudiantes universitarios.
Ellos fueron consultados revistas en el campo de la educacion y la educacién fisica,
disertaciones, tesis, libros y capitulos de libros que podrian traer mayores beneficios
para leer sobre el tema. La informacién obtenida en la literatura muestran una mayor
demanda de estudios concentrados en el area de salud de los estudiantes y reflexiones
sobre los factores de riesgo, es posible sindrome de agotamiento de disparo durante el
entrenamiento inicial. Ademas, el periodo de practicas simboliza la etapa decisiva del
curso para desencadenar los sintomas del sindrome, el futuro profesional con situaciones
reales que encuentran en los problemas, las dificultades y limitaciones de la practica
laboral son evidentes.

Palabras clave: Agotamiento Profesional. Universidad. Educacion y Entrenamiento
Fisico. Estudiantes
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INTRODUCAO

As atuais exigéncias profissionais tém elevado a incidéncia de pessoas acometidas
pela Sindrome de Burnout. Este fendmeno tem gerado preocupagao em profissionais de
diversas areas, pois afeta a vida pessoal e profissional dos individuos. As investigacoes
sobre a Sindrome de Burnout sao importantes para dimensionar os fatores que promovem
seu surgimento, contribuindo para a compreensao das relagdes sociais atuais que podem
revelar indicadores da sindrome, inclusive durante a formagao universitaria.

A base tedrica da Sindrome de Burnout foi consolidada por Maslach e Jackson
(1981), os quais expoem a definigao multifatorial que envolve trés componentes: exaustao
emocional, despersonalizagao, realizagcao profissional. A exaustao emocional é caracteri-
zada por um sentimento muito forte de tensdo emocional que produz sensagao de esgo-
tamento, de falta de energia e de recursos emocionais para lidar com as rotinas da pratica
profissional, representando a dimensao individual da sindrome. A despersonalizacao é
resultado do desenvolvimento de sentimentos e de atitudes negativas, por vezes, indiferentes
e cinicas, em relagcao aquelas pessoas que entram em contato direto com o profissional e
que sdo sua demanda e seu objeto de trabalho. A falta de realizacao profissional, que se
caracteriza pela tendéncia de estar insatisfeito com as condi¢oes que afetam as habilidades
interpessoais relacionadas com a pratica profissional, influenciando, diretamente, a forma
de atendimento e de contato com as pessoas, bem como com a organizagao do trabalho.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) explicam que os sintomas da sindrome relacionam
cinco elementos comuns, centrados na predominancia da exaustao mental e emocional;
da fadiga e da depressao; da énfase nos sintomas comportamentais e mentais interligados
ao trabalho (manifestando-se em pessoas que nao sofriam de distdrbios psicopatolégicos
antes do surgimento da sindrome); da diminuicao da efetividade; do desempenho no
trabalho em virtude de atitudes e comportamentos negativos.

Benevides-Pereira (2003), ao abordar o estado da arte da Sindrome de Burnout no
Brasil, expressa que o estudo pioneiro foi o de Freudenberger, que a configurou como um
estado relacionado com as experiéncias de esgotamento e decepcao, bem como com a
perda do interesse pela atividade de trabalho, manifestando-se em profissionais que, em
seu dia a dia, trabalham diretamente com pessoas. Este fato gera determinada preocupa-
¢ao dos pesquisadores em relacdo a sindrome, motivando novos estudos direcionados a
diferentes areas de conhecimento.

Na literatura que trata sobre esta temaética, sdo investigados profissionais de di-
versas areas, entre eles, enfermeiros (GALINDO et al., 2012), médicos (ARDILA, 2007),
fonoaudiologos (NOBREGA; BARBOZA, 2014), professores (MELO; REGO et al., 2015)
e atletas (PIRES et al., 2012), os quais revelam alta exaustao emocional e baixa realizagao
no contexto de trabalho. Estudos centrados nos professores sao encontrados em larga es-
cala na literatura brasileira, possibilitando redimensionar a atuacao destes profissionais da
Educagao, bem como reestruturar o ambiente de trabalho, os processos de avaliacdo e sua
qualidade de vida (CARLOTTO, 2003; CARLOTTO; CAMARA 2007; BATISTA etal., 2010)
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Diante deste cendrio, investigacdes em torno da Sindrome de Burnout em estu-
dantes universitarios tém sido desenvolvidas, de modo a entender como os processos de
ensino-aprendizagem influenciam o bem-estar desta populacao em fase de formagao pro-
fissional. Além disso, a presenca do estudante trabalhador tem se intensificado, indicando
a necessidade de maior aprofundamento do conhecimento sobre a Sindrome de Burnout
nesta populagao.

Atualmente, sao evidenciadas constantes alteragoes no contexto da formagao
inicial, relacionadas com as tecnologias de comunicacao e de informagao, bem como
com as préoprias demandas formativas da universidade e as perspectivas pedagogicas. A
insercao dos estudantes no contexto da pesquisa e da extensao, promovendo certo exagero
e exacerbacgao de tarefas académicas, tem sido responsavel pelo surgimento de sintomas
caracteristicos da Sindrome de Burnout.

Ao considerar a relevancia da compreensao dos fatores que podem acometer estu-
dantes universitarios com sintomas da sindrome, esta revisao de literatura analisa publica-
¢oes que abordam a Sindrome de Burnout em estudantes universitarios. Para operacionalizar
essa investigacao, foram consultados periodicos, dissertagoes, teses, livros e capitulos de
livro, ligados as areas da Educacédo e da Educagao Fisica, que trouxessem maiores subsi-
dios para o estudo desta tematica. Ainda que tenha sido publicada uma gama de estudos
sobre a Sindrome de Burnout, percebe-se que, até este momento, ainda sio incipientes as
investigacdes que tratam de estudantes universitarios. O presente estudo se justifica por
compreender que as demandas da formacao inicial podem ser reestruturadas, ampliando
as possibilidades de agao e promovendo a aquisicido de conhecimento pelo estudante,
sem que haja prejuizos para seu bem-estar e sua qualidade de vida. Consequentemente,
ele podera auxiliar no desenvolvimento de acbes que permitam prevenir, abrandar ou
mesmo cessar as sintomatologias da sindrome em sua fase mais inicial.

Este artigo caracteriza-se como uma revisao de literatura, realizada por meio de
levantamentos bibliograficos e documentais, efetivados através de uma revisao sistema-
tizada de fontes primarias e secundérias. A identificacdo e a selecio dos materiais teori-
cos utilizados orientaram-se pela tematica categorial principal (Sindrome de Burnout) e
secundéria (formacdo universitaria). Apesar de se ter priorizado a selecao e a andlise de
artigos cientificos disponiveis na rede mundial de computadores, foram incluidos também
dissertacoes e livros de base, essenciais a compreensao das bases tedricas da categoria
principal deste estudo.

Na coleta das informagoes, foram selecionados periodicos de diferentes areas do
conhecimento, em especial, da drea da Educacao, encontrados em sitios eletronicos de
bibliotecas institucionais que forneciam acesso a teses e dissertacoes. Eles foram consul-
tados até o més de maio de 2016, nas linguas portuguesa, espanhola e inglesa, sem qual-
quer restricao de data de publicacio. A andlise e a discussao dos materiais processados,
especialmente dos resultados dos estudos selecionados, foram executadas por meio de
técnicas elementares de analise de contetido, buscando-se sua triangulacdo com a reali-
dade da formacao universitaria nacional e internacional, bem como com a literatura de
base acerca da Sindrome de Burnout. As contribuicdes tedricas sao apresentadas em dois
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topicos principais: o primeiro sobre a base teérica da Sindrome de Burnout; e o segundo
sobre este fendmeno na formagao universitaria.

Compreendendo a Sindrome de Burnout

Na perspectiva de compreensao da base teérica da Sindrome de Burnout e da dimen-
sao que ela assume na realidade de estudantes, trabalhadores, esportistas e outros grupos
populacionais, buscou-se, através dos estudos de Maslach e Jackson (1981), Maslach e
Florian (1988),Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), Carlotto (2003), Gil-Monte (2003), Garcia
e Benevides-Pereira (2003), Gil-Monte (2005), redimensionar o conhecimento agregado.

Diferentes terminologias sdo encontradas para referenciar a Sindrome de Burnout,
de acordo com Benevides-Pereira (2003), citam-se: Sindrome de Queimar-se no Trabalho,
Sindrome de Esgotamento Profissional, Neurose Profissional. Conforme Maslach e Jackson
(1981), Burnout é uma sindrome de exaustao emocional que acomete um grande nimero
de trabalhadores no que tange as varidveis pessoais, sociais e institucionais. A teoria re-
vela que os trabalhadores, que apresentam a sindrome, encontram-se com seus recursos
emocionais esgotados e desenvolvem atitudes cinicas e sentimentos negativos para lidar
com suas praticas profissionais. Ao mesmo tempo em que manifestam sentimentos nega-
tivos em relacao as pessoas que os circundam, estes trabalhadores fazem uma avaliacao
negativa de si mesmo, manifestando, consequentemente, insatisfacdo com sua atividade.

O desdobramento do estudo de Maslach e Jackson (1981) foi, posteriormente, re-
conhecido como a base da teoria, instigando investigacoes sobre diferentes ocupacoes.
Maslach e Florian (1988), ao investigarem profissionais que trabalham com reabilitacao,
caracterizaram a sindrome no que se refere a exaustao emocional, a despersonalizacao
e a baixa realizacao profissional. Tais autores ampliaram o conceito apresentado por
Maslach e Jackson (1981), explicitando que a exaustao é sinalizada pelo esgotamento
dos recursos emocionais; pela despersonalizacdo, com desenvolvimento de atitudes
negativas em relacao as pessoas com quem trabalham ou tém contato profissional; pela
baixa realizagao profissional, refletida no sentimento de infelicidade consigo mesmo e
com suas relagdes no trabalho.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) definiram a Sindrome de Burnout sob o enfoque
social. Eles estabeleceram conexoes sélidas entre as dificuldades encontradas no trabalho
e algumas caracteristicas pessoais, determinadas como fatores preponderantes, reconhe-
cendo a sindrome como um fendmeno da era atual. O conceito de Sindrome de Burnout
esta centrado na definicao psicolégica em resposta a estressores interpessoais cronicos do
emprego. A resposta prolongada e cronica da sindrome ocorre em trés dimensoes, sendo
a exaustao intensa representada pelas dimensoes de estresse ou de despersonalizacao ou
por sentimentos de cinismo. Estes representam tanto a dimensao do contexto interpessoal,
ou seja, uma resposta negativa ao trabalho, como a de realizacao pessoal, expressa pela
percepcao de incompeténcia, pela falta de satisfacao, pela pouca produtividade no trabalho.
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A Sindrome de Burnout, na perspectiva de Carlotto (2003), esta associada a dis-
fungoes pessoais no relacionamento entre o homem e seu trabalho. Em decorréncia deste
desequilibrio laboral, problemas psicologicos e fisicos podem ser desencadeados no tra-
balhador, evidenciando sintomas de estresse laboral que, com o passar dos anos, podem
ocasionar o surgimento da Sindrome de Burnout. Alguns sintomas tipicos sao relatados
por Benevides-Pereira (2002), como sintomatologias que afetam o individuo, nas esferas
fisica, psiquica, comportamental e defensiva, dentre as quais se destacam: fadiga constante
e progressiva; distirbios do sono; dores musculares; irritabilidade; perda de iniciativa;
incapacidade para relaxar; falta de atencao e de concentracao; alteracdes da memoéria;
impaciéncia; tendéncia ao isolamento; absenteismo; perda de interesse pelo trabalho.

Ao compreender a sindrome como um processo psicossocial, entende-se que mani-
festacao dos sintomas depende de caracteristicas individuais e ambientais. O autor acima
citado percebe a atividade fisica como uma estratégia de enfrentamento destes sintomas,
no que tange a esfera individual, contribuindo para a melhora da saide em geral e do
desempenho das fun¢des ocupacionais.

Gil-Monte (2003) compreende o Burnout como a sindrome de queimar por meio
do trabalho, estabelecendo relagoes com a resposta ao estresse cronico de profissionais,
como médicos um dos fatores relevantes para o desenvolvimento de sintomas da sindrome
relacionados ao ambiente laboral. Ela também é caracterizada como uma degradagao cog-
nitiva que ocasiona perda de motivacao e baixa realizagao pessoal no trabalho, suscitando
atitudes negativas, tais como: comportamentos de indiferenca; frieza; distanciamento. Essas
reagoes podem, em certas ocasioes, vir acompanhadas de sentimentos de culpa.

A expressao Burnout é uma palavra inglesa, utilizada para designar aquilo que dei-
xou de funcionar por exaustao de energia e em decorréncia da ma adaptacdo do individuo
a um trabalho prolongado e muito estressante (GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA, 2003). Os
sintomas da sindrome decorrem de um trabalho que demanda cargas de tensao, gerando
exaustao fisica, psiquica e emocional. Sentimentos de frustacio em relacdo a si e ao tra-
balho sao manifestados, porém a instalacao da sindrome acontece de modo silencioso e
progressivo. Em alguns casos, o profissional so percebe que esta sendo por ela acometido,
quando ela passa a impactar e a afetar sua vida pessoal.

De maneira geral, o sujeito acometido pela Sindrome de Burnout afasta-se das
relagGes sociais, devido aos transtornos mentais que ela provoca, o que pode, de algum
modo, gerar os conflitos com seus pares, reforcando o distanciamento afetivo (BENEVIDES-
-PEREIRA, 2002). Neste caso, a familia e o grupo de trabalho passam a sofrer as conse-
quéncias. Como nao ha o conhecimento declarado do que esté afetando aquele individuo,
as relacdes tendem a se enfraquecer (FOGACAetal., 2008). Trigo, Teng e Hallak (2007,
p. 230), ao concluirem o estudo, revelam que os dados encontrados emitem “[...] que o
Burnout interfere nos niveis institucional, social e pessoal”.

Na averiguacao da Sindrome de Burnout nas populacoes investigadas, o instru-
mento Maslach Burnout Inventory (MBI), construido por Maslach e Jackson (1981), foi
o primeiro a reportar a coleta de informagées com profissionais sobre a Sindrome de
Burnout, abrangendo as dimensdes que a caracterizam, como intensa exaustao emocional
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e esgotamento, alta despersonalizacdo ou cinismo; baixa realizagao pessoal no ambiente
de trabalho. Mesmo com valores adequados de fidedignidade e validade, Gil-Monte
(2005) relatou insuficiéncias psicométricas, ao verificar a validacio fatorial e a consisténcia
interna do MBI. A andlise destas insuficiéncias resultou na elaboracao do instrumento de
avaliacdo alternativo Cuestionario para La Evoluacion del Sindrome de Quemarse por El
Trabajo(CESQT).

O CESQT é formado por quatro dimensoes: ilusdo pelo trabalho; desgaste psiquico;
indoléncia; culpa. A ilusao pelo trabalho é definida como a expectativa do individuo em
alcancar determinadas metas laborais, pois isso supoe uma fonte de realizacdo pessoal
e profissional. O desgaste psiquico é compreendido como a presenca do esgotamento
emocional e fisico, decorrente da atividade de trabalho, tendo em vista a necessidade de
se relacionar diariamente com pessoas que possuem ou geram problemas. A indoléncia
¢é reconhecida como a presenca de atitudes negativas de indiferenca e cinismo frente aos
clientes da organizacédo. A culpa é determinada como a ocorréncia de sentimentos de culpa
pelo comportamento e pelas atitudes negativas desenvolvidas no trabalho, principalmente,
frente as pessoas com as quais o trabalhador deve se relacionar profissionalmente.

Ao observar as duas teorias sobre a Sindrome de Burnout, percebem-se similaridades
no que tange suas dimensoes, no entanto Gil-Monte (2005) acrescentou a dimensao culpa
nao retratada por Maslach e Jackson (1981). Com o avanco dos estudos sobre o tema, a
validacao do instrumento tornou-se necessaria, a fim de atender os critérios éticos deli-
berados pelos 6rgaos responsaveis. Com interesse de investigar a sindrome em diferentes
populagées, Pires, Brandao e Silva (2006) validaram o MBI, alterando sua nomenclatura
para Athlete Burnout Questionnaire, na versao brasileira com atletas. Schaufeli et al.(2002)
validaram o instrumento com estudantes universitarios o renomeando de Maslach Burnout
Inventory Student Survey. Carlotto e Camara (2006) traduziram e adaptaram tal instru-
mento para a lingua portuguesa, para aplica-lo em estudos com estudantes universitarios
brasileiros. Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010) realizaram o processo de validacao do
questionario Cuestionario para La Evoluacion del Sindrome de Quemarse por El Trabajo
para a versao brasileira com professores.

Borges e Carlloto (2004), Martinez e Pinto (2005) e Carlotto, Nakamura e Camara
(2006), ao investigarem a sindrome em estudantes de cursos de Ensino Superior, tomaram,
como base teérica, Schafeliet al.(2002), os quais investigaram a presenca das trés dimensoes
da Sindrome de Burnout (exaustao emocional, descrenca, eficacia profissional).

Contextualizando a Sindrome de Burnout em estudantes universitarios

O surgimento dos sintomas da Sindrome de Burnout nao se limita apenas a pro-
fissionais formados. No decorrer da formacao inicial, os estudantes, quando submetidos
a cargas hordrias elevadas e estressantes (CHRISTOFOLETTI et al., 2007), associadas a
estagios curriculares e praticas supervisionadas, apresentam sinais de exaustao fisica e
emocional (RUDNICKI; CARLOTTO, 2007). Investigacoes realizadas com académicos
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de diversos cursos de graduacdo confirmaram o aparecimento de sinais da Sindrome de
Burnout em universitarios, que se encontram em diferentes etapas da formacao inicial,
como fator primordial para o distanciamento dos estudos e o comprometimento de seu
sentimento de eficacia profissional (BORGES; CARLOTTO, 2004; CHRISTOFOLETTI et
al., 2007; RUDNICKI; CARLOTTO, 2007; TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007; BARBOZA;
BERESIN, 2007; CARLOTTO;CAMARA, 2008; CARLOTTO et al., 2010; CAMPOS et al.,
2012; TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2013; GUIMARAES, 2014).

Pesquisas com estudantes da drea da satide foram as mais encontradas, durante
extensa busca na literatura. Cristofoletti et al. (2007) investigaram estudantes de Fisioterapia
e encontraram escores moderados nos indicadores exaustao emocional e despersonaliza-
¢ao, indicando sinais de estresse condizentes com a sindrome. Os mesmos autores relatam
que o estagio, realizado na fase investigada, contribuiu intensamente para o surgimento
dos sintomas, pois os académicos, além de experimentarem a pratica profissional, ficam
submetidos as exigéncias da supervisio e da avaliacio docente.

Na investigacao que abordou alunos que cursam Psicologia, Carlottoet al. (2010)
verificaram que, no inicio da graduacao, as leituras técnicas e os estudos de caso analisa-
dos em sala de aula podem impulsionar alguns estudantes a desenvolverem sintomas da
Sindrome de Burnout. Nos Gltimos anos, os estagios e o contato com os pacientes influen-
ciam o nivel de ansiedade causada pela exigéncia de assumir uma postura profissional e
de integrar a teoria com a prética. Os citados autores descrevem a formacao do aluno de
Psicologia como uma vivéncia de momentos de ansiedade, causada pela carga emocional
desencadeada pelo curso.

Ao avaliar a existéncia de valores significativos nas dimensdes de Burnout, em
estudantes do inicio e do final do curso de Psicologia, Tarnowski e Carlotto (2007) identi-
ficaram que os alunos de final de curso exibem diferenca estatisticamente significativa com
relacao a dimensao de exaustao emocional, apresentando maior sentimento de desgaste do
que os estudantes de inicio de curso. Nas dimensoes de descrenca e eficacia profissional,
nao foram identificadas diferencas significativas.

Barboza e Beresin (2007) analisaram a ocorréncia da Sindrome de Burnout em gra-
duandos de Enfermagem, verificando elevado indice na dimensao que trata da realizacao
profissional e indicando certa desmotivacao relacionada com sua escolha profissional, haja
vista ter sido percebido valores médios/moderados nas dimensées exaustao emocional
e despersonalizacdo. Posteriormente a realizacido deste estudo citado, Tomaschewski-
-Barlemet al. (2013) efetivaram uma investigacao de cunho qualitativo com estudantes
de Enfermagem, diagnosticando que fatores como avaliagao constante dos docentes e
atividades extraclasse desencadeiam a exaustao emocional, fato que requer a atencao das
instituicoes de ensino superior.

O estudo de Tomaschewski-Barlemet al. (2013)revelou a incidéncia das trés dimen-
soes da Sindrome de Burnout, associadas as especificidades das situagoes vivenciadas pelos
estudantes universitarios: elevada carga horaria das disciplinas; atividades extraclasse e
extracurriculares; percepg¢ao de estarem permanentemente sendo avaliados pelos docentes;
dicotomia entre teoria e pratica; falta de acolhimento por parte das diferentes equipes de
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saude, durante as atividades praticas e os estagios; contato frequente com situagoes de
sofrimento; falta de reconhecimento e de valorizacao da Enfermagem e de identificacao
com as atividades da profissao. Estes fatores estao associados, principalmente, a exaustao
emocional, contribuindo para o distanciamento dos estudos e o comprometimento do
sentimento de eficicia profissional.

O estudo realizado por Cecil, Hart e Laidlaw (2014), com estudantes de Medicina
de duas universidades do Reino Unido, verificou a associacdo existente entre os niveis de
atividade fisica e a ocorréncia da Sindrome de Burnout, identificando a influéncia positiva
da atividade fisica para prevenir o surgimento da sindrome, principalmente, no que tange
a exaustao emocional. A pratica de habitos saudaveis foi considerada, no estudo em tela,
fator relevante para a prevencao das sintomatologias da sindrome que afetam os estudantes
durante o processo da formacao inicial.

Carlotto, Nakamura e Camara (2006) investigaram a Sindrome de Burnout em estu-
dantes universitarios de todos os cursos da area da sadide de uma instituicao universitaria.
Pelos resultados, identificaram indice médio/baixo de exaustao emocional; indice baixo
em descrenca; indice alto em eficacia profissional. Tais resultados ndo indicam, portanto,
a presencga da sindrome. Revelam, entretanto, a complexidade de fatores que podem se
constituir em indicadores da Sindrome de Burnout ainda no processo de formacao de
profissionais da area da saude, evidenciando a necessidade de se considerar que muitos
dos fatores associados as trés dimensoes referem-se a contingéncias da vida estudantil. Em
estudo com académicos de Odontologia, Campos et al. (2012) estimaram a prevaléncia
da Sindrome de Burnout, nestes estudantes, observando que a prevaléncia de sintomas
foi alta, sendo significativa a relagcao entre ela e o desempenho no curso, o consumo de
medicacao devido aos estudos, o pensamento de desistir do curso.

Pelas investigacoes analisadas, torna-se perceptivel que a Sindrome de Burnout afeta
nao somente aqueles que estiao em situacao de trabalho, mas também aqueles que ainda
estao em processo de formacao inicial. A demanda de estudos, associada a concepgao
de sociedade, a qual estd cada vez mais em rapida transformacao, tende a ser uma das
caracteristicas deste fato. O contexto vivenciado pelos estudantes universitarios é diferente
em varias situagoes, todavia os sentimentos e os sintomas sao relativamente semelhantes
aos dos profissionais no exercicio de tarefas laborais. Situar as investigacdes com foco nos
estudantes universitarios torna-se, portanto, um desafio e exige o olhar tanto do profissional
como dos gestores da universidade, possibilitando a construcao de novos designers para
a atuacgao e a intervencao profissionais.

Pela analise dos estudos mencionados, observa-se que a base teérica predominante
é a de Maslach e Jackson (1981) e que o instrumento mais utilizado para a coleta das infor-
macdes é o Maslach Burnout Inventory (MBI), construido por Maslach e Jackson (1981),
na forma adaptada por Schaufeli et al.(2002), denominada Maslach Burnout Inventory/
Student Survey (MBI-SS). O instrumento consiste de 15 questdes que se subdividem em trés
subescalas: exaustao emocional (5 itens); descrenca (4 itens);eficacia profissional (6 itens).
Todos os itens sao avaliados pela frequéncia, em uma escala de 0 a 6, sendo:0 (nunca);
1 (uma vez ao ano ou menos); 2 (uma vez ao més ou menos); 3 (algumas vezes ao més);
4 (uma vez por semana); 5 (algumas vezes por semana); 6 (todos os dias).
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A teoria sobre a Sindrome de Burnout, quando adaptada para investigacdo em
estudantes, constitui-se das seguintes dimensdes: exaustao emocional, caracterizada pelo
sentimento de estar exausto em virtude das exigéncias do estudo; descrenga, entendida
como o desenvolvimento de uma atitude cinica e distanciada com relagao ao estudo; ine-
ficacia profissional, caracterizada pela percepcao de estarem sendo incompetentes como
estudantes (CARLOTTO; NAKAMURA; CAMARA, 2006). Percebe-se que a prevaléncia
da sindrome em estudantes, especificamente da drea da sadde, ¢é alta, sendo significativa a
relacdo entre os sintomas da sindrome e o desempenho dos universitarios durante o curso,
ocorrendo consumo de medicacao devido a exigéncia dos estudos e sendo frequente o
pensamento de desistir. A experiéncia profissional advinda dos estagios também apresenta
importante relacio com a presenca das dimensdes relacionadas a sindrome. Nota-se que,
além dos estressores caracteristicos do ensino, a atuagao direta com pessoas é um fator
relevante e diferenciado para desencadear a sindrome.

Considerando que os individuos utilizam suas capacidades fisicas e mentais para
obter o progresso académico requerido, assim como para a realizagcao de atividades e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, conclui-se que a exposicao prolongada
ao estresse cronico provoca o surgimento de Burnout em estudantes universitarios. Estu-
dar e investigar esse fendmeno, na fase da formagao inicial, € importante para identificar,
amenizar e/ou evitar o avanco da sindrome nos estudantes (GUIMARAES, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a revisio de literatura e as consideracoes feitas sobre ela, conclui-se que a
producao académica e a producao cientifica tém contribuido para o diagnostico e para a
mediacao da intervencao dos sintomas da Sindrome de Burnout quer em profissionais que
atuam com muitas pessoas, tais como os professores, os enfermeiros e os médicos, quer
em estudantes, durante sua formacao inicial.

Destaca-se que a maior demanda de estudos centra-se em trabalhadores de variadas
areas de conhecimento e em estudantes da area da satde. Algumas pesquisas sugerem a
reflexao sobre os fatores de risco para o desencadeamento da Sindrome de Burnout em
estudantes universitarios, durante a formacao inicial. A limitacao da anélise é marcada pela
incipiéncia de estudos publicados em lingua portuguesa e pela realidade brasileira quanto a
estudos sobre a Sindrome de Burnout. Este fato ressalta a relevancia de novos ensinamentos
com o intento de prevenir o aparecimento da sindrome, no decorrer da vida académica, e
estabelecer estratégias para evitar que os sintomas prossigam durante a vida profissional.

As pesquisas indicam que o periodo dos estagios curriculares constitui uma etapa
que pode desencadear os sintomas da sindrome, pois os estudantes deparam-se com
situagcoes reais em que problemas, dificuldades, limitacbes da pratica profissional ficam
evidentes. O instrumento mais referenciado, na literatura, para analisar a Sindrome de
Burnout em estudantes é o MBISS, o qual avalia como eles vivenciam seus estudos, de
acordo com as trés dimensodes conceituais retratadas para entendimento da sindrome
(exaustao emocional, despersonalizacao e baixa realizacdo profissional).
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Estudos cuja tematica é a Sindrome de Burnout e a populagao-alvo sdo estudantes
universitarios permitem a reflexao sobre a qualidade do ensino e seu incremento, auxiliando
na orientacdo do curriculo e de projetos pedagdgicos, além de minimizar desconfortos
ocasionados, no periodo da formacao inicial, pela busca de melhor qualidade de vida e
de melhor rendimento académico. Embora professores também tenham sido investigados,
destaca-se que a populagao de docentes universitarios, ainda é pouco relatada, o que indica
a relevancia de novos estudos incluindo esta populagio.

Ressalta-se a importancia de fomentar novas investigacées em estudantes univer-
sitarios, com o intuito de prevenir, neutralizar ou cessar as manifestacoes de Burnout em
sua fase mais incipiente, para que as tarefas e as demandas de pesquisas sejam efetivadas
com éxito e entusiasmo no decorrer da formagao inicial.

Conquanto se percebam agdes sociais, académicas e cientificas que contribuem
para o tratamento da Sindrome de Burnout, ainda hd necessidade de melhor compreen-
der as estratégias que pares e familiares precisam estabelecer com aquele que é por ela
acometido. E mister que haja a divulgacao de dados fidedignos, para que se ampliem os
estudos sobre o tema, transformando tais dados em conhecimento que revele mecanismos
de ajuda para todas as pessoas acometidas da sindrome.
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