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Quiais os conteudos veiculados no instagram por academias de

ginastica na cidade de Pelotas-RS?

RESUMO

O presente estudo, de carater qualitativo, objetivou
identificar quais os contetdos veiculados por
academias de ginéstica de Pelotas (RS) no
Instagram. Trata-se de uma abordagem exploratoria
das redes sociais on-line, que utilizou o método de
analise de contetdo. Foram analisadas imagens e
legendas das postagens de academias incluidas no
estudo, entre setembro e outubro de 2019. Para
tratamento e andlise dos dados foi utilizado o
software Atlas T1 8.0. Ao todo, foram analisadas 235
postagens, que fizeram emergir 13 cOdigos
orientadores. Esses codigos foram agrupados em
duas categorias: Relagfes de consumo e marketing
(1.200 aparicdes); e InformacGes sobre corpo e
salde (104 aparicBes). A discrepancia entre as
categorias mostra que as academias de ginastica
apostam na veiculacdo de conteldos voltados ao
consumo, nessa conjuntura, este estudo conclui que
a logica de mercado se faz predominante em relacdo
as informacbes sobre saude nas postagens no
Instagram.
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What are the contents broadcasted on instagram by fitness centers in the city of Pelotas-RS?

ABSTRACT

The present study, of qualitative nature, aimed to identify what are the contents conveyed by gyms in
Pelotas (RS) on Instagram. This is an exploratory approach to online social networks, which used the
method of content analysis. Images and captions of the posts of gyms included in the study were
analyzed, between September and October 2019. Atlas T1 8.0 software was used for data processing
and analysis. In all, 235 posts were analyzed, which brought out 13 guiding codes. These codes were
grouped into two categories: consumer relations and marketing (1,200 appearances); and body and
health information (104 appearances). The discrepancy between the categories shows that gyms bet
on the dissemination of consumption-oriented content, at this juncture, this study concludes that the
market logic is predominant in relation to health information on Instagram posts.

KEYWORDS: Social networks; Physical education; Consumption

Cuales son los contenidos que transmiten en instagram los gimnasios de la ciudad de Pelotas-
RS?

RESUMEN

El presente estudio cualitativo, tuvo como objetivo identificar cuéles son los contenidos transmitidos
por los gimnasios de Pelotas (RS) en Instagram. Se trata de un enfoque exploratorio de las redes
sociales en linea, que utiliz6 el método de anélisis de contenido. Se analizaron las imagenes de los
posts de los gimnasios entre septiembre y octubre de 2019. Para el tratamiento y el andlisis de los
datos se utiliz6 el software Atlas T1 8.0. En total, se analizaron 235 puestos, lo que permitié obtener
13 codigos orientativos. Estos cddigos se agruparon en dos categorias: Relaciones con los
consumidores y marketing (1.200 apariciones); y Cuerpo e informacion sanitaria (104 apariciones).
La discrepancia entre las categorias muestra que los gimnasios apuestan por la difusion de contenidos
orientados al consumo, en esta coyuntura, concluye que la Idgica de mercado es predominante en
relacién a la informacion de salud en los posts de Instagram.

PALABRAS-CLAVE: Redes sociales; Educacion fisica; Consumo
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INTRODUCAO

As formas de comunicacao social mudam com frequéncia, e, consequentemente, os valores,
0s interesses e as necessidades (CASTELLS; CARDOSO, 2005). Com o surgimento de novas
tecnologias, as alteraces na forma de se comunicar passam a ser multidimensionais, areas como a
comunicacdo e informacao buscam se adaptar as novas demandas sociais (LEVY, 2009). Para Levy
(2009 p. 17) “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores desenvolvidos juntamente com o crescimento do ciberespago.” O
ciberespacgo enquanto local de interagdo permite a¢Ges interdependentes entre 0s sujeitos usuarios do
sistema, de forma ativa e criativa, e ndo apenas reativa como ocorre em outras midias tradicionais
(PRIMO, 2000). Para Terra (2011) as novas tecnologias digitais de comunicacdo e informacéo fazem
com que as interacBes passem a acontecer no ambiente digital, sobretudo, nas RSO (redes sociais on-
line).

Os novos modelos de publicidade se utilizam das RSO para exposicdo de andncios e de
produtos, o que de certa forma acaba desestabilizando o modelo tradicional que predominantemente
utilizava a radio e a televisdo para propagar suas mensagens comerciais. Dentro dessas novas
perspectivas as RSO tornam-se ferramentas para estratégias de acdo em marketing ao passo que
propagam contedo e promovem interacbes (CASTRO, 2012). Uma das RSO mais utilizadas no
mundo é o Instagram?, segundo Clement (2019, p. 1), “o Instagram estatisticamente ¢ a rede social
que mais cresce em nimero de usudrios nos tltimos tempos.” Em janeiro de 2020, no Brasil, ja eram
mais de 75 milhdes de usuérios utilizando esse aplicativo (CLEMENT, 2020).

A partir dessas perspectivas supracitadas, empresas, como academias de ginastica, buscam se
apropriar desse espaco publicitario nas RSO para consolidar suas marcas através do Instagram
(THOMPSON, 2005; PEZZINI E REIS, 2010). Carrera (2012, p. 2) afirma que redes sociais como o
Instagram “fazem surgir dinamicas de sociabilidade especificas, ultrapassando os limites
interpretativos de cada um.” Ou seja, inimeros podem ser os impactos causados pelas publicagdes de
fotos, imagens e videos produzidos nessa rede social, onde os conteldos produzidos ajudam a
construir a representacdo da imagem que os perfis querem construir de si (RECUERO, 2009).

O Brasil encontra-se como um dos lideres mundiais no ranking do nimero de academias

(ACAD, 2018). Para Capinussu (2006), academia relacionada a préatica de exercicios fisicos surgiu

1o Instagram é uma rede social que permite a visualizagdo de fotos e videos criados pelos usudrios; foi
desenvolvido por Kevin Systrom e Mike Krieger em outubro de 2010 e esta disponivel para download gratuito na Apple
Store - para usuarios de Iphone - e na Play Store - para usuarios Android (STOLARSKI, 2017; CASTRO, 2014).
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como uma atividade comercial e essa expressdo “academia” serviu para facilitar o entendimento
sobre um local que servisse para a intervencéo do profissional que trabalhava com atividades fisicas.
Moreira (2009) diz que é evidente a necessidade de uma boa estratégia de marketing para a
manutencdo mercadoldgica das academias, de forma que através dessas nuances e desses desejos
mercado-alvo se possa saber mais sobre os clientes®. Hoje, evidenciamos o uso de aplicativos de
smartphone como potenciais veiculos de comunicacéo e com o avanco das RSO as academias buscam
se apropriar desse espaco para consolidarem suas marcas desenvolvendo uma imagem forte diante
dos seus potenciais clientes. Neste contexto, a analise de redes sociais na internet se torna importante
para entender a complexidade da producdo de conteldo sobre determinados assuntos, interesses,
consumo, difusdo de saberes, entre outros tantos aspectos.

O presente artigo objetivou identificar quais sdo os contetdos veiculados por academias de
ginastica de Pelotas-RS* no Instagram em determinado periodo de 2019, oferecendo uma anélise das

RSO em relacdo a Educacéo Fisica.

CAMINHO METODOLOGICO

Visando encontrar os perfis de academias de ginastica na cidade de Pelotas, foi realizada uma
pesquisa em abril de 2020, no site do Conselho Regional de Educacdo Fisica (CREF). A partir das
125 academias encontradas, foi realizada uma busca no Instagram em junho de 2020 e das 125, apenas
67 academias possuiam perfis ativos®. Destes, foram identificados os dez primeiros obedecendo o
critério de maior nimero de seguidores. Esta escolha se da pelo fato dos perfis que possuem maior
popularidade na rede utilizarem estas ligacGes de interesse para préaticas de publicidade e interacéo,
logo, essas s&0 as contas que atingem a maior visibilidade nas RSO (LIRA; ARAUJO, 2015). Sendo

assim, esses foram os perfis de academias incluidos na presente pesquisa:

ZA origem do nome academia deriva do fildsofo grego Platdo (427-347 a.C.) que escolheu como local para fundar sua
escola de filosofia um bosque cujo nome advinha do lendario herdi grego Academos. Tal espaco onde eram realizadas as
praticas esportivas e ltdicas era denominado Akademia (TOSCANO, 2001).

3 A utilizagdo do termo “clientes” para a defini¢do de pessoas que ocupam o espago das academias, e ndo por exemplo
“alunos”, se da pelo fato de justamente ao decorrer das postagens as academias enfatizarem relagdes e conexdes com
clientes. Desta forma, o emprego desse termo se da através de uma nog¢do difundida pelos proprios espagos.

4 Pelotas é uma cidade do interior do Rio Grande do Sul, possui 342.405 habitantes, essa é a populagéo estimada em
2019, tendo como base o ultimo censo que fora realizado no ano de 2010 (IBGE, 2010). E o interesse pela analise neste
local se da por essa pesquisa ter sido desenvolvida no Programa de Pés-graduacdo em Educacgdo Fisica (PPGEF) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel).

5 Foram considerados ativos apenas os perfis que possuiam ao menos cinco postagens no periodo estabelecido para
compor a analise desse estudo.
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Tabela 1 — 10 perfis de academias de ginastica com maior nimero de seguidores no Instagram na cidade de
Pelotas (RS) em abril de 2020.

Nome da Academia NUmero de

seguidores
Academia lronLife 13.400
Academia DC Fitness 5.862
Academia DualGym 5.065
Academia MP 4,687
Eros CrossFit 4,538
CrossFit Pelotas 4,168
Viva Fitness Center 4,081
Academia Fit2k 4,042
Academia Praia Fit 3.979
Vtreino 3.522

Fonte: dados da pesquisa.

Esse estudo trata-se de uma abordagem exploratéria e qualitativa das RSO e o método

utilizado foi a analise de contetdo proposta por Bardin (BARDIN, 2016). O periodo escolhido das

postagens a serem analisadas foi representado pelos meses de setembro e outubro do ano de 2019. A

escolha desses meses simboliza um periodo marcante de captagdo de clientes por parte das academias,

em funcdo de maior procura da clientela por tais espagos. A tabela a seguir compila o nimero total

de postagens encontradas para o objeto de estudo desta pesquisa, sendo consideradas somente as

postagens que contivessem imagem e texto:

Tabela 2 — Numero total de postagens que foram analisadas no Instagram de academias na cidade de Pelotas
(RS) entre setembro e outubro de 2019.

Nome da Perfil no Instagram  N°de postagens  N°de postagens ~ N° total de
Academia analisadas em analisadas em postagens
setembro outubro
Academia @ironlife. Academia 11 3 14
IronLife
Academia DC @dcfitnesspelotas 5 5 10
Fitness
Academia @academiadualgym 9 7 16
DualGym
Academia MP @academiamppelotas 19 19 38
Eros CrossFit @eroscrossfit 6 7 13
CrossFit Pelotas @crossfitpelotas 27 25 52
Viva Fitness @vivafitnesscenter 12 10 22
Center
Academia Fit2k @befit2k 9 6 15
Academia Praia @academiapraiafit 6 7 13
Fit
Vtreino @vtreino 18 24 42
Total de postagens: 235
Fonte: dados da pesquisa.
N Motrivivéncia, (Floriandpolis), v. 35, n. 66, p. 01-21, 2023. Universidade Federal de Santa Catarina. 5
e ISSN 2175-8042. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8042.2023.€93843



https://doi.org/10.5007/2175-8042.2023.e93843

Foram analisadas um total de 235 postagens a partir de capturas de tela a fim de evitar perdas
e dar prosseguimento nas analises mesmo em ambiente off-line. No caso de as publicacdes
apresentarem mais de uma imagem numa Unica postagem, também foram tiradas capturas das outras
imagens contidas nas publicacdes para evitar perdas. A rigor, cabe também explicitar que uma Unica
postagem pode gerar um ou mais codigos. Um pesquisador foi responsavel pelas capturas,
organizacado e codificacdo das postagens, e um segundo pesquisador ficou responsavel pela revisao
do material produzido a partir desse processo de leitura e analise do material colhido. A codificacdo
foi realizada de forma indutiva, ou seja, os codigos foram criados a partir de uma leitura flutuante das
postagens, 0 que permitiu considerar eixos tematicos comuns e gerar conceitos para orientar a analise
a posteriori. A codificacdo indutiva representa que os codigos sdo unidades de registro identificadas
apos leitura do material, ndo sendo estes cddigos predeterminados pela literatura, mas sim, propostos
pelo autor para representar nucleos de sentido aos contetidos encontrados (BARDIN, 2016). Para
realizacdo da analise de dados foi utilizado o software Atlas T1 8.0%. O software n3o realiza a
codificacdo e tampouco a interpretacdo dos dados, mas ajuda na organizacdo, para Kubo (2014, p.
124) “o limite cognitivo para andlise por parte do ser humano nao se da por sua incapacidade, mas
sim pelo volume de informagdes.” Para o recorte das publicacbes em unidades de registro, foi
utilizada a analise tematica e de conteudo, que, por sua vez, visa identificar nucleos de sentido que
compdem a comunicacdo cuja presenca ou frequéncia de aparicdo significa algo em relacdo ao
objetivo do estudo (BARDIN, 2016). Apos a identificacdo dos cadigos, estes foram agrupados através
de suas caracteristicas comuns em duas categorias, relacdes de consumo e marketing e informacdes

sobre corpo e saude.

RESULTADOS

Os codigos encontrados ao longo da analise das postagens e seus respectivos conceitos

orientadores estdo demonstrados no quadro a seguir:

Quadro 1 — Conceitos que orientaram os cédigos para identificar os contetdos presentes nas postagens de
academias de ginastica no Instagram, na cidade de Pelotas (RS) entre setembro e outubro de 2019.

Cadigos Conceitos orientadores para
codificacdo
Imagens e/ou textos que
1. Estrutura fisica mostrem/valorizem/ressaltem a estrutura
fisica do local.

6 O Atlas Tl foi desenvolvido pela Scientific Software Development. O Atlas é um programa amplamente aceito por
pesquisadores das ciéncias sociais em analises qualitativas (KUBO, 2014). O software permite segmentar, selecionar
citagOes, codifica-las e também criar categorias.
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2. Informac0es sobre a
academia

Informacdes sobre funcionamento, sobre
horérios e localizacdo da academia.

3. Valores e promocgoes

Descontos, promocdes e mencéo ao
valor de mensalidades e produtos
oferecidos.

4. Equipe profissional

Imagens e textos que referenciem a
equipe profissional, os(as)
professores(as) do espaco.

5. Pessoas em academia de
ginastica

Pessoas ou representacdes de pessoas no
espaco da academia, sejam elas
treinando ou apenas nas instalages.

6. Alimentacdo saudavel

Referéncia a importancia de uma
alimentacéo equilibrada, dietas e
alimentos em forma expositiva.

7. Patrocinios e
colaboradores

Empresas ou empreendedores que
apoiam a academia, parcerias e contatos.

8. Difusdo da marca

Presenca de logotipo, nome e
valorizacdo da marca nas postagens.

9. Mensagens
motivacionais

Imagens e/ou textos que tragam consigo
aspectos motivacionais para a pratica.

10. Competigdes e desafios

Competigdes e desafios vinculados a
academia ou de terceiros, mas que as
postagens fazem referéncia.

11. Modalidades ofertadas

Referéncia a outras modalidades
ofertadas pela academia, sejam elas
coletivas ou individuais.

12. Informagdes sobre
atividade fisica e saude

Informacgdes que fagcam aluséo a
determinantes de salde e fomentem a
prética regular de atividade fisica.

13. Padrdes estéticos

Corpos enaltecidos em razdo de padrdes
estéticos.

Fonte: dados da pesquisa.

Esses sdo 0s conceitos orientadores dos eixos tematicos que foram recortados a partir da
andlise das postagens. Com esses conceitos definidos pode-se quantificar o nimero de apari¢fes de
cada cddigo de forma a expressar quais contetdos se fizeram mais presentes durante as postagens no
periodo estabelecido, os quais estdo indicados na tabela a seguir:

Tabela 3— Conteudos mais frequentes nas postagens no Instagram de academias de ginastica na cidade de
Pelotas (RS) entre setembro e outubro de 2019.

Cadigos produzidos na Frequéncia
pesquisa de aparicéo
Pessoas na academia 271
Difuséo da marca 258
Informacdes sobre a academia 146
Estrutura fisica 144
Equipe profissional 89
Modalidades ofertadas 78
Mensagens motivacionais 65
Valores e promogoes 60
Informacdes sobre salde 57
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Competicdes e desafios 51

Patrocinios e colaboradores (as) 38
Alimentacdo saudavel 27
Padrdes estéticos 20

Fonte: dados da pesquisa.

A frequéncia de aparicdo dos cddigos demonstra discrepancia entre 0s mais e 0S menos
presentes. Essa disparidade ja da indicios que alguns temas se apresentam com maior relevancia para
a elaboracdo de postagens por partes das academias nas RSO. Identificados os conteldos mais
frequentes, a sequéncia do trabalho aprofunda sua anélise qualitativa daquilo que foi percebido nas

analises dos perfis.

DISCUSSAO

O cddigo que representa “pessoas na academia” foi aquele com o maior nimero de aparigdes,
mudando de acordo com a caracteristica de cada academia, e principalmente, quanto ao tipo de
modalidade em questdo. Um dos aspectos que contribui para utilizagdo de pessoas no contetdo das
postagens € o aspecto motivacional. Passos et al. (2016) afirmam existir diferencas motivacionais
entre individuos que praticam atividade fisica em academias, a S0S 0u em grupo, e que esses aspectos
podem estar relacionados a prazer, saude, estética, controle do estresse, sociabilidade e também
competicdo, o que pode justificar as apari¢des em grupo como um aspecto importante a ser salientado,
haja vista que existem determinantes motivacionais imbricados nessas atividades. Portanto, o quanto
as pessoas sdo mostradas ou representadas nas postagens das academias estd relacionado com a
mudanca dos valores modernos que sdo atribuidos ao corpo, como por exemplo, sua imagem concreta,
explicitada na aparéncia ou beleza corporal, e sua imagem nas condutas sociais, que se relaciona aos

gestos, postura e praticas de uma pessoa (PACHECO, 1996).

Em seguida, o cddigo “difusdo da marca” aparece com a segunda maior frequéncia, em 258
unidades. Em suma, as marcas foram representadas nas postagens de forma a identificar o logo da
empresa em algum espaco da postagem ou fazendo algum tipo de mencdo a empresa na legenda.
Marca € um nome, um termo, uma imagem que identifica um produto como diferente dos outros, sem
uma marca € menos provavel que algo ou alguém possa se diferenciar dos seus concorrentes e
consequentemente estabelecer uma boa relagdo com o pablico-alvo (GABRIEL, 2010). Para Furtado
(2007) a organizacdo das academias sofreu e continua sofrendo grandes transformagdes no que tange
a organizacao do trabalho nas mesmas. As academias estdo cada vez mais flexiveis de acordo com as
mudancas dindmicas na vida moderna, que por sua vez, alteram o comportamento do consumidor, 0

foco dos clientes e o perfil dos profissionais que trabalham nesse espago (FURTADO, 2007). Esses
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indicativos corroboram com a importancia da difusdo da marca no atual cenario, haja vista as
mudangas no perfil dos consumidores e a necessidade das academias se comunicarem atraves das

redes sociais.

Na mesma linha, “informagdes sobre a academia” se fizeram presentes na analise e resultaram
em 146 aparigdes. Assim como no aspecto de difusdo da marca, as informagdes sobre a academia
perpassaram por questdes mercadologicas como informacgdes sobre valores, informacoes
direcionadas a nichos especificos de publico e principalmente sobre questdes relacionadas ao
funcionamento e horério das academias. Kotler (2006) afirma que no marketing direcionado a
relacionamentos e redes, estabelecer ligagdes técnicas e sociais entre pares pode ser uma estratégia
relevante para se construir uma rede efetiva de troca. Assim, percebe-se que as academias, como
identificado nos achados da analise, apostam em uma comunicacgdo direta com seus clientes através
do Instagram (DANTAS, 2019). Em algumas publicaces fica nitido que os contetdos se misturam,
pois além de divulgar informagdes sobre atendimento, horarios de funcionamento, trazem outras
informagdes como “Otima localizacao” e “melhor horario da cidade”, cujos sdo exemplos de
autopromocdo presente nos conteddos que informam e ao mesmo tempo buscam validar a importancia

dessa academia.

O quarto codigo com maior frequéncia foi a “estrutura fisica” das academias. Bayer e Carlini
(2012) afirmam que a estrutura das academias de ginastica é um aspecto relevante pelo entendimento
que as academias ndo devem ser apenas um emaranhado de equipamentos, mas sim, propiciar um
espaco comodo onde as aulas sejam de facil assimilacdo e que tenham um retorno eficiente. Na grande
maioria, as instalacdes se fizeram presentes nesse codigo, ndo somente na questdo estrutural do
ambiente, mas também para 0s equipamentos disponiveis no local, como halteres, barras, esteiras,
aparelhos, entre outros. A estrutura da academia também é importante para que se evite 0 processo
de evasao desses espacos, consequentemente, aumentando a capacidade de fidelizagdo de clientes por
conta da adequada infraestrutura do local, juntamente a localizacdo e ao preco acessivel na
mensalidade (SILVA, 2019).

Logo abaixo, nas unidades de registro, o cddigo “equipe profissional” estd em 88 aparigoes,
os profissionais de academias de ginastica elaboram programas de treinamento para os clientes,
administram e coordenam a sala de treinamento (FURTADO, 2007). Para Coelho Filho (2007), o
profissional de educacao fisica “interage com o grupo, contribuindo para estabelecer uma relagao que
extrapola a convivéncia profissional, chegando a um relacionamento pessoal onde se estabelecem
vinculos de afetividade.” Se em algumas instancias sociais a legitimidade profissional é assumida

pela titulacdo, experiéncia, nos codigos sobre equipe profissional se evidencia a exposi¢cdo no
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Instagram como um recurso necessario para se obter validacdo técnica (DELFINO; SILVA, 2022).
Na maioria dos codigos obtidos, a equipe é retratada como um grupo que manifesta através do poder
comunicativo, a sua identidade e diferenca para as demais. E é nesse sentido que parecem estar se
mantendo como imprescindiveis os profissionais nesses espacos, sendo estes mais do que
simplesmente agentes técnicos norteadores, mas pessoas que se comunicam e que constroem vinculos
sociais com os clientes, tornando academias de ginastica, ambientes de percepgdes, de encontro e de
promocdo do bem-estar (TOLEDO; PIRES, 2008). Logo abaixo da estrutura fisica e da equipe
profissional esta o codigo de modalidades ofertadas pelas academias. Nesse codigo notou-se nas
postagens que a variedade de modalidades é importante para fidelizar e também, atrair novos clientes.
Bayer e Carlini (2012) corroboram que a diversidade de programas e horarios também garante

satisfacdo dos clientes.

Em “mensagens motivacionais”, Balbinotti e Capozzoli (2008) apontam que a motivacao para
pratica de atividade fisica se localiza no ambito da autodeterminacao e pode estar associada a questdes
como controle do estresse, sociabilidade, competitividade e prazer. Dentre alguns motivos a adesao
para a permanéncia nesses espacos para a realizacdo de exercicios fisicos regulares, estd o
desenvolvimento fisico e mental, aumento da disposi¢cdo, melhora do condicionamento fisico,
diminuicdo de dores e questdes relacionadas a perda de peso (DUARTE; DOS SANTOS e
GONGCALVES, 2002). Esse codigo aponta discursividades que tornam o individuo responsavel pela
busca incessante pela superacédo, ndo podendo lidar com fracassos e atingir o sucesso a qualquer custo
(DELFINO; SILVA, 2022). Delfino e Silva (2022) afirmam ainda que mensagens com cunho
motivacional se tornam ao decorrer da analise, um potente recurso para convocar aqueles que séo
tocados por elas, como uma forma de persuasdo que atribui obrigatoriamente o esforco individual
como forma de obter os resultados esperados. Nesse sentido, percebe-se que em 65 recortes, 0s
codigos elucidam “mensagens motivacionais” como forma de se comunicar através do Instagram,
utilizando dessas questdes associadas a motivacao para exercer o objetivo de influenciar as pessoas a
consumir os seus produtos. Frases como “a motivagdo que vocé precisa com a duracdo que vocé
precisa” e “inspiracdo vem dos outros, motivagdo vem de dentro” foram comuns no decorrer da
andlise, onde se percebe que a responsabilidade pela motivagéo é transferida ao sujeito, e que este

deve entdo dar o primeiro passo para se exercitar.

O cddigo “valores e promogdes” também aparece entre os mais frequentes, isso se destaca
segundo Hansen e Vaz (2004) por questdes que envolvem a infraestrutura, os servicos ofertados e
também os valores correspondentes as mensalidades. Contetdos sobre valores de mensalidade e

promocdes estiveram presentes 60 vezes ao decorrer das postagens. Existem academias de menor
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infraestrutura que cobram mensalidades baixas e sobrevivem do fluxo de clientes, ja do outro lado,
conforme Hansen e Vaz (2004) existem grandes instituices de centros fitness que por vezes, possuem
renome de franquias internacionais e que oferecem servigos mais caros. Alteragcdes no valor da
mensalidade também estdo atreladas a flexibilidade das instituicdes em ofertar novas condicGes para
aderéncia e captacdo de novos clientes, chamado esse processo de foco no cliente (FURTADO, 2007).
Kotler (2006) afirma que o valor entregue ao cliente € a diferenca entre o valor total e o custo total
para o cliente, ou seja, o valor estd no todo que representa os beneficios que eles esperam através de
determinada aquisicdo. Sendo assim, o custo total de uma mensalidade ou de um plano em academia
parece ser representado através das postagens pelo conjunto de custos associados a aquisicdo desse
servigo, para que entdo, os clientes que visualizarem as publica¢Ges possam avaliar, obter, utilizar ou
descartar o servigo (KOTLER, 2006).

O codigo “informacgdes sobre saude” detém 57 apari¢des em unidades de registro. Os niimeros
por si sO revelam que informacdes sobre salde ndo se configuram como o carro-chefe do marketing
e da comunicacgdo entre as empresas e as pessoas. Por mais que, em alguns estudos, o0 eixo salde seja
presente nas falas dos praticantes, 0 que se V& nas postagens é 0 oposto, ou seja, as academias nao se
utilizam desse conteudo para instigar, informar ou se comunicar com os sujeitos. No estudo realizado
por Balbinotti e Capozzoli (2008), o eixo salude é apontado como o0 mais procurado entre 0S
praticantes em academias de ginastica, porém, nos dados da anélise percebe-se que as informacbes
sobre salde estdo abaixo das questfes motivacionais apresentadas nas postagens, 0 que sugere que
ndo necessariamente as pessoas consumam informacdes de saude através do Instagram e que talvez
as pessoas nao sejam atraidas ou motivadas por esse contedo. Moreira (2009, p. 47) afirma que
“desde sua génese, o ramo das academias destacou-Se COmMO um servigo intrinsecamente relacionado
ao ego das pessoas, a sua vontade de se tornarem atraentes e de acordo com os padrdes estéticos de
seu tempo”. Para a autora, ainda que exista a saide como um componente relevante, o que se
evidencia € que as pessoas buscam esse espaco majoritariamente por vaidade e ndo necessariamente
a busca desses servigos estejam atrelados a satde. “O desejo em ter um corpo bonito ¢ um combustivel
poderoso em termos de mercado, as possibilidades de elaboragédo de compostos de marketing sdo
inimeras” (MOREIRA, 2009, p. 47). As informagdes sobre saude representam uma pequena parcela
dos achados, e nesses se nota que tais informacdes ndo séo relacionadas diretamente a aspectos de
saude, mas sim, a questdes de publicidade do servico ofertada, dando as pessoas a no¢éo de que para
se obter saude € necessario consumir esses servicos com frases como “aqui sua saude € levada a sério”

e “sua saude na melhor forma” corroborando com estes achados.
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O codigo “competicdes e desafios” € caracterizado por eventos e desafios diarios promovidos
dentro e fora do ambiente das academias. Cabe salientar, que aqui ndo estdo explicitadas informacoes
a respeito de desafios pessoais (essas informacdes competem ao cddigo de mensagens motivacionais,
como explicitado na metodologia). A competicdo e o desafio estdo diretamente ligados a motivacao
social, envolvendo os seres humanos em dimensdes interativas e contextuais que interfiram nos
padrdes de interacdo social (PALMIERI; BRANCO, 2004). Sendo assim, gerar desafios dentro de
um ambiente pode contribuir para a interacdo social no mesmo, proporcionando o prazer pela
competicdo e pela cooperacdo impostas nessas praticas. Percebe-se que os desafios tambeém
perpassam por outras areas de conhecimento, como € o caso da area de nutri¢do, que foi uma das mais
observadas durante o processo de andlise das postagens. O trabalho interdisciplinar passa a ser, ent&o,
uma ferramenta para gerar valor no produto ofertado e também um desafio onde outros fatores passam

a ser também orientados, como por exemplo o estado nutricional das pessoas envolvidas.

Logo abaixo de competi¢des e desafios, aparece o cddigo de “patrocinios e colaboradores”.
As parcerias fechadas com outras marcas expandem o grau de visibilidade das academias, fazendo
com que outros nichos cheguem as postagens em prol dessas parcerias. Em suma, as parcerias se
caracterizaram por outras empresas locais, principalmente relacionadas ao ramo alimenticio, fazendo

a ligagdo entre bons habitos alimentares e pratica regular de exercicios fisicos.

Ocupando o penultimo lugar de aparigdes, estd o codigo de “alimentacdo saudavel”, que,
apesar de ser um aspecto muito importante associado a préatica regular de atividade fisica e a salde,
acaba ocupando um papel diferente dos direcionamentos de salide e se aliando a questdes estéticas.
Nesse sentido, o Instagram merece aten¢do quanto a propagacdo de informacdes relacionadas a satde
e ao consumo alimentar, ainda mais quando este passa a ser um espaco de narrativas que podem
distorcer informac@es nutricionais associando salde a um estilo de vida e habitos alimentares
midiatizados (OTHON; COELHO, 2016). Duran et al. (2004) afirmam que a busca entre uma
alimentacdo equilibrada e a préatica de exercicios antes era preocupacdo daqueles que visavam
estética, mas que, ao passar do tempo, pessoas preocupadas com aspectos relacionados a saude
passaram a integrar esse grupo. Isso mostra a discrepancia entre a comunicagdo das postagens que
abordam o cddigo alimentacdo saudavel e os novos perfis de praticantes em academias. As unidades
demonstram que frases como “e a dieta” se fizeram mais presentes do que propriamente orientagdes
a respeito de como melhorar os habitos alimentares, subentendendo que todos os praticantes que
ocupam esses locais precisam estar atentos a restri¢cdes e ndo somente querer uma mudanca de estilo

de vida que Ihe traga melhores condi¢des de saude.
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O ultimo codigo e, consequentemente, o menos frequente, “padrdes estéticos”, carrega
consigo imagens que fazem mencao ao culto do corpo estético como um padrdo a ser seguido, por
iSO, pensar 0 corpo num contexto histérico nos permite enxergar além das amarras bioldgicas. A
relacdo com o corpo vem sendo influenciada pelo facil acesso a informacgdes relacionadas a
supervalorizacdo do mesmo, nesse sentido, os individuos passam a ser responsabilizados por sua
aparéncia fisica e esse pode ser um dos motivos que levam as academias a perdurarem com conteido
atrelados a padrbes (IRIART; CHAVES; ORLEANS, 2009; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2011). A
imagem social do corpo no cédigo padrdes estéticos representa uma espécie de vitrinizacéo da vida,
onde o controle dos padrdes reunidos em imagens e discursos produz efeitos sociais em torno da visao
do corpo (ARANDAS, 2018). Os corpos sdo construidos e desconstruidos a todo instante e carregam
consigo subjetividades que influenciam a forma como esses individuos interagem com a sociedade
atraves da exposicdo nessas postagens (FERNANDES, 2015). Ao passo que as postagens das
academias se direcionam para a representacdo do corpo ideal, esses conteudos passam a corroborar
com a logica de que as transformacdes corporais diferenciam as pessoas umas das outras, onde ndo
ha& somente a inten¢do da obtencdo de salde, mas sim, a construcdo de uma nova identidade corporal

que represente o desejo de como esse individuo quer ser agora representado (FERNANDES, 2015).

Identificadas as unidades de registro encontradas na analise do material por frequéncia de
aparicdo, é chegada a hora do reagrupamento dos cddigos em grupos de elementos chamados na
analise de conteudo, de categorias (BARDIN, 2016). O critério de categorizacdo escolhido para o
agrupamento é o critério tematico, o qual gera, a partir de sua estrutura, categorias tematicas onde,
sob um titulo genérico, os temas em comum sdo agrupados em razao das caracteristicas comuns entre
os mesmos (BARDIN, 2016). Dessa forma, os codigos foram agrupados em duas categorias, como

explicitado no quadro a seguir:

Quadro 2 — Categorias tematicas formadas a partir do agrupamento de codigos oriundos das postagens de
academias de ginastica na cidade de Pelotas (RS) no Instagram.

Cédigos Frequéncia de Categorias e Total de
aparicao conceitos finais aparicoes
1. Estrutura fisica 144
2. Informagdes sobre a 146
academia
3. Valores e promocdes 60
4. Equipe proflssmnal_ 89 RelagBes de consumo e
5. Pessoas em academia 271 . 1.200
N marketing.
de ginastica
6. Modalidades ofertadas 78
7. Patrocinios e 38
colaboradores
8. Difusdo da marca 258
A~ Motrivivéncia, (Florianépolis), v. 35, n. 66, p. 01-21, 2023. Universidade Federal de Santa Catarina. 13

e ISSN 2175-8042. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8042.2023.€93843 I



https://doi.org/10.5007/2175-8042.2023.e93843

9. Mensagens 65
motivacionais
10. Competicbes e desafios 51
11. Alimentacdo saudavel 27
12. Informagdes sobre 57 Informacdes de corpo e
. e . . 104
atividade fisica e salde salde.
13. Padrdes estéticos 20

Fonte: Dados da pesquisa.

A categoria de relagdes de “consumo ¢ marketing” foi gerada a partir do agrupamento de dez
codigos por conta de suas caracteristicas comuns. Enquanto a segunda categoria, “informagdes sobre
corpo e saude”, obteve por agrupamento de similaridade apenas trés codigos. A partir dessas
informacdes se percebe o quanto as relagdes de consumo predominam em relacdo as informacoes
sobre saude, assim, revelando quais os contetdos mais veiculados nas postagens de academias e quais

0s meios que estes utilizam para propalar informacdes.
Relac¢des de consumo e marketing

Entre os conteldos veiculados por academias de ginastica no Instagram, pode-se especular
que existem diferentes significados atrelados as postagens, e que, principalmente, entre lazer e outras
aspiracdes de valores, as academias veiculam muito sobre a perspectiva do marketing e se inserem
como uma préatica econémica relevante (DANTAS, 2019). Nesta cultura de consumidores, Bauman
(2007) afirma que a sociedade compra e vende simbolos armazenados na construcéo de identidade e
nas formas de expressao, colocando representacdo aos produtos finais e ndo necessariamente aquilo
que estes deveriam representar em sua esséncia. Essas opc¢des sdo assumidas pelos sujeitos, potenciais
compradores, em forma de materializacdo e idealizacdo do que precisam, ou seja, as publicacGes
servem como uma lista de compras para 0s potenciais compradores desses servicos ali veiculados
(BAUMAN, 2007). Essas conexdes entre pares de individuos, individuos-empresas, individuos-
produto acontecem nas redes sociais na Internet e podem ser entendidas como capital social
(RECUERO, 2009). “O consumo ¢ um investimento em tudo que serve para o “valor social” e a
autoestima do individuo” (BAUMAN, 2007, p. 44). Para Recuero (2009), capital social € um conceito
que se refere ao valor atribuido a partir das interagdes na rede, sendo tambem um elemento
fundamental para a compreensdo dos padrdes de conexao entre os atores sociais na Internet. Nesse
sentido, Recuero (2009) aponta que existem normas de reciprocidade e confianca que emergem
nessas relagdes, ao passo que, uma vez constituida a relacéo entre o cliente e o perfil, s6 podera ser
desfeita com a exclusdo do perfil ou deixando de seguir esse perfil. Ou seja, um elo criado atraves
dessa interacdo so sera desfeito por uma dessas ac¢@es, caso contrério, as ligagdes entre 0s potenciais

consumidores e as publicag¢fes das academias de ginastica continuardo acontecendo.

N Motrivivéncia, (Floriandpolis), v. 35, n. 66, p. 01-21, 2023. Universidade Federal de Santa Catarina. 14

e ISSN 2175-8042. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8042.2023.€93843 I



https://doi.org/10.5007/2175-8042.2023.e93843

Existem alguns aspectos que s@o essenciais para a construcdo de valores sociais: 0 aspecto
individual e o aspecto coletivo (RECUERO, 2009). Para a autora, o aspecto individual advém dos
interesses préprios dos individuos em prol de seu beneficio, ja 0 aspecto coletivo vem do capital
social baseado no interesse individual refletir no ambito coletivo. Essa pratica de consumo, por mais
que esteja ligada a questdes recentes na humanidade, como o aparecimento da Internet, e das RSO,
ndo é algo novo. Para Bauman (2007), esse consumo é uma caracteristica e uma ocupacao dos seres
humanos, capaz de estabelecer pardmetros especificos para a vida individual, que sdo capazes de

alterar a probabilidade de escolhas e condutas coletivas.

Esse impacto da acdo individual ampliado a esfera coletiva corrobora, por exemplo, com um
dos critérios de inclusdo desse estudo, que classifica os perfis de acordo com 0 nimero de seguidores,
e, consequentemente, com o alcance e a visibilidade que esses perfis de academias terdo. Logo, ja
existe nesse processo a interacdo que reflete nas crengas, no consenso e na confianca dos

consumidores para com os perfis encontrados com maior nimero de seguidores nas redes sociais.
Informacdes sobre corpo e saude

Em suma, as informacdes sobre salde ndo foram diretamente atreladas a determinantes de
salde, mas sim, ligadas a composi¢do corporal e hébitos alimentares. Ao passo que aumentaram as
informacdes nas redes sociais on-line a respeito de salde, cabe a reflexdo sobre esses enunciados, ou
seja, a emissao destes produz e reproduz sentidos na pratica profissional e também toca esferas sociais
de forma a elaborar posicionamentos e influenciar nas pautas sobre saude (KNUTH; CARVALHO;
FREITAS, 2020). Aumentar as informacdes a respeito da salde e o entendimento sobre a importancia
de um estilo de vida ativo é necessario, porém, como explicitam Carvalho, Freitas e Akerman (2021,
p. 6) ¢ importante ter “cautela sobre o discurso da vida ativa, a partir do reconhecimento da

complexidade e dificuldades existentes nesse e em outros momentos.”
p

Outros trabalhos nessa perspectiva, como por exemplo, o de Leitzke e Rigo (2021),
demonstram que as relacGes entre corpo, salde e beleza sdo comumente expressas através de
publicacdes, mas, por vezes, acabam produzindo formas de controle sobre o corpo e a saude
utilizando-se de discursos para sustentar tais estratégias. O que enunciam as publica¢des de academias
mostram uma pequena contribuicdo de difusdo sobre os discursos utilizados para saude, entretanto,
esses discursos se mostram perigosos ao ponto que produzem regimes de verdade e responsabilizacéo
individual, reduzindo o sujeito a tdo somente Unico detentor da responsabilidade de obter saude
através da pratica regular de atividade fisica (LEITZKE; RIGO, 2021).
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Dentro dessa perspectiva, os achados que relacionam determinantes de saude a alimentacao
saudavel quase sempre fazem apologia a “desafios de perda de peso”, a questionamentos sobre “como
anda a dieta” ¢ a culpabiliza¢do ao consumo de alimentos que ndo estejam dentro do que é aceito
pelos conteudos veiculados pelas academias em suas publicacdes. Afirma Andrade (2003) que o
corpo considerado saudavel e belo nessa l6gica passa a ser uma responsabilidade individual num
constante exercicio de vigilancia, controle e motivagdo. Nesse sentido, as academias, através de
publicacGes, podem reduzir, ordenar e qualificar os sujeitos em escalas sociais, determinando quem

pertence ou ndo a determinado grupo, como, por exemplo, ndo-saudaveis e saudaveis.

Logo, para Andrade (2003), a relagdo salde-doenca acaba sendo distorcida, pessoas sao
consideradas saudaveis por conta de um padrdo de corpo, enquanto outras, a0 mesmo tempo, ficam
doentes em funcdo do desdobramento entre o que é salde e o que € beleza, conceitos até entdo
misturados na utilizacdo das postagens associando o belo ao saudavel, e sendo unicamente essa a
forma de ser saudavel ou de ser belo. Para Oliveira et al. (2010), esse processo de responsabilizacao
do sujeito, explicitado nas mensagens de automotivacdo e nas figuras de padrdes estéticos, se torna
um imperativo naturalizante que sugere um certo grau de obviedade quanto ao controle dos riscos de
ndo se cuidar da satude. Mesmo que a margem de escolha seja inexistente para determinadas esferas
sociais, esses contetidos veiculados acabam por si s6 impondo aos sujeitos a ado¢do de um estilo de
vida que os livre dos riscos de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel dizer que as academias de ginastica se apoiam majoritariamente em temas
relacionados ao marketing e ao consumo para atrair atencdo de novos clientes e se comunicar através
das RSO. Os contetdos veiculados no Instagram pelas academias se assemelha muito a conteidos
utilizados por outras instituicGes, como por exemplo, marcas de roupa, empresas de publicidade e
demais ramos que ja se apropriavam de estratégias de marketing visando o lucro. Essa disparidade
apresentada pelo estudo entre as relagcdes de consumo e as informagdes sobre salide demonstra que a
principal intencdo dessas instituigdes, como representantes de desdobramentos acerca da salde das
populagdes, ndo perpassa por dialogar com o campo da salde, tornando esses espagos ambientes onde
0 eixo principal de captacdo é o investimento lucrativo em razdo de um valor social atribuido a
beneficios estruturais de se ocupar determinados espagos, e ndo, ambientes onde a saude seja o principal
foco rumando como uma alternativa para, por exemplo, a melhora da satde e da qualidade de vida dos

sujeitos.

N Motrivivéncia, (Floriandpolis), v. 35, n. 66, p. 01-21, 2023. Universidade Federal de Santa Catarina. 16

e ISSN 2175-8042. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8042.2023.€93843 I



https://doi.org/10.5007/2175-8042.2023.e93843

Se faz necessario indicar potencialidades e fomentar a continuidade de estudos que aproximem
a Educacdo Fisica de seus proprios discursos veiculados nas RSO. Os resultados da pesquisa mostram
que as academias de ginastica apostam na veiculacdo de conteidos voltados ao marketing e a relacdes
de consumo, informacdes sobre saide, por exemplo, aparecem em segundo plano. As postagens
prioritariamente fazem uso de pessoas ocupando 0 espaco da academia, associadas a algum tipo de
slogan da marca e referenciando a estrutura do local. Se identifica a partir dai, que preferencialmente
as academias apostem nesses conteudos para informar nas redes. Por outro lado, os achados em relagdo
a informacOes de saude se apresentam em menor escala, 0 que por si s, revela que estes nao sdo 0s
contetidos de interesse por parte das academias para gerar interacdes sociais e propalar informacdes.
Cabe, portanto, o entendimento de que a finalidade deste estudo ndo objetivou partir da intengéo de
afirmar certo ou errado na veiculacdo de conteudos e utilizagdo do Instagram, mas, sim, problematizar
o que foi identificado, ndo formando conceitos absolutos, mas entendendo-o0s como teorizacdes que
possam contribuir para o estreitamento entre a Educacéao Fisica e as midias sociais. Nessa conjuntura,
este estudo conclui que a l6gica de mercado se faz predominante em relacédo as informacdes sobre salde,
e que outras pesquisas possam se apropriar destes achados para buscar novas analises sobre esse
complexo fenébmeno.

Torna-se necessario discutir sobre as limitacbes presentes neste estudo. Apenas as academias de
uma cidade foram incluidas e ndo foi realizada analise de maltiplas redes sociais-online, onde se poderia
verificar se as academias atuavam em outras plataformas digitais. Também ha um comportamento em
varias academias onde os praticantes e profissionais “marcam” o perfil da academia para divulgar
contetidos, postagens e tais materiais ndo foram considerados aqui nesta analise. 1sso implica em
reconhecer que também as pesquisas no universo online sdo complexas, amplas e realizam recortes,
portanto carecem de processo, acumulo e ndo estdo livres de serem analises parciais de fendbmenos
dindmicos. Por isso entendemos que as redes sociais online sdo um espaco relevante para a Educacéo

Fisica e as academias de ginastica representam um cenario potente para pesquisas na area.
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