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Resumo: As lutas pelo controle do local de trabalho ndo envolvem apenas a
forca de trabalho e a administracdo, pois sdo frequentemente influenciadas por
questdes politicas mais amplas e pela intervencao direta do Estado. Este trabalho
explora a complexa interacdo entre trabalhadores, forca de trabalho organizada,
administracao, politica e governo em Gana durante os periodos colonial e pds-
colonial, entre 1948 e 1987, tomando a Unilever, subsidiaria da UAC, como caso de
estudo. E delineia como, a partir da década de 1950 até o inicio dos anos de 1980, o
controle do Estado sobre as relagdes de trabalho reduziu o espaco de negociacao
entre os sindicatos e a gestdo da empresa em Gana. Esse sistema foi rapidamente
desmantelado depois de 1982, primeiro por um governo revoluciondrio que
incentivou a participacdo direta dos trabalhadores em detrimento do trabalho
organizado, depois pelas reformas neoliberais de livre mercado. Essas ultimas
reformas restabeleceram o "direito da administra¢do a gestao". No entanto, apds
décadas de oportunidades limitadas para negociar, a administracdo da empresa
ndo tinha experiéncia nem as habilidades necessdrias para exercer uma efetiva
lideranga, e a forga de trabalho organizada havia sido desestabilizada.

Palavras-chave: Gana; descolonizacdo; sindicatos; controle sobre o local de
trabalho; companhias multinacionais; reformas neoliberais.

Abstract: Struggles over control over the workplace do not only involve labour
and management, as they are frequently influenced by broader political issues and
direct state intervention. This paper explores the complex interaction between
workers, organised labour, management, politics and government for Ghana
during the colonial and postcolonial decolonisation years between 1948 and 1987,
taking Unilever-subsidiary UAC as a case study. It traces how from the 1950s until
the early 1980s, state control of labour relations reduced the negotiating space
for trade unions and company management in Ghana. This system was rapidly
dismantled after 1982, first by a revolutionary government which encouraged
direct worker participation at the expense of organised labour, then by neo-liberal
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free market reforms. The latter reforms restored 'management's right to manage'.
However, after decades of limited opportunities to negotiate, existing corporate
management did not have the experience or skills to provide effective leadership,
while the position of organised labour had been undermined.

Keywords: Ghana; decolonisation; trade unions; workplace control, multinational
companies; neo-liberal reforms.

Contextualizando: trabalhadores da United Africa
Company - UA(, e a Greve Geral de 1950

Nas décadas que se seguiram a Il Guerra Mundial, os sindicatos em muitas
coldnias africanas tiveram que decidir se iriam comprometer-se com as demandas
dos politicos nacionalistas pela independéncia, assumindo um papel de lideranca
nas lutas contra o colonialismo, ou se iriam limitar-se as negociacdes com o
patronato sobre as condicdes dos trabalhadores. No caso de Gana (entdo ainda
denominado Costa do Ouro), essa questdo surgiu em janeiro de 1950, quando
o Gold Coast Trades Union Congress - TUC (Confederacdo de Sindicatos da
Costa do Ouro) convocou uma greve geral em apoio a Unido dos Trabalhadores
dos Servicos Meteoroldgicos na sua disputa contra o governo. Desde entdo,
essa greve entrou para os livros de histéria como a "Ac¢ao Positiva" de Kwame
Nkrumah: uma campanha de desobediéncia civil para forcar o governo colonial a
aceitar as exigéncias dos nacionalistas.' A greve foi direcionada contra o governo,
mas também envolvia empregados de empresas comerciais, como a United Africa
Company (conhecida por suas iniciais UAQC).

Muitos empregados da UAC nao aderiram a greve. Na verdade, a Unidao dos
Trabalhadores da UAC ndo os incentivou a participar, ja que nao havia conflito
com o empregador.? A diretoria, no entanto, resolveu interpretar a decisdo de um
funciondrio de aderir ou ndo a greve como uma indicagao de sualealdade para com
a empresa. Apds a paralisacao, foi solicitado aos administradores regionais que
enviassem listas a sede com nomes de quem havia demonstrado uma "lealdade
exemplar por comparecimento integral".? Interpretou-se o comportamento dos
funciondrios durante a greve também em termos de maturidade: o diretor geral
da UAC na Costa do Ouro destacou o modo como "os mais velhos contiveram a
impetuosidade dos mais jovens" durante a paralisacdao.* A empresa adotou uma
linha dura contra os grevistas, demitindo e impedindo que fossem recontratados
0s que haviam abandonado seus postos de trabalho durante a greve.> A UAC
estava politicamente vulneravel no periodo da descoloniza¢ao por ser uma das
maiores organizac¢des do pais, dominando setores inteiros da economia, e por suas
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estreitas relacdes com a administracdo colonial.® Menos de dois anos antes, suas
instalacdes haviam sido um dos principais alvos de ataques e pilhagens durante
as revoltas de 1948 em Acra, que haviam irrompido no contexto de um protesto
nacionalista contra a domina¢ao da economia por empresas estrangeiras.

A administracdo da UAC preocupou-se, com razdo, que a greve de 1950
levasse a empresa de volta aos conflitos nacionalistas. Escolher uma interpretacao
da greve que frisasse a lealdade e a maturidade dos funcionadrios fazia parte de um
firme propdsito de evitar que se politizasse o ambiente de trabalho. Por sua parte,
o movimento nacionalista pressionou os trabalhadores da UAC para que fizessem
justamente isso. Os que ndo haviam aderido a greve sofreram intimidacées. Um
administrador de Sekondi relatou que foram afixados por toda a cidade como
"lacaios" os nomes dos empregados que continuavam a comparecer ao trabalho, e
que esses individuos tiveram até que receber protecao policial.” Informou também
que as casas desses trabalhadores foram atingidas por explosivos. No contexto
do nacionalismo e da emergéncia do Estado pds-colonial, o ambiente de trabalho
da UAC estava se tornando cada vez mais politizado, apesar dos esforcos da
administracao e da Unido dos Trabalhadores dessa empresa para impedir que isso
acontecesse. Pode até ser uma observacao dbvia, porém é importante enfatizar
que os esfor¢os para controlar o ambiente de trabalho ndo implicavam unicamente
nas questdes trabalhistas e na administracdo, mas também nas questdes politicas
mais amplas e a intervencdo direta do Estado influenciaram profundamente esse
intento.® Em Gana, a organizacao trabalhista ndo foi afetada apenas pelas politicas
anticoloniais: sua exposicao a politica geral tornou-se bem traumatica da metade
para o final da década de 1950, igualmente no final dos anos 1960, durante os anos
70 e, novamente, no inicio dos anos 80.

A questao: a luta pelo controle do ambiente de
trabalho

Tem sido observado com frequéncia em paises africanos antes colonizados
por poderes europeus, que o desenvolvimento do movimento sindical foi
complicado pelo processo de descoloniza¢ao e pelo papel que os sindicatos
assumiram nesse processo, assim como pela subsequente intervencao dos
governos africanos independentes. De fato, as conexdes entre os movimentos
sindicais da Africa colonial e os movimentos pela independéncia politica tém sido
objeto de estudo desde a obra de Thomas Hodgkin Nationalism in Colonial Africa, de
1956, que prestou considerdvel atencao aos sindicatos, refletindo a "importancia
intrinseca dos sindicatos na histdria de quase todos os nacionalismos modernos".?
Os sindicatos assumiram um papel estrategicamente eficaz no esfacelamento do
Estado colonial, apesar do pequeno nimero de sindicalizados e do limitado grau de
industrializacdo das economias da Africa colonial. Contudo, conforme observou
Frederick Cooper: "Se, em determinadas circunstancias, as reivindicagées dos

6 FIELDHOUSE, David K. Merchant Capital and Economic Decolonization: The United Africa Company 1929-1987.
Oxford: Clarendon Press, 1994, p. 338-49.

7 UARM UAC(/2/20/3/2 Carta de K. R. Adams, District Manager, Sekondi, para P. H. Fitz-Gerald, General
Manager, The United Africa Company Limited, 2 fev. 1950.

8 CRISP, Jeff. The Story of an African Working Class. Ghanaian Miners' Struggles 1870-1980. Londres: Zed
Books, 1984, p. 1-10.
HODGKIN, Thomas. Nationalism in Colonial Africa. Londres: Frederick Muller, 1956, p. 117.

10 FREUND, Bill. The African Worker. Cambridge: Cambridge University Press, 1988, p. 91.
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sindicatos contra os capitalistas estrangeiros e o Estado colonial facilitaram outros
ataques contra o Estado colonial - e se, por vezes, sindicatos e partidos foram
grandes aliados — em outras, os dois movimentos se opuseram”.” Hoje existe uma
extensa literatura sobre o envolvimento dos sindicatos na politica nacionalista e
sobre as politicas posteriores direcionadas a organizac¢des trabalhistas dos estados
africanos independentes, o que demonstra que, na maioria dos casos, o Estado
pods-colonial tentou estabelecer um controle sobre o movimento sindical.” Outros
estudos tém analisado o impacto do envolvimento em greves e na organizacao
sindical sobre as identidades de género, de classe e individuais.? Hd também
estudos sobre as respostas das gest6es das empresas estrangeiras as organiza¢des
trabalhistas e as politicas nacionalistas.™

Este artigo lan¢a uma luz a mais sobre essas questdes ao destacar o impacto
no ambiente de trabalho: até que ponto os sindicatos e as politicas nacionalistas
politizaram o ambiente de trabalho? Que impacto teve isso nas subsequentes
disputas trabalhistas dentro da empresa? Como essa questao influenciou a
luta pelo controle do ambiente de trabalho? Durante as primeiras décadas pds-
coloniais, o Estado de Gana logrou atrair o movimento sindical para a sua 6rbita,
usando-o, além de tudo, para garantir apoio ao partido dominante, a Convention
People's Party (CPP), e ao governo. Por sua vez, contudo, o governo ndo esteve
particularmente do lado dos trabalhadores. Manteve os saldrios em niveis baixos
e incentivou o patronato nos seus objetivos de aumento da produtividade. Porém,
nem os trabalhadores nem as empresas puderam contar com o apoio do governo
em caso deuma greve. Ao contrario, durante o declinio daeconomia ganense, entre
1962 e 1983, trabalhadores, sindicatos, patronato e o Estado, todos se esforcaram
para dominar o ambiente de trabalho. Em 1982, a UAC perdeu o controle de
uma de suas fabricas apds um levante dos trabalhadores, que recebeu apoio do
governo ganense. A fabrica permaneceria nas maos dos trabalhadores por cinco
anos, ap0ds o que o governo convidou a UAC a reassumir o controle administrativo,
contrariando o desejo dos funcionarios.®

O restante deste artigo explora esses aspectos em ordem (grosso modo)
cronoldgica. Em primeiro lugar, serdo discutidas as especificidades do ambiente
de trabalho da UAC nos anos 1950. Isso inclui uma breve descricao da empresa e
um esbogo da organizagao e da posicao do prdprio sindicato da UAC: a Unido dos
Trabalhadores Africanos da UAC da Costa do Ouro. A secdo seguinte contempla
o contexto politico mais amplo no qual a Unido dos Trabalhadores da UAC (e a
prépria empresa) operava, particularmente no processo pelo qual o governo da
CPP adquiriu o controle do movimento operario. Isso teve um claro impacto na
capacidade que tinham os gestores e trabalhadores da UAC de negociar termos
e condic¢bes, bem como na pratica diaria do trabalho. Isso sera discutido na secao
seguinte. Os acontecimentos apds a queda de Nkrumah serdo discutidos nas

11 COOPER, Frederick. Decolonization and African Society: the Labour Question in French and British Africa.
Cambridge: Cambridge University Press, 1996, p. 5.

12 BECKMAN, Bjorn; BUHLUNGU, Sakhela; e SACHIKONYE, Lloyd(org.). Trade Unions and Party Politics.
Labour Movements in Africa. Cape Town: HSRC Press, 2010; PHELAN, Craig(org.). Trade Unions in West
Africa. Oxford: Peter Lang, 2011; PHELAN, Craig "Trade unions and 'responsible participation': Dahomey,
1958-1975". Labour History, v. 55, n. 3, p. 346-64, 2014; KRAUS, Jon "Strikes and labour power in Ghana".
Development and Change, v. 10, p. 259-86, 1979.

13 LINDSAY, Lisa A. "Domesticity and difference: male breadwinners, working women, and colonial citizenship
in the 1945 Nigerian general strike". American Historical Review, v. 104, n. 3, p. 783-812, 1999.

14 AMSDEN, Alice. International Firms and Labour in Kenya, 1945-1950. Londres: Routledge, 1971; STOCKWELL,
Sarah. The Business of Decolonisation. British Business Strategies in the Gold Coast. Oxford: Oxford
University Press, 2000.

15 UARM UAC/2/12/2/1/5/4 UAC Textiles Plans and Reports (1982-1987).
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secOes posteriores. Os primeiros relacionam-se com o periodo de alternancia dos
governos militar e civil, entre 1966 e o inicio da década de 80, um periodo durante
0 qual a economia ganense deteriorou-se rapidamente e muitos trabalhadores
experimentaram tempos realmente duros. Principalmente no inicio dos anos
1970, houve uma consciéncia cada vez maior das origens coloniais da UAC e de
seu controle estrangeiro, o que afetou as relacdes entre trabalhadores africanos e
a equipe europeia, que ja estavam tensas devido a crise econémica. Segue-se um
periodo revolucionario, no inicio dos anos 1980, quando o controle do ambiente
de trabalho ndo apenas foi disputado entre a administracao, o Estado, o sindicato,
com os trabalhadores agindo independentemente do sindicato, mas também, por
vezes, por Comités de Defesa dos Trabalhadores, organiza¢bes revoluciondrias
e bastante poderosas. Nesse contexto, a UAC perdeu o controle de sua fabrica
de estampagem téxtil, a Ghana Textile Printing — GTP. A parte final analisa como,
a partir de 1983, reformas neoliberais que objetivavam estabilizar a economia
enfraqueceram tanto os sindicatos quanto o Estado. Os Comités de Defesa dos
Trabalhadores desapareceram e as empresas puderam readquirir o controle
administrativo. Nesse momento, a UAC foi convidada a retomar as rédeas de
sua fabrica de estampagem téxtil. Essa é a parte final, ndo porque esse periodo
represente o resultado final de quatro décadas de luta para dominar o ambiente
de trabalho, mas porque esse é o momento em que ele desapareceu. Em 1987, a
Unilever decidiu fechar as portas da UAC International (UACI, prima da empresa
ganense). A partir de meados dos anos 1980, ela vendeu muitas das empresas
ganenses da UAC, fechou outras e, finalmente (em 1992), integrou o restante das
atividades a Unilever Gana.

A UAC e seu sindicato durante os anos 50

O ambiente de trabalho em questdo, a United Africa Company, era uma
subsidiaria da multinacional Unilever. A UAC havia sido criada em 1929 por meio da
fusdo de diversas empresas comerciais pré-existentes, algumas das quais haviam
sido previamente adquiridas pelos Lever Brothers, precursores da Unilever, de
maneira a garantir o fornecimento de matéria-prima para a producdo de sabonetes
e de géneros alimenticios. Até 1950, a UAC ainda era predominantemente uma
empresa comercial, porém vinha se diversificando cada vez mais em atividades
industriais e servicos, em parte, em resposta a pressdes nacionalistas sobre os
comércios estrangeiros a deixarem a comercializagao de produtos e o comércio
varejista para os africanos, e por outra parte, em antecipacdo a politicas de
substituicao das importagdes, e ainda por causa da expectativa de obter bons
lucros. A UAC esteve ativa em diversos paises africanos e também no Oriente
Médio. Suas atividades eram administradas e abastecidas a partir de grandes
operacdes na Gra-Bretanha e de algumas menores na Franga. Em Gana, a UAC
era um importante empregador que operava numa vasta gama de setores,
incluindo (dentre outros): comércio, varejo, montagem de veiculos, cosméticos,
estampagem téxtil e fabricacdo de compensados de madeira. Suas atividades ndo
apenasabarcavamumavariedade de setores comerciais, mas também funcionavam
com uma forca de trabalho que incorporava escalas de competéncias e niveis
de responsabilidade claramente distintos. Negdcios como a fabrica Crocodile
Matchets e a African Timber and Plywood (AT&P), por exemplo, empregavam
muito mais trabalhadores, em porcentagem da forca total de trabalho, do que
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a cadeia luxuosa de lojas de departamento Kingsway, ou a de equipamentos de
escritdrio, SAT. Todos os trabalhadores ndo qualificados eram africanos, assim
como o eram muitos dos qualificados. A gestao, no entanto, permaneceu durante
muito tempo, e em grande medida, europeia. Mesmo que as diretrizes da empresa,
no sentido de uma africaniza¢do, almejassem aumentar o nimero de gestores
africanos.” Como consequéncia disso, o equilibrio entre funciondrios africanos e
europeus variava dentro da organiza¢do. Desse modo, a sede, situada em Acra,
que empregava, sobretudo, pessoal administrativo, contadores e gestores, tinha
uma grande porcentagem de funcionarios europeus, enquanto o setor de frete
em barcos a remo empregava uma grande quantidade de membros do povo Kru
da Libéria (e Serra Leoa). Entdo, a experiéncia de trabalhar para a UAC foi bem
diferente — e muito mais diversificada — do que a de trabalhar para as ferrovias de
Gana, descritas por Jeffries, ou para as minas, estudadas por Crisp.”

Os trabalhadores africanos em todas essas variadas empresas, no entanto,
compartilhavam a consciéncia de fazerem parte da mais ampla organizacao da
UAC. Por um lado, isso resultou da posicao de relevo, e por vezes controversa, que
a companhia tinha em Gana; por outro lado, do empenho consciente da empresa
em desenvolver um senso de pertencimento a "familia UAC"; e, por outro, da
transferéncia periddica entre os setores de funciondrios do nivel de supervisor
para cima.” Durante o processo de descolonizacdo, ao invés de se organizar nos
diversossindicatos de suadrea, osempregados da UACtinham seu préprio sindicato
"doméstico", o que sugere que, para eles, a relacdo com esse empregador em
particular prevalecia sobre a solidariedade com outros trabalhadores em cargos
similares aos de fora da companhia (isso ndo acontecia unicamente com a UAG;
outras organizac¢des, tais como as ferrovias ou o departamento de obras publicas,
também tinham seu prdprio sindicato "doméstico"). Certamente, também havia
bons motivos, tanto praticos quanto financeiros, para que se mantivessem nessa
situacao, a exemplo darelativa riqueza do sindicato da UAC e dos incentivos que a
empresa oferecia ao seu sindicato. Alguns membros de outros sindicatos olhavam
a escolha dos trabalhadores da UAC com desconfianca, principalmente pelo fato
de o empregador em questdo fazer parte de uma grande multinacional baseada
na Gra-Bretanha, que mantinha lagos estreitos com a administragao colonial. O
sindicato, de fato, sentiu a necessidade de ressaltar que dependia "unicamente
das contribui¢bes recolhidas dos seus membros e que nada havia sido recebido
da empresa ou de outra organizacdo para cobrir suas imensas despesas de
funcionamento. O sindicato é completamente independente".”

O Gold Coast UAC African Employees' Union (Sindicato dos Trabalhadores da
UAC da Costa do Ouro) foi fundado em 1947. Até 1950, ele tinha aproximadamente
trés mil membros, cerca de 20% da sua forca de trabalho naquele tempo, em que
as categorias administrativas eram proporcionalmente sobrerrepresentadas. Ao
contrario dos sindicatos mais radicais, como o dos ferrovidrios, ele partilhava o
ponto devistado Departamento do Trabalho daadministracdo colonial (fortemente
endossado pela administracdo da UAC): "Um sindicato ndo é uma organiza¢do com
fins politicos. E uma agremia¢do que tem como objetivo principal a regulacdo das

16 "The United Africa Group's staff and labour force". UAC Statistical and Economic Review 20, p. 39-45,
1957; "Statistics". UAC Statistical and Economic Review 25, p. 62-63, 1961; "Statistics", UAC Statistical and
Economic Review 29, p. 68-69, 1964.

17 JEFFRIES. Class, Power and Ideology in Ghana; CRISP. The Story of an African Working Class.

18 BERSSELAAR, Dmitrivan den. "'Doorway to success?' Reconstructing African careers in European business
from company house magazines and oral history interviews". History in Africa, v. 38, p. 257-94, 2011.

19 "Union holds anniversary party". Unicorn 3.5, 1957, p. 15.
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relacdes entre empregados e patrdes.'*° Em suas conferéncias anuais, o sindicato
da UAC acolhia o diretor geral e os funciondrios da UAC, assim como o comissario
do Trabalho do governo colonial, e cada um tinha oportunidade de dirigir-se aos
membros sindicais presentes.

A primeira conferéncia anual apds a greve geral aconteceu em abril de
1950. Como era de se esperar, foram discutidas as questoes maiores em torno do
papel dos sindicatos, que tinham ganhado destaque com a greve. Na conferéncia,
discutiu-se ainda: se o sindicato deveria se envolver com politica; qual deveria
ser sua atitude diante das a¢bes grevistas; e também a relacdo com o TUC. Essa
discussao acabou confirmando o posicionamento apolitico do sindicato.* Claro que
um posicionamento apolitico é também um posicionamento politico; como se viu
no ano seguinte, quando o sindicato contestou a sugestao do governo colonial de
que as empresas reconsiderassem recontratar os trabalhadores que haviam sido
demitidos durante a campanha de A¢do Positiva.”” Além disso, a lideranga sindical
gozava de uma relagao estreita com a administracao da UAC, que por sua vez
facilitava e apoiava o desenvolvimento do sindicato.” Nas conferéncias sindicais,
os membros eram lembrados que "se os trabalhadores dessem o maximo de sua
produtividade, os patrdes iriam considerar dar-lhes a devida remuneracao'.*
Conflitos entre sindicalistas e patroes certamente ocorreram. Porém, o sindicato
e a empresa mantinham um acordo que, a principio, tais conflitos ndo seriam
publicizados, ao contrario, seriam resolvidos por meio da hierarquia sindical.
Recordava-se aos sindicalizados que, "'se, a qualquer tempo, 0s membros sentissem
que havia determinada condi¢ao de servico de que ndao gostassem, o assunto
deveria ser reportado ao secretario regional, que tentaria solucionar o caso por
caminhos ortodoxos; os individuos ndo deveriam acionar a imprensa".”

Isso, no entanto, ndo impediu agravamentos ocasionais de disputas
trabalhistas, por vezes resultando em extensa cobertura jornalistica. Como
exemplo disso, em 1958, quando a diretoria da UAC decidiu transferir A. O.
Mensah da divisdo de abastecimento e transporte de carvao, em Takoradi, para
o ferry do outro lado do rio Volta, em Ada, seus colegas fizeram greve para forcar
a empresa a reverter a transferéncia. Mensah era o presidente do sindicato da
UAC regional. A diretoria assumiu uma linha dura: Mensah foi informado que, em
caso de ndo apresentacao em Ada, ele poderia considerar seu mandato encerrado.
Aos outros trabalhadores foi informado que, se alguém aderisse a greve, isso seria
considerado abandono do emprego. Apesar de tais ameagas, cerca de metade da
forca de trabalho do setor de transporte (UAC Lighterage) em Takoradi aderiu a
greve. Esta durou onze dias e foi bastante noticiada na imprensa nacional. Apds
oito dias de greve, vinte e cinco sindicatos afiliados ao Conselho Sindical Sekondi-
Takoradi fizeram uma manifestacao a fim de demonstrar apoio aos trabalhadores
da UAC Lighterage e funciondrios de diversas outras empresas aderiram a greve
por solidariedade.?® A UAC recusou-se a negociar com seu sindicato, e a paralisagao
s6 chegou ao fim por intervencdao do Ministério do Trabalho e Cooperativas, que

20 JEFFRIES. Class, Power and Ideology in Ghana, p. 40 (Jeffries estd citando "um panfleto escrito pelo
conselheiro especial do Departamento do Trabalho do Quénia, que foi amplamente divulgado aos
organizadores sindicais em todo o Reino Unido").

21 "UAC African Union holds its annual conference". Gold Coast UAC News 1.5, 1950, p. 3.

22 DECKER. "Building up Goodwill", p. 218.

23 "Tarkwa weekend education conference". Gold Coast UAC News 2.9, 1951, p. 1.

24 "Winneba weekend education conference". Gold Coast UAC News 3.4, 1951, p. 1.

25 "Accra District Union confers". Gold Coast UAC News 2.10, 1951, p. 1.

26 ASILIJOE, E. K. "250 Harbour Workers go on Strike". Daily Graphic, 5 fev. 1958; ASILIJOE, E. K. "Trade Council
Warning". Daily Graphic, 8 fev. 1958; ALANDO, Nicholas. "3-Hour P&T Strike". Daily Graphic, 12 fev. 1958.

Revista Mundos do Trabalho | vol. 8 | n. 16 | Julho/Dezembro de 2016 | p. 95-115



“NAO ADIANTA INSULTAR OS PATROES”: SINDICATOS, NACIONALISMO E O AMBIENTE...

ordenou aos grevistas retomarem seus postos de trabalho. A UAC ndo voltou
atrds em sua decisdo de transferir Mensah, mas concordou em recontratar os que
aderiram a greve.”

O resultado da greve de 1958 ilustra bem as transformacg6es que ocorreram
no movimento sindical desde a greve geral de 1950, bem como as mudangas de
atitude do governo ganense com relacdo as questdes trabalhistas. Como em
muitos paises africanos, o governo ganense havia reorganizado os sindicatos em
um corpo nacional controlado pelo Estado, e depois se utilizou desse corpo para
forcar os sindicatos a serem menos "egoistas" ao defenderem os interesses dos
seus membros, e a serem mais "responsaveis", abracando os objetivos nacionais
ao reduzir o nimero de greves e manter um aumento da produtividade.?® O
resultado final foi um movimento operdrio ligado ao Estado e comprometido
em contribuir para alcancar as metas econdémicas e politicas formuladas pelo
governo. Fundamentalmente, fazé-lo requeria minimizar as reivindicagdes dos
trabalhadores, ou até mesmo ir contra seusinteresses. Embora seja bem conhecido
0 processo geral pelo qual governos independentes adquiriram controle do
movimento sindical, sabe-se menos sobre o impacto de tais esforcos sobre os
sindicatos e ambientes de trabalho em nivel local.

Politica, Estado e movimento sindicalista na Gana
independente

A greve geral de janeiro de 1950 teve consequéncias de grande amplitude. Em
termos de politica nacionalista, a campanha de "Ac¢ao Positiva" de desobediéncia
civil que ela desencadeou ajudou a alcancar as reivindicagbes que os politicos
nacionalistas faziam ao governo colonial. Embora Kwame Nkrumah e muitos
apoiadores de seu movimento, a Convention People’s Party (CPP), tenham
sido detidos e encarcerados, a campanha ajudou a criar uma constante pressao
anticolonial. Na perspectiva da independéncia oficial, os britanicos organizaram
eleicbes gerais para uma nova Assembleia Legislativa e um novo governo em
fevereiro de 1951. Nessas elei¢cdes, venceu a CPP, e Nkrumah foi libertado da prisao,
formando um governo logo na semana seguinte. Chefe de um gabinete da CPP,
Nkrumah tornou-se o lider dos negdcios governamentais (a partir de 1952, tornou-
se primeiro-ministro) da colénia da Costa do Ouro. Quando Gana tornou-se uma
nacao independente em 1957, a CPP manteve-se no poder e Nkrumah permaneceu
primeiro-ministro (em 1960, tornou-se presidente). Nkrumah e a CPP beneficiaram-
se claramente do apoio sindical e, particularmente, do impacto da greve de 1950.

Para o préprio movimento sindical, todavia, o efeito da greve foi devastador.
Richard Jeffries observou que a greve praticamente destruiu o TUC da Costa do
Ouro e muitos dos seus sindicatos membros, mas que o dos mineradores e o
dos empregados da UAC, que nao apoiaram a greve, foram menos afetados. O
Ministério do Trabalho colonial entdo reformou o TUC em torno desses sindicatos
moderados, apoliticos. Uma nova constituicao proibiu o TUC de iniciar paralisacoes
gerais e deu ao Ministério do Trabalho poderes de supervisao do uso dos fundos
do TUC. Subsidios foram encaminhados por meio do British Council para que

27 UARM UAC/1/11/3/3/7 Ghana News Agency Telex, 14 fev. 1958; "UAC strikers go back today"». Daily Graphic,
15 fev. 1958.
28 PHELAN. "Trade unions and 'responsible participation', p. 347.
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representantes sindicais viajassem a Gra-Bretanha para estudar procedimentos
sindicais.? Durante um breve periodo, o Sindicato dos Trabalhadores da UACachou-
se em pleno centro do movimento sindical da Costa do Ouro, e seu secretdrio-
geral, Samuel Larbi-Odam, também ocupava o cargo de presidente do TUC.>°

Nascido em 1923, Larbi-Odam empregou-se na UAC em 1943, aos 19 anos de
idade, como escriturdrio no setor da empresa que lidava com compra nas principais
areas de producdo de cacau. Em 1950, tornou-se secretdrio permanente do
Sindicato dos Trabalhadores Africanos da UAC Costa do Ouro, em tempo integral.
Nesse tempo, em meio ao movimento sindical, o seu sindicato, sendo "da casa",
mantinha a reputacdo de ser conservador. Os trabalhadores da UAC, na sua maior
parte funciondrios de "colarinho-branco", gozavam de melhores condi¢des do que
a maioria, e eram frequentemente vistos como sendo mais leais a empresa do que
ao movimento trabalhista, ainda incipiente. Do ponto de vista do governo colonial,
isso o tornava um "sindicato moderado". O titulo de um dos artigos opinativos
de Larbi-Odam num dos principais jornais ganenses, "Nao adianta insultar os
patrdes', resume bem o posicionamento do seu sindicato.?' Em 1951, Larbi-Odam
assumiu o cargo de secretario permanente do TUC, tornando-se um dos individuos
mais importantes do movimento operario de Gana. Mas isso nao durou muito.
Em 1953, como parte de uma reorganizagao complexa do movimento sindical
articulada pela CPP, ele foi substituido na chefia do TUC por um colaborador de
Nkrumah, John Tettegah, que também havia trabalhado para a UAC antes de se
tornar sindicalista em tempo integral. Larbi-Odam foi vitima da purga efetuada
pelo governo dos chamados '"agitadores sindicalistas esquerdistas", muito
embora ele estivesse, é claro, muito longe de ser de esquerda, e certamente nao
era um agitador.?> No entanto, continuou a liderar o sindicato dos trabalhadores
da UAC e o removeu do ambito do TUC porque a estrutura deste, cada vez mais
centralizada, ameacava privar o sindicato de muito do seu poder de barganha.*
Nos anos seguintes, o governo da CPP pressionou bastante o sindicato da UAC
para que retornasse ao seio do TUC, usando de legislacdo sindical, pressdes
politicas e negociac6es em separado, além de fazer campanhas na midia popular.
Quando o sindicato da UAC foi forcado a ceder e retornou ao TUC, no final de
1959, a imprensa, que era controlada pelo governo, noticiou que "o Sindicato, cuja
lideranca foi a um tempo temida por estar nas mdos da tao poderosa Unilever,
juntou-se as fileiras. Que isso prove a sintese mais completa gracas a mais plena
cooperacao, DISCIPLINA, lealdade e sinceridade em todos os lados."** Em maio
de 1960, Larbi-Odam foi obrigado a se demitir do seu cargo de secretario-geral da
entdo chamada UAC Workers Division of the Commercial and Allied Workers Union
of the TUC (Divisdo dos Trabalhadores da UAC do Sindicato dos Comerciarios e
afins, do TUCQ), e foi expulso do sindicato.> De volta a UAC, foi promovido a um
cargo de diretoria na primeira oportunidade, em janeiro de 1961, e continuou sua
carreira como funcionario da empresa Unilever.

29 JEFFRIES. Class, Power and Ideology in Ghana, p. 58.

30 "MrS. L. Odam at Margate". Gold Coast UAC News 3.10, 1952, p. 2.

31 "'Insulting the Bosses Won't Help' Says S. Larbi Odam, General Secretary, UAC Employees' Union". Daily
Graphic, 18 out. 1956.

32 AGYEMAN, Opoku. The Failure of Grassroots Pan-Africanism: The Case of the All-African Trade Union
Federation. Lanham, 2003, p. 347.

33 NUGENT, Paul. Africa since Independence. A Comparative History. Basingstoke: Palgrave, 2004), p. 174;
JEFFRIES. Class, Power and Ideology in Ghana, p. 66.

34 "Welcome UAC Union!!!". Evening News, 16 out. 1959; ver também: "UAC Union Surrenders". Ghana Times,
16 out. 1959.

35 "Larbi Odam Resigns Secretaryship". Ashanti Pioneer, 2 maio1960; "Odam Expelled". Ghana Times, 5 maio
1960.
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O governo da CPP, liderado por Kwame Nkrumah, deveu sua existéncia, ao
menos em parte, conforme vimos, as acdes das greves em favor do nacionalismo.
Uma vez no poder, contudo, a CPP veio a considerar a independéncia e o
radicalismo dos sindicatos com desconfianca e tentou estabelecer o controle do
TUC designando representantes sindicais leais ao partido. J& observamos como
a CPP veio a nomear John Tettegah, um colaborador aliado de Nkrumah, como
chefe do TUC. Tettegah representava um tipo de sindicalista bem diferente de
Larbi-Odam. Nascido em 1930, ele também iniciou sua carreira na UAC como
datilégrafo na subsididria G. B. Ollivant, que lidava com varejo. Tornou-se
ativo no sindicato da empresa, vindo a ser o seu secretario-geral aos 19 anos,
em 1949 (segundo ele), ou em 1951. Em 1952, fundou e foi secretdrio-geral da
Mercantile Workers’ Federation (Federacdo dos Trabalhadores Mercantis), uma
organizagdo que, diz-se, existia ""mais no papel do que na realidade".3® Enquanto
Larbi-Odam foi e continuava a ser um funciondrio leal (embora critico) da UAC,
Tettegah focava nas suas préprias ambicdes politicas desde o inicio, usando de
suas habilidades organizacionais para construir o movimento operdrio como uma
base de poder que pudesse torna-lo util para a lideranca da CPP de Nkrumah. Foi
nomeado secretdrio-geral do TUC em 1953 e usou dessa posi¢do para subordinar
o movimento sindical a CPP. Serviu ao partido e se promoveu. Ganhando muito
bem e vivendo no luxo, perdeu o contato com os trabalhadores que deveria
representar. Ele enxergou nitidamente seu futuro politico na CPP, mais do que
como um lider sindical. Quando o governo de Nkrumah foi deposto por um
golpe militar em 1966, Tettegah foi preso. Apds sua liberta¢ao, nao retornou a
lideranga do movimento sindical. Tettegah representava uma nova espécie de
agente aliado a CPP e ao TUC: além de motivados pela lealdade a CPP, pelas
preocupac¢des com as tribulacdes dos trabalhadores e pelo compromisso com
o desenvolvimento de uma economia nacional industrializada, eles também
pretendiam elevar o seu status politico e financeiro.

Desse modo, no periodo entre 1954 e 1955, o TUC perdeu sua relativa
independéncia politica. Introduzindo uma estrutura hierarquica no sindicato, e
uma sede do TUC bem financiada e provida de bons funcionarios, o governo
procurou transformar o ambiente de trabalho ganense, bem como o movimento
operdrio, numa plataforma de apoio a CPP. O Sindicato dos Trabalhadores da
UAC ndo foi o unico a deixar o dominio do TUC em resposta a essas mudancas.
Quando outros sindicatos, incluindo o dos trabalhadores ferrovidrios,
igualmente optaram por atuar fora do TUC, o governo decidiu reforcar a ""nova
estrutura" pela via legal. O Industrial Relations Act de 1958 determinava que
toda negociacao entre sindicatos e empresas deveria ser conduzida por meio do
TUC de Gana em nome dos 24 sindicatos constituintes, tornando-o responsavel
pela conducdo direta de todas as maiores questdes sindicais. Essa determinacao
fortaleceu o poder dos burocratas do TUC e obrigou os sindicatos externos a ele
a se reafiliarem.3’

36 BERG, Elliot J.; BUTLER, Jeffrey. "Trade unions". In: ROSBERG JR., Carl G.; COLEMAN, James S. (org.).
Political Parties and National Integration in Tropical Africa. Berkeley, 1964, p. 359, n. 20.
37 NUGENT. Africa since Independence, p. 174; JEFFRIES. Class, Power and Ideology in Ghana, p. 66-7.
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O impacto dos anos Nkrumah sobre o ambiente de
trabalho da UAC

Esses empenhos para controlar o movimento sindical em nivel nacional
surtiu um grande efeito no sindicato da UAC em suas relag6es com a empresa
e nos ambientes de trabalho regionais. Muita pressdo foi colocada sobre a
lideranga do sindicato da UAC, suas filiais e nos seus membros para afiliarem-se
ao TUC. Naimprensa nacional, o Sindicato dos Trabalhadores da UAC foi descrito
como "diabdlico", enquanto Larbi-Odam, nesse momento ex-presidente do TUC
e ainda secretario-geral do Sindicato da UAC, foi acusado de "despotismo" e
de espalhar "uma propaganda insidiosa contra o governo".3® Tettegah, como
secretdrio-geral do TUC, comentou que Larbi-Ordam e outras liderangas sindicais
da UAC eram "ditadores" e "se contrapunham ao destino dos trabalhadores
ganenses' >

Enquanto fustigava o sindicato da UAC como "inimigo dos trabalhadores",
o governo da CPP e a imprensa aliada teciam elogios a administracdo da UAC
por seu comprometimento com os sindicatos. Num artigo intitulado "Economia
colonial", duramente critico ao comércio estrangeiro em Gana, a UAC € elogiada
como "um brilhante exemplo para outros empregadores seguirem".* Os que
criticavam o governo, da mesma forma elogiavam a gestao da UAC, mas ao invés
de opor administracdo e trabalho, louvava-se a colaboracdo bem sucedida entre
um patrdo receptivo e um sindicato competente. Preconizava-se que o governo
seguisse o exemplo da UAC. Invertendo o discurso de Nkrumah, seus detratores
apresentavam a empresa estrangeira como a portadora da justica e liberdade, e
acusavam o "governo pan-africano de Gana" de ser um "mau governo' que estava
dando continuidade aos dias de imperialismo e ndo dava atencao as necessidades
dos trabalhadores. De fato: "Os trabalhadores de Gana tém que ser auxiliados
assim como a UAC ajudou os seus empregados."#

Ao mesmo tempo em que o governo da CPP e o TUC de um lado, e os criticos
das politicas da CPP de outro, buscavam implicar e envolver a gestao da UAC no
conflito, a empresa desesperava-se para permanecer fora dele. Quando o setor
financeiro da empresa implantou o sistema legalizado de "desconto na folha" (das
contribuicdes sindicais a serem entregues ao TUC), ficou evidente que a empresa
apoiava a "nova estrutura” e estava satisfeita que seu sindicato fizesse parte
de uma confederagao nacional.# Enquanto isso, a gestdao da empresa estava na
corda bamba: por um lado, desesperava-se para ficar fora do debate e afirmava
repetidamente que cabia aos trabalhadores decidir como queriam se organizar,
e que negociaria com qualquer agremiacao que os representasse. Por outro lado,
precisava manter boas relacées com o governo da CPP a fim de seguir fazendo
negdcios em Gana. E, nesse sentido, ela foi bem sucedida: mesmo em tempos
de forte retdrica do governo contra empresas estrangeiras, a UAC teve vdrias
oportunidades para implantar novos negdcios e expandir os ja existentes.*

38 "UAC Workers Revolt Against Odam’s Despotism. Takoradi TCLC Secedes". Ghana Evening News, 7 out.
1955; "Editorial: a big slap". Guinea Times, 14 maio 1958; "They secede from UAC union". Ghana Times, 14
abr. 1959; "UAC 'house' union splits, majority hop into TUC fold". Accra Evening News, 23 abr. 1959.

39 "UAC Union An Enemy To Workers". Accra Evening News, 18 out. 1958.

40 "Colonial Economy". Daily Graphic, 24 abr. 1957.

41 "UAC". Liberator, 8 ago. 1957.

42 "Ghana UAC approves check-off". Ghana Evening News, 15 mar. 1958.

43 FIELDHOUSE. Merchant Capital and Economic Decolonization, p. 503-38.
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E claro que as primeiras décadas apds a greve geral de 1950 foram tensas para
0 movimento operario em Gana. Embora a independéncia tenha sido alcancada,
os trabalhadores ndo contaram com o apoio do Estado ganense independente.
Consciente do potencial revolucionario do trabalhador organizado, o governo
do CPP reorganizou o movimento sindical em um 6rgdo que o apoiava e a suas
politicas. Em vez de representar as demandas dos trabalhadores, o TUC e seus
ramos constituintes lhes impuseram as prioridades governamentais. As greves
foram desencorajadas e o foco foi colocado na produtividade: o trabalho deixou
de ser apenas um intercambio econdmico entre trabalhador e empregador
para tornar-se um dever patridtico. Essa énfase foi, naturalmente, o resultado
das politicas de desenvolvimento econdémico iniciadas no governo Nkrumah
e que visavam a industrializacdo do pais, em grande parte agricola, mediante a
criacao de novas inddstrias, infraestrutura portuaria e rodoviaria e do projeto
hidroelétrico da Volta Dam. O aumento da produtividade foi alcancado em muitos
outros paises mediante um acordo em que os trabalhadores concordaram em
aumentar a producao em troca de saldrios mais elevados - estratégia que, como
se supde acima, a UAC estava preparada para assumir.** No caso de Gana (e de
vérios outros estados pds-coloniais africanos) essa opcdo ndo foi colocada na
mesa. Foi por outro caminho que o governo de Nkrumah, apesar de suas criticas
oficiais a negdcios estrangeiros, apoiou 0s negdcios na pressao para 0 aumento
da produtividade, embora pretendesse manter os saldrios baixos e suprimir as
a¢Oes de greve. Essa situagao nao mudou apds a queda do governo Nkrumah em
1966. Para as empresas — pelo menos para a UAC - foi uma faca de dois gumes, na
melhor das hipdteses, na medida em que a politizacdo do ambiente de trabalho foi
também desestabilizadora.

Para os trabalhadores, dada sua experiéncia com os sindicatos e o papel de
membros do partido do CPP e o uso governamental da Confedera¢do Sindical,
a qual seus sindicatos foram forcados a pertencer, e as consequentes tensdes e
politizacao do ambiente de trabalho, os riscos de engajamento eram muitas vezes
superiores aos potenciais beneficios. Isso ndo quer dizer que nao houvesse algum
envolvimentoindividual comssindicatos: os trabalhadores da UAC continuaramaser
membros dos sindicatos organizados pelo setor nacional (dado que o sindicato de
"casa" da empresa ja ndo existia) e esses sindicatos ocasionalmente conseguiram
pressionar o governo.* Muitos outros trabalhadores ocasionalmente participaram
de acdes de greve (muitas vezes ndo oficiais).

O impacto no ambiente de trabalho da UAC durante
0Ss anos 1970

A queda de Nkrumah foi seguida por anos de instabilidade politica e
econdmica. O primeiro governo pds-Nkrumah foi o do Military National Liberation
Council - NLC (Conselho Militar de Libertacao Nacional), sucedido, em 1969, pelo
governo civil de Busia, de curta duragao. Em 1972, os militares voltaram ao poder
com o chamado National Redemption Council (NRC) e, mais tarde, Supreme
Military Council - SMC (Supremo Conselho Militar). Um novo golpe militar, em

44 WILSON, John F.; THOMSON, Andrew. The Making of Modern Management. British Management in
Historical Perspective. Oxford: Oxford University Press, 2006, p. 79.

45 KONINGS, Piet. "Structural adjustment and trade unions in Africa: The case of Ghana". In: JIBERTO, Alex
Fernandez; RIETHOF, Marieke (org.). Labour Relations in Development. Londres: Routledge, 2002, p. 313.
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1979, levou ao rapido governo do Armed Forces Revolutionary Council - AFRC
(Conselho Revoluciondrio das Forcas Armadas), que entregou a Limann no mesmo
ano. O governo de Limann durou até outro golpe militar, em 1981, que levou
ao poder o Provisional National Defence Council - PNDC (Conselho Provisério
de Defesa Nacional) liderado por Rawlings. Ao longo desses anos, a economia
ganense deteriorou-se. Os governos tentaram varias politicas econdémicas,
nenhuma delas impediu seu declinio. Controles cambiais contribuiram para a
escassez de bens importados no pais, mas ndo impediu a desvalorizacao da moeda
ganesa, cedi. As industrias locais produziram abaixo da capacidade devido a falta
de matérias-primas importadas. Os trabalhadores experimentaram aumento do
custo de vida, diminuicao dos saldrios reais e falta de perspectivas para o futuro. O
descontentamento foi expresso em protestos e, em menor grau, greves.+

Fora um breve periodo, entre 1971 e 1972 (com a proibicdo do TUC pela
administracdo de Busia, porque era um resquicio da era de CPP), a organizacdo do
movimento sindical criada por Nkrumah foi mantida.*” A lideranca nacional do TUC
assumiu uma posicao conformista, reformista e apolitica. Prometeu cooperar com
o governo, controlar a organizacao de base e se opor as greves, em troca do apoio
do governo a certas demandas sindicais e da representac¢ao do TUC nos conselhos
e comités publicos. Os governos demonstraram pouca vontade de levar em conta
as preocupacgdes dos lideres do TUC e tensbes apareceram entre a lideranca
nacional do TUC e os sindicatos locais, levando a secessbes (temporarias) e
tentativas de restabelecer alguns sindicatos das "casas".# O sindicato da UAC ndo
foi reestruturado e os trabalhadores na maioria dos negdcios da UAC continuaram
sendo representados pelo Sindicato dos Trabalhadores Industriais e Comerciais
(UTI) do TUC. No entanto, devido a intervencdo direta do governo nas questdes
trabalhistas, o sindicato teve oportunidades limitadas de negociar termos e
condicdes. Isso foi frustrante tanto para os membros do sindicato quanto para a
gestao da UAC.

Os sucessivos governos fizeram concessdes aos trabalhadores quando
assumiram o poder, mas depois tentaram manter os saldrios baixos como parte
de tentativas geralmente mal sucedidas de controlar a inflagdo.** Em intervalos
regulares durante a década de 1970, a administracdo da UAC sentiu que um
aumento de saldrio teria sido justificado em vista do aumento do custo de vida, mas
a empresa nao foi capaz de leva-lo a cabo. Entretanto, o governo desencorajou os
trabalhadores a entrarem em greve. Embora a linha oficial fosse que "o governo
considera o TUC uma organizac¢do importante que representa os interesses dos
trabalhadores do pais dai sua ajuda persistente a ela", igualmente "aconselhou
os trabalhadores de Gana a negociar suas insatisfa¢es mediante procedimentos
estabelecidos como conciliagao e negociacdes, em vez de recorrer a paralisa¢des
e greves".>° E como se isso ndo estivesse suficientemente claro, os representantes
regionais enfatizaram que "Gana nao pode, nessa fase de seu desenvolvimento e
progresso, tolerar greves industriais e inten¢6es divisdrias que tendem a retardar a
marcha do pais".>' Permanecia a ideia do dever patridtico separado da questao da

46 Isso é bem conhecido e tem sido efetivamente resumido em muitos estudos do periodo. Para uma boa
visdo geral, ver: GOCKING. The History of Ghana, p. 147-89; Estatisticas sobre a ocorréncia de greves entre
1945 e 1976 sdo dadas por KRAUS. "Strikes and labour power", p. 265.

47 RIMMER, Douglas. Staying Poor. Ghana’s Political Economy 1950-1990. Oxford: Pergamon Press, 1992, p.
109; 134.

48 KRAUS. "Strikes and labour power", p. 270-71.

49 GOCKING. The History of Ghana, p. 173.

50 "Workers asked to resist strikes". Ghanaian Times, 4 jul. 1974.

51 NAYKENE, George. "No industrial strikes says Lt. Col. Habada". Daily Graphic, 29 out. 1974.
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remuneracdo. Durante a "Operation feed your factory" (manter a sua fabrica), por
exemplo, era esperado que se trabalhasse voluntariamente (sem remuneracdo)
aos sabados como contribui¢ao para a reanima¢ao da economia do pais.>

Os regimes que se sucederam fizeram uso pesado da legislacao antigreve
para processar seus lideres e, as vezes, os reprimiram violentamente.>* Em
marco de 1971, uma greve na filial UAC’s African Timber and Plywood (AT&P), em
Samreboi, tomou a geréncia da UAC de surpresa. A intervencao policial deixou
dois trabalhadores mortos e trés feridos. Um relatério do gerente de pessoal
identificou como causas da greve os baixos salarios pagos em Gana e o aumento
do custo de vida, ao lado de uma consciéncia de que recentes e violentas greves
em outros setores haviam terminado com demandas dos trabalhadores atendidas
pelo governo e "a impressao de que se a forca fosse usada, as exigéncias dos
trabalhadores seriam atendidas".>* Agreve foiumaacaoinformal dos trabalhadores
e ndo tinha sido apoiada pelo sindicato. Os diretores da UAC simpatizavam com
as demandas dos trabalhadores. Eles concordavam que os salarios pagos pela
empresa estavam muito baixos por causa da inflagao. No entanto, eles tinham sido
impedidos de aumentar os saldrios porque "infelizmente nossas taxas estavam
ligadas as do Timber Trade Union (Sindicato do Comércio de Madeira)".5s Além das
regulamentagdes governamentais oficiais que a empresa era obrigada a cumprir,
a UAC constatou que seu controle sobre o ambiente de trabalho estava ainda
mais reduzido pela arbitrariedade de administra¢cdes essencialmente autoritarias,
expressas por meio de "uma tendéncia crescente de varios funcionarios do
governo dar instru¢des como se tivessem forca legal para tal".>

Uma caracteristica da década de 1970 foi o endurecimento do discurso
politico contra as empresas estrangeiras. Os governos introduziram uma série de
medidas para apoiar os empresarios ganenses e forcar as empresas estrangeiras
a abrir totalmente ou parte do seu capital a investidores ganenses. Tais medidas
impactaram a UAC, mas, além de influenciar o tom da conversa, ndo afetaram as
lutas no ambiente de trabalho, ja que aintrodu¢do de novos acionistas nao mudou
a gestao didria do negdcio. Mais importante do que isso foi o renovado foco na
africaniza¢do da gestdo. A partir de 1970, os contratos de condi¢bes de servico
que a empresa negociou com os sindicatos incluiam uma cldusula de africanizacao
(posteriormente ghanaianisation), especificando que: "O empregador deve
assegurar que os postos administrativos e técnicos estejam disponiveis para
ganenses qualificados e todas as instalacdes devem estar ligadas a esses postos".%
A presenca continua de gestores europeus poderia, assim, criar tensdes.

Em 30 de abril de 1975, funcionarios da fabrica Crocodile Matchets da UAC,
em Tema, pararam o trabalho e organizaram um protesto contra o gerente de
obras. Numa declaracao escrita, os trabalhadores explicaram que ndo tinham
confianga no seu Unico gerente expatriado e se opuseram ao seu comportamento:
"Gostariamos de descrever a sua atitude em relacdo aos empregados como
escravidao".>® Alegaram também que o gerente de obras carecia de conhecimento
técnico e que os técnicos locais de Gana haviam sido responsabilizados pelos danos
causados por ele; além disso, que o gerente comercial havia ignorado reclamacoes

52 EYI-MENSAH, Bob. "1,700 workers give free labour". Daily Graphic, 7 jul. 1974.

53 KRAUS. "Strikes and labour power", p. 262.

54 Unilever Ghana Archive (UGA) HRD BOX111 Report on Samreboi Riots (AT&P) (1971).
55 UARM UAC/1/1/1/2/29 UAC Ltd Minute Book 26, p. 29 (Board Meeting 6 abr. 1971).

56 UARM UAC/1/1/1/2/26 UAC Ltd Minute Book 23, p. 63 (Board Meeting 21 maio 1968).
57 UGA HRD BOX148 Conditions of Service Agreements 1969-1980.
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anteriores contra o gerente de obras. De acordo com o gerente comercial, ele
préprio ganés, a verdadeira razdo da insatisfacdo com a administracao foi o
aumento da vigilancia contra roubos: altos funcionarios, incluindo funciondrios da
Unido haviamroubado machetes dafabrica e pelo menos quatro funcionarios foram
capturados e condenados. Os roubos, no entanto, continuaram, e a administracao
alegou que os trabalhadores e os dirigentes sindicais estavam a aproveitar-se do
rancor em relacao aos estrangeiros na sociedade ganense para tentar se livrar de
um gerente que estava "tornando as coisas dificeis para os ladrdes na fabrica".>
Os registros neste caso nao revelam quais dos dois lados, talvez ambos, estavam
corretos em suas afirmagdes.

Ao longo da existéncia da UAC, seus funciondrios haviam roubado bens e
muitos foram capturados e condenados. Ao mesmo tempo, ha também casos
documentados de gestores estrangeiros que tratavam os trabalhadores locais
com desrespeito. Por exemplo, quando um gerente de um dos centros comerciais
da Kingsway UAC supostamente esbofeteou uma funciondria quando a instruia
a arrumar um tapete no andar de vendas, o sindicato exigiu que o gerente fosse
demitido da empresa e expulso do pais, e ameagou uma greve caso ndo fossem
atendidos.®°

No finaldadécadade 1970, arelacdao entre governo, empresas e trabalhadores
deteriorou-se ainda mais, alinhado com o continuo declinio da economia de Gana.
Entre 1970 e 1981, o PIB per capita diminuiu mais de 30%, enquanto a producao
de cacau, maior fonte de divisas estrangeiras, caiu pela metade.®" A flutuacao
da inflagdo, o aumento do custo de vida, a limitagao da corre¢dao dos saldrios e a
escassez de bens disponiveis para venda levaram a indesejaveis ondas de greves,
que o governo reprimiu de forma muito severa.®> Um dos diretores da UAC relatou
que "as [c]ondicdes em Gana eram muito tristes. Nenhum bem de consumo
estava entrando no pais e era com dificuldade que as pessoas conseguiam
sobreviver".®3 Para a UAC, as condi¢cbes comerciais eram "muito dificeis", com
poucas oportunidades de importacao de mercadorias para venda em seus
empreendimentos comerciais, matérias-primas para producao em suas fabricas
ou pecas sobressalentes para manter seus equipamentos.® Experimentou, além
disso, agitacao operdria que interrompia a produ¢ao nas cervejarias e nos setores
téxteis.®> A economia em declinio e a natureza severa e intervencionista do Estado
ganés, gradualmente, minaram o controle administrativo da UAC sobre o ambiente
de trabalho. Na sequéncia dos muitos novos projetos criados durante as décadas
de 1950 e 1960, a década de 1970 assistiu ao escasseamento do investimento
da UAC em Gana. Em vez disso, a empresa tentava conter os custos mantendo
a integridade de suas estruturas na expectativa de uma futura melhoria das
condicdes.®® A UAC passou por vdrias rodadas de contencdo, considerando que
milhares de trabalhadores eram desnecessdrios, mas, no entanto, mantinha essa
mao de obra sobressalente. Como resultado, na década de 1970, houve menos
incentivos e menos oportunidades de formacao e promoc¢des de pessoal e, em
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1980, a empresa observou que a "falta de competitividade" e de oportunidades
de promoc¢ao haviam resultado no declinio dos padrdes profissionais e niveis de
desempenho.®” A consequente debilidade das geréncias intermedidrias encontrou
dificuldade para resistir as press6es dos trabalhadores, sindicatos e funcionarios
do governo, o que enfraqueceu o controle gerencial sobre o ambiente de trabalho.

O ambiente de trabalho e os Comités de Defesa dos
Trabalhadores

A fase seguinte da luta pelo controle do ambiente de trabalho ocorreu em
1982. Em 31 de dezembro de 1981, um golpe militar levou o tenente Rawlings ao
poder. N3o era a primeira vez, Rawlings também tinha liderado o golpe anterior
em 1979, quando rapidamente transferiu o poder a um governo civil. Dessa vez
ele decidiu ficar. O Provisional National Defence Council - PNDC comecou como
um governo revoluciondrio neomarxista que pretendia romper com as rela¢des
neocoloniais e acabar com o controle estrangeiro sobre a economia. A Revolu¢ao
de 31 de Dezembro foi apoiada por uma série de movimentos politicos radicais,
que incluiam estudantes e professores universitarios, oficiais de baixa patente do
exército e sindicalistas. Estes também atuaram na organiza¢ao dos Workers’ and
People’s Defence Committees (Comités de Defesa dos Trabalhadores e do Povo),
que garantiram apoio popular ao governo revoluciondrio.

Dentro das empresas, os Comités de Defesa dos Trabalhadores operavam
ao lado dos sindicatos e da administra¢do. Eles asseguravam o direito de cada
cidadao exercer seu poder no processo de tomada de decisdo, ao contrario da
situacao anterior a revolucdo, quando o poder esteve sempre nas maos dos
poucos privilegiados que constituiam a lideranca sindical ou a gestao da empresa.
De acordo com o presidente do Comité de Defesa dos Trabalhadores (WDC)
da Divisao GCMT da UAC, "a revolug¢dao ndo era contra a administracdo, mas se
qualquer gerente tentasse a tatica de dividir para reinar, seria impedido de fazé-
[0".%8 Ele explicou que a funcdo do comité "era defender os trabalhadores em seus
locais de trabalho, a fim de garantir que as coisas andassem bem".

Isso naturalmente levantava a questdao de se ainda havia lugar para os
sindicatos na nova Gana revoluciondria. O governo do PNDC favoreceu os Comités
Revoluciondrios de Defesa dos Trabalhadores em detrimento do movimento
sindical, que considerava egoista por exigir concessdes para os ja privilegiados
empregados urbanos na economia formal, ao custo do trabalho duro e sofrido
de todos os outros ganenses.®® No entanto, de acordo com o presidente do
GCMT/WDC, havia um lugar para os sindicatos: os dirigentes sindicais negociariam
os beneficios dos trabalhadores, etc. Caso houvesse algo que eles achassem
extremamente dificil de lidar, entdo o WDC cuidaria do assunto.”®

Embora os Comités de Defesa dos Trabalhadores fossem organiza¢des
ostensivamente debase, eles estavamorganizados hierarquicae burocraticamente:
"Um memorando recebido de nosso gerente administrativo, Accra, o WDC na sede
da UAC, Swanmill Accra escreveu a todas as divisdes sob a égide do UAC Ghana

67 UARM UAC/2/20/1/5/3/4 J. A. Hickin, Provisional Personnel Strategy 1980-1981/1984-1985 (Accra, 23 abr.
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pararealizar reunides gerais da WDC em datas determinadas de cada més ao longo
do ano".”" Na pratica, os Comités de Defesa dos Trabalhadores também tentaram
minar o poder dos sindicatos e da administracao da empresa: "Se houvesse alguma
coisa acontecendo em qualquer departamento da organizacao, deveriamos tentar
destrui-los em seus estagios iniciais, em vez de encaminha-las a administragao.
Minando nossa gestao eles tomam nossos lugares."” De fato, no caso da Ghana
National Trading Corporation (que ndo faz parte da UAC), os Comités de Defesa
dos Trabalhadores conseguiram a remocao imediata da geréncia geral devido a
"ineficiéncia grosseira, md gestdo, falta de iniciativa e [...] promover frustragdo e
apatia geral entre os trabalhadores."”

Em um caso semelhante, o WDC da subsididria da UAC Ghana Textile Printing
(GTP) assumiu a gestdo da fabrica e a UAC perdeu todo o controle. A assuncao
veio apds um periodo dificil para a fabrica, que tivera grandes perdas desde
1978 devido a falta de tecido produzido localmente para estamparia, e a falta de
divisas significava que produtos quimicos essenciais e corantes ndao poderiam ser
importados. Em 1982, a UAC acordou uma demissao em massa do seu pessoal com
o sindicato e o governo do PNDC, o que teria levado centenas de trabalhadores
da GTP a perder seus empregos. No entanto, antes que as demissdes entrassem
em vigor, o GDC/WDC assumiu a fabrica. Contrariando seu acordo anterior com a
empresa, o governo decidiu apoiar os trabalhadores organizados no WDC, dizendo
que "eles agora devem demonstrar que podem ter sucesso".”* Embora a tomada
de controle tenha ocorrido em novembro de 1982, somente no més de janeiro
seguinte a administracao sénior da UAC entendeu completamente o que havia
acontecido com sua fabrica e que havia realmente perdido o controle.”

Restabelecimento do direito de gestao da
administracao

Em 1987, o governo do Gana convidou a UAC/Unilever e seu parceiro técnico
Vlisco aretomar a fabrica GTP. Embora os trabalhadores tivessem mantido a planta
em um estado bastante bom de manutencao desde o controle dafabrica pelo WDC,
muito pouco tecido estava sendo produzido e o negdcio apresentava elevadas
perdas. Nos anos que se seguiram a tomada do controle, a producdo da fabrica
tinha diminuido para 1,5 milhao de metros, de 2,5 milh6es de metros no momento
da tomada de posse (ja abaixo de 17,5 milhdes de metros em 1976), mantendo a
sua forca de trabalho total de 1.100 empregados. O plano de reestruturacao da
UAC para a fabrica incluiu a demissao de mais de 500 pessoas e, a0 mesmo tempo,
o emprego de gerentes expatriados. Como ja esperado, dados os detalhes da
proposta, a forca de trabalho permaneceu hostil ao retorno do controle da fabrica
pela UAC.”® Dessa vez, porém, o governo de Rawlings apoiou o plano da UAC e
dominou os trabalhadores.

O retorno do GTP fazia parte de um processo mais amplo de reformas
neoliberais e de despolitiza¢ao do local de trabalho, que havia comecado em abril
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de 1983.”7 Durante décadas, os governos de Gana haviam reivindicado o controle
efetivo do emprego formal, incluindo: a hierarquia dos sindicatos; saldrios pagos
em todos os setores da economia; o emprego de expatriados; e a realiza¢ao de
demissbes. O Estado também controlava aspectos-chave da economia em geral,
incluindo: a importacao de bens e servicos; os precos dos produtos agricolas e
muitos outros itens; a taxa de cambio da moeda cedi e a capacidade de aquisicao
de divisas; a propriedade de empresas (incluindo as estatais); e a capacidade das
empresas estrangeiras repatriarem lucros. Os sucessivos governos que tentaram
conter o declinio econdémico de Gana diferiram em seu estilo e visao ideoldgica,
mas todos implementaram medidas que aumentaram o controle do governo
e que tornaram a economia de Gana cada vez mais fechada. Muitas dessas
especificidades da economia ganense foram desmanteladas pelo autoproclamado
governorevoluciondrio de Rawlings, que em seus primeiros estagios havia adotado
uma forte mensagem anti-imperialista. Em abril de 1983, adotou um programa de
estabilizacdao econdmica, apoiado pelo FMI, que foi o primeiro de uma série de
politicas de ajustamento estrutural, que ao longo dos anos eliminou grande parte
do controle estatal; liberou os precos e aumentou os saldrios; cortou despesas
publicas; desvalorizou a moeda; liberou a importacao e a exportacdo; atraiu
investimentos e ajuda estrangeiros; e, globalmente, buscou tornar a economia
ganense muito mais aberta e competitiva.”®

Até que ponto essas reformas neoliberais alcancaram seus declarados
objetivos de estabilizar a economia, reduzir a pobreza e permitir o crescimento
econdmico, continua sendo um tema de debate.”®

Os beneficios das reformas para a UAC foram bastante modestos. Os anos
de 1984 e 1985 viram lucros em algumas partes do negdcio que se beneficiaram
da crescente disponibilidade de bens, como o comércio geral e as lojas de
departamentos, enquanto os negdcios permaneceram dificeis para as empresas
de producdo. A partir de 1986, as perdas comecaram a crescer e outras partes
do negdcio foram fechadas - como (em 1989) a icdnica loja de departamento
Kingsway —, ou vendidas.®

A presente discussao limita-se ao impacto das reformas no ambiente de
trabalho, em particular as relacdes entre a gestdo da empresa e a mao de obra
organizada. A posicao desta ultimafoi enfraquecida pelas severas perdas de postos
de trabalho. Isso nao foi exclusividade da UAC. Empresas estatais e privadas em
toda a economia eliminaram centenas de milhares de empregos, resultando em
uma queda na filiacdo sindical e um correspondente enfraquecimento do poder
de barganha do trabalho organizado. Ao mesmo tempo, o governo eliminou leis
trabalhistas e convengdes coletivas que protegiam os direitos dos trabalhadores.®'

Os primeiros anos do regime do PNDC proporcionaram muitas oportunidades
de participacdo dos trabalhadores na organizacao do ambiente de trabalho,
embora houvesse também muitas tensoes e lutas entre os sindicatos, os conselhos
de defesa dos trabalhadores, a administracao da empresa e o Estado. A partir de
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1984, isso mudou decisivamente: o governo do PNDC continuou a lutar contra
o movimento sindical "egoista", ao mesmo tempo em que abolia os Comités
de Defesa dos Trabalhadores, deixando-os menos protegidos e com menos
oportunidades de participar no funcionamento dos seus ambientes de trabalho.
Muitos empregadores exploraram a posi¢ao enfraquecida dos seus trabalhadores
para introduzir contratos de trabalho mais flexiveis, recrutar trabalhadores
ocasionais, introduzir novas e mais rigorosas regras e, em geral, reduzir a seguranga
no emprego.®

Esse aumento da flexibilidade gerencial restabeleceu o '"direito da
administracao de gerir" a niveis vistos pela ultima vez no inicio dos anos 1950.
No entanto, a gestdo local de uma empresa ainda (relativamente) grande e de
longa data como a UAC ndo estava preparada para tal situacdo. Depois de anos
de prolongado controle estatal, de um contexto macroeconémico deficiente,
de recursos limitados e, consequentemente, de baixo investimento no negdcio
(inclusive no desenvolvimento de pessoal), muitos de seus gerentes simplesmente
n3o estavam preparados para o ambiente empresarial em mudanca. Isso explica
a insisténcia da empresa em trazer mais gerentes expatriados, e também a
integragdo mais proxima das atividades restantes em Gana com sua organizagao
empresarial internacional. Em 1987, o tamanho das operacdes da UAC em Gana
tinha sido significativamente reduzido em comparacao com as décadas de 1950 e
1960, e a empresa ja nao era tao dominante na economia do pais como tinha sido
no momento da independéncia. O ndmero de trabalhadores por ela empregados
havia sido adequadamente reduzido. A intervencao direta do Estado tinha sido
muito reduzida e os ja fracos sindicatos foram enfraquecidos ainda mais. Os
Comités Revolucionarios de Defesa dos Trabalhadores ja ndo existiam e haviam
sido substituidos por um retorno a estrutura anterior dos Comités Consultivos
Conjuntos, em que a administracao se reunia com os funciondrios para apresentar
planos e discutir queixas gerais.

Conclusao

A greve geral de janeiro de 1950 teve lugar durante um periodo da histéria
ganense que viu greves maiores e menores, um movimento operario em ascensao,
uma situagdo politica instavel devido a luta nacionalista contra o governo colonial,
uma administracao cuja legitimidade era contestada e consideravel liberdade para
0s executivos das empresas tomarem suas prdprias decisdes sobre recrutamento,
saldrios e condi¢bes de trabalho. Isso teve o potencial de politizar e desestabilizar
as condi¢des no ambiente de trabalho, particularmente numa companhia como a
UAC, que era percebida como dominando a economia e intimamente associada ao
poder colonial. Tanto a administragao da UAC como a lideranga do sindicato “da
casa”, o Sindicato dos Empregados Africanos da UAC, temiam as consequéncias da
politizagao do ambiente de trabalho no contexto da luta nacionalista e tentaram
assegurar que isto ndo acontecesse. Contudo, tendo Nkrumah subido ao poder
ndo puderam evitar serem incluidos na reestruturacao da economia formal e do
movimento dos trabalhadores que apoiavam a visao de desenvolvimento politico e
econdmico para o pais independente. Nao sd isso. Durante a década de 1950 a UAC
era tdo grande e tao visivel como uma companhia estrangeira intimamente ligada
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ao imperialismo que isso foi alcancado de maneira muito publica e conflituosa, o
que resultou em severas tensdes no ambiente de trabalho da UAC.

Em torno de 1987, o ambiente de trabalho da UAC havia se transformado
consideravelmente. A UAC desempenhava um papel muito menos dominante
na economia ganense e a UAC de Gana era agora uma companhia localmente
registrada, embora a Unilever continuasse a deter 40% das a¢bes e a controlar o
negdcio por meio dos seus executivos seniores. Depois de décadas, durante as quais
0 espaco de negociagdes entre sindicatos e administracao havia sido limitado pela
extensa regulamentacao governamental das rela¢des de trabalho e da economia,
0 ambiente de trabalho teve de se haver com uma situa¢ao em que o Estado tinha
mudado radicalmente sua perspectiva face as relacdes de trabalho. A empresa
repeliu a legislagao que pretendia proteger os direitos e seguranca do emprego,
saldrios e precos das necessidades cotidianas, ao mesmo tempo em que minava a
posicao dos sindicatos e sua habilidade para negociar em favor de seus membros.
A administragdo viu, assim, restaurado seu "direito de dirigir'", mas a maioria dos
executivos médios foram insuficientemente treinados e experimentados para
prover lideranga efetiva nas novas circunstancias. Para os empregados da UAC,
isso significava que os anos 1980 foram um periodo de inseguranca do emprego
e frequente reorganizacdo, prejudicados por obstaculos para se organizarem e
se engajarem num didlogo construtivo com a direcao da empresa. Por volta de
1992, a maior parte da antes dominante companhia tinha sido fechada e vendida
para outras companhias, e as atividades remanescentes foram integradas a um
empreendimento muito menor, a Unilever Gana, que empregava muito menos
trabalhadores do que a UAC havia empregado.

Da década de 1950 ao inicio da de 1980, o controle estatal das rela¢des de
trabalho reduziu o espaco de negociacdo entre sindicatos e empresa. Embora os
executivos seniores da UAC considerassem a estrutura centralizada dos sindicatos
de Ganainteiramente insatisfatdria (particularmente comparada com asitua¢do da
Nigéria, onde tal nivel de controle ndo existia), esse arranjo ndo impediu o ambiente
de trabalho de se politizar.® Na verdade, enquanto a incapacidade dos reduzidos
aumentos salariais de acompanhar o aumento do custo de vida fosse uma fonte de
tensdes e greves, outra causa frequente de protesto e a¢des grevistas nao oficiais
seria 0 alegado tratamento racista e injusto do pessoal africano pelos gerentes
europeus. Isso advinha, em parte, de queixas genuinas e em parte refletia um
discurso politico consistente que enfatizava o anti-imperialismo e as tendéncias
exploradoras das companhias estrangeiras. Como a lideran¢a nacional do TUC
tinha que colaborar de perto com os sucessivos governos ganenses, o protesto
no ambiente de trabalho era frequentemente informal. Esse conjunto de arranjos
eventualmente terminou durante a fase revolucionaria do governo do PNCD
que logo se dispds a minar a estrutura do TUC e a encorajar a participacao direta
do trabalhador na geréncia por meio dos Comités de Defesa dos Trabalhadores
(Workers' and People's Defence Committees), terminando por aboli-los em 1984
e a desmantelar a maior parte da legislacao trabalhista, que até entdo regulava as
relacdes entre trabalhadores e a dire¢ao das empresas e que vinha protegendo os
interesses dos trabalhadores em alguns aspectos.

Durante a maior parte desse periodo, apesar de sua aparéncia de fraqueza,
da economia declinante, golpes militares e desafios frequentes a sua legitimidade,
o Estado ganense se manteve extremamente influente e eficiente, e a UAC

83 UARM UAC/1/1/1/2/20 UAC Ltd Minute Book 17 p. 162 (Board Meeting 9 out. 1962).
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respondeu a todas as demandas, mesmo quando as vezes a geréncia local da UAC
ficasse furiosa com tais demandas e a mesa diretora da UAC em Londres fosse
levada ao desespero. Em geral, os arranjos seriam uma faca de dois gumes para o
trabalhador da UAC. Eles conseguiram estabilidade nas rela¢bes de trabalho, mas
ao custo de saldrios relativamente baixos e uma economia declinante, o que no final
impedia investimentos em equipamentos e o desenvolvimento dos empregados.
O rapido e, para a UAC, inesperado colapso do sistema desestabilizou o ambiente
de trabalho. Os trabalhadores temiam perder seus empregos e os gerentes da UAC
nao puderam usar seu "direito ao mando" recentemente restaurado para prover
uma lideranca efetiva (terd aumentado o problema o colapso econémico da vizinha
Nigéria, onde a UAC tinha opera¢bes muito maiores — e até recentemente, muito
mais lucrativas).

A rapida implementacao de reformas neoliberais, depois de abril de 1983,
também chama nossa atencao para a extensao com que esse ambiente de trabalho
em particular foi influenciado por tendéncias econdémicas e politicas globais mais
amplas. Em muitos aspectos, o desenvolvimento do ambiente de trabalho ganense
foi semelhante aquele da antiga poténcia colonial, o Reino Unido, onde, mais ou
menos na mesma época, o governo de Margaret Thatcher também restaurou "o
direito da geréncia de gerir'" com um conjunto consistente e violento de confrontos
com os sindicatos britanicos.®
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84 WILSON; THOMSON. The Making of Modern Management, p. 143.
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