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TRATA-SE de uma obra que reune pesquisadores de diversos paises com o propdsito
de abordar distintas tematicas que contemplam as recentes transformagdes do mundo
do trabalho. Dadas as condi¢des de aprofundamento de um debate emergente acerca de
um fendmeno ainda em curso, este livro torna-se basilar aos que desejam ampliar suas
concepgodes acerca da uberizagao, do trabalho digital e da industria 4.0.

No primeiro capitulo, Ricardo Antunes faz uma analise do Trabalho intermitente e
uberizagdo do trabalho na industria 4.0. O argumento central é de que “a terceirizacao, a
informalidade e a flexibilidade se tornaram, entao, partes inseparaveis do léxico e da pragmatica
da empresa corporativa global” (p. 11). Tal aspecto enfatiza o zero hour contract, que € um
tipo de contratagao onde os trabalhadores recebem somente pelo servico prestado, levando a
acentuacgao da confusao entre o tempo de vida no trabalho e o ciclo fora dele. Convertendo-se
em um proletario de si proprio, que se autoexplora, o trabalhador passa a consentir com uma
condicao perversa de escraviddo digital. O termo cunhado pelos autores torna-se apropriado
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a analise das particularidades do trabalho no contemporaneo, ja que ha nessa configuracao a
perda completa dos direitos trabalhistas ja conquistados.

Jamie Woodcock expbde O panodptico algoritmico da Deliveroo: mensuragéao,
precariedade e a ilusdo do controle. O autor ressalta a precariedade dos “contratantes
independentes autbnomos” associados a este aplicativo de entrega de comida. O principal
mecanismo de controle, para Woodcock, esta em uma gestéo sutiimente coercitiva e focada
na mensuragao dos processos de trabalho. Ao associar o conceito de “pandptico algoritmo”
(de Miran Bozovi¢) com a Deliveroo, alerta-se sobre a desresponsabilizagdo da plataforma em
relacdo ao trabalhador e quanto ao uso de dados (seja dos motoristas ou mesmo clientes).
Essa apropriagdo do conceito do panodptico se mostra oportuna, uma vez que a natureza dos
mecanismos de vigilancia presentes nos formatos digitais traz essa marca da sutileza, dos
multiplos formatos de controle que passam desapercebidos.

Em Trabalho digital, Mark Graham e Mohammad Amir Anwar percorrem os nucleos
semanticos do conceito em uma sistematizagao histérico-geografica. Diferentemente da
primeira onda de trabalho digital, as plataformas de trabalho digital criam uma superoferta
de trabalho nos meios digitais, baixando os custos de trabalho e limitando a capacidade de
negociacao. Tal reorganizagdo produtiva representa “a capacidade do capitalismo de criar
uma paisagem (e destrui-la em um ponto subsequente no tempo) para a efetivacdo dos
lucros, ainda que temporarios” (p. 52). Questionando sobre a quem pertence o espaco digital,
os autores trazem a perspectiva das redes de colaboragédo, que podem ser uma vantagem
em relagao as agdes coletivas de reivindicagéo por direitos trabalhistas. Mesmo considerando
que tais espacos de resisténcia ainda se manifestem de forma timida, aqui parece haver um
indicio a futuras formas de organizagao coletiva.

Plataformas digitais, uberizacdo do trabalho e regulacdo no capitalismo contemporéneo,
escrito por Vitor Filgueiras e Ricardo Antunes, ressalta a negacado do assalariamento, a
exposicao dos sujeitos a condi¢des injustas € a nao regularizacdo das plataformas digitais
como precedentes a precarizagdo do trabalho. Os autores destacam pelo menos trés
perspectivas distintas que enfatizam uma tendéncia acerca do discurso de um “novo adeus a
classe trabalhadora”, fazendo alusdo as teses do fim da centralidade do trabalho da década de
90. Esse tema volta agora ao debate sob o0 argumento de que a automagao consumira ainda
mais postos de trabalho e as novas tecnologias tém distanciado os trabalhadores das fabricas,
ja que hoje suas atividades sdo mais individualizadas dada a intermediacao das plataformas.
Cabe considerar que, ainda que o trabalho mude, ele também se recria, reformulando em
um mesmo movimento a propria classe trabalhadora em suas novas possibilidades de
organizacgao coletiva.

Clarissa Ribeiro Schinestsck desenvolve As condicbes de trabalho em plataformas
digitais sob o prisma do direito ambiental do trabalho. O capitulo enfatiza que a coleta de dados
das plataformas produz formas de controle tanto dos trabalhadores como dos consumidores.
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Sobre a organizacgao do trabalho via aplicativos, ressalta-se: o controle por programacao,
a gestdo por numeros ou recompensas, a disponibilizacdo constante dos trabalhadores,
automacéao do mercado de trabalho etc. Assim, a presséo pelo medo, as jornadas extenuantes
e a captura da subjetividade provocam a total precarizacédo do trabalho. Ou seja, tem-se um
trabalhador que n&o € acolhido e se torna passivo em uma relacéo unilateral, mas que deve vir
a procurar humanizacéao fora dessa relagao, vendo sentido em movimentos como o “breques
dos apps”, por exemplo. Tal mobilizagcao coletiva, como descrita pela autora, ainda que sutil
no Brasil, carrega em si elementos capazes de mobilizar a opinido publica e os representantes
politicos na luta pela regulamentacgao do trabalho por plataforma.

No capitulo sobre a Plataformizacdo do trabalho: caracteristicas e alternativas,
Rafael Grohmann atribui as plataformas o carater de meio de comunicagao e de producéo,
concomitantemente. Para ele, ha trés mecanismos das plataformas: a dataficagao, a selecao
e a personalizagcdo dos conteudos, permeados por vigilancia e controle. Aos algoritmos,
por exemplo, se considera também a “imbricacdo financeirizagao-dataficagdo em meio a
totalizacdo de uma racionalidade neoliberal empreendedora” (p. 97). Sendo instrumento
do capitalismo, a gestao algoritmica do trabalho gera um distanciamento por uma ideia de
“neutralidade”, que permite a operacionalizacdo de outras formas de controle. Por fim, o
autor enumera tentativas de regulamentar o trabalho digital e movimentos de organizagéo
coletiva. Essa constru¢ao do autor chama a ateng¢ao que o trabalho por plataformas néo € um
destino imutavel do qual a classe trabalhadora deve se resignar. Pelo contrario, reforcam-se
as premissas de compreensao dos contextos injustos em um sentido reflexivo que permita
indicar agdes emergentes.

Uberizagao: gerenciamento e controle do trabalhador just in time foi escrito por Ludmila
Costhek Abilio. O texto sustenta que a uberizacido “consolida a reducdo do trabalhador a
um trabalhador just in time, a um autogerente subordinado, que arca com os riscos e custos
de sua prépria producao, sendo utilizado nas exatas medidas das demandas do mercado”
(p. 112). Tal fenémeno sinaliza a “reducao do trabalhador a um fator de produgao que deve ser
utilizado na exata medida das demandas do capital”’ (p. 112). O capitulo aponta a transferéncia
do controle de trabalho da empresa para o trabalhador, ressaltando como as plataformas
estimulam uma multidao de trabalhadores autdnomos sob o titulo de parceiros, mas com fins
exploratérios que podem refletir em protestos. Dito isso, pode-se inferir que, embora nesse
formato de trabalho nao exista um chefe direto, ainda assim s&o implementados eficazes
modelos de controle.

Marco Gonsales aborda a Industria 4.0: empresas plataformas, consentimento e
resisténcia. O autor recorda como Marx condenava o pagamento por producio, por ser
suscetivel a fraudes. Nesse mesmo sentido, as “burocracias digitais” controlam as regras
trabalhistas e “o que se estabelece ndo € uma nova economia compartilhada ou colaborativa,
tampouco uma nova economia de pessoas para pessoas, mas empresas plataformas que
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ampliam a capacidade de organizagao e controle do trabalho e, por conseguinte de produgao
de mais-valor” (p. 128). Apesar de aspectos que dificultam a conscientizacdo de classe, os
trabalhadores ainda conseguiram se beneficiar das tecnologias para organizar protestos,
como na pandemia de covid-19, onde “outrora invisiveis, esses trabalhadores e trabalhadoras
se tornaram da noite para o dia, herois” (p. 135). Ou seja, a tecnologia é tanto o caminho que
intensifica a perda dos direitos via plataformizacao do trabalho, como também uma possivel
ferramenta a ser usada na mobilizagao coletiva.

Uma nova reestruturagdo produtiva pés-crise de 20087 é o titulo do capitulo de luri
Tonelo. Considera-se que o “processo de acumulacgao flexivel € uma das caracteristicas mais
marcantes da reestruturacéo produtiva neoliberal” (p. 139). Ultrapassados os limites da rigidez
de modelos anteriores, a flexibilizacdo dos mercados de trabalho, producdo, processos e
consumo se distingue do fordismo e taylorismo, que pretendiam reduzir o tempo de trabalho.
O plano de austeridade, o aumento da xenofobia e a utilizacdo de novas tecnologias com
o crescimento da “economia de plataforma” séo vistas como condigdes impostas pela crise
econdmica internacional. E possivel considerar, portanto, que a plataformizagdo vem dar um
novo fblego a légica do crescimento exponencial capitalista ja em crise.

Ricardo Festi expbe Contribui¢bes criticas da sociologia do trabalho sobre a automacéao.
Apresenta-se a vertente da sociologia do trabalho que acreditava que a automagao industrial
chegaria a um processo de autonomia e a premissa de que a industria transformaria parte dos
trabalhadores em “novos artesdos". Dada a impossibilidade de as demandas por emprego
e o lucro convergirem de maneira salutar, a economia de plataformas reproduz aspectos
tradicionais do capitalismo sob o “disfarce” de novas nomenclaturas, atingindo um controle
maior, mais eficaz e mais preciso. Assim, vislumbra-se um curso catastréfico “do emprego
intermitente, da flexibilizacao total, dos ‘bicos’ e ‘biscates’, da gig economy, dos petits boulots,
da informalidade travestida de empreendedorismo” (p. 158). A sociedade brasileira, ja marcada
historicamente pela informalidade, devera sofrer ainda mais pela massiva desprotecédo a
classe trabalhadora.

Um novo adeus a classe trabalhadora? E o debate langado por Vitor Filgueiras e Savio
Cavalcante acerca do argumento de que a automacao poderia invisibilizar ou extinguir o
trabalho humano na produc¢do material. Diante das mudancas tecnoldgicas “estabeleceu-se
uma relagao causal entre o que seria a perda de relevancia do trabalho como fonte de riqueza
(...) e a dificuldade de reconstruir padrbes estaveis de regulagdo de emprego” (p. 161). Pelo
discurso do trabalho autdbnomo, os empregadores tentam inviabilizar modos de resisténcia que
buscam impor limites a exploracdo. Segundo os autores, as politicas publicas de distribuicao
de riquezas podem ser importantes, mas os vinculos formais e legais de trabalho sao
indispensaveis. Ou seja, alijados dos direitos trabalhistas, dispensados facilmente, inibidos
de acdes contestatodrias e envoltos em uma atmosfera iluséria de ser o chefe de si mesmo, os
trabalhadores s&o submetidos a precariedade.
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Luci Praun e Ricardo Antunes discorrem sobre A demolicdo dos direitos do trabalho
na era do capitalismo informacional-digital. Aborda-se a influéncia do neoliberalismo na
“precarizacdo ampliada e multiforme” do trabalho, o crescimento do trabalho ndo pago e a
necessidade do trabalho feminino ndo remunerado enquanto estrutura para o funcionamento
das demandas do mercado, juntamente as reformas trabalhistas contemporaneas. A Medida
Proviséria n.°c 808, de 2017, é inicio de uma sequéncia de mudangas que beneficiam um
sistema neoliberal que terceiriza e enfraquece a organizacao sindical. Tal aspecto “abre
portas para corporagbes mundiais que buscam na acentuacéo da precarizagdo do trabalho
condicbes particulares de realizacao de seus lucros, (...) agora sob a guarda da seguranga
juridica instituida pela contrarreforma” (p. 183). A medida, aprovada em apenas seis meses,
marcou a hiperflexibilizacdo dos dispositivos, desregulando os direitos trabalhistas em
beneficio dos empregadores.

A industria 4.0 na cadeia automotiva: a Mercedes-Benz em S&o Bernardo do Campo é o
titulo do capitulo de Geraldo Augusto Pinto. Apresenta-se um panorama do setor automotivo
no Brasil, passando pela instalacéo, crescimento, oligopolizagdo e transnacionalizagdo ao
longo dos anos. E essa diversificacdo que correlaciona a industria automotiva a muitos setores
econdmicos, recebendo protegcdo comercial, apoio financeiro ou tributario do Estado. Nesse
cenario, as montadoras competem agressivamente, tentando fugir de impostos e organizagoes
sindicalistas, se aproximando de acesso barato a mao de obra e recursos naturais. Para atrair
essas empresas, os estados e os municipios competem entre si flexibilizando condi¢cdes em
diversos ambitos. O capitulo ilustra como aspectos do trabalho digital ja estavam presentes
no modelo de produgao fabril, incentivando a terceirizacdo, aprofundando contradi¢coes
e tensdes, exigindo atualizagao profissional constante, vigilancia invasiva, intensificacéo e
controle do trabalho.

Trabalho digital e educagao no Brasil € o tema incitado por Fabiane Santana Previtali
e Cilon César Fagiani. Como a classe docente nao esta isenta de sofrer com o advento
da industria 4.0, a inovagao tecnologica tende a evidenciar as desigualdades, aumentar a
exploracao e desqualificar o trabalhador, visando maior controle da companhia. A exigéncia
de uma formacgao tecnoldgica paralela as outras formagdes ndo coincide com um aumento
salarial, criando uma relacdo unilateral entre capital e proletariado. Ademais, a dificuldade
de se estabelecer um sentimento de pertencimento gregario dessa classe dificulta a criagao
de sindicatos. A autonomia do processo de trabalho é cada vez mais minguante, na medida
que a industria 4.0 impde instrugbes para a pratica de ensino, aumentando a vigilancia
dos professores. Esse capitulo traz um debate indispensavel, especialmente por reforcar a
consciéncia a um pertencimento dos trabalhadores de educagdo a uma classe igualmente
explorada pelo capital.

Sendo o setor bancario parte de uma parcela avangada no capitalismo flexivel, Arnaldo
Mazzei Nogueira enfatiza o Trabalho digital nos bancos. A “Quarta Revolugao Industrial" ou

Mundos do Trabalho, Floriandpolis | v. 14 | p. 1-7 | 2022 5
e-ISSN: 1984-9222 | DOI: https://doi.org/10.5007/1984-9222.2022.e80627



Julice Salvagni e Victéria Mendonga da Silva

os “Servicos 4.0” buscam elevar a produtividade e competitividade, incentivar os cidadaos a
se tornarem rentistas do sistema financeiro. Com o aumento da interacao digital, os bancos
lucram mais e fecham mais postos de trabalho, reduzindo salarios e aumentando a rotatividade
e intensidade das jornadas. Hoje a categoria bancaria é formada por jovens “empoderados”
e “ha uma manipulagédo para convencé-los de que n&o sdo mais trabalhadores contratados,
mas parte da corporagao” (p. 246). Mesmo com uma forte participacdo sindical, novos
funcionarios ndo reconhecem a exploragédo dos bancos, que por sua vez continuam cobrando
taxas por servigos que ndo sado mais realizados por mao de obra assalariada. A saber, essa
tendéncia gerencialista de gestao esta imbricada na sociedade atual enquanto uma ideologia
hegeménica capaz de acelerar a producdo em uma autoexploragéo consentida.

Claudia Mazzei Nogueira escreveu sobre A saude das trabalhadoras de telemarketing
e o trabalho on-line. A rigidez das organizacdes pode gerar perturbacdes, “alterando o uso
pleno de suas capacidades, e ainda os levando a ‘automatizar’ o pensamento, principalmente
por meio de formas de robotizacao e rotinizagao das/os trabalhadoras/es” (p. 251). Entre as
consequéncias apresentadas, estdo o achatamento salarial, tendéncia de trabalho remoto e o
aumento da precarizagao. A rotina no telemarketing conta com um ritmo alucinante, auséncia
de pausas, metas de produtividade desgastantes, movimentos repetitivos, pressao constante,
inadequagdo do mobiliario e dos equipamentos etc. Assim, as operadoras desenvolvem
problemas de saude, sejam fisicos ou psicoldgicos. Tais implicagdes dos modos de producgao
a saude deve ser um debate constante e indissociado de demais aspectos do trabalho.

Walmartizagédo do trabalho: a face cruel das tecnologias utilizadas nos hipermercados
€ o tema do capitulo de Patricia Rocha Lemos. As grandes redes varejistas estabelecem
condicbes com os consumidores que as empresas menores nao atingem, afetando a cadeia
de valor. O conceito de “walmartizagdo” explica como o alcance da companhia somado
as inovagdes tecnoldgicas buscam destruir as politicas regulatérias do New Deal. Assim,
grandes varejistas apostam na “descentralizagéo, terceirizagdo da produgao e externalizagio
dos custos para a cadeia de fornecedores” (p. 260). Com as metas de vendas sendo geradas
pelo sistema, a impessoalidade impera, provocando demissdes, humilhagdes e presséo
no ambiente de trabalho. Esses sistemas “permitem a alta geréncia medir, padronizar e
aumentar a velocidade das operagdes” (p. 263), e construir uma “vigilancia disciplinadora”.
Cabe salientar que, além do que foi tratado no capitulo, esse formato de redes corrompe as
pequenas empresas familiares, como os mercados de bairro, por exemplo, cujas condicoes
do emprego costumavam ser mais justas.

Em A greve na Vale: transnacionalizacdo e exploracdo do trabalho no Canada, de Thiago
Trindade Aguiar, usa-se de uma pesquisa de campo para delimitar as estratégias corporativas
sob o enfoque das redes globais de produc¢ao. No ano de 2006, a canadense Inco foi comprada
pela Vale, entrando no cenario global de mineragcédo e criando um sentimento “anti-Brasil”
pelos trabalhadores. A empresa passou a contratar trabalhadores temporarios, vigiar e
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punir ativistas sindicais etc. A sequéncia disso foi a maior greve do setor privado canadense
em 30 anos, marcando um periodo de resisténcia dos operarios que sofreram demissoes,
perseguicdes e episoddios de intimidacao as suas familias. Esse cenario de perseguicdo e
punigdo aos grevistas reforca a necessidade de 6rgaos internacionais amparando acoes
soélidas e expressivas, de diferentes setores ao redor do mundo.

Por fim, o Ciberativismo e sindicalismo em call centers portugueses é tratado por
Isabel Roque. O aumento dos servicos em Portugal agravou a instabilidade financeira dos
trabalhadores e reduziu o acesso aos beneficios sociais. Assim, os call centers foram o
ponto de partida para a mudancga entre um capitalismo comunicativo e globalizado. Sendo
os trabalhadores incapazes de viver com seguranga e de construir uma carreira profissional,
0s movimentos sindicais atingiram o debate internacional através do ciberespaco. Mesmo
passando por periodos de demissao em massa e trocando de cidades, uma forca laboral dos
call centers passou a agir pelas redes sociais, combinando estratégias de luta e “sabotagem
laboral”, além de discutir sobre seus direitos e dividir experiéncias. Em 2014, esse grupo
formalizou um sindicato, sem apoio estatal ou politico, mas que vem ampliando a sua atuacao
de maneira voluntaria. Nesse sentido, o futuro do sindicalismo, especialmente no Brasil apos a
reforma trabalhista de 2017, deve atentar para emergentes reformulagcdes ao modus operandi
da agao coletiva.

A intencio da obra, de revisar diferentes perspectivas do trabalho intermediado pelas
novas tecnologias, reafirma as estratégias de exploragcdo que sdo inerentes ao modelo
capitalista. Paradoxalmente, enfatiza-se a emergéncia de novos arranjos de organizagcao
coletiva para compreender como as mudangas dos mecanismos de controle e vigilancia se
apresentam nessa nova etapa produtiva.

Recebido em 05/08/2021
Aprovado em 14/12/2021

Mundos do Trabalho, Floriandpolis | v. 14 | p. 1-7 | 2022 7
e-ISSN: 1984-9222 | DOI: https://doi.org/10.5007/1984-9222.2022.e80627



