O conhecimento escolar
e o computador

Araci Hack Catapan *

A breve reflexdo que propomos fazer com nossos colegas profes-
sores, nesta oportunidade singular, discutindo o processo de conheci-
mento ¢ o computador na escola, constiti um tema complexo e ao
mesmo tempo contundente, pois se trata de uma questdo inserida em
nosso cotidiano de uma forma ou de outra, ou seja, a revelia de nossa
apreensao ou nao.

Neste caso, profissional/professoral, a questdo precisa ser en-
tendida, necessariamente, a partir de duas perspectivas. Por um lado,
pela perspecttva da ciéncia e de sua materializagdo na tecnologia. Por
outro lado, pela perspectiva da pedagogia, como processo fundamental
de socializagdo e construgio de conceitos e de valores e, neste caso, a
tecnologia como instrumento.

Para sermos objetivos e colocarmos a questao em debate, pois ndo
€ nosso proposito falar para vocés e sim falar com vocés a respeito
deste assunto, vamos pontuar quatro questoes que acreditamos neces-
sarias como marco para esta reflexio.

O contexto

/

Neste éspago/tempo em que vivemos, o presente supera o passado
e antecede o futuro. A ciéncia avanga com uma celeridade incrivel e na
forma de tecnologias se insere material e rapidamente em todas as rela-
¢oes, desenhando uma nova sociedade. As bases materiais de produgao
da existéncia, nesta nova sociedade, impdem outros conceitos, outros va-
lores que ainda nio estdo claramente percebidos pela maioria das pesso-
as. Como diz Hobsbawn em seu mais recente livro, Era dos extremos
— o breve século XX, a ciéncia, hoje, de fato altera o cotidiano das
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pessoas. Coloca-se na forma de tecnologia em todos os espagos, trans-
formando o ritmo da produgio historica da existéncia humana.

Nesta sociedade, dada a nova forma de produgdo maternal, o co-
nhecimento € o elemento definidor das relagdes. A comunicagdo — na
infovia— permite que cada vez maior nimero de pessoas tenham, em
menos tempo, acesso a uma escala inimaginavel de informagdes produ-
zidas e atualizadas, sem sequer sair de seu escritorio ou de sua casa.

Este novo modo de comunicagio altera a forma, 0-modo de o sujei-
to perceber e perceber-se no mundo. A ciéncia supera, pela tecnologia,
0 tempo € 0 espago, modificando conceitos e valores, rompendo com

nossos marcos referenciais.

Este quadro ndo é fruto de culto a tecnologia. E o quadro real
no qual percebemos, pela tecnologia, a materialidade da evolugio da
ciéncia. E, afirmo, percebemos, pois creio que apenas percebemos,
pois esta evolugdo poe transformagoes céleres e profundas, que nem
sempre alcangamos compreendé-las, apreendé-las em sua
radicalidade. Estamos constantemente desafiados pelo imprevisivel,
pela duvida, navegamos no limite entre o fato e o comunicado, como
diz Habermas. Entre o comunicado midiatizado e o real esta a
possibilidade do conhecimento. O conhecimento como o movimento
que o sujeito faz para superar as aparéncias e aproximar-se da ver-
dade das coisas. Este movimento, no atual contexto, requer um exer-
cicio rigoroso de desvelamento das contradigdes e ndo apenas de
proposi¢oes assertivas.

Ou seja, ¢ preciso perceber a diferenga fundamental entre o conceito
de conhecimento, entendido como uma séne de informagdes submeti-
das a um processo de refinamento para toma-las mais objetivas, referin-
do-se a fatos e dados padronizados e selecionados, a partir de interesses
nem sempre explicitados e conhecimento com significado mais amplo.
Conhecimento abarcando informagdes, dados, imagens, imaginagao, atitu-
des, valores, produtos simbolicos de uma sociedade, sejam eles do ambito
do senso comum ou do mais avangado conceito cientifico.

O mesmo cuidado precisa se ter, também, com os meios de trans-
mitir o conhecimento, com os meios de comunicagao ( ndo sO os materi-
alizado em tecnologia), que por sua vez dao forma e dindmica as mensa-
gens que passam por ele. Nesta relagido o conteudo e a forma constitu-
em um processo de estreita interdeterminagio.
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Nesta nova sociedade, uma sociedade determinada pela comunica-
¢do, o conhecimento tem o carater de matéria-prima na geragdo da ri-
queza em sua forma mais sutil, ndo mais em forma de atomo, mas na
versatilidade do bit.

A escola

O processo de trabalho escolar, que tem como mote basico socia-
lizar e construir conhecimentos, precisa estar intimamente inserido nes-
se contexto. O individuo que se habilitar a participar da sociedade dese-
nhada precisa ter competéncias muito diferentes das habilidades e co-
nhecimentos hoje transmitidos pela escola. Esta precisa urgentemente
rever como vem tratando esta questdo. Mais que nunca a escola, a
universidade, como instituigdes que exercem a fungio de socializar e
produzir ciéncia, precisam estar integradas, inseridas na sociedade.

A educagdo escolar em todos os seus niveis faz uma interferéncia
intencional, sistematica, organizada no desenvolvimento historico dos
sujeitos. E o faz por um longo e fértil tempo/espaco. Cabe-lhe, no atual
contexto, o desafio e a responsabilidade de preparar sujeitos para uma
realidade determinada pela mutabilidade, pela agilidade, pela fluidez,
pela dinamica da comunicagdo, do conhecimento.

O futuro do processo de trabalho escolar ndo depende somente de
recursos de transmissao de conhecimento e sim de recursos e habilidades
para a construgio do conhecimento, de recursos ¢ habilidades de comuni-
cagio. O conhecimento historicamente produzido e sistematizado precisa
ser socializado, porém, ndo no sentido de ser reproduzido e, sim, como
desafio para ser superado. Acreditamos que as condigdes e possibilidades
encontradas atualmente nas contradigdes intemas do proprio processo de
conhectmento historicamente produzido poe condigdes, materialmente ex-
pressas, para a superagdo do atual modelo didatico-pedagogico.

A educagao escolar precisa de uma nova perspectiva, mas esta
nio se reduz apenas a utihizagdo de novas tecnologias. A midiatizagdo
do processo pedagogico garante meios, instrumentos versateis € impor-
tantes, porém, por si s0 ndo muda a esséncia da agio pedagogica. A
utiliza¢ao de novas tecnologias pode se reduzir apenas a mudanga da
forma. A tecnologia ndo contém a verdade, njo ¢ alge incontestavel
(nem mesmo a ciéncia que constitui seu fundamento.) A tecnologia ¢
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a otimizagdo materializada e Util da ciéncia. Ndo é a ciéncia. A escola
trabalha ou deveria trabalhar com a ciéncia, ou pelo menos garantir o
acesso a ela. E nesta dimens3o que a educagdo escolar e a tecnologia
se tangenciam fortemente. A educagdo tem por fungdo a comunicagdo
e a tecnologia € uma ferramenta basica.

O estrangulamento , ou o problema maior, nos parece, esta no
ritmo e na eficiéncia da comunicagdo que ocorre numa e noutra dimen-
s30. Ou seja, os processos de - comunicagdo que se dao na sociedade
como um todo e os processos de comunicagdo singular que se dio na

escola. Na dimens3o da escola, a socializagio e a produgdo da cultura e
da ciéncia, além de passarem por um longo processo de codificagdo,
selegao e simplificagdo respaldado em valores e processos
preestabelecidos, resultam num processo de comunicagio fragmentado
e limitado as linguagens convencionais. Isso o toma lento e ineficiente
em relagdo aos desafios atuais. Na dimensdo da sociedade como um
todo, na midiatizagdo, a socializagdo das informagoes €, de certa forma,
também codificada e selecionada por » propositos, mas se da de forma
muito mais rapida e eficiente em relagio aos seus propositos e se utiliza
de uma multiplicidade de recursos ( linguagens multiplas: analogica, digi-
tal, de imagens, sons, cores...).

O processo de comunicagdo, que se estabelece nesta e naquela
dimensao, utiliza-se profundamente da representagio simbélica dos indivi-
duos e dos grupos. Nas duas dimensGes esta em questdo a comunicag3o.
Porém, a diferenga que precisa ser percebida € que os meios de comuni-
cagao de massa, de maneira geral, servem para informar, gerando intencio-
nalmente determinadas necessidades, determinadas respostas, € a comu-
nicagao na escola deve servir para desvelar as contradigdes desta. Ou
seja, a escola pode contribuir de forma significativa no desenvolvimento do
sujeito historico, superando o sentido da transmissdo de conhecimento,
fazendo uma interferéncia no sentido da construgdo do conhecimento. E
esta ocorre quando a agdo pedagogica possibilitar ao sujeito perceber
melhor o seu contexto e perceber-se nele como sujeito.

A analise e o enfrentamento dessa questdo ndo esta apenas no
ambito das perspectivas, € hoje uma exigéncia histérica de um determi-
nado tipo de desenvolvimento. A ciéncia supera o tempo e 0 espago,
objetivando-se materialmente na tecnologia. Simultaneamente, cresce
também o conhecimento a respeito do desenvolvimento do sujeito. Cada



O conhecimento escolar e o computador « 177

vez mais o homem materializa suas formas de ser e de conhecer na
cibernética. O homem toma conta de suas possibilidades de conhecer e
de saber como conhece, tomando-se capaz de reflexionar sobre seu
desenvolvimento materializado na maquina e interferir nele objetivamen-
te. Esse conhecimento pode estar a servigo da sujeicdo de muitos por
alguns, ou a servigo da humanizagdo da humanidade. A possibilidade de
estar esse conhecimento a servigo da humanizagdo da humanidade nio
¢ responsabilidade da escola somente, mas, certamente, ela tem sua par-
cela de responsabilidade e, a0 mesmo tempo, sua possibilidade de so-
breviver a passagem deste milénio.

A acao pedagoégica e a tecnologia

Entendemos que a acdo pedagogica escolar € uma interferéncia
intencional e organizada nesse processo de reflexionamento do sujeito, e
se define na possivel interagio que se estabelece entre o sujeito consigo
mesmo, com 0s outros € com o mundo. Certamente este mundo com
seus recursos tecnologicos.

O trabalho escolar ndo existe sem o objeto especifico — o conheci-
mento —, por outro lado, ndo existe independente dos sujeitos professor e
aluno. O carater da relagdo que se estabelece entre estes sujeitos e o
objeto define-se ndo so pelo contetido do objeto, nem so6 pela experiéncia
historica dos sujeitos, mas também pela forma como os sujeitos se rela-
cionam entre si, com o objeto, mediados por instrumentos de
comunicagao.Nao se trata de desconsiderar ou ignorar outros aspectos
relevantes para a analise do processo de trabalho escolar e que sdo de
grande importancia, como as relagdes de afetividade, de poder. Trata-se,
neste momento de discutirmos de forma especifica a significagdo dos
recursos utilizados como mediagdo da ag¢do pedagogica, objetivados
materialmente como tecnologia. E, mais precisamente, detacar o com-
putador como instrumento que pode ser utilizado na agio pedagogica.

Se utilizarmos como categoria de analise um dos fundamentos
epistemologicos da educagao, pode-se verificar rapidamente o estado
da arte. O processo de trabalho escolar, embora tenha emblematicamente
sustentado um discurso pela transformagdo, ndo supera, na maioria das
vezes, a mera transmissio e reprodugdo de informagoes. Até tem se
esforcado em adjetivar para parecer diferente — transmissao critica
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de conhecimento... socializaciio de conhecimentos criticos...— como

se fosse possivel uma congruéncia natural entre transmissao de infor-
map'c'ies e construgdo. A transmissdo de informagdes € necessaria, mas
nao ¢ suficiente para a construcao.

Passando para o campo do uso dos recursos tecnologlcos nao
basta o professor selecionar conteudos, imagens, sons, softwares, nem
mesmo saber as técnicas de como utiliza-los, € necessario que o profes-
sor saiba como e porqué os utiliza. O desafio do uso destes recursos
tecnologicos na agdo pedagogica continua sendo uma questao que ali-
menta grandes discussOes, porém ainda a sua utilizagao € inexpressiva.

Nio basta utilizar a tecnologia para a transmissdo, por mais ela-
borada que possa estar. Ela é necessaria, mas n3o ¢ suficiente. E pre-
ciso que a interagdo escolar com midia ou sem midia estabelega trans-
formagbes, reelaboragdes e, nesse caso, a midia pode contribuir signi-
ficativamente, sim. Para isso € preciso ndo s6 sabermos utilizar a
tecnologia, ¢ preciso compreendermos o processo da construgdo do
conhecimento, como ele se da e como pode a midia contribuir como
recurso, como desafio, para uma interagdo multidimensional. A maio-
ria dos professores, que utilizam até mesmo as midias mais avangadas,
o fazem sem compreender ou considerar as elaborac¢des e transforma-
¢Oes interdependentes entre as diversas fontes de informagio presen-
tes na interacdo humana. Isto é, sem atentar para a possivel interagio
entre as experiéncias historicas do sujeito organizadas em seu esque-
mas de pensamento, o confronto com o novo em diversas linguagens e
o processo de reelaboragdo. Este ¢ o movimento significativo para
a aprendizagem. Portanto, se faz necessario nio somente discutir a
questdo das mudangas sociais produzidas pela crescente tecnologizagéo,
a luz das grandes dificuldades de acesso qualitativo e amplo por parte
dos setores educacionais publicos, mas discutir o uso que se faz dos
recursos de que se dispde.

Ao longo da historia de formag3o de professores, desde Coménios,
encontra-se presente a preocupagao com os recursos audiovisuais, porém
sempre centrada no como fazer. Sempre relacionada aos recursos de co-
municagio dos diferentes momentos. No Brasil, a formagio do professor
nesse sentido tem se preocupado com recursos audiovisuais no sentido
ilustrativo. A diferenga fundamental que se poe, hoje, € que os recursos
sdo outros. A microeletronica oferece possibilidades inéditas de interagio



O conhecimento escolar e o computador « 179

simultdnea, superando tempo e espago, potencializando a interagio huma-
na, mesmo que esta ndo se dé forma objetivada e sim virtual

O conhecimento escolar e o computador

Na midiatiza¢@o do processo pedagogico, o computador, como
nos demais setores da vida moderna, vem ocupando 1irreversivelmente
seu espago. Todavia, na educagio, o computador tem sido utilizado muito
mais para ensinar computacdo do que para ensinar qualquer outro as-
sunto. Por exemplo, o aluno usa o computador para aprender nogdes
basicas de linguagens, de programac3o, de analise de sistemas. Algu-
mas vezes, val mais longe e discute o computador e as implicagdes
sociais de seu uso. Neste sentido, tem servido na escola mais para espe-
culagdes do que para ampliagio dos conceitos basicos dos alunos sobre
temas a serem estudados.

Em outros casos, e até certo tempo, o computador era utilizado
apenas como maquina de ensinar. A utilizagio do computador como
maquina de ensinar tem sua origem pedagdgica na tradigdo skineriana
da instrugdo programada. Com a popularizagdo da tecnologia, princi-
palmente do computador, esta metodologia foi transposta para a maqui-
na, como computer-aided instruction, instrugiao auxiliada pelo com-
putador ou CAIL A disseminagdo do CAI deu origem a inumeros paco-
tes de softwares educacionais.

Entretanto, atualmente a utilizagdo do computador aponta para uma
nova diregao de ensino, colocando-o como nova midia educacional. Estdo
se descobrindo outras formas de utilizar o computador como um nstru-
mento de complementagio e de aperfeigoamento. Este novo processo
vem sendo determinado pelas proprias exigencias historicas na evolugio
da ciéncia e da tecnologija.

A pratica pedagogica da transmissdo e da memorizagdo n3o serve
mais. E preciso ensinar o aluno a buscar e utilizar as informagodes,
reelaborando os conceitos. Nesta perspectiva, 0 computador passa a ser
utilizado como veiculo de disseminagdo de informagdes de grande po-
téncia, principalmente quando usado em redes.

Porém, a mudanga substancial no uso do computador como ferra-
menta para ajudar na construgio de novos conhecimentos determina-
se por mudangas mais profundas, que dizem respeito a concepgao da
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educacio, a fungdo da escola e ao papel do professor. O papel do pro-

fessor como repassador de informagdes deixa de existir para se tornar
um agente organizador e onentador da aprendizagem do aluno.

O professor, para utilizar o computador como ferramenta que
possibilita a construgio do conhecimento de seus alunos, através da
facilidade de veicular iniimeras informagoes, precisa simultaneamente
alterar a sua concepgdo de educagio e a organizagio dos processos
de aprendizagem, de forma a superar modelos e padronizagdes. Nes-
s¢ sentido, o professor se coloca, também, como um sujeito em outro

nivel de conhecimento que interage e opera com informagGes junta-

mente com o aluno, contribuindo na elaboragdo do conceito mais avan-
¢ado. Portanto, € preciso ter clareza de como se organiza essa nova
acdo pedagogica.

Neste sentido, sdo raras as experiéncias disponiveis. O que mais
se encontra no mercado sio os softwares de programas tutoriais, de
exercicio-e-pratica, de jogos, de simulagdes, que ficam nos limites da
mera transmissdo, na repeticdo, na memorizagao. Esses programas es-
tio fundamentados no paradigma do empirismo E—>R (estimulo e res-
posta). Esses paradigmas epistemologicos sustentam modelos educacio-
nais hoje superados.

Uma proposta educacional para a construg:ao do conhecimento
encontra no computador uma ferramenta de grande poténcia, se este
for compreendido como um aplicativo dindmico de veiculagdo de infor-
macgoes. Enquadram-se nesta categoria as modalidades de softwares
educativos, que possibilitam processamento de texto, criagio, alimenta-
¢3o e manipulagio de banco de dados, construgo e representacio gra-
fica de resultados de estudos, calculadores numéricos. Um exemplo
singular ¢ a associagio de LOGO e processador de textos.

Outra altemativa ¢ o aplicativo para resolugio de problemas através
de computador. A resolugdo de problemas ndo ¢ uma metodologia tdo
nova, o que € novo € o desafio que o aluno enfrenta em ter que expressar
o problema segundo uma linguagem de programacgao. Esta situagao colo-
ca o aluno frente a necessidade de usar uma descrigdo formal, precisa,
entendida como linguagem matematica. Além do exercicio de transposi-
¢do e calculo, o aluno pode fazer a verificagao de seu raciocinio, compro-
vando suas idéias, seus conceitos, tendo oportunidade de conferir e identi-
ficar a origem de possiveis erros, refazendo sua hipétese.
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Outra altermativa interessante e criativa € a utilizagdo do computa-
dor como comunicador, ou seja, como mstrumento de transmissio, sociali-
zagao de diversas informagoes no sistema de rede, constituindo verdadei-
ro correto ou um grande banco de dados simultaneamente alimentado e
utilizado por milhares de estudantes dos mais diversos pontos do mundo.

Atualmente, o computador tem sido utilizado de forma interessante
como multimidia para produgdo e divulgacdo de informagdes em CD
ROM, bem como para a produgio de apresentagdes de temas, associ-
ando-se a outros recursos como imagem, som, cor, movimento. Pedago-
gicamente, pode ser explorado em diversos sentidos bastante criativos.



