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al, mas acabou por apontar a necessidade de uma revisdo nos modelos
de formag3o dos profissionais da area.
Em outras palavras, a presenga da Comunicagio Social, no espago
educativo (e ndo apenas a introdugdo dos meios e recursos de comuni-
cag3o nos curriculos) acabou por multiplicar os problemas anteriormen-
te identificados quando se perguntava pelo perfil do espec1ahsta na inter-
relagdo Comunicagio/Educagio. O que se espera, no caso, € mais que
um professor com algumas nogdes sobre os: meios de comunicagido. O
que se pretende € um verdadeiro “gestor de processos comunicacionais”.

Um novo modo de ver a comunicagao

Os conceitos de “gestdo” e de “gestor”| tém sido usados com certa
freqiiéncia, no meio educacional, para indicar o modo globalizante de
administrar o processo educacional, objetivando qualidade, eficiéncia e a
plena satisfagdo pedagogica, tanto do corpo discente, quanto do docen-
te. Aplicado a area do manejo da informagao, o conceito de “gestdo”
aponta, principalmente, para uma nova visao de comunicagio: a comuni-
cagdo como mediacdo cultural, ou mesmo a comunicagdo como me-
diacio educacional.

A comunicagdo vem ocupando, cada vez mais intensamente, um lu-
gar interdiscursivo e mediatico, dado que em seu espago cruzam-s
de forma interdisciplinar, as areas do conhecimento, as formas de oonsti—
tuigio dos sentidos, as representagdes simbolicas, as aplicagdes e incidén-
cias das tecnologias, as praticas profissionais especialmente voltadas para
o0 uso dos recursos da informagdo, as inter-relagdes de poder, etc? .

A mediaciio educacional exercida pela Comunicagio Social fica
explicita na realidade representada pela presenga dos meios de comuni-
cagdo na sociedade, como mobilizadores, intermediarios ou condiciona-
dores das expressoes individuais, grupais e massivas.

A Comunicagdo — enquanto forma de expressio — ela propria, ¢,
contudo, mediada por recursos de diferentes naturezas, a exemplo dos
recursos colocados a disposigdo pelas modemas tecnologias. A media-
¢do das tecnologias produziu o que descrevemos no primeiro capitulo
deste ensaio como Era da Informag@o.

A Era da Informag8o, como expressdo do progresso humano que
incontestavelmente vem modificando habitos e comportamentos grupais
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e organizacionais, exige dos planejadores e administradores de organiza-
¢des — como as Instituigdes de Ensino Superior — uma séria reflexdo
sobre a adequagdo das formas como conduzem seus Institutos com as
exigéncias do momento presente.

Pensar a questio da comunicagio como mediagiio educacio-
nal na Era da Informagao implica estudar as profundas razdes que unem
e muitas vezes colocam em oposigdo sistemas que trabalham a repre-
sentagdo simboélica, como € o caso do sistema de meios de comunicagio
e o sistema de educagdo escolar.

A educagao enquanto ecossistema comunicacional

Trabalhar a comunicagdo enquanto interdiscursividade e mediagao,
¢, essencialmente, pensar a questio da propria produgdo e veiculagdo da
cultura. E € nesta area que comunicagao e educagio se cruzam. Os dois
campos de atividade humana as vezes competem entre si neste espago.
Nao raras vezes fundem-se, num mesmo movimento produtor ou
reprodutor de cultura.

A educagio pode ser considerada, na verdade, como um dos mais
antigos e tradicionais campos do exercicio da propria comunicagdo. Ao
mobilizar pessoas em permanente interagdo, sistematizar e divulgar co-
nhecimentos, reafirmar valores, garantir espago para as manifestagdes
da cniatividade das pessoas nelas envolvidas, a educagdo modemna apre-
senta-se, hoje, como nunca, como um auténtico ecossistema
comunicacional.

E isso, por numerosas razdes, entre as quais:

— A educagdo — enquanto estrutura formal de ensino — apresenta-
se a sociedade como organizacgiio complexa, onde se movem pessoas,
que cumprem fungdes, emitem, recebem e reelaboram simbolos, relaci-
onam-se institucionalmente — bem ou mal — com o publico extemno e,
inmeras vezes, com 0s meios massivos de comunicagio.

— A educagio trabalha a informacdo, sistematizando-a e divulgan-
do-a; trabalha o lidice, mobilizando sentimentos, emogdes, cultua e di-
funde valores.

A escola, por definigdo ou vocagao, representa — em nao poucos
Casos — um espago comunicacional Unico, capaz de dar a crianga, ao
adolescente ou mesmo ao jovem universitario condigdes impares para se
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expressar, desenvolvendo sua capacidade de ter e usar a palavra, uma
palavra que com freqiiéncia lhe sera negada pelo sistema massivo dos
meios de comunicagao.

Caminhos cruzados, caminhos paralelos, caminhos...

Apesar da proximidade que os une (ambos definem-se como cam-
pos de interdiscursividade e de mediagdo), o sistema de meios de
informac@o — através do jornal e modemas tecnologias eletronicas — e
o sistema formal de ensino — através das escolas e universidades —
tém naturalmente campos especificos e excludentes de agao, cujos
paradigmas muitas vezes se opdem.

Em recente conferéncia, no Rio de Janeiro, durante o 19° Con-
gresso Brasileiro de Comunicagdo Social ¢, o educador francés Pierre
Furter, ao discorrer sobre os fundamentos que aproximam ou diferen-
ciam o mundo da educagio do mundo da comunmica¢ido, apontou
para o fato de que a educagio alicergou seus paradigmas ainda no
século XIX, sob o impacto da Revolugdo Francesa, estribando-se no
principio da racionalidade: A sua construgfio epistemologica é baseada
sobre a “teoria do capital humano” (a educagido como responsavel pelo
progresso individual do futuro cidadio); a identificagdo do saber com o
progresso social; a educagdo como condigdo indispensavel da demo-
cratizagao da sociedade.

O paradigma da educagio supde o papel do Estado-civilizador, o
Estado do Bem-estar, que tem a responsabilidade de manter uma politica
favoravel a um sistema escolar publico e de qualidade.

Ja o mundo da comunicagiio — segundo Furter — é mais agil, for-
malizando-se epistemologicamente na “teoria da informagdo”. Firmou-
se a partir da fragmentagdo da produgdo simbolica e da valorizagdo da
imaginagio e da emogio, caracteristicas da produgdo audiovisual. O seu
referencial cognitivo € o surgimento de uma “realidade virtual”, acessi-
vel a imensas audiéncias, o cyberespago, donde se estabelecem
interagOes inéditas entre produtores e receptores.

O mundo da comunicagdo, ao contrario do mundo da educagdo,
tende a afastar-se do Estado e sustenta-se no poder formidavel das
transnacionais da cultura, mantido pelo poder economico, industrial e
financeiro internacional.
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Um estudo comparado entre o mundo da educagio e o mundo da comu-
nicagio aponta para um verdadeiro descompasso, que levou Furter a vatia-
nar o fim dos pedagogos, da pedagogia e da propna escola, dada a improvavel
absorgao — pelos educadores — dos paradigmas da comunicagao, que garan-
tem a legitimidade globalizadora e irreversabilidade do sistema de meios.

Um mundo educativo hegemonicamente conduzido pelos
paradigmas do sistema de comunicagdo de massa deveria — segundo
Furter — adotar como paradigma um modelo descontinuo de educa-
¢io e o carater aleatorio da cultura.

A radicalidade da proposta busca seu sentido na condigdo
tecnologica da gestagdo da cultura moderna, apresentada como
irreversivel. A educagdo necessitaria, assim, efetivamente, de mudan-
¢as profundas caso ndo queira distanciar-se, no tempo € no espago, do
momento civilizatorio em que estamos inseridos.

Questionamos esta visdo, por entendé-la pouco cientifica e fruto de
um deslumbramento passageiro frente as novas tecnologias. A reforma
da educagio exclusivamente a partir da perspectiva tecnologica tem-se
revelado vitima de um verdadeiro reducionismo que faz acreditar que a
tecnologia esta carregada, em si mesma, de modemidade — e, portanto, de
verdades incontestaveis e definitivas — enquanto o sistema educacional
presencial e dialogal passa a ser considerado ultrapassado e até mesmc
perverso, por ser intrinsicamente humano. Acreditamos ser mais prudente
adotar a perspectiva de Morin, do Pensamento Complexo, mais aberto a
realidade humana da comunicagio, acrescido do convite de Habermas para
a promogao permanente de uma A¢ao Comunicativa criadora. Ou, ainda, o
ponto de vista da Comunicagio assumida como Mediacdo Cultural, a
partir da perspectiva alimentada pelo pensamento latino-americano.

Em busca do caminho da maturidade comunicacional

A critica a “tecnologizagdo” da educagio tem sido realizada, entre
nos, pelo paradigma da comunica¢do enquanto mediagio cultural. A
cultura € fruto das inter-relagdes — comunicagdes — étnicas, sociais,
grupais. A tecnologia —fruto da cultura — empresta agilidade e condiciona
sua formagdo. O que importa, essencialmente, s3o, portanto, as inter-
relagOes, que devem ser preservadas em sua autenticidade e verdade.
Secundariamente, os meios, 0s recursos, as técnicas.
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Ao descobrir a educagio como espago privilegiado de inter-relagio
humana, encontramos, ademais, um segundo paradigma, o da educacéo
como mediacio comunicativa. A educagio, como sistema de intercam-
bio e passagem da heranga cultural, continua representando legitima mo-
dalidade de inter-relagdo humana, portanto, de comunicagdo plena.

A educacio como mediacio comunicativa vé em cada profes-
sor, em cada aluno, em cada funcionario de um estabelecimento de ensi-
no o homo comunicacionalis, um homem-em-comunicagio.

A revolugdo, no caso, estaria nao em destruir a escola em nome do
atual estagio de progresso tecnologico, mas em converter efetivamente
a escola em espago de comunicagdo livre, desmanipulada, onde cada
professor, cada aluno, cada funcionario seja motivado e mobilizado a
comunicar-se, utilizando, inclusive, todos os recursos colocados a dispo-
sigdo pela tecnologia de ponta. Co

No caso, o planejador e o administrador de uma instituigdo de ensi-
no teriam uma pergunta basica ao iniciar ou implantar uma obra: come
fazer para que minha organizaciio se converta em um espago de
comunicaciio total e de cultura mediatizada pela comunicacao?

Pelo novo paradigma, as escolas existentes deveriam ser reexaminadas
em seu espago fisico-administrativo, como organizagdes que:

a) sejam capazes de redefinir a cultura comumicacional, que
rege as relagGes entre administragao, coordenagao, corpo docente e alu-
nos, democratizando-as;

b) sejam capazes de redefinir a cultura comunicacional, que
rege seu inter-relacionamento com o mundo que a rodeia — a comuni-
dade e os proprios meios massivos de informag3o, prestando contas de
seus atos, socializando suas conquistas culturais, intervindo diretamente na
realidade socio-econémica-social e cultural do bairro, da cidade, do pais.

c) sejam capazes de assessorar os professores para que com-
preendam que a produgao e difusdo do saber deva ser colocada em fun-
¢3o de uma leitura dos meios de commmicagdo de forma a dar autono-
mia aos educandos na construgdo de suas comovisdes, permitindo que
sejam capazes de receber com igual autonomia a estrutura e a
intencionalidade da produgao cultural regjda pelo sistema de meios massivos.

Na verdade, a formagao de cidadios criticos, se ndo for propiciada
pela familia e pela escola, dificilmente o sera pelo sistema de meios,
regido pela dtica do mercado.
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A nova Lei da Educagao reconhece o papel mediador
da Comunicagao

Desde a promulgagdo da Constituigao Brasileira, em 1988, nume-
rosos educadores se mobilizaram no sentido de que fosse elaborada uma
lei especifica para a area da educagdo, que atendesse ao espirito “cida-
d30”, que caracterizava a propria da Carta Magna.

Neste sentido, duas propostas de textos circularam pelos corre-
dores do Congresso Nacional: o texto originario da Camara (1994) e
a emenda do Senado Federal (1996), finalmente convertida em pro-
jeto de lei.

Os dois textos sao explicitos no reconhecimento do fator “Comuni-
ca¢do” no desencadeamento do processo educativo. O projeto da Ca-
mara, mais minucioso, apontou para a obrigatoriedade da introdugao de
“critérios de leitura critica dos meios” nos curriculos e para o emprego
das tecnologias da comunicagdo no ensino, regulando o uso dos canais
de radio e televisio para a educagfo a distancia. Até mesmo as empre-
sas seriam obrigadas a colocar a disposi¢do dos operarios salas equipa-
das para a recepgio de programas de teleducagao.

A emenda do Senado Federal manteve-se nos principios gerais,
deixando para a posterior regulamentagao da Lei a defini¢do de poli-
ticas especificas para o setor. De qualquer modo, a inter-relagdo Co-
municagdo Social/Educagio foi reconhecida, a partir da perspectiva
de uma educagdo para o desenvolvimento e para a formagio de ci-
daddos auténomos. Chama a ateng3o especialmente o Artigo n® 33,
que afirma que os conteudos, as metodologias e as normas de avali-
agdo serdo organizados de tal forma que ao final do ensino médio o
educando demonstre:

I - “dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que

presidem a produ¢ie moderna;

II — conhecimento das formas contemporineas de linguagem;

IIl — dominio dos conhecimentos sécio-histéricos necessari-

os ao exercicio da cidadania”.

A leitura e interpretagdo do artigo arrolado conduzem necessaria-
mente 3 inter-relagdo Comunicagio Social/Educagio, cabendo ao siste-
ma nacional de ensino adotar as medidas que a propria emenda do Sena-
do acabou por excluir do texto da nova L.D.B.
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O papel do profissional da comunicagao

A preocupagio da nova L.D.B. com o fendmeno da comunicagdo
revela o crescimento do nimero e da qualidade dos teodricos que acei-
tam, sem maiores preconceitos, a autonomia da comunicagio enquanto
espago de mediagOes e, em consequémcia, o carater mediatico da pro-
pria comunicagdo educativa.

A atividade do profissional da comumqag:ao no espago educacional
transforma-se, assim, a cada dia, num trabalho multidisciplinar e
multimediatico. Tal profissional deve, em consequéncia, ser preparado
para atuar em todas as atividades humanas em que se faz necessaria a
utilizagio dos processos e recursos da comunicagao.

Estamos propondo que os atuais assessores de comunicacio a
servigo das escolas se convertam numa espécie de gestores da comu-
nicacdio educativa, cujo foco de preocupagio ndo sera tdo somente o
exercicio de determinada incumbéncia funcional (assessoria de impren-
sa, produgio do jomal da universidade, difusio da produgio cientifica),
mas a globalidade do proprio processo transdisciplinar de comunicagio.
O gestor ¢ um profissional que pensa a instituigdo como um ecossistema
comunicacional, tornando-a visivel, operante, produtiva.

O gestor de processos comunicacionais no espaco educative
representaria, mais especificamente, o profissional preocupado com:

a) a elaboraciio de diagnésticos (identificagio das caréncias e
das necessidades) no campo da inter-relagdo Educagdo / Comunicagio,
colaborando, desta forma, para um adequado planejamento educacional;

b) a assessoria para a implementagfio de programas na area da
“leitura dos meios” (ou da Educagdo para a Comunicagio), a partir de
uma pedagogia construtivista e participativa;

c) a assessoria para o desenvolvimento de projetos nas areas
da comunicagio impressa, eletronica e informatizada, para o publico in-
terno e para o publico externo);

d) a assessoria para uso das tecnologias no ensino e para a
implementagdo de projetos de educagdio a distancia, com o uso das
linguagens e recursos dos meios massivos.

Particular missdo do gestor sera a de oferecer assessoria aos pro-
fessores e aos proprios alunos na educa¢fio para a comunicacio. Hoje,
a educagdo para os meios tem sido assumida, em nivel mundial, como
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estratégia da propria mobilizagdo internacional em favor da preservagio
da democracia, tanto nos paises desenvolvidos, como nos que lutam para
superar seus estagios de pobreza’.

Para que nio pairem duvidas sobre a especificidade da formagio e
dotrabalho do novo profissional, reafirmamos que seu ambito de atuagio €
0 da comunicacgio cultural. Sua pretensdo nio € a de concorrer com as
carreiras profissionais ja estabelecidas (jomalismo, relagdes publicas,
biblioteconomia, publicidade, etc.), mas, ao contrario, € a de expandir o
campo profissional para o trabalho de todos os profissionais da area.

O espago ou areas de atuagao do gestor da comunicagao
educativa

As possiveis areas de atuagdo do gestor de processos
comunicacionais no espaco educativo poderiam estar concentradas:

a) na area dos macro-sistemas (junto as Secretarias de Educa-
¢do, mantenedoras de estabelecimentos de ensino, etc.),

b) na area das unidades educativas (junto as Escolas e Uni-
versidades),

¢) na area das Instituicbes que elaboram produtos educativos
(editoras, produtoras de videos educativos, emissoras de radio ou TV,
empresas programadoras de redes de informatica, ONGs, institui¢des
educativas do movimento popular, etc.).

Para muitos que nos acompanharam neste capitulo ficara, cer-
tamente, a impressao de que o autor esta navegando em utopias, prin-
cipalmente se alguém se lembra de levar em conta a dura realidade
do ensino em nosso pais e a precariedade e os preconceitos dos sis-
temas de formagéo profissional, tanto na area da comunicagdo quan-
to na da educag@o. E a conclusio sai natural: o projeto € pretensioso,
irrealista e inadequado.

Concordamos que nio € facil para o sistema educacional absorver
a presenga, em seus quadros, de um profissional de comunicagdo.

Entendemos que a proposta é passivel de criticas, principalmente
por parte dos agentes do marketing tecnologico. A proposta esta se
mostrando, contudo, inteligivel para os que que assumiram, na pratica, a
comunicagio como mediagio e interdiscursividade, no entendimento de
que comunicagao participativa e dialdgica esta ao alcance de todos.
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Cresce, na verdade, nos mais diversos paises do mundo, o senti-

mento de que a educagdo necessita rever-se em termos de processo
comunicacional. Para alguns autores, trata-se, mesmo, da busca de ca-
minhos que preservem os bens mais preciosos da soctedade, neste final
de século: a democracia € o exercicio da cidadania.
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