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Introducao

Este trabalho apresenta algumas discussoes sobre o processo de
produgdo, a partir da introdugio de novas tecnologias e novas técni-
cas organizacionais € como essas mudangas estimulam alteragoes no
quadro das qualificagdes profissionais,

Para melhor orientagdo, terei como eixo fundamental as rela-
¢Oes que se travam entre organiza¢do do trabalho, introdugio de
novas tecnologias, qualificagdo profissional e divisdo do trabalho.

Nesse sentido, o trabalho constara de trés modulos. O primeiro
modulo apresenta uma descrigdo da organizagdo do trabalho dentro
do capitalismo, apontando suas pfrincipais fases no transcorrer dos
ultimos séculos. O segundo modulo apresenta uma sistematizagio
das principais questSes sobre o processo tecnologico e como esse se
desdobra no contexto brasileiro. O terceiro modulo tem por objetivo
relacionar as questdes referentes a introdugdo de novas tecnologias e
novas técnicas de organizagdo do trabalho com o aspecto da qualifi-
cagdo profissional. Sobre a questdo “divisdo do trabalho”, algumas
consideragdes sdo feitas, relacionadas diretamente a qualifica-
¢ao/desqualificagdo profissional. _

As consideragdes finais mostram que, de um modo geral, as
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teses antagdnicas da “degradagdo ininterrupta do trabalho no século
20” e “a sociedade Pos-Industrial” ndo respondem mais 3 heteroge-
neidade de situagdes vividas pelo mundo do trabalho.

Existem diferengas significativas entre paises, blocos continen-
tais, setores de produgdo, composi¢ao das classes empresarial e de
trabalhadores, que devem estimular o trabalho empirico e detalhado,
amparado pela tese da relagdo intrinseca entre os fendmenos.

N

A organizagao do trabalho no capitalismo

A organizagao do trabalho comega a ser sistematicamente estu-
dada a partir das idéias de Taylor, adotadas pelas geréncias, para a
racionalizagdo do trabalho. O que se observa, até entdo, é a predo-
minancia de uma forma particular de organizar o trabalho, que gira
em tormno do mestre artesdo que tudo sabe e tudo faz.

O seu saber e saber fazer lhe garantem autoridade suficiente
para coordenar aprendizes e consumar a produgio de mercadorias.
Com o passar dos anos, sua experiéncia aumenta, elevando também
sua habilidade e autoridade e, na falta de um conhecimento sistema-
ticamente organizado a respeito das etapas do trabalho, tem-se, na
figura do mestre artesdo, o comego-meio-fim do processo de produ-
¢ao e organizagio do trabalho. “O cardter empirico de um saber
acumulado ao longo de muitos anos de prdtica, apreendido indi-
vidualmente” (PERROT, 1985, p.26) confere um poder ao traba-
lhador que ndo pode ser facilmente retirado.

Com o desenvolvimento do sistema de cooperaqao , possxblhta-
se a reunido de varios trabalhadores sob um mesmo teto, sob as
ordens de um Unico capitalista, que lhes fomece matéria prima. e
instrumentos de trabatho, resultando um aumento de produtividade
que tende a se elevar com o parcelamento de tarefas.

Vejamos o que ocorreu! A partir do momento em que vanos
trabathadores dividem o mesmo ambiente, sob o comando de um
unico proprietario, surgem alguns problemas que devem ser solucio-
nados, paraa consolidagio do novo sistema de produgio. O primeiro
deles ja foi visto acima: o saber empiricamente acumulado nas méios
de alguns trabalhadores. Este saber habilita o profissional a desem-
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penhar varias etapas de um processo de trabalho e lhe da certo
dominio da situagdo, principalmente quanto ao ritmo do trabalho,
implicando diretamente no nivel da produtividade. Para romper com
este dominio, a saida esta em se conhecer e parcializar o processo de
trabalho, de tal modo que a qualificagdo para a tarefa leve dias, e
nao mais anos, para se concretizar.

Com isto resolve-se também a questdo referente ao aumento da
produtividade. Ao realizar uma unica tarefa - ou algumas, com
caracteristicas proximas - o individuo se toma t3o habilidoso e
rapido que acaba aprimorando parte de seu trabalho, aumentando a
produgao e estimulando os outros a fazerem o mesmo.

Outro ponto que também se deve observar ¢ com relagio a
perda do poder de for¢a da classe trabalhadora, que é proporcional a
simplificagdo dos oficios. Sdo trabalhadores mais jovens, sem oficio
especifico, esmagados pela pressdo exercida pelos desempregados,
pelos camponeses, que chegam as cidades, e pelas leis que dificultam
ou impedem sua organiza¢io.

Com a simplificagdo do trabalho, as tarefas ja podem ser or-
ganizadas e avaliadas por alguém que n3o as faz, mas que controla e
disciplina os trabalhadores. Desta forma consolida-se uma tendéncia
que nasce com O proprio capitalismo: a subordinagdo real do
trabalho ao capital. |

A introdugio da maquina também consolida outra tendéncia: a
simplificagdo do trabalho, possibilitando inclusive a utilizagdo de
mao-de-obra infantil e feminina. Este aspecto sera visto a frente. No
momento, importa-nos o modo como o capital ira organizar o traba--
lho, de tal forma que reforce a subordinagdo do trabalho e, ao
mesmo tempo, aumente o nivel de produtividade.

Com o fim do operario que reune o saber e o fazer, que possui
todo o controle sobre o processo de trabalho, aparece, agora, o espe-
cialista, que conhece muito aquilo que faz, mas, como esta tarefa é
simples, aprende-se rapidamente como desempenha-la e, principal-
mente, torna-se mais facil controla-la. O controle, por sua vez, chega
ao extremo quando, a partir das idéias desenvolvidas por Taylor,
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ocorre a separagdo entre execugdo e concepgdo no processo de
trabalho.

O taylorismo esta baseado em alguns principios que permitiram
uma mudanga realmente profunda no modo de organizagio do traba-
lho, atravessando décadas, “formando” trabalhadores e gerentes e,
hoje, estdo sendo questionados por n3o mais atenderem aos requisi-
tos das forgas produtwas

Estes principios podem ser-resumidos em  trés pontos:

1. separag@o entre execugao e concepgdo-e ainda, a divisao dos
momentos da execugdo, possibilitando um controle mais ri-
gido por parte da direg3o;

2. 0 homem certo no lugar certo. A selegdo correta do operario,
que devera ser treinado dentro dos fundamentos da adminis-
tragio cientifica; N\

3. a diregdo se apropria do saber que antes pertencia ao opera-
rio. E a conseqiiéncia imediata da aplicagio do primeiro
principio. O planejamento e o controle do trabalho estdo nas
maos dos gerentes e ndo mais dos operarios.

Como resultado desta mudanga na forma de orgamzagdo do
trabalho, vé-se, entre outros, a perda da responsabilidade por parte
do operario, na consecugio de séu trabalho ja que ele deve seguir a
risca o que a gerencia lhe deterrmnar Caso haja erros, o planeja-
mento deve ser revisto, mas; novamente sem sua parhcxpaqao

Este dado ira marcar geragdes de trabalhadores, porém, con-
traditoriamente, faz com que estes reajam de algum modo, levando-
se em conta os setores de produgdo, paises, niveis de informagdo e
qualificagdo. A auséncia de partxapar;ao nos niveis decisorios levou
os trabalhadores a apatia, ao absenteismo, a rotatividade. Enfim, os
principios tayloristas de administragdo, reforcados pela linha de
montagem de Ford, intensificaram o trabalho, desqualificaram o
trabalhador, aumentaram a produtmdade mas se esgotaram quando
ndo puderam superar o nio ex;volwmelno do operario com sua
tarefa, desestimulando-o constantemente até o ponto em que o nivel
de produtividade ndo mais avanga e, também, porque até os proprios
capitalistas/empresarios admitem haver mais perdas do que ganhos
provenientes da ndo integragdo do trabalhador com seu trabatho.
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A forma de organizagdo do trabalho estruturado a partir dos
principios taylorista-fordista cumpre o seu papel no processo de
submiss3o real do trabalho ao capital, mas tende, com a intensifica-
¢do de sua implantagdo, associada a outras variaveis, a se esgotar,
potencializando a emergéncia de novas formas de organizagdo, que
repensem o papel do trabalhador no processo de trabalho, revendo os
principios de taylorismo. No entanto, é possivel verificar profundas
mudangas nas formas de organizagdo do trabalho, denominadas,
muitas vezes, pelo nome de “modelo japonés”, que questiona os
principios da separagdo entre concep¢do e execugdo, reforga a
participagio e o envolvimento do trabalhador no processo de traba-
lho - através da confianga da geréncia nas sugestdes vindas dos
trabalhadores ligados diretamente a produgio -, rejeita a rigida
hierarquia que separa engenheiros, administradores e trabalhadores,
imposta pelo taylorismo-fordismo e prescreve uma nova ordem:
busca de qualidade aliada a produtividade com responsabilidade e
decisdo por parte dos empregados.

Para que isto efetivamente ocorrd, é preciso nio somente uma
mudanga na politica organizacional, como também, a formagdo de
um novo trabalhador. Isto envolve, por sua vez, mais escolaridade,

qualificagio, melhores salarios e oondu;oes de emprego, o envolvi-
mento de outras instituig3es, ou seja, apostar no trabalho inteligente
como forma de avangar em qualidade e, principalmente, produtivi-
dade. Mas veremos posteriormente que estas inovagdes organizacio-
nais nfio se sustentam sem inovagio tecnologica e, segundo Carvalho
(1994), a adog@io de novas técnicas de organizagio da produgdo,
para a maior parte das empresas brasﬂelras ainda significa somente
redugdo de custos.

lnovagéo tecnolégica

O termo tecnologia pode ter varios sentidos, mas este texto se
atem a concepgao de tecnologia definida por Vargas (1983, s.p.):
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(...) € um conhecimento formalizado oriundo da ciéncia, das
técnicas existentes ou de disciplinas que lhes sdo proprias,
orientado para um fim pratico e sujeito a normas e critérios
estabelecidos pelas relagdes socials e econdmicas existentes,
sendo determinante o critério economico-contabil.

A sistematica incorporagido de tecnologia no processo de pro-
dugdo tem suas raizes na Revolugao Industrial, propiciada pela
assimilagio das ferramentas do-artesio 3 maquina e a conseqiiente
liberagdo da predominancia da forga humana na execugao de tarefas.

As primeiras maquinas, portanto, tendiam a simplificar as tare-
fas e possibilitavam a incorporagio de outros segmentos da popula-
¢d0o no processo de trabalho. A maquina substituia a mio e a forga
humana, gerando um tipo de trabalho desqualificado, desinteressante
e, reforgado pela forma de organizagdo do trabalho, alheio aos inte-
resses da classe trabalhadora.

Essas maquinas, no entanto, ndo pararam no tempo. Os homens
as desenvolveram, incorporando-lhes novos conhecimentos, advin-
dos, principalmente, da microeletronica, na qual a principal tarefa é
monitoramento das mesmas.

Com isto, novos sistemas operacionais foram se constituindo e
mudando, qualitativamente, alguns postos de trabalho, pois a
maquina complexa e super sofisticada pede também um trabalhador
com novas qualificagOes, autonomia para a resolugdo de problemas e
mesmo para a sua operagido e manutengdo. A nova maquina ndo
incorporou somente ferramenta e forga humana, ela também incor-
pora uma nova llnguagem e possibilita a resolugfio de problemas
complexos. »

Este novo trabalhador, nec&ssano a nova forma de produgdo,
devera adquirir novos conhecimentos, vindos através de uma forma-
¢ao mais solida.

(...). Contudo, uma fdrmagao tao Ionga e o investimento
correspondente, que & muito caro, s6 se justificam se
possibilita que o trabalhador continue ligado ao seu ponto de
trabalho e & sua empresa durante um longo periodo

(WELL , 1985, p.169)
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Aparece, na citagdo acima, um novo dado que diz respeito a
estabilidade no emprego. Esta tende a se fortalecer em fungio direta
aos investimentos feitos pelo capital no trabalho. Para que o vinculo
empregaticio realmente se firme, devem-se rever as causas que
levam massas de trabalhadores a rotatividade, ao absenteismo € ao
desanimo. Mas sera que este novo momento - sistematica incorpora-
¢30 dos conhecimentos da microeletronica nos instrumentos de
trabalho - ndo traz consigo outras conseqiiéncias, por vezes, nao tao
otimistas ?

Segundo Braverman, citado por Schmitz (1985, p.16), a degra-
dagdo do trabalho € a “ordem do dia” do século XX e, para ele, é
falsa a afirmagio de que as novas maquinas (controle numérico) se
ocupem de trabalhadores mais qualificados. E célebre sua declara-
¢a0 questionando as supostas qualificagdes do operador quimico.

The work of the chemical operator is generally clean, and it
has to do with “reading instruments” and “keeping charts”.
These characteristics already endear him to all middle class
observers, who readily confuse them with skill, technical
knowledge etc. Yet few have stopped to think whether it is
harder to learn to read a dial than to tell time.

Braverman representa um segmento dentro da Sociologia do
Trabalho, que questiona veementemente o anuncio de uma nova
ordem no processo de trabalho e, dentro desta perspectiva, outros
autores apontam a desqualificagio de algumas tarefas, o desapare-
cimento de outras, o desemprego assustador e chegam até o fundo da
questdo, quando se perguntam: Sera o progresso social a conse-
qiiéncia e a finalidade do desenvolvimento tecnologico?

Para Durand (1985), ha os que duvidam desta confluéncia e
optam por dois caminhos diferentes: a independéncia de um em rela-
¢30 ao outro e a tese do catastrofismo das mudangas tecnologicas.

O desemprego e a desqualificagdo do trabalhador s3o os princi-
pais apontamentos da tese do catastrofismo. Para seus adeptos, “o
sistema de regulagdo imposto pelo computador esconde, atras do
tecnicismo, uma dominacdo social toda-poderosa daqueles que tém
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acesso ao conjunto da informagdo” (DURAND, 1985, p.72).

Ha que se pesar todos os argumentos, ja que cada qual se
ocupa de partes da mesma realidade, fundamentadas em teorias por
vezes divergentes. N3ao se pode negar que o desenvolvimento tecno-
logico traz consigo conseqiiéncias desejavels e indesejaveis, sob
todos o pontos de vista e, segundo Schmitz (1988, p.145), “o efeito
geral da microeletronica sobre o emprego tende a ser mais nega-
tivo nos paises em desenvolvimento do que nos desenvolvidos”.

Diante desta afirmagdo, passa-se agora para a situagdo especifica do
Brasil.

A inovagao tecnolégica no Brasil

Segundo Carvalho (1993 e 1994), a industria brasileira apre-
senta uma limitada capacidade tecnologica, reforgada pelas politicas
empresariais de organizagdo e gestio do trabalho. Estas politicas
nao favorecem a integragdo dos trabalhadores ‘no processo de
aprendizagem tecnologica e inovagio, porque ainda se encontram
sob o dominio dos principios do taylorismo-fordismo. Conseqiiente-
mente, a exigéncia de escolaridade e qualificagdo por parte da dire-
¢30 continua infima, demonstrando que, no Brasil, vantagem
competltlva ainda e vista, pnncnpalmente em relagdo aos custos e
n3o a inovagao.

Ao mesmo tempo a mdustna brasileira nio se fecha comple-
tamente em relagdio 3 capacitagio tecnologica, mas parece privilegiar
a adogdo de novos métodos de qualidade e produtividade ja vistos
acima. Carvalho (1994) considera fragil o aumento de produtividade
baseado somente na adogdo de métodos de organizagio do trabalho,
se ndo levar em conta as mudangas tecnoldgicas.

Ao mesmo tempo, o autor demionstra que o proprio conceito de
inovagao tecnologxca assume um carater mais abrangente e ultra-
passa a “simples” gerag:ao de novos produtos e processos. Diz
respeito também ao “como” aprender as novas tecnologias e dar
continuidade visando seu desenvolvimento.

Neste ponto, é importante a idéia formulada por Enos e Park,
citados por Carvalho (1994), sobre o ciclo de aprendizagem. Para
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ambos, o primeiro passo seria dispor de habilidades necessarias a
importagdo de tecnologia, a eficiéncia na operacionalizagio para se
chegar ao completo dominio da tecnologia e, a partir deste ponto,
desenhar (ou imitar) produtos e processos sem precisar recorrer
novamente 3 importagio. .

Eis, aqui, o debate sobre a autonomia tecnologica sob novas
bases. Para se chegar a um desejavel estagio de autonomia, parece
ndo ser mais possivel isolar-se (pais/setor etc) dentro de uma pers-
pectiva nacionalista e romantica.

Em sintese, o que se pode afirmar, a partir das leituras feitas
sobre a questdo da inovagdo tecnologica, € o fato de que cada vez
mais vem diminuindo a distancia entre o chio-da-fabrica e os labora-
torios de pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias. Isto
significa afirmar que os pesquisadores nio mais se isolam em suas
salas e apresentam as novas descobertas a serem implantadas. E
cada vez mais notavel o envolvimento dos trabathadores na assimila-
¢do e implementagio destas novas tecnologias. Nao aproveitar este
potencial vindo de quem realmente participa do processo de produ-
¢3o parece ser ainda caracteristica das industrias brasileiras ja que a
forma rigida de sua organizagdo do trabalho, baseada na persistente
divisdo do trabalho, impossibilita a cbmpléta assimilagdo do conjun-
to do processo de produgdo e aborta as possiveis sugestdes para seu
posterior incremento.

Inovagdes tecnologicas e orf;aniiacionais e
qualificagao profissional

A incorporagio de temologna no prooesso de produgdo e a in-
trodugdo de novas técnicas de organizagio do trabalho alteram,
significativamente, as qualificagdes de mao-de-obra envolvidas no
processo de trabalho capitalista. -

Vimos acima como a introdugié dos principios da Administra-
¢do Cientifica acaba por desqualificar a grande massa de trabalha-
dores, a0 mesmo tempo em que qualifica um pequeno niimero de
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profissionais. Isto decorre, principalmente, a partir da separagao
entre concepgao e execugdo. Mas, teria sido Taylor e suas elabora-
¢Oes os responsaveis pelo processo de desqualificagdo dos trabalha-
dores? A resposta parece ser negativa, embora n3o se possa negar a
grande contribui¢do de Taylor e Ford para tal intento.

O processo de qualificagao/desqualificagdo/requalificagido tem
passado por varias etapas e, de um modo geral, pode-se argumentar
que o periodo referente a introdugdo das primeiras maquinas nos
galpdes das fabricas é um marco definitivo no processo de expro-
priagdo do saber do antigo operario.

Para Touraine (1985), o trabalhador que foi expropriado de seu
saber € o operario de oficio. Ele possui os conhecimentos técnicos
inseparaveis da expériéncia e da habilidade, e se adapta as pequenas
modificagdes que possam -ocorrer nes seus meios de produgio. E
capaz de organizar sua tarefa e da sua equipe e juntos formam uma
classe mais coesa e menos suscetivel as pressoes externas.

Esta carreira tradicional, muitas vezes tragada desde a infancia,
vai desaparecendo e, em seu lugar, surgem novos oficios, ou tarefas
especializadas. Estas aparecem no sistema de manufatura, mas
tendem a se definir no sistema da maquinofatura.

A caracteristica deste momento € a produgdo em grande escala,
com operarios ultra especializados, a “servico de uma mdquina
cada vez menos polivalente e “universal”, cada vez mais especia-
lizada” (TOURAINE, 1985, p.188).

Taylor e Ford, a partir da 1a década do século XX, organizam
o processo de produgdo, dentro do movimento de racionalizagio do
trabalho, de tal forma que a tendéncia a desqualificagio aumenta,
principalmente em relagdo ao trabalhador diretamente ligado a
produgao. :

Estes profissionais ndo mais precisam de uma solida formagdo
(que por vezes levava anos). Basta alguns dias ou semanas para que
as novas operagdes exigidas sejam aprendidas. Por este motivo, a
fabrica acaba por acolher, para a constituigdo de sua mio-de-obra,
outros segmentos de populagdo, antes impensaveis: crianga, mulhe-
res e camponeses expulsos de suas terras.

Mas, o que exatamente se entende por desqualificagdo? O que
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se encontra na literatura a este respeito, tende, em geral, se fixar em
alguns pontos:

1. a perda do saber fazer;

2. a auséncia de promogdo profissional;

3. o trabalho reduzido, parcelarizado, repetitivo, monétono e a

conseqiiente ma remuneragio;

4. posto de trabalho fixo, ou seja, perda de um conhecimento

mais global;

5. a docilidade e a passividade sdo as “novas” qualidades re-

queridas;

6. fim do requisito aprendizagem.

Esses pontos foram trabalhados por Harry Braverman (1974)
em seu classico estudo sobre a degradagdo do trabalho no século
XX.

Para o autor, a discussiao em tomo de uma nova ordem na or-
ganizagio industrial, via progresso técnico, tenta velar a verdadeira
logica do capitalismo: a divisdo do trabalho. |

Ela permanece como o principio fundamental da organizagdo
industrial e embora todas as sociedades conhecidas tenham
dividido seu trabalho em especialidades produtivas, a
sociedade capitalista subdividiu sistematicamente o trabaltho
de cada especialidade produtiva em operagdes limitadas

(1974, p.70)

A polarizagio entre os profissionais qualificados e os desquali-
ficados tende a aumentar, ja que para o capital, os trabalhadores
“com suas faculdades criticas, inteligentes e conceptuais perma-
necem sempre, em algum grau, uma ameaga” (p.124).

Para Braverman, portanto, manter o desnivel entre os trabalha-
dores faz parte da propria estratégia de sobrevivéncia do capitalismo
e, por isso, a divisdo do trabalho ndo deve ser alterada significativa-
mente, com a inovag3o tecnologica.

Enquanto Braverman aponta a.desqualificagio como a tenden-
cia para o trabalho no século XX, nio é possivel descartar a neces-
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sidade de novas qualificagOes exigidas por novas maquinas, que
produzem novas mercadonas.

Perrot (1985, p.29) cita um exemplo esclarecedor, embora se
refira a nascente industria automobilistica:

(...) a indUstria automével, em pleno arranque, se lamenta de
nao encontrar os “mecanicos” de que necessita e que, perante
a inadequagao do ensino técnico oficial, as grandes casas
resolvem elas proprias forma-los” .

- Continua, em seguida, afirmando que a historia das qualifica-
¢oes ndo ¢ linear, mas muito mais “a de uma reestruturagdo perio-
dica segundo critérios diferentes parcialmente fungdo das condigGes
técnicas” (p.29).

AN

Inovagao tecnologica e qualificagao para o trabalho

Com o declinio das formas de organizagio baseadas nos prin-
cipios do taylorismo-fordismo e, ainda, com a introdug¢do de novos
processos, tecnologicamente mais avangados na produgao, alteram-
se os requisitos basicos exigidos para a composigiao da mio-de-obra.

Embora continue denunciando a desqualificagio do trabalho, a
corrente bravermaniana encontra outros interlocutores que ponderam
o papel do progresso técnico para a qualificag@o profissional.

Os sistemas de fluxo continuo sdo o exemplo mais esclarecedor
da necessidade de um novo trabalhador. O tempo de formacdo e
treinamento aumentam consideravelmente. E preciso, portanto,
encontrar meios de fixar o operario na industria para fazer jus ao
investimento. Ao mesmo tempb, os meios de fixagao devem rever os
fatores de insatisfagdo profissional tio bem conhecidos do modelos
taylorista-fordista: extrema divisao do trabalho retirando do operario
o planejamento, controle e responsabilidade sobre o trabalho; a falta
de promogio que leva a rotatividade; o desinteresse geral que anula a
participagdo do trabalhador nos planejamentos e projetos propostos
pela diregdo; enfim, criaram-se as condi¢ges para a qualificagdo e
requalificagdo, mas ainda persiste um certo grau de desqualificagdo,
inerente a historia da formagao da mao-de-obra no modo de produ-
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¢ao capitalista,

- As novas maquinas, que se utilizam de uma linguagem especi-
fica, requerem um maior grau de abstragio, responsabilidade, uma
capactdade para prevenir falhas que possam alterar todo o sistema,
agora mais integrado que nunca.

E importante apontar que a qualificagio/desqualificagio na era
da microeletronica deve ser analisada, levando-se em conta setores,
paises, organizacio de classe etc. Ou seja, o progresso técnico pode
ser utilizado para diversos fins mas, segundo Schmitz (1988, p.151),
“a desqualificacio dos trabalhadores nio é uma consegqiiéncia
necessdria do avango tecnologico”.

Nos paises marcados por acirrada luta entre a classe dos capi-
talistas e a dos trabalhadores, € possivel que o avango tecnologico
adquira um carater de controle, enquanto que, em paises com
tendéncias ao equilibrio entre as duas classes, o progresso técnico
venha caracterizado domo avango na qualidade dos processos e
produtos e também nas relagdes de trabalho.

Dois paises podem se utilizar da mesma tecnologia, mas cada
um ira centralizar ou descentralizar as principais operagdes e infor-
magdes segundo os critérios expostos acima.

Concretamente, apontam-se alguns caminhos na industria com
relagdo a qualificagio/desqualificagio profissional:

1. tarefas antes feitas por individuos altamente qualificados
podem ser executadas por um mimero maior de trabalhado-
res, menos qualificados;

2. algumas tarefas desqualificadas foram abolidas;

3. aumenta o numero de qualificagdes em areas relativamente
novas (SCHMITZ 1988).

Este é o movnmento ‘que o processo de qualificagio continua
apresentando. E certo que se pode referir a um momento especifico
como tendencialmente qualificante ou desqualificante. Pode-se, ain-
da, apontar setores mais ou menos qualificantes, mas n3o ¢ possivel
ignorar as relagdes que se travam entre o processo de trabalho e a
exigéncia de qualificagdo/desqualificagdo/requalificagio.
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O caso do Brasil foi estudado por Carvalho (1993) em sua tese
de doutorado, intitulada Programmable Automation and Employ-
ment Practices Brazilian Industry (Automagdo' programavel e
politicas de emprego na Industria Brasileira). O autor constata que
no Brasil a difusdo de tecnologia de automagdo n3o vem acom-
panhada de profundas mudangas com relagdo as exigéncias de
qualificagio e praticas de emprego. Ou seja, no Brasil, a tese da con-
vergénciaa ainda ndo se concretizou. Varios motivos sdo apontados
para compreender tal fenomeno, destacando-se:-a falta de visdo do
empresariado nacional, a cultura dos engenheiros/administradores e
técnicos mais qualificados, que temem a perda de poder e controle, o
baixo grau de escolarizagdo e qualificagdo dos operarios, a falta de
tradigao do movimento smdlcal e, principalmente, a adog3o de “pra-
ticas empresariais de organizacdo e&estao do trabalho que ndo
Javorecem a integragdo dos trabalhadores no processo de apren-
dizagem tecnologica e inovagdo” (CARVALHO, 1994, p.3).

Algumas consideragoes sobre a divisao do trabalho

Ao se falar em qualiﬁcagﬁo/desqualiﬁcagﬁo € impossivel nio
pensar na questao mais profunda que é a divisdo do trabalho.

A primeira vista, a desquahﬁcac;ao esta ligada diretamente 3 di-
visdo do trabalho, ou seja, quanto mais extrema for a divisdo do tra-
balho, maior sera o grau de desquahﬁcacao Esta idéia corresponde
a realidade? Vejamos o que comenta a literatura a este respeito!

Braverman (1974) dedica algumas paginas de seu livro sobre a
divisdo do trabalho. Segundo o autor, a divisdo do trabalho marca
profundamente a organizagdo industrial e se diferencia da divisdo
social do trabalho por parcelar os processos de trabalho dentro de
um mesmo oficio.

O aumento da produt1v1dade do trabalho com o paroelamento
das tarefas se deve, pnnmpalmente_ as trés vantagens da divisdo do
trabalho dadas por Adam Smith, no livro A Riqueza das Nagdes: o
aumento da destreza de cada trabathador individualmente, a econo-
mia de tempo (na passagem de uma tarefa para outra) e a invengio
de grande numero de inovagdes, que facilitam e abreviam o trabalho,
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e complementadas por outro principio apresentado por Babbage:
dividir os oficios em tarefas barateia o produto final.

Deste modo, a divisdo do trabalho aumenta a produtividade e
reduz custos e, com a introdugio dos principios tayloristas no
processo de organizagdo do trabalho, chega-se ao mais alto grau de
divisdo do trabalho com a separagdo entre execugio e concepgao.

Os trabalhadores perdem o pouco que lhes restava, isto €, per-
dem o controle sobre seu trabalho. O processo decisorio passa para
outro escaldo, ndo diretamente ligado a produgdo.

E um periodo basicamente desqualificante sob o ponto de vista
da grande massa de operarios diretos, do “chdo-da-fabrica” e, neste
caso, esta ratificada a tese anteriormente formulada.

Mas, com a introdug@o de novas técnicas de organizagdo do
trabalho e novas: tecnologias no processo de produgio, traduzidos,
principalmente, pelo “Modelo Japonés” e pela “Microeletronica” res-
pectivamente, € possivel observar uma atenuag:ao da divisio do
trabalho.

Como ja foi visto acima, esta atenvagio ocorre por se reforcar
a integragdo, a responsabilidade e o controle vindos da parte dos
trabalhadores. A partir desta constatac;ao ¢ possivel afirmar que
nesta nova disposigo a qualificagdo profissional estd na ordem do
dia? Ou, embora tenhamos uma amenizag3o da divisdo do trabalho,
é precipitado estabelecer esta proporcionalidade? E, ainda, quais
seriam as mediagdes entre divisao do trabalho e qualifica¢do profis-
sional? A divisdo do trabalho na era da microeletronica nio estaria
melhor disfargada? Estas indagagéés precisam ser methor trabaltha-
das e também com relagdo a quallﬁcag:ao ficam algumas questOes
por serem tratadas. ‘

A polivaléncia exigida hoje do operario, que trabalha em seto-
res “de ponta”, implica necessariamente em novas qualificagGes?
Quando uma nova tecnologia ¢ introduzida em uma industria, muito
mais para conter os impetos dos trabalhadores e de suas organiza-
¢des sindicais, € possivel pensar na formagio de um novo operario?
As interrogagdes acima expostas s3o temas do debate sobre trabalho
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e novas tecnologias e as respostas até 0 momento ndo sao consensu-
ais, demonstrando a rede complexa que envolve tais questoes.

Conclusao

De um modo geral, o que se percebe € a necessidade de, ao se
discutir qualificagdo profissional, avangar até o campo da organiza-
¢ao do trabalho e, também, analisar a introdugdo de novas tecnolo-
gias no processo de trabalho.

As relagdes que se travam entre estas tres varidveis adquirem
cores especificas dentro de cada contexto socio-economico e politico
e, como tais, devem ser levadas em consideragdo para que se evite
possiveis desvios de analise.

Por outro lado, a ihovagdo tecnologica ndo significa progresso
necessario. A inova¢do organizacional nio anuncia sozinha uma
nova ordem e as qualificagdes dos profissionais estdo ligadas a estas
inovagdes, mas outsos fatores a elas se juntam para perfazer o
movimento da des/re/qualificag3o.

O que se observou na literatura sobre qualificagdo passa pelo
seguinte raciocinio: desde o sistema da manufatura, percebe-se uma
crescente onda de desqualificagdo do antigo operario de oficio. Esta
tendéncia se consolida com a introdug¢do de maquina na fabrica e
com o método taylorista-fordista de organizagdo do trabalho.

A partir do advento das novas técnicas de organizagdo do tra-
balho (denominadas “Modelo Japonés™”) e a introdugdo da microele-
tronica no processo de trabalho, vislumbra-se um novo momento.

As teses antagbnicas da “degradagio do trabalho no século
XX” e a da “sociedade pos-industrial” ja ndo assustam. Os: autores,
de um modo geral, ponderam entre dois pontos, ou seja, a historia do

movimento da qualificagdio, desqualificagio e requalificagio nio
chegou ao fim.

Claudia B. de Moura Abreu
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Notas

1. “aforma de trabalho que muitos trabalham planejadamente lado a
lado e conjuntamente, no mesmo processo de produgdo ou em pro-
cessos de produgdo diferentes, mas conexos, chama-se coopera-
gdo” (MARX, 1985, p.259)

2. “o que pego a eles, observa Taylor, ndo é que produza por sua

propria iniciativa mas que execute pontualmente ordens dadas nos
minimos detalhes” (FRIEDMAN, 1983, p.134).

3. Atese da convergéncia postula que, concomitante a difusdo da
tecnologia, ocorrerd mudangas significativas com relagdo as exi-
géncias de qualificacacdo e praticas de emprego.

Resumo

O trabalho tem como preocupagdo sistematizar os debates so-
bre os temas: trabalho, qualificacio e mudancgas tecnolégicas,
procurando explicitar o quio intrinsecamente relacionados se
“encontram esses fenémenos.
A introdugdo de novas tecnologias no processo de producdo e
as novas técnicas de organizagdo do trabalho parecem provo-
car mudancas profundas no quadro das qualificagées profissi-
onais, que ultrapassam os debates sobre a extrema desqualifi-
cagdo ou a superqualificagdo..
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