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Resumo:

Este trabalho reflete o estudo realizado sobre o processo produtivo das empresas
eletroeletronicas da Zona Franca de Manaus. Versa sobre as implicages do uso de
novos equipamentos e das inovagbes na gestao e organiza¢ao do processo de trabalho
sobre a qualificacio dos trabalhadores. Na década de 1990, o enxugamento da mao-
de-obra ocorre com maior intensidade na Zona Franca de Manaus, o que ocasionou
mudancas substantivas no fazer dos trabalhadores. A investigacdo ateve-se as condi¢oes
de realizacio das formas atuais de trabalho, sua complexidade e, a0 mesmo tempo,
sua simplificacdo. Em perspectiva, buscou conhecer as iniciativas das empresas para
capacitar a forca de trabalho, atribuindo énfase particular a qualificacio dos trabalhadores,
das dreas de insercao automatica, das quatro maiores empresas do setor eletroeletronico.
O estudo se da com base no olhar sobre os objetivos das empresas e as perspectivas
dos trabalhadores.
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A atual fase de desenvolvimento do capitalismo é marcada por
mudangas que intensificam a internacionalizagdo da economia (globalizaciao
financeira do capital), a0 mesmo tempo em que promovem a introdugao
de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais de grande porte no
denominado “mundo do trabalho”.

A vasta bibliografia sobre a problematica aponta, grosso modo, que
as mudangas ocorridas no “mundo do trabalho” nao podem ser analisadas
observando-se, exclusivamente, o fenémeno do avango tecnolégico. Deve-
se evitar uma postura determinista (tecnologicamente falando) em termos
de inovagio; importa considerar que a riqueza social ¢ produzida sob
determinadas relagdes sociais de producdo, em condi¢des especificas, no
ambito das trajetérias vividas pela humanidade.

O processo de globalizagio da economia mundial que trouxe consigo
“novos modelos de producio”, emergidos nos anos de 1970-1980, vem
estimulando a realiza¢do de indmeros estudos nos diversos ramos do
conhecimento. Dentre eles, destacam-se aqueles nas areas da economia e
da sociologia sobre a aplicagdo e conseqiiencias de tais modificacOes
tecnologicas, que permitem o adensamento de novos equipamentos e de
novas formas de organizacio do processo de trabalho.

No entanto, o intenso debate sobre o tema apresenta-se polarizado:
ha os que acreditam na extingdo do modelo taylorista-fordista e na emergéncia
de novos modelos; os que desconfiam dessa possibilidade e insistem na
permanéncia da preponderincia de um faylorismo, mesmo que “adaptado”
e, ainda, aqueles que consideram a existéncia de variadas combinagbes nos
processos produtivos.

Os estudos dos americanos Sabel e Piore (1984) sobre o esgotaments do
padrao fordista de producao detendem o advento de wm novo modelo socioprodutivo,
alternativo a producdo em massa fordista, conhecido como “especializacio
flexivel”, a caracterizagdo da forma organizacional de atividades produtivas
em distritos industriais e em territérios definidos por “redes de aliancas entre
empresas” (de pequeno e médio porte) que se complementam a partir do
uso de tecnologias sofisticadas e do estabelecimento de relagGes sociais
consensuais sedimentadas numa proximidade geografico-social (espago-
tempo), envolvendo freqientemente lacos culturais, sociais, politicos e,
portanto, comunitarios.

Harvey (1992) considera que, na atualidade, vivencia-se uma fase da
producio capitalista, de “acumulac¢io flexivel” do capital, que tem como
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caracteristica principal o confronto direto com a rigidez do modelo fordista
ao apoiar-se na flexibilidade do processo de trabalho, do mercado de
trabalho, do produto e do padrao de consumo. Para o autor, a “acumula¢ao
flexivel” caracteriza-se pelo surgimento de setores da produgao inteiramente
novos que incorporam com rapidez as inovagdes trazidas pelo atual padrao
de desenvolvimento do capitalismo em escala mundial, de forma desigual,
que convive, a0 mesmo tempo, com padrdes tradicionais de producao.

Esta em voga falar da emergéncia de um novissimo modelo, que
supostamente setia universal, o zodelo japonés de produgao. Hirata (1993) indica
a amplitude do debate que envolve especialistas do ramo do trabalho nos
mais diversos paises, destacando que a literatura traz variados enfoques e nuances
desse modelo de producio, dentre eles, os aspectos da gestao e da possibilidade
de tomada de decisdo pelos trabalhadores. A diversidade das dimensoes
analisadas mostra como o wwdelo japonés ¢ multiforme e rico no entender da
autora. No entanto, as respostas a questio do surgimento, de fato, de um novo
paradigma de organizagao industrial alternativo a producao fordista ainda nao
encontrou consenso entre os especialistas do trabalho, tanto pela falta de
sistematizagao das experiéncias quanto de seus indicadores de resultados.

Para os trabalhadores, as conseqiiéncias da teia complexa de
mudancas no mundo do trabalho produzem efeitos agudos,
particularmente no que diz respeito a0 campo do Direito do Trabalho,
sobretudo por causa dos novos aportes de (des)regunlagao e flexibilizacao das
relaces de trabalho. Parte dos direitos sociais e de cidadania, fruto de
conquistas histéricas dos trabalhadores, vem sendo eliminada ou, melhor
dizendo, “flexibilizada”, nos cédigos trabalhistas.

Para fundamentar sua critica a pretensao de alguns autores de enxergar
no “modelo japonés” a substituicdo ao padrio taylorista fordista de
producao, Valle (1997, p. 4) destaca que:

®* 1o chamado “modelo japonés” hia um relaxamento no grau de
separacio entre tarefas de planejamento e tarefas de execucio, e
ndo a eliminacdo desse principio;

= 0 just in time, por exemplo, toma cada posto fordista e faz dele
um cliente e um fornecedor de outros postos, tornando uma
organiza¢do ainda mais rigida e tensa do que aquela que Ford
imaginava, uma vez que todo o pessoal (inclusive os gerentes e
supervisores) é pressionado pelos problemas de integracao;
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= continuam validos dois principios centrais do Shop management
System, o planejamento rigoroso dos postos de trabalho e a sele¢ao
e treinamento dos trabalhadores, sempre sob a égide da “ciéncia”;

= aproposta do alargamento de tarefas ja havia sido feita ha muitos
anos pela segunda geracdo de racionalizacdo da produgio
(“Grupo de Harvard”);

= a propria “cooperacio entre trabalhadores e dire¢io” nio ¢ uma
novidade. Ela fora sugerida pelo préprio Taylor, que chegou
mesmo a apontar esta mudanga de atitude mental como a maior
dificuldade para implantacido de seu sistema.

A pesquisadora francesa Linhart (1997) afirma, também, que nio se
trata de negar que o trabalho mudou. O equivoco consiste em defender
que o padrio taylotista/fordista de producio foi substituido por um novo
modelo de producao industrial. Linhart (1997) observa que, nas industrias
em série, o trabalho consiste, cada vez mais, em um trabalho de controle,
de conducio de instalacbes automatizadas (neste caso, os trabalhadores
sdo denominados condutores, operadores); em certos casos, pode-se
observar a composicio de grupos de trabalho.

Linhart (2000), destacando a abordagens de outros autores, considera
que: o trabalho industrial modernizado comporta multiplas reformas, que
perpassam principios que nao sio tao diferentes daqueles do passado,
principios de controle particularmente desenvolvidos; limites estritamente
estabelecidos a autonomia dos assalariados; uma intensificacao do trabalho
e uma racionaliza¢do de tipo tayloriano que se estende ao setor terciario —
as atividades de prestagdo de servicos. Para esta corrente, o que importa,
sobretudo, é nio ceder, ndo se deixar seduzit, pois nada prova que a
modernizacio em curso melhora a sorte dos assalariados, ja que ela cria
constantemente contingentes de ndo-efetivos e mobiliza, em condicOes
muito restritivas e até mesmo coercitivas, a subjetividade dos trabalhadores,
que se sentem permanentemente ameagados (LINHART, 2000, p. 20).

Partilha-se a posicio de um certo nimero de autores que, ao relativizar
a importancia e o alcance das transformacSes no trabalho, questiona
fortemente a no¢ao de um pds-faylorismo associado a idéia de uma maior
autonomia e capacidade de iniciativa dos assalariados.

E possivel notar, em alguns casos, a instauracio de certa polivaléncia:
os operadores realizam o controle da qualidade, a manutencido no primeiro
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nivel, a supervisio em mais de uma maquina, entre outras fung¢oes.
Entretanto, como ressalta Freyssenet (1992), as novas tarefas confiadas aos
operarios que sdo passiveis de “reprofissionaliza¢do” tém sofrido
previamente um processo de racionalizagdo que acaba por empobrecer o
conteudo do trabalho, esvaziando-as de todo conteudo realmente
qualificante ou profissional.

No Brasil, estudos elaborados em importantes centros de pesquisas
analisam as caracteristicas, abrangéncia e implicaces da introducdo de
mudangas tecnolédgicas e organizacionais no mundo da produgio. As
pesquisas comparativas entre Brasil-Franca-Japao sobre as novas tecnologias,
a organizacio do trabalho e a politica de gestao, realizadas por Hirata no
inicio dos anos de 1980, dao conta de que o processo de implementacao
de mudancas tecnoldgicas e organizacionais em empresas instaladas no
pais de origem se fazia em ritmo e modalidades diferentes das existentes
nas filiais de outros paises. A autora, ao retomar a andlise, quase quinze
anos ap6s a realizacdo da pesquisa comparativa, constata que poucas
modificagdes ocorreram e que os obsticulos a introdugao de novas formas
organizacionais continuavam ainda presentes. Uma das mudangcas visiveis
sdo as brechas que se abriram na ideologia do faylorismo, amplamente
predominante no meio empresarial brasileiro daquela época e que, a seu
ver, constitufa-se num dos obstaculos principais as mudancas. (HIRATA,
apud MORAES, 1999, p. 23)

Dentre as inovagOes trazidas pelos novos modos de produgio, a
qualificagdo dos trabalhadores ganha destaque, apesar da nog¢ao de
qualificacdo encontrar-se no 4mago da Sociologia do Trabalho ha mais de
cinco décadas. O debate aberto por Braverman (1987), no inicio dos anos
setenta, em torno da desqualificagdo inelutavel, gradual e progressiva dos
trabalhadores em contexto de maior aprofundamento da divisdo do
trabalho no capitalismo, teve como uma de suas variantes consagradas,
durante longo periodo, a tese da polarizacdo das qualificagdes. (HIRATA,
1994, p. 127).

Os aspectos que revestem tal questdo — qualificacio, treinamento,
capacitacdo da forca de trabalho — tém sido objeto de preocupagiao em
varias partes do mundo, acompanhando os processos de mutacio do
trabalho. O debate que se estende da tese da polarizagao das gualificagoes a tese
atual do modelo da competéncia esta longe de ser concluido e novos elementos
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de andlise, a partir de teorizagdes e pesquisas empiricas, tém enriquecido a
literatura sobre o tema.

Hirata (1994, 1997), ap6s varios estudos, conclui que, na Franca, por
exemplo, a no¢io de competéncia é apresentada, cada vez mais, como
uma alternativa ao conceito de qualificagdo. Assim, tanto no ambiente da
empresa, quanto no ambiente académico e dos especialistas, essa nogao
vem recebendo uma diversidade de criticas. O ponto central da critica, de
modo geral, repousa na inten¢io ou nos inconvenientes da passagem de
um conceito multidimensional de qualificagdo, outrora formalizado, que
serviu de base na Franca a uma codificagdo social (das classificacdes), para
um outro, ainda em construc¢ao, designado como o modelo da competéncia.
Cabe dizer que a nogido de competéncia ¢ originaria do “mundo da
empresa” e posteriormente foi assumida por alguns socidlogos e
economistas (HIRATA, 1997, p. 30).

A presente reflexdo se inscreve neste quadro teérico. Pretende-se
circunscrever e contextualizar, a partir da pesquisa realizada no ramo
eletroeletronico, nas industrias montadoras sediadas no Pélo Industrial da
Zona Franca de Manaus (ZFM), no periodo delimitado de 1990 a 2001,
os fenomenos relativos a qualificacdo dos trabalhadores, em meio ao
processo de reestruturacio produtiva.

Uma anilise sobre as mudangas no processo de trabalho na
moderna industria eletroeletronica da ZFM e a qualificagido
dos trabalhadores

Compreendendo a acumulacio flexivel do capital em seu dinamismo,
podemos dizer que varias formas e contornos sio observados, na
atualidade, nos processos de mudancas tecnologicas, na organizacio e gestao
do trabalho. Por essa razdo, apontat, pura e simplesmente, a substituicao
de modelos de producio, como se isto pudesse ocorrer de forma mecanica,
a ponto de os modelos se tornarem universais, nado nos permite
compreender o quadro atual das mudangas.

Salerno (1993) considera que, no Brasil, por exemplo, a ado¢io do
termo “modelo japonés” nas discussOes técnicas, académicas e até
jornalisticas serve para delinear no¢des com extrema diversidade entre si.
Sob a ética da engenharia de producio, em geral, e da organizacio e
gestao do processo de trabalho em particular, o autor destacou que, na
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maior parte dos casos relatados, a ‘ado¢ao’ (ou a tentativa) do “modelo
japonés” reduz-se a aplicagdo de “técnicas” ou “sistemas’ tais como just in
time, kanban, manufatura celular, circulos de controle de qualidade,
polivaléncia, controle de qualidade total, entre outros. Salerno registrou,
ainda, que para a geréncia de industrias de processos discretos, como a
mecanica, a metalirgica e a eletroeletronica, algumas dessas técnicas e
modelos parecem se constituir na “modernidade”. No geral, as pequenas
mudangas empreendidas nao alteram substancialmente a organizagao
produtiva, mas sdo ressaltadas como se a empresa estivesse sintonizada
com o modelo_japonés — talvez o caso mais tipico seja a substituicao parcial
das plaquetas de ordens de produgio por cartdes coloridos, como se isso
por si s6 caracterizasse um just in time. Em sintese, o autor acredita que,
desta forma, o modelo deixaria de ser japonés para se tornar nissei
(SALERNO, 1993, p. 139)".

Os resultados da pesquisa apontam para efetiva existéncia de um
processo em curso de reestruturacio produtiva na industria eletroeletronica
da ZFM. Este se apresenta, porém, de forma bastante patcial e heterogénea,
longe de corresponder a uma transformagdo radical e sem contradi¢oes,
em dire¢do ao paradigma “pos-fordista”. No que tange a reestruturagao
produtiva pela qual vem passando o setor eletroeletronico da ZFM,
devemos destacar, inicialmente, o lugar desse tipo de industria (montadora)
no plano da divisao internacional do trabalho. Desde a instalacdo da ZFM
(1967), com a predominancia do setor de eletroeletronicos, o capital
deslocado, sobretudo, por companhias multinacionais, visou a garantir a
producdo em massa de bens de consumo final. As empresas chegaram ao
Poélo Industrial de Manaus — PIM para a execugdo da produgio — a
elaboragido de projetos e a concepgiao dos produtos sempre foram
originarias das matrizes.

A industria eletroeletronica da ZFM encontra-se, portanto, na chamada
“ponta periférica” do setor. No ambito da cadeia produtiva se diferencia
daqueles setores que trabalham com producio em pequenas séries e estoques
reduzidos. Os produtos advindos do setor eletroeletronico, de forma geral,
ndo se situam entre aqueles que se apresentam, como designam alguns
autores, na esfera de saturacio do mercado de bens de consumo duravel.

A introduc¢io de novos equipamentos é o aspecto mais relevante
das mudancas ocorridas no processo produtivo. As inovagdes tecnologicas
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concentram-se na area de inser¢io automatica, considerada a mais
importante, o coragdo das empresas.

A utilizagdo da forca de trabalho no processo produtivo do setor
eletroeletronico ja nao atinge os mesmos percentuais dos anos 1970-1980.
Hoje, a reducio de mao-de-obra na produgio direta ¢ fato irreversivel, pois
0 maquinario tecnologicamente mais avancado vem propiciando ao capital
uma produ¢io em larga escala, quantitativamente supetior ano a ano, com
qualidade inegavelmente melhor. As numerosas linhas de montagem manual,
intensiva em mao-de-obra feminina, ja ndo se fazem presentes.

Cabe salientar que a situacdo ndo ¢ determinada, simplesmente, pelo
avango tecnolégico, como expressarn/ observam os operarios entrevistados.
E pressuposto deste trabalho que a forma complexa como a tecnologia é
introduzida nas empresas esta diretamente relacionada com as relagoes de
trabalho ali estabelecidas. A aquisicao de maquinas tecnologicamente mais
avanc¢adas trouxe aos trabalhadores que permanecem empregados uma
sobrecarga de trabalho.

No PIM o enxugamento de postos de trabalho caminhou em sintonia
com a tendéncia nacional do mercado de trabalho brasileiro na década de
1990. A evolugao dos indices de desemprego foi, em grande medida,
determinada pela industria eletroeletronica e teve como base a eliminagao
de grande nimero de linhas de montagem manual e sua substitui¢do por
equipamentos nas areas de inser¢ao automatica.

Importa salientar que, a0 mesmo tempo em que se observou uma
redugio de 38,5% do nimero total de trabalhadores efetivos empregados
no PIM, sobretudo, daqueles com melhor remuneragao salarial, na década
de 1990, notou-se um aumento de 35,5% no nivel de emprego nas faixas
salariais de menor renda (até dois salarios minimos).

Os trabalhadores entrevistados das areas de insercio automatica
confirmaram que o enxugamento do quadro funcional das empresas vem
acompanhado de

= reducio de salarios, mediante a contratagdo de novos empregados
com salarios menores, o que ¢ facilitado pela utilizacdo de processo
de rotatividade da mao-de-obra e pela existéncia de grande
exéreito de reserva de forca de trabalho na ZFM e

= sobrecarga de trabalho para os trabalhadores empregados, a
exemplo do que ocorre neste setor, onde os operadores
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supervisionam, quase sempre, mais de uma maquina (em
multitarefas). Essa situagdo se reveste de importancia no processo
de controle sobre o trabalho.

Uma das medidas organizacionais, tomadas indistintamente pelas
grandes corporacOes instaladas na ZFM, consiste na reducio dos niveis
hierarquicos das empresas. Algumas plantas industriais foram concebidas
e colocadas em operac¢io, na década de 1990, a partir da concepgao de
empresa enxuta, com o objetivo principal de promover a intensificagdao
da racionalizagdo no uso da for¢a de trabalho, a0 mesmo tempo em que
se vislumbravam melhorias na fluidez das informacoes. A empresa 2 (E2)
e a empresa 3 (E3) foram construidas partindo desse ponto de vista, ao
passo que a empresa 1 (E1) e a empresa 4 (E4) promoveram, nesse petiodo,
reorganizacio nessa mesma dire¢do, com a eliminacdo de parte dos cargos
de geréncia, supervisdo, reservas, chefias intermediarias etc.

As montadoras estio promovendo diminui¢do de seu quadro de
trabalhadores, por meio da elimina¢io de setores/departamentos (a
exemplo dos departamentos de servico social) e redu¢do nos niveis
hierarquicos, além da forma de contratacdo precaria de mio-de-obra,
com o uso da terceirizacdo em todas as areas do processo produtivo, mas,
sobretudo, daquelas nao-ligadas diretamente a execuc¢io da produg¢io, como
qualidade do produto, engenharia de produto, engenharia de processo,
manutencido geral, planejamento e controle, administracio de pessoal, entre
outros.

Observa-se na industria eletroeletronica da ZFM?, a tendéncia geral
de aumento da contratacdo de trabalhadores na forma terceirizada. Como
foi verificado, em algumas empresas, a terceirizacdo alcanga patamares
supetiotes a 30%. A maioria das dreas/departamentos das empresas E2 e
E3, por exemplo, é composta exclusivamente por mao-de-obra
subcontratada e apresenta reducio significativa do nimero de funcionarios.
Chama a atencdo o fato de algumas areas, como engenharia industrial,
engenharia de processo, planejamento e controle, administracdo de pessoal,
controle de qualidade, materiais, compras, antes muito valorizadas e
prestigiadas, funcionarem inteiramente, nos dias atuais, com mao-de-obra
terceirizada.

Uma outra forma de reestruturacio do processo produtivo, presente
ha alguns anos nas empresas pesquisadas, diz respeito a subcontratacao de
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empresas por encomendas de servicos ligados a produgio; em geral, isso
ocorre nos momentos de maior demanda. A competitividade intercapitalista
vem promovendo a centralizagio de capitais, permitindo maior oligopolizagao
do sistema como um todo. Nesse quadro, grande parte das empresas torna-
se subcontratada, enquanto outras entram em processo de faléncia, como
terminou acontecendo com uma das empresas pesquisadas.

Essas mudancas na organizacio e gestio do processo de trabalho
determinaram novas acomodagoes da mao-de-obra, com implica¢des na
politica salarial das empresas. Cabe salientar que é visivel a valorizacio da
‘cultura empresarial’ propria em cada empresa pesquisada, como
observamos nas declara¢des das geréncias. Todos diziam adotar
mecanismos para otimizar a produ¢io, mas nunca com a preocupac¢io de
substituir o paradigma taylorista/fordista presente.

Em geral, na visdo dos trabalhadores, as medidas de gestdo adotadas
pelas empresas, que garantiram a elimina¢io de varios postos da estrutura
hierarquica, promoveram um melhoramento substancial no ambiente da
producao, pois tal situa¢do teria facilitado a inter-relagio e a comunicagao
entre os operarios e as chefias/geréncias. Verifica-se que essa otimizacao
apdia-se na reacomodagdo do espaco de trabalho. Onde havia paredes e
portas fechadas, hoje ha meias-paredes e espacos de ‘transito livre’.

No processo de reestruturaciao produtiva adotado pela industria de
eletroeletronicos da ZFM, intensiva em mao-de-obra feminina,
principalmente, pela historica absor¢ao das trabalhadoras nas linhas de
montagem manual, as mulheres se tornaram numericamente equivalentes
aos homens, nas mais vatriadas areas. Antes de tal reestruturacio, a mao-
de-obra feminina do setor eletroeletronico em Manaus chegou a alcangar
algo em torno de 70% do efetivo de trabalhadores.

Hirata (1998), ao caracterizar as atuais mudancas na divisao social e
sexual do trabalho, enfatizou a complexidade dos movimentos da mao-
de-obra feminina e relacionou tais mudancas a trés fatores indissociaveis, a
saber: a conjuntura do mercado de trabalho (de boom econdmico ou de
crise); mudangas no processo e na organizacio do trabalho e, enfim, a
subjetividade das trabalhadoras, em seu desejo de entrar e se manter no
mercado de trabalho.

Nos casos analisados nesta pesquisa, obtivemos algumas pistas que
podem contribuir para esclarecer/compreender o movimento de acesso

PERSPECTIVA, Floriandpolis, v. 24, n. 2, p. 687-706, jul./dez. 2006 http://www.perspectiva.ufsc.br



O processo produtivo da indistria eletroeletrinica... 699

da mao-de-obra feminina nas areas de inser¢dao automatica. Em primeiro
lugar, embora esta seja a drea mais importante da produgdo das grandes
montadoras de eletroeletronicos, o trabalho de opera¢ao das maquinas
foi relativamente simplificado e, como pode ser verificado nas entrevistas,
os(as) operadores(as) apontaram a existéncia de uma separa¢ao ainda mais
acentuada de fungGes. Segundo eles(as), quem opera as maquinas nao pode
sequer participar de treinamentos/cursos que lhes permitam conhecer a
programacao dos equipamentos. O trabalho mais complexo/ dinamico,
com qualidade superior, é destinado aos técnicos e engenheiros, hoje
terceirizados, e exercido exclusivamente por homens.

Em segundo lugar, através do achatamento salarial, as empresas,
além de terceirizarem os servicos de programag¢io e manutencio técnica
dos equipamentos, promovem a substituicdo de mao-de-obra, sobretudo
nas areas automatizadas, privilegiando a contrata¢do de mulheres com
salarios mais baixos.

Observando as mudangas em curso NO Processo € na organizacao
do trabalho nas grandes empresas de eletroeletronicos da ZFM, considera-
se que em vez de superacio do taylorismo/fordismo, como pretendem
alguns autores, o que se verifica é uma adaptacao das formas tayloristas de
organiza¢ao do trabalho para garantir maior produtividade e lucratividade
ao capital. Nas inddstrias de montagem pesquisadas, persistem a produgao
em massa; a racionalizacio e o parcelamento de tarefas; a organizagdo em
linhas de montagem; a padronizacdo de pegas e o controle vertical do
processo produtivo.

O que, de fato, pode ser caracterizado como mudanga na grande
industria montadora de eletroeletronicos € o processo de intensificagio da
automatizacao da produgio organizado em moldes tayloristas/fordistas
na ZFM. Verifica-se maior precarizagdo das relagdes de trabalho e de
salario. O capital tem encontrado formas de combinar a extragdo da mais-
valia absoluta e mais-valia relativa, promovendo uma ‘qualidade total’ que
exclui a grande massa de trabalhadores.

Petrcebe-se que a cultura empresarial esta influenciada, disseminando
ideologicamente o discurso ‘modernizante’, sobretudo do chamado
modelo japonés de gestao produtiva. Expressdes como o just in time, kanban,
kaizen, cirenlo de controle de gualidade, entre outras, estdo presentes na linguagem
da geréncia. No entanto, a aplicacdo desses métodos nio corresponde a
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introduc¢ao de praticas democratizadoras no ambiente fabril; apesar de as
relagdes interpessoais terem melhorado o ambiente de trabalho, as formas
de controle e gestao do trabalho permanecem bastante rigidas. A disciplina
fabril conta mais do que todos os outros componentes na estratégia
empresarial.

Cabe salientar, ainda, que o trabalhador que permanece empregado
vivencia outras formas de realiza¢io do seu trabalho. O discurso da
‘competéncia’ emerge em algumas empresas dentro da légica de maior
racionaliza¢io do trabalho e maximizagdo dos lucros. Para as geréncias, a
‘competéncia’ dos trabalhadores deve limitar-se ao cumprimento de tarefas
prescritas para o exercicio do trabalho. Cada vez mais, a responsabilidade
pelo sucesso ou fracasso no trabalho ¢ atribuida ao trabalhador, de forma
individualizada.

Sobre os aspectos relativos a qualificagdo dos trabalhadores, neste
estudo, verificou-se que a tese da polarizagao das qualificagdes, pelo menos
no ramo eletroeletronico, na ZFM, ¢ inteiramente atual, a0 mesmo tempo
em que assume contornos inquietantes, dadas as novas dimensoes e formas
de realizacdo da divisdo internacional do trabalho.

Salerno (1994), reportando-se a4 questdo da polivaléncia, lembra a
necessidade de estabelecer uma distin¢ao entre trabalhador multidimensional
(termo usado para designar trabalhador que exerce multitarefa) e
trabalhador multiqualificado (na légica da competéncia). Em outras
palavras, nio se pode estabelecer relacdo linear entre multitarefa e
multiqualificacio, pois a primeira nao leva, necessariamente, a ampliacao
da qualificagdo do trabalhador.

O conceito de qualificacdo para o trabalho, presente no discurso
empresarial, tal como se observou nas empresas estudadas, esta estritamente
relacionada ao posto de trabalho, ou seja, o trabalhador qualificado é aquele
cujo perfil atende ao trabalho requerido para a atividade estrita do posto.
Essa concepg¢ao adotada pelas empresas implica uma légica formativa,
cujo objetivo visa ajustar o trabalhador a um posto de trabalho determinado.
Por essa razdo, as acOes de carater formativo limitam-se, em geral, a cursos
de treinamento/capacitacio para o trabalho s#cto sensu.

A pesquisa revelou que a qualificagdo dos trabalhadores, demandada
pelas grandes empresas do setor eletroeletronico da ZFM, no geral, niao
coincide com os conhecimentos efetivamente mobilizados nos postos dos
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operadores de maquinas de inser¢do. Desse trabalhador sdo exigidos, no
processo de sele¢ao: nivel médio de escolarizagdo; conhecimentos basicos
em eletronica; conhecimentos em informatica e conhecimento em lingua
estrangeira, notadamente o inglés. No entanto, na maioria das vezes, o
conhecimento tacito (da vida e experiéncia profissional) do operario é que
determina sua contrata¢do. Tanto que as geréncias e os trabalhadores
entrevistados afirmaram que o operador experiente na IA possui certa
mobilidade no mercado de trabalho do PIM.

O olhat sobre o setor eletroeletronico, a partir da no¢ao de cadeia
produtiva, permitiu observar que estd em curso um processo de maior
racionalizacdo e intensificacio da divisao internacional do trabalho. Aos
trabalhadores inseridos nos processos de trabalho (no que denominei ponta
periférica), nas montadoras, situadas em paises de capitalismo menos
desenvolvidos, resta o trabalho precario, socialmente menos prestigiado e
menos qualificado. Ao passo que nos paises desenvolvidos, nas matrizes
(ponta virtuosa), o trabalho que envolve/exige, verdadeiramente, maior e
melhor qualifica¢io ¢ infinitamente mais numeroso, como no caso das
areas industriais responsaveis por pesquisa e desenvolvimento de produtos
(P&D). Longe do PIM, encontram-se os trabalhadores que,
permanentemente, sao chamados a se qualificarem e requalificarem para o
exercicio do trabalho.

Um aspecto interessante na andlise diz respeito a eliminacio, no quadro
funcional das empresas, de trabalhadores com nivel de escolaridade inferior
ao grau médio. Ha alguns anos, certas empresas chegaram a adotar
programas de supléncia educacional para garantir esse objetivo. Cabe
salientar que tal exigéncia leva em conta a amplia¢do da escolarizacido geral
dos trabalhadores, além de servir no processo de selecdo para justificar a
exclusio de mao-de-obra.

Para os gerentes entrevistados, o trabalhador qualificado é aquele
que consegue dar conta do trabalho prescrito para o posto de trabalho.
Neste caso, a qualificacdo remete-se a nogao de posto, envolvendo nao sé
conhecimento formal, mas também o conhecimento ticito do trabalhadot.
B importante salientar que o trabalhador reproduz a mesma leitura das
geréncias, quando indagado sobre sua qualificagdo para o trabalho.

E incontestavel que existe interesse do capital pelo trabalho efetuado
com eficiéncia, sobretudo, quando isso implica a utilizacdo de maquinatio

PERSPECTIVA, Floriandpolis, v. 24, n. 2, p. 687-706, jul./dez. 2006 http://www.perspectiva.ufsc.br



702 Selma Suely Bagal de Oliveira

sofisticado, de custo elevado, mas os treinamentos oferecidos aos
trabalhadores da IA ndo possuem carga horaria muito grande (variando
de 20 a 70 horas), constituindo-se em treinamentos aligeirado. Cabe destacar
que o aprendizado oz the job continua sendo mais importante para os
trabalhadores qualificarem-se para o trabalho.

Constatou-se ainda que o treinamento prévio dos operadores
credenciados para o uso das maquinas Swrsaces Models Devices (SMDs),
tecnologicamente mais avangadas e utilizadas pelas quatro empresas
pesquisadas no processo produtivo, nao ultrapassava 30 horas. Pode-se deduzir
que, embora este maquinario seja tecnologicamente mais sofisticado, os
mecanismos de sua utilizagdo se assemelham as maquinas axiais e
seqiienciadoras. Tanto € assim que ha entre os operarios das areas de inser¢do
automatica (aqueles que operam maquinas mais simples) um desejo de operar
as maquinas mais complexas, como se isto fizesse parte de uma seqiiéncia
natural. Moraes e Ferrettt (1999), referindo-se a Dubar, consideram que,
nesta logica adaptativa, caracteristica das formagoes tradicionais do
taylotismo/fordismo, o investimento material se sobrepde 2 formacio dos
homens, ou seja, as escolhas das técnicas e tecnologias nio sio realizadas em
funcio das capacidades das pessoas que controlam os equipamentos, mas
em fungdo de uma légica de rentabilidade financeira a curto prazo. Assim,
na grande empresa de eletroeletronicos da ZFM, a formagio para o trabalho
permanece limitada a logica da otimizacdo econémica e da intensificagdo
produtiva (MORAES; FERRETTI, 1999, p. 204).

A situagdo observada difere daquela verificada por Leite (1994, p.
229). Pesquisa realizada pela autora na industria metal-mecanica concluiu
que a introdug¢do da maquina de comando numérico nio sé nao
correspondeu a uma desqualificacdo dos trabalhadores, como, pelo
contrario, deu origem a uma qualificagdo a mais, pois nao houve diminuigao
do trabalho de preparagdo das maquinas, nem ocotreu a padronizagdo da
producio; os trabalhadores continuaram utilizando seus conhecimentos
anteriores, além de terem que adquirir novos conhecimentos ligados a
programac¢ao das maquinas.

Na industria montadora de eletroeletronicos da ZFM, a situagao é
frontalmente oposta. O operador das maquinas de inser¢ao automatica,
com a chegada de um nimero maior e mais sofisticado de equipamentos,
vivencia um esvaziamento de suas fun¢des, permanece limitado ao trabalho
de supervisio de maquinas, ainda que as empresas sejam obrigadas — pela
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necessidade inerente ao processo capitalista de produgdo — a promover
treinamentos, mas dirigidos essencialmente as opera¢oes mais simplificadas
do posto de trabalho.

As exigéncias crescentes, feitas pelas empresas, para a contratagao de
operadores de maquinas — como melhor nivel de escolarizacdo (grau médio
ou superior), conhecimento técnico em eletronica, linguas estrangeiras, entre
outros — nao se justificam na medida em que o trabalho a ser realizado
estd limitado a uma prescri¢ao que nio ultrapassa os limites da supervisao
dos equipamentos.

Importa notar que o trabalhador busca, por conta prépria, realizar
cursos, principalmente de linguas, com vistas a conferir maior significagao
a seu trabalho e melhorar sua qualificagao. Embora, para supervisionar e
operar as maquinas, a0 longo da pratica cotidiana, ele tenha criado, também,
seus proprios codigos para colocar em funcionamento os equipamentos.

O trabalhador, de fato, requisitado ndo é aquele com maior
capacidade de abstracio, criativo, o que elabora e compreende pensamentos
malis complexos. A propria disciplina e a gestao do trabalho fabril na
ZFM caminham em sentido oposto ao enunciado pela geréncia das
empresas. De nada adianta realizar mindsculos ‘cursos’ sobre pensamento
analftico, pretensamente destinados ao estudo da filosofia, como ocorre
na E3, se a organiza¢do e o controle sobre o processo de trabalho
acontecem na classica forma verticalizada, taylorizada. Uma formacio mais
ampla dirige-se, quando muito, para as futuras geracOes de seus gestores.

O parcelamento e o isolamento das tarefas foram agravados com o
processo de enxugamento de mao-de-obra. Muitos operadores tomam
conta de mais de uma maquina (o que lhes confere multitarefa na operagao
dos equipamentos). A sobrecarga de trabalho dificulta as relacGes bilaterais
entre eles. Além do mais, a demissio de muitos técnicos e/ou a terceitizacio
da camada de trabalhadores que presta assisténcia técnica aos equipamentos,
feita predominantemente de forma corretiva, estabeleceram uma distincia
ainda maior entre operadores e técnicos. Antes da terceirizagdo do corpo
técnico (de manuten¢do) dos equipamentos, a presenca desses era
permanente nas areas de inser¢ao automatica, havia possibilidade de didlogo
entre operadores e técnicos; a troca de informacgdes viabilizava o
aprendizado durante o processo de trabalho, que consistia em algo mais
do que uma simples operagdao prescrita.
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A titulo de conclusio

Tanto o discurso do pés-fordismo, quanto o discurso da superagiao
do paradigma da polarizacio das qualificacGes nio se aplicam 2 analise do
trabalho realizado na ponta periférica da cadeia produtiva de
eletroeletronicos, na ZFM, pois ali o trabalho teve seu patcelamento
intensificado, trazendo conseqiiéncias ainda maiores a desqualificacdo dos
trabalhadores, operadores de maquinas. O isolamento desses trabalhadores
e o desconhecimento sobre os fundamentos cientificos de seus trabalhos
remetem a consideracdo de que o treinamento realizado pelas empresas
nio permite ampliar efetivamente o conhecimento do trabalhador;
tampouco possibilita maior apropriagdo do processo de trabalho. Trata-
se de treinamento necessario para adapta-lo, ou seja, ajusta-lo, as mudancas
introduzidas na producio. As empresas computam em seus treinamentos
até mesmo reunides e palestras que pouco tém a ver com aprendizagem.

Contudo, para a geréncia, os trabalhadores devem ser mais flexiveis.
Em que sentido? Nas observagoes feitas durante a pesquisa, o componente
— flexibilidade — tem como tnico objetivo intensificar o uso da capacidade
de trabalho da mio-de-obra. Tanto é assim que a “multitarefa” na
supervisao dos equipamentos (um operador para duas maquinas, por
exemplo) é uma constante. Mas o trabalhador, movido pela pressio exercida
pela fluidez do mercado de trabalho, acha “uma maravilha” ter acesso a
varias maquinas, pois isso ird valorizar seu curticulo em caso de demissio.
Assim, embora submetido a um ritmo intenso de trabalho, alivia-se com a
possibilidade de ascensio nos varios niveis de s#ps no setor automatizado®.

As geréncias afirmam que ha dificuldade de encontrar no mercado
esse perfil de trabalhador flexivel. Certamente, é por essa razio que, segundo
o gerente de producio da E2, houve substituicio de trabalhadores mais
velhos por mais novos, pois aqueles “ofereciam muita resisténcia” as novas
formas de realizagdo do trabalho. Também ¢é nessa conjuntura que a mao-
de-obra feminina é incorporada com maior intensidade as areas
automatizadas da producdo. Em busca do tal trabalhador “flexivel”, as
empresas desenvolvem os “programas de qualidade” com o objetivo de
envolver os trabalhadores em agbes participativas, colaboracionistas dos
interesses do capital.

As empresas promoveram um enxugamento dos setores
automatizados. Boa parcela de trabalhadores foi substituida por mulheres,
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normalmente advindas da produc¢do manual; a0 mesmo tempo, provocou-
se um esvaziamento de conteudos, com a simplificagdo do trabalho. A
mao-de-obra feminina é treinada apenas para as operagOes de supervisao
dos equipamentos. Os trabalhos de manutencao técnica sio realizados por
técnicos e engenheiros — todos homens. Ha, sem duvida, uma associa¢ao
bastante recorrente entre trabalho feminino e postos taylorizados.

Em resumo: o taylotismo/fordismo com novas adapta¢des, nas
empresas do ramo eletroeletronico da ZFM, nio esta, efetivamente,
procurando trabalhadores com o perfil mais criativo, com maior
capacidade de abstracgio e efetiva ampliacdo de sua qualificagdo. Em algumas
falas das geréncias, faz-se uso livre da expressio competéncia, indicando
auséncia de preocupagido conceitual. O termo ¢ utilizado como sin6nimo
de capacidade de adaptagio ao posto de trabalho.

Notas

1 Sobre a adogao de técnicas japonesas em empresas brasileiras um im-
portante trabalho foi elaborado por Shiroma (1993).

2 Os dados confirmam a tendéncia a ampliagao da terceirizagao da for-
¢a de trabalho. Sobre a questio ver Oliveira (2000).

3 Um excelente texto sobre a questdo da flexibilidade e integracdo do
trabalho nas empresas brasileiras foi elaborado por Salerno (1993).
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The productive process in the
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Abstract:

This paper presents the results of a study
conducted about the productive processes
of electronic companies in the Manaus
Duty Free Zone. It considers the
implications on worker training of the use
of new equipment and of innovations in
management and organization of the labor
process. In the 19907, there was a sharp
reduction in the labor force in the Manaus
Duty Free Zone that caused substantial
changes in workers activities. The study
looked at the conditions in which current
forms of work are conducted, their
complexity and, at the same time, their
simplification. In perspective, it sought
information about initiatives of the
companies in the electronics sector. The
study is based on a look at the objectives
of the companies and the perspectives of
workers.
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Resumen:

Este trabajo refleja un estudio realizado
sobre el proceso productivo de las
empresas electrénicas de la Zona Franca
de Manaus. Trata de las implicaciones del
uso de los nuevos equipamientos y de las
innovaciones en la gestién y la
organizacion del proceso de trabajo sobre
la calificacion de los trabajadores. En la
década de 1990, la disminucién de la mano
de obra ocurrié con mayor intensidad en
la Zona Franca de Manaus, lo que ocasiond
cambios sustantivos en el tarea de los
trabajadores. La investigacion se centra en
las condiciones de realizacién de las actuales
formas de trabajo, su complejidad vy, al
mismo tiempo, su simplificacion. En ese
contexto se busco conocer las iniciativas
de las empresas para capacitar la fuerza de
trabajo, atribuyendo un particular énfasis
ala calificacion de los trabajadores, de las
areas de insercién automatica, de las cuatro
mayores empresas del sector electro-
electronico. El estudio se realiza a partir de
los objetivos de las empresas y de las
perspectivas de los trabajadores.
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