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Resumo:

Antes de relatar as abordagens sobre midia digital e fundamentos da educomuni-
cagdo e da midia-educacio, que tém sido apresentados recentemente no Grupo
de Pesquisa Comunicacio e Educacio (GP) da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacio INTERCOM), o artigo formula juizos a res-
peito do processo de digitalizacdo da informacio e sua relacio com experiéncias
formativas tendo em conta tratar da relacao entre técnica e estética num contexto
de virtualizagdo da realidade e da reconfiguracio do estatuto da percepcido. As
modificacGes empreendidas pelo ambiente sociotécnico na desintermediacio das
praticas comunicativas e nas apreensées de inteligéncia, dentre outros aspectos,
motivam treflexdes sobre mobilidade, compartilhamento de informacées e mu-
dancas nas condi¢bes associadas a experiéncia humana.
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Dimensodes estéticas: tecnologia e inteligéncia

No ensaio A obra de arte na época de sua reprodutibilidade técnica Benjamin
(1993) assinala que a sensorialidade humana é duplamente formada: pela
condigdo interposta pela natureza e pelas mutagdes tecnologicas e do meio,
as quais vao sofrendo transformagdes pela intervencio do trabalho e das
condi¢bes criadas pelo homem para sua preservacdo. A formulagio de
Benjamin, afeta as modifica¢des sensoriais e de representacao, advindas
com a fotografia, adquire contemporaneamente — com o processo de
digitalizacdo da informacdo e reconfiguracio do estatuto da percepgao
— contornos mais complexos em termos de influir sobre a linguagem e
inteligéncia humanas.

Os novos cédigos simbdlicos correspondentes a visibilidade mediada
pelas tecnologias, em meio a um ambiente artificializado, sugerindo outras
formas de representa¢iao da realidade, com os softwares de animacio,
imagens em 3D e holograficas, produzem modificagdes também nos
processos tradicionais de comunicagio e de formagio da subjetividade ja
que a virtualizagdo do real é acompanhada de transformagdes nas formas
de convivéncia social, na maneira de organizar o conhecimento e de gerir
politicamente o uso dos novos suportes midiaticos.

Os programas de animagdo — que produzem sensagdes simuladas,
possibilitando interferéncias na apreensdo do mundo e, com isto, agem
sobre a meméria, no campo do imaginario e nas condi¢Ges de representagio
— sdo utilizados em circunstancias de entretenimento e passam a ser
incorporados igualmente pela produgio jornalistica. No ambito da indudstria
cultural, resultam desse processo o surgimento de produtos hibridos, a
maior incidéncia da linguagem publicitaria e formas diluidas de identidade,
incluindo a possibilidade de sigilo e proje¢des miméticas.

Na perspectiva ontoldgica e filogenética de que transformamos o
ambiente sociotécnico e somos formados por ele e de que a racionalidade
instrumental motriz da producdo se localiza também nos meios de
comunicagao e nas interacdes que estabelecemos no convivio social, cabe
identificar, como um exercicio de diagnédstico do espirito desse momento
histérico, os elementos afirmados como valores de modernidade. A
aceleracdo, o consumo e a hipertrofia da imagem se tornam referéncias
educativas, ou seja, mais do que as informagdes de que dispomos através dos
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sistemas digitais incorporamos a estética, a funcionalidade, a forma de operar
dos suportes tecnologicos e de suas linguagens, as quais sao extensivas ao
corpo e a inteligéncia humanos. A educagio significa, no contexto sugerido,
estar ambientado a um mundo de frenéticas transformagoes, no qual toda
mercadoria se torna rapidamente obsoleta e onde a representagao do sujeito
decorre das aparéncias construidas pela dimensio da falsa consciéncia.

A descriciio de Benjamin que alude as formas de fixagdo da imagem, nas
condi¢Ges de reprodugio alcangadas nas primeiras décadas do século XX —a
proposito de conferir carater material 2 percep¢io humana modificada pelas
mediagoes tecnolégicas — com o advento da digitalizagdo da informacao,
adquire, portanto, contornos emblematicos por estarmos, atualmente,
diante de duas rupturas que promovem campos de “indiscernibilidade das
fronteiras entre mentes e maquinas e¢ os sistemas cognitivos hibridos™
quais sejam: a da cibernética, atuando nas recombinacdes de linguagens,
convergéncia de suportes e incorporagio dos suportes tecnolégicos na esfera
do “mundo vivido”; e a da decifragdo do cédigo genético com profundas
modificagdes na ciéncia e na configuragao corpérea do ser humano.

As maquinas de inteligéncia — num contexto de aceleragio industrial e
dos fluxos de informacio e com a extensio sensorio-intelectiva e imaginativa
do cotrpo humano nas suas interfaces com a robética, com as maquinas
de simulacido e de precisio — colocam, para a filosofia e a educacio, o
pensar sobre o que é o humano, sua condi¢do e os processos de formacio
num ambiente artificializado pelo resultado do trabalho humano e de sua
intervencdo na natureza.

A formulacio de Santos (2003) sobre a ambivaléncia entre tecnologia
que atende as necessidades humanas, colocando-se, portanto, na condi¢ao
de meio, e o fato de que hoje também se confunde com valores humanos
(na perspectiva de finalidade) é esclarecedora:

Desde as revolugdes cientifica e industrial que
ocorreram na Europa, a tecnologia tem sido
alcada de sua condigdo de meio para preencher
necessidades humanas a de finalidade e objetivo da
aspiragdo humana. Tal mudanga também significou
que a transformacdo tecnoldgica deixou de ser
considerada e avaliada com base em valores humanos;
ao contrario, a existéncia humana passou a ser
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considerada segundo o padrio da rapida mudanca
tecnologica. Ja ndo se perguntava mais quais setiam os
impactos sociais, culturais e ecolégicos da introducio
em larga escala de uma tecnologia especifica, se ela era
desejavel ou imprépria. A tecnologia ndo precisava
ser mais adaptada a sociedade e a natureza; passou-se
a esperar que a sociedade e a natureza se adaptassem
a tecnologia; e para essa adaptacdo impositiva
e violenta, nenhum custo social e ecoldgico foi
considerado excessivo. (SANTOS, 2003, p. 74-75).

Para os estudos que confluem teorias e identifica¢do de objetos de
interfaces entre educagio e comunicagao —que no Brasil sdo, expressivamente,
apresentados nos Congressos anuais da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagao INTERCOM) e da Associagao Nacional
de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Educagio (ANPEd) —, alguns eixos
tematicos comportam abordagens que transcendem a interpretacdo dos
fenémenos pela sua aparéncia imediata. Ou seja, sobre as interfaces entre
tecnologia, ambiente e existéncia humana ha dimensdes que ultrapassam
as condigoes objetivas de producio, circulacdo e acesso a informagdo no
sentido de que, no processo de trocas simbdlicas, incorporamos também o
modo de operar e de existir da sociedade tecnoldgica. Aliada 2 conformagio
dos aparatos, sua presteza em atender a determinadas necessidades
informacionais, e a légica de seu funcionamento subjazem dimensoes
éticas e estéticas, as quais permeiam a construgio de imaginarios, do campo
semantico da linguagem e do destino da vida humana.

A informatizacdo das sociedades, como uma etapa recente dos
processos comunicativos — gerenciada pelos setores estratégicos da produgio
industrial e cientifica, de inteligéncia militar e com ramificagdes articuladas
com o mercado —, requer fundamentos da educagio e da comunicagio
para interpretar determinadas tendéncias, como a da desmaterializagao dos
suportes técnicos, além do fato de ocorrer uma migracao de midias para
o espectro digital e a simulagdo instaurada em ambientes de informagao
jornalistica, até entdo refratarios ao comprometimento da ideia de
objetividade e diferenciagdo com a esfera do entretenimento. Estruturas
multimidiaticas, linguagens hipertextuais, bardwares e softwares que permitem
formas de inteligéncia artificial — dentre outros fené6menos contemporaneos
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associados a digitalizacdo — espreitam analises que suscitam interpretagdes
capazes de explicitar ndo apenas interfaces e processos, mas também
modificagdes cognitivas e de percepg¢ao.

Quando a imaginacio humana faz incursido sobre a existéncia de
maquinas que dispéem de dispositivos de inteligéncia, ainda mais numa
condi¢do associada a desmaterializacdo do suporte e a hipervalorizagao
de determinados setores, como da producdo cientifica, da industria da
informacio e do entretenimento, o que ocorre, muitas vezes, ¢ a fetichizacao
da técnica, como se fosse possivel isola-la de sua incorporagao nos processos
civilizatérios. Quando isso acontece, a tendéncia é espetacularizar o real,
sobretudo pela superexcitacdo visual. Nas palavras de Debord (1997,
p. 23, grifos do autor):

O sistema econémico fundado no isolamento é
uma produgdo circular do isolamento. O isolamento
fundamenta a técnica; reciprocamente, 0 processo
técnico isola. Do automovel a televisao, todos os
bens selecionados pelo sistema espetacular sao também
suas armas para o reforco constante das condicoes de
isolamento das “multidées solitarias”. O espetaculo
encontra sempre mais, e de modo mais concreto, suas
proprias pressuposigoes.

A nio neutralidade da tecnologia e o fato de termos de ir além da
dimensio instrumental significam considerar necessaria a “desocultagio” do
uso dos suportes, suas linguagens e necessidades incorporadas no processo
educativo e comunicativo.

Giacéia Junior (2007, p. 136) recupera de Heidegger o termo aleméio
Entbergen para interpretar que: “J4 nfo se trata mais de esperar de um
movimento sociopolitico a promogdo do encontro entre a técnica e o
homem moderno, mas justamente de ultrapassar a técnica enquanto alguma
coisa de técnico, para pensa-la em sua esséncia e em sua verdade.” Mais
ainda: a técnica — ultrapassando-se a condi¢do de instrumento e de meio —
predispSe ao desvelamento do real. Contudo, mediante incursio pela analise
cultural e ao perscrutar as dimensbes antropolégicas dos cédigos e das
formas de uso da tecnologia ¢ que se descortina a distingao da técnica como
meio ou finalidade dela, na perspectiva fetichizante e adstrita ao ambito da
semicultura ou na condi¢o auxiliar de emancipagio humana. Isso significa
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que hd uma dimensao antropoldgica e simbolica que permeia o problema da
técnica e sua forma de incorporacio nas sociedades, cabendo a educacio, a
filosofia e 2 comunica¢io tomarem-na como objeto de esclarecimento.

Um dos problemas ¢ interpretar a técnica na perspectiva autotélica,
como se 0s suportes tivessem autonomia e predisposicdo vocativa, ainda
mais no ambito dos debates sobre maquinas de inteligéncia, produ¢ao
coletiva do pensamento e suposi¢do de que soffwares e outros aplicativos
atuam numa esfera que ndo comporta a interven¢do humana. As maquinas
nio sdo autoprogramaveis e nem dispéem de mecanismos autdnomos
que articulam experiéncia e linguagem. O fato de processar informacao,
dispor de agilidade temporal para realizar calculos e processar animagoes e
efeitos de virtualizagao nio lhes confere autodominio no campo simbdlico.
Entretanto, os suportes de mediagdo tecnoldgica, ainda mais envolvidos
com os processos de produgio, difusdo e acesso a comunicagio, interferem
na maneira de articular os juizos e a percepc¢ao, tal como foi descrito, e
vao constituindo, no ambiente societario, novas formas de recomposicao
dos arquétipos simbolicos. A tribalizagio moderna encontra nos games, na
producdo cinematografica e para a televisdo formas de representacdo do
homem/maquina que constituem universos semanticos sobre o corpo,
o valor atribuido a sociedade industrial e a maneira como ela organiza a
producio e a vida que vao perfazendo o inconsciente coletivo e o imaginario
das pessoas.

Configuragdes da tecnologia e o campo semantico

A nanotecnologia, os circuitos de conducio energética, a convergéncia
de suportes e o hibridismo das linguagens, o fato de vivermos num ambiente
de aceleragdo e de virtualizagdo da realidade, dentre outros aspectos
associados a Modernidade, fazem com que tenhamos uma percepgio
naturalizada da tecnologia. Em boa parte, essa sensa¢do decorre da
“intangibilidade dos suportes” e o fato de o ambiente sociotécnico requerer
determinadas habilidades sensoriais e de inteligéncia faz com que ocorra a
predisposi¢do para se mistificar a tecnologia e ndo perceber que, por mais
hibridas e préximas que sejam suas estruturas do corpo e da mente humanos,
elas nio dispbem de subjetividade e memoria involuntaria, para utilizar uma
expressdo proustiana, da série Em busca do tempo perdido.

PERSPECTIVA, Florianépolis, v. 27, n. 1, 141-164, jan./jun. 2009 http://www.perspectiva.ufsc.br



Ambiente das midias digitais: reflexdes sobre comunicacio e Educagio 147

Dai supot-se que, além do esclarecimento sobre o cariter instrumental
e das dimensdes éticas e politicas da tecnologia, o periodo da digitalizacao
informacional, no ambito dos estudos que estabelecem interfaces educagio/
comunicagio, requer outro tipo de enfrentamento: aquele que passa pelo
campo semantico. Inimeras expressoes, cunhadas na época da centralidade
das tecnologias impressas e eletrOnicas, sdo insuficientes para designar
os fendmenos associados a media¢do da comunicacio digital, tendo em
conta as rupturas causadas na esfera da percepgao e da inteligéncia, bem
como da intera¢io e do compartilhamento de informag¢des em estruturas
descentradas e em rede como na Infernet.

Terminologias que recorrem as teorias da informagio, do inicio do
século XX, nomeadas, entdo, por termos da eletrénica, ja ndo abarcam a
complexidade dos processos comunicativos. Outras, a0 se aventurarem
em imaginar uma plena simbiose entre homem e maquina, como “hiper-
humano”, “inteligéncia artificial”, “era pés-biolégica” propendem a separar
a condi¢ao humana daquela surgida com circuitos e estruturas inanimadas
como se estas dispusessem de memoria, linguagem e vontade autdnomas.

Mesmo encontrando-se ténues as fronteiras entre as dimensdes
antropoldgicas e as artificialmente criadas pelas tecnologias, e por mais que
haja mudancas nas configuracdes de mente, corpo e inteligéncia, a distingao
entre homem e maquina ocorre, invariavelmente, na esfera da experiéncia.
Ter experiéncia expressa — de alguma maneira — que o conhecimento
decorre da agdo do sujeito na realidade, na perspectiva de que ele empreende
modificagdes no meio e é transformado por este, inclusive pelas mediagcoes
que cria com o trabalho e com o invento das tecnologias. Na condi¢ao de
vivermos numa sociedade de virtualizacdo do real, as mediagdes tecnoldgicas
provocam rupturas de experiéncia na medida em que ressignificam as
nog¢oes de tempo e de espacialidade; assim, num contexto de aceleraciao
e de compartilhamento informacional, agem sobre a subjetividade, juizos
estéticos e nas formas de construgio simbdlica.

Portanto, o fato de haver mudanc¢a na configuracio das
dimensoes espaciais, das experimentacSes tidas hoje como sistemas de
complementatidade da maquina em relacdo ao corpo humano (na arte,
nos games, nas animagdes), cada vez mais assinala a ideia de vivenciarmos
e interiorizarmos experiéncias que incidem sobre a subjetividade. A virada
cibernética e da linguagem da informatica constrdi outros parimetros para
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a vida humana. Modifica-se o meio que perfaz a constru¢io do humano.
Uma melhor compreensido da mente humana, tragada paralelamente aos
estudos de inteligéncia artificial e dos experimentos na esfera do virtual,
ajudara a identificar o que distingue o homem da maquina, o neurénio do
chip, as tarefas cerebrais daquelas processadas como informacao.

Tecnologia: do trabalho para as formas de convivéncia

Para a sequéncia da exposicio, cabe rememorar as incorporagdes
tecnolégicas associadas a digitalizacio, as quais articulam processos
complexos de inteligéncia e de interacdo do homem e da maquina; além de
facultarem a ampliacdo da capacidade de producio, circulacio e acesso de
informacio, também atuam decisivamente nas modificacdes da forma de
percepedo humana, da gestao politica do conhecimento e do deslocamento
e hierarquizagdo dos produtos simboélicos. Nesse momento em que a
industria cultural ocupa o espectro digital e as producSes simbélicas
intercambiam em esfera sistémica e global um fenémeno é importante
identificar: o fato de a tecnologia ter sido incorporada para além do
ambiente tradicional de trabalho, sendo que, no mundo das relagdes de
convivéncia, a légica da produgio passou a atuar no ritmo acelerado,
na racionalizacio do tempo livre e no fato de, rapidamente, tudo poder
tornar-se obsoleto.

Eis um comentario de Kehl (2004, p. 57) a propésito da relagao entre
trabalho e tempo livre, tendo como eixo a mediacio televisiva e publicitaria:
“O binémio diversdo/distracio ¢ a realizacio de um modo de ocupagio
do tempo livre que, sendo a continuidade da légica do tempo do trabalho
alienado, nio solicita o trabalho do pensamento.” A transcricio dessa
passagem tem o propésito de incluir, rapidamente, a ideia de que a falsa
consciéncia decorrente das condi¢des de produgio se encontra reproduzida
nas estruturas miméticas produzidas pela industria cultural. Na Dialética do
esclarecimento consta a afirmacao de que o industrialismo “coisifica as almas”.
Faz sentido o registro: “O prego da dominacdo ndo é meramente a alienagio
dos homens com relagio aos objetos dominados; com a coisificagdo do
espirito, as préprias relacdes dos homens foram enfeiticadas, inclusive a
relacGes de cada individuo consigo mesmo.” (ADORNO; HORKHEIMER,
1985, p. 40).
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Retomando o enfoque sobre o suporte midiatico digital, com suas
estruturas de convergéncia e mobilidade, constata-se que as técnicas de
reproducdo se encontram numa etapa qualitativamente diferente daquela
representada pela tipografia e pela massificacio dos meios eletronicos:
a “coisificacdo do espirito” precisa ser identificada nos ambientes de
virtualizagao da subjetividade e na imersdo imaginaria em mundos onde se
embaralham realidade e ficcionalidade. Na etapa associada a imaterialidade
e a transferéncia de informagSes que permitem recombinac¢des, de soffwares
a produzirem imagens sem referentes, um mundo no qual a publicidade
administra desejos e o jornalismo espetaculariza a realidade, resulta um
estado de excitagio sensorial em que o acumulo de informacdes nao resulta
necessariamente em autoconsciéncia. E uma dimensio educativa localizar,
no espectro da digitalizacao da informacio, a forma como a racionalidade
industrial processa os campos do simbdlico e do imaginario.

Diferentemente dos processos tradicionais de comunicagio
(impressos e eletronicos), o suporte digital encontra-se na base da producio
clentifica, na robotizacio e automacio industrial, dentre outros setotes
que aliam informatica, produgdo e servigos. Sua estrutura e linguagem
encontram-se atuando, simultaneamente, nos momentos de trabalho,
de entretenimento e de gerenciamento de informacao. Aceleracio,
mobilidade, rupturas espago-temporais vao se acentuando com o processo
de digitalizagao da informacdo e com a capacidade exponencial de troca
de bens simbolicos desterritorializados e produzidos para navegarem em
ambientes convergentes ¢ de interagdo midiatica. A informacio digital
codifica imagens e representacOes, incide sobre as apreensoes estéticas
e na inteligéncia, perfazendo uma etapa em que a tecnologia ¢ um fator
que identifica estagios civilizatérios e, com isso, estabelece parametros
para agbes governamentais, militares ¢ de controle energético, sobre a
informagido genética, do que circula internacionalmente pelas agéncias de
noticias, entre outros.

Pelo fato de o suporte e a linguagem digital percorrerem todos os
espacos de relacionamento humano e de sua estrutura se ajustar a interesses
de areas estratégicas de gerenciamento da informagdo como capital —
conjuntamente com a ampliacdo dos fluxos de informacao, condi¢des de
acesso remoto, irrestrito e baseado no compartilhamento — temos uma
dimensio estética de fundo: a de que os processos de digitalizagio da
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informacao, de convergéncia tecnolégica e da interacdo com meios que
operam no plano da percep¢do multissensorial incidem na experiéncia
do sujeito. A mediacdo tecnoldgica, portanto, ndo é apenas um recurso
de adaptagido, mas também um vetor de alteragcdo da cognicio e da
percepgao.

Nas exposi¢es de trabalhos e nas reflexdes sobre as interfaces
educacio, tecnologia e comunica¢io que tém permeado as atividades do
GP — Comunicac¢ao e Educagio da INTERCOM, nos encontros recentes
de Natal (RN —2008), Santos (SP — 2007) e Brasilia (DF —20006) observa-se
que as investigacoes sobre objetos, linguagens e fenémenos associados aos
novos suportes mididticos se deparam com a perspectiva de reconhecé-los
como agentes formativos, pois influem na educac¢io estética, nos gostos
e na formulagio de juizos. Contudo, também sio relatadas experiéncias
abordando a apropriacdo dos meios de comunica¢do no ambiente escolar,
em projetos de inclusdo, extensdo universitaria e de interpretagio de suas
linguagens, condi¢es de uso social e politico, mormente para expor
fundamentos epistemoloégicos da educomunicacdo, da midia-educagio e
dos estudos de mediac¢ao cultural.

Uma questdo recorrente nesses encontros do GP Comunicagio e
Educacio, sugerindo aprofundamento tedrico e metodolégico, diz respeito
as rupturas empreendidas pelas tecnologias digitais nas nogdes de espago e
de temporalidade. Isso porque o fluxo descentrado, mével e hipertextual,
caracterfstico da configuragdo dos novos suportes, suas linguagens e
manejo pelo usuario processam informagdo e mudangas nas condi¢oes
de produgio, difusio e acesso de conhecimento e, ainda mais, modificam
habilidades do corpo e atuam, portanto, em alteracoes dos esquemas
sensorios e de cognicio numa perspectiva antropoldgica e demarcada
pelo argumento de que memoria, imaginagao e linguagem constituem-se
processos transformaveis pelo ambiente tecnolégico; neles, a aceleragdo e
a estrutura matematica da informacao especificas da informatica passam a
compor o universo simbolico de representacSes da natureza, das maquinas
¢ da vida humana.

Partindo-se de uma perspectiva de esclarecimento, os processos
comunicativos devem ser compreendidos numa condi¢io transcendente ao
imediatamente informado: nio se trata apenas de aproptiacio de conteudos,
mas também da estética subjacente as mensagens e as estruturas dos meios
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e da experiéncia resultantes da interagdo mediada pela tecnologia (expressiao
tomada de THOMPSON, 1998). No ambiente sociotécnico e cultural
associado as intera¢des no ciberespago ocorrem rela¢Ses comunicativas as
quais cotejam a racionalidade instrumental do processo de produgio.

A dindmica do fluxo de informagdes, a disposi¢ao das formas de
codifica¢do de mensagens e as condi¢oes que interpenetram estrutura dos
suportes e esquemas sensorios e intelectivos humanos facultam supor que
nos recentes ambientes de informagdo digital apreendemos conteidos e
abstraimos a moral dominante e somos inseridos num contexto demarcado
pelas imprecisGes entre realidade e virtualidade. As estruturas comunicativas
associadas a digitalizacio e sua apropriacao pela cultura de massa tendem
a tornar confusos os espagos da vida privada e aqueles concernentes a
esfera publica. Desse processo, destaca-se a ambivaléncia por existirmos
num meio de intensas relagdes e conexdes e, 40 MeESMO tempo, estarmos
diante do isolamento propiciado pela tecnologia.” Formas de comunicagdes
descentradas e impessoais coexistem com um universo de ativacio constante
do conhecimento, através da ampliacdo dos fluxos de informacao e de sua
atualizagdo. O processo de percepcio e de inteligéncia nesse ambiente de
intera¢do mediada pelas tecnologias se da de forma articulada com a expansio
da industria cultural, da “absor¢ao do simbolico pelo econdmico” e da maneira
como a “a ciéncia se torna for¢a produtiva.” (CHAUI, 2000, p. 64).

A formulagiao desses juizos decorre da interpretagao de que as
tecnologias resultam de necessidades humanas e operam na esfera da
transformagao do meio social e do ambiente e de que hé forgas econdmicas
e estruturais agindo no sentido de sua funcionalidade. Como resultado desse
processo nas tecnologias se materializa o espirito da época responsavel pelo
seu surgimento e dos esquemas de poder existentes.

A propésito, pontua Marcuse (1982, p. 19):

Em face das particularidades totalitarias dessa
sociedade, a nocio tradicional de “neutralidade”
da tecnologia nio mais pode ser sustentada. A
tecnologia ndo pode, como tal, ser isolada do uso que
lhe ¢ dado; a sociedade tecnolégica é um sistema de
dominagio que ja opera no conceito e na elaboragao
das técnicas.
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Aincorporacao da racionalidade do mundo industrial e a possibilidade
de subversio da logica de funcionamento das tecnologias, na perspectiva
educativa e de mobilizagdo politico-social e na esfera estética, tém motivado
o dialogo no GP Comunica¢ao Educativa da INTERCOM sobre as
potencialidades das novas tecnologias em reproduzir, de um lado, as
condi¢bes de desigualdade estruturais do sistema industrial e capitalista; de
outro, em funcio das condi¢coes de intera¢ao, desintermediagio da producio
e acesso, bem como do carater multissensorial dos meios, de subverter as
condi¢bes de poder e fazer com que os aparatos e os conteidos por eles
veiculados possam estar reorganizados numa perspectiva educativa. Isso
significa — especialmente pelas experiéncias educomunicativas, estudos de
recepcio e estudos da linguagem — interpretar que os meios de comunica¢iao
nao operam somente na dimensio instrumental, pois trabalham com o
imaginario e com a formulacio de juizos estéticos.

Antes, propriamente, de adentrar as questoes responsaveis por mover
os fundamentos tebricos, relatos de experiéncia e enfoques, os quais vém
sendo problematizados no GP Comunica¢io e Educa¢io nos ultimos anos,
¢ necessario complementar que o ambiente da midia digital coloca outras
dimensdes que mereceriam aprofundamento em outro momento, dentre
elas: a da desmaterializacdo dos suportes; o fato de a transitoriedade das
mensagens vir acompanhada pelo ambiente de hipertrofia da imagem e
pelas técnicas de simulacdo do real; sobre a estetizagdo da realidade em
decorréncia da montagem, corte e descontinuidade e de outros recursos
estéticos de producio.’

Comunicagao e Educagio: relato de viagem

Nos Congressos da INTERCOM de Natal (2008), Santos (2007) e
Brasilia (2006), em meio a outros projetos de pesquisa sobre investigagdo dos
meios de comunicagdo impressos e eletronicos, também foi identificada a
atencdo com o ambiente sociotécnico associado a virtualizacio da realidade,
a desintermediacio das praticas comunicativas e ao fato de que as novas
tecnologias propiciam mobilidade, compartilhamento de informacoes e
mudancas de apreensio de sentidos e de experiéncias. Um ponto de partida
¢ importante destacar: o fato de duplamente o GP vir potencializando a
interface comunicacao e educago na perspectiva de os suportes midiaticos
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atuarem na dimensio formativa; e na abordagem sobre a condicio em que os
suportes midiaticos sio incorporados em atividades pedagdgicas e didaticas
no ambiente escolar. A percepcdo de que os meios ndo devem ser geridos
exclusivamente na condicio instrumental tem permeado os eixos tematicos e
0 GP tem reservado uma sessio, em seus encontros anuais, para aprofundar
metodologias e fundamentos tedricos que contemplem as interfaces das
areas de comunica¢io e educacdo. Na tentativa de nomear os objetos e
significa-los a partir do ordenamento criado pelas novas tecnologias, ha um
embate no campo semantico e novas expressoes vao sendo delineadas para
cotejar a complexidade dos problemas surgidos em funcio das estruturas
fisicas dos componentes, da mudanca no meio de convivéncia resultante da
intera¢ao homem e sistemas que processam informagoes e com as proprias
condi¢des de meméria, aprendizagem e representacio.

A expressdo “ecossistema comunicativo”, por exemplo, ilustra as
mediacOes sistemicamente organizadas e articuladas das midias impressas,
eletronicas e, hoje, crescentemente afetas a formatagao digital, com esferas
que transcendem o espago do ensino formal e permeiam a organizagao do
trabalho, as situacoes de entretenimento e de circulagio de informacdes.
Nessa perspectiva, determinados enfoques abordam experiéncias de
comunidades virtuais de aprendizagem ou de teletrabalho, indicativos de
florescimento de formas coletivas, descentradas e incorporando novas
dinamicas ao processo de ensino. A ressignificacdo de tempo e de espago,
o embate sobre territorialidade e aldeamento do mundo, novas formas de
socializacdo e de acesso a bens culturais motivam a exposi¢ao de pesquisas
sobre dispositivos da informatica e de outros suportes que dao outras bases
para a producio de conhecimento e praticas pedagdgicas.

Como argumentado, as transformagdes cientificas, tecnologicas
e dos processos de interagdio mediados pelas tecnologias afetam — com
a digitalizacdo da informagdo e construcdes simbolicas que circulam
imaterialmente pela infovia e potencializam condi¢es de compartilhamento
e convergéncia em diferentes midias — a percep¢io, a imaginagdo e a
forma associada ao pensamento humano. Constituem-se de mudangas
antropoldgicas as quais atuam no ambito das habilidades sensitivas e de
inteligéncia, dai ser importante direcionar o debate para a esfera da educacio
para além das fronteiras escolares por envolverem recortes no trabalho, nas
formas de convivéncia e de produgcio, circulacio e acesso de informagao.
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Em func¢io da incorporagido dos suportes midiaticos, dos quais
se pretende inventariar suas linguagens, novas formas de sociabilidade
e estratégias educativas, o GP tem debatido aspectos relacionados as
estruturas formais existentes nos ambientes escolares e, diante disso, depara-
se constantemente com experiéncias que buscam flexibilidade, interagao
entre os atores envolvidos com o processo de ensino e meios técnicos,
bem como as pesquisas estimulam novas praticas que contemplem a¢oes
combinadas entre diferentes areas do conhecimento. Experiéncias de
Educacio a Distancia (EaD), evocando o papel do docente, as técnicas de
uso e linguagem das Tecnologias de Informac¢dao e Comunicacio (TICs),
exploram aspectos relacionados a recursos, didaticas e as media¢oes dos
aparatos no processo de simbolizacdo e de mediagio cultural. Novas
habilidades aparecem, e alguns trabalhos apontam para isso, quando o
processo de aprendizagem ocorre em ambiente de multimidia e marcado
pela dialogicidade e pela disposi¢ao modificada das relacGes espaciais e de
acesso a informacao. Daf advém argumentos de que a interacio mediada
pelas tecnologias faculta a coautoria, o encantamento da educa¢io e uma
pedagogia ativa.

A propésito da inovagdo tecnolégica e das habilidades requeridas
em termos de apropriagio docente das linguagens, dos efeitos estéticos e
técnicos, cabe a seguinte observacio de Hack (2008, p. 8):

O processo educacional docente é desafiado
cotidianamente devido a introducio de midias
e multimidias na educacido. Novas habilidades
sdo requeridas do professor atualmente e uma
experiéncia pratica de producdo audiovisual pode
ser elucidativa, pois além de abrir a perspectiva de
leituras multidisciplinares sobre a tematica, trara
a possibilidade de experimentar a roteiriza¢dao
e realizacdo de pecas educativas com alunos e
professores voluntarios. Por isso, ¢ importante a
projecdo de outros estudos que aprofundem os
fundamentos de uma produgao audiovisual educativa
que va além da teleaula, ou seja, um produto que
possa ser admirado por sua qualidade artistica, como
as obras cinematograficas.
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Diferentemente de algumas abordagens que tendem a se basear na
tradicdo franfkurtiana e no fato de as tecnologias trazerem marcadas a
logica e a estrutura sistémica das condi¢oes de seu surgimento, boa parte
dos relatos busca desmistificar o carater de manipulagdo a priori embutido
na tecnologia, como se existisse uma correspondéncia inescapavel entre
o seu surgimento na sociedade industrial e capitalista e a reducio de suas
potencialidades transformadoras e educativas. Sociedade aprendente,’
sociedade da informacio, sociedade do conhecimento, eis algumas
expressodes que acompanham o juizo de que as novas tecnologias facultam
experiéncias estéticas e formativas transformadoras das condigoes
tradicionais de ensino. Tais conceitos indicam a volatilidade das ideias que
percorrem o fato de atribuir aos meios de comunicagio lugar de polaridade
para processos educativos, culturais e de mobilizacio social.

Com fundamento em Manuel Castells, Paul Virilio, Michel Maffesoli,
Pierre Lévy, Umberto Eco, apenas para destacar alguns pensadores
recorrentes, as pesquisas apresentadas no GP tendem a problematizar
o ambiente do ciberespago a partir do efeito das conexdes em rede, da
velocidade e deslocamentos de informagdes na perspectiva de apontar
mudangas nas estruturas sociais, na reorganiza¢ao da economia e da cultura
pela influéncia das tecnologias. Sugerem, ainda, alteracGes no plano da
inteligéncia mediante um contexto sociotécnico em que o trabalho e a
comunicagao se processam mediados pelos diferentes dispositivos digitais,
eletronicos e impressos.

Em funcio desse papel estratégico das tecnologias na mudanga do
ambiente natural e historico, e que traz mutagoes nas habilidades sensitivas
e intelectivas, afloram também, no GP, a importancia de a instituigdo
escolar inserir disciplinas, metodologias de analise e de comparagiao das
caracteristicas dos suportes midiaticos em termos de estrutura, linguagem
e capacidade de armazenar, difundir e compartilhar informagoes. O
argumento é o de que os alunos necessitam desenvolver a capacidade
nao apenas de manuseio, mas de decifracdo dos cédigos e do lugar
estratégico dos suportes em relacdo ao gerenciamento de conhecimento,
as representacoes simbolicas e aos relacionamentos humanos. Interpretar
as praticas comunicativas pela educagdo ou educar para as midias tém sido
um tema indicando a seguinte necessidade: a da inclusdo nos curriculos
escolares de disciplinas com o papel de investigar a natureza e a influéncia
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das interagdes mediadas pela tecnologia, especialmente em suportes de apelo
massivo, destacadamente a televisao. A perspectiva é a da implementacdo dos
indicativos da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDB) e dos
Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCNs) que cotejam
a necessidade de educar para o dominio da linguagem das tecnologias, seus
cédigos e integracao com a sociedade.

Quando a questdo da educagio mediada pela tecnologia percorre
os artigos e debates no GP, uma dimensdo que aflora é a do trabalho
docente numa variante que requer pensar em como se da a sua formagao
numa sociedade na qual a racionalidade tecnolégica pode minimizar a
criatividade, a expressdo e as condigGes materiais para o seu exercicio.
Dentre as perspectivas de abordagem sobressaem as pesquisas demarcando
aspectos estéticos que tendem a valorizar as dimensdes da teoria, da arte
e das rupturas de percepgio, como os estudos baseados na Teoria Critica
e de linguagem.

Midia e sociedade: dimensdes formativas

Desde os primeiros encontros, o GP Comunicacio e Educacio
se depara com a exposicio de metodologias, relato de experiéncias e
hipéteses de pesquisas e reflexdes que demarcam a influéncia do Nucleo
de Comunicac¢io e Educa¢io da ECA/USP, por meio do Projeto Educom.
Em diferentes regides do pafs, ressoam trabalhos sobre “educomunicagio”,
uma terminologia criada para demarcar as interfaces educacio/comunicagio,
fundamentos metodologicos, técnicos e estéticos, cujo proposito ¢ o de
estimular projetos e praticas de educacdo para midia num sentido que lida
tanto com a interpreta¢do das linguagens quanto das agdes formativas com
o uso dos meios. Em particular, com vista a potencializar experiéncias com
segmentos sociais excluidos do acesso e produgio de mensagens simbdlicas,
ja que o sistema de comunica¢io se encontra cindido pelo monopélio e
pelo gerenciamento desigual entre as diferentes classes sociais.

As experiéncias de educomunicagiao tém encontrado em meios
tradicionais, como o radio e a televisio, alternativas para uma pratica
educativa de resisténcia que supSe tomada de consciéncia do papel
social, cultural e politico da midia, numa perspectiva comunitaria e, ao
mesmo tempo, de emancipagao, a exemplo do projeto “Educom.radio”,
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desenvolvido na cidade de Sio Paulo pelo Nucleo de Comunicagio da ECA/
USP, em parceria com a Prefeitura, sob a coordenacio do prof. Ismar de
Oliveira Soares.

Nas sessdes de fundamentos teéricos sobre as interfaces entre
educacido e comunicagdo, além das perspectivas norteadas pelo conceito
de educomunica¢io, o GP tem valorizado os debates a partir de pesquisas
focadas nos trabalhos de midia-educagio que tendem a potencializar
dimensoes éticas e estéticas da educacgdo para a cidadania. Na perspectiva
de Fantin (2008, p. 5), a midia-educacio se refere a “possibilidade de educar
para/sobre as midias, com as midias e através das midias, a partir de uma
abordagem critica, instrumental e expressivo-produtiva.” A intensidade do
fluxo de informagGes, o ambiente midiatico permeado pela exposi¢ao visual,
as condi¢bes de aprendizagem no contexto das hipermidias, as questdes
sobre insercdo digital e aspectos culturais permeados pela necessidade de
praticas que sejam educativas ¢ permitam outras formas de construgio
simbodlica e de apropriacio dos suportes comunicacionais, no seu conjunto,
tém sido contribui¢es tematicas e de juizos estéticos e éticos advindos das
pesquisas expostas recentemente no GP Comunica¢io e Educagio.

Outra perspectiva que acompanha a trajetoria dos estudos e pesquisas
de comunica¢do, mormente na América Latina, passa pelas condi¢des
de recepcao tendo em conta o fato de que cada agente do processo
comunicativo reage, interpreta e decodifica as mensagens dos mass media a
partir do conhecimento que cada um tem das fontes, da linguagem dos meios
e do conhecimento sobre os fatos narrados.” Sobre as tensoes e regulacoes
acerca do processo de interpretacio de mensagens eis uma passagem do
texto “Campo Comunicacio/Educagio: Mediador de Recepcio™:

A emissdo (seja verbal ou ndo-verbal, seja pessoa
ou midiatica, seja presencial ou a distancia, seja um
conjunto de todas essas modalidades) resulta também
de um processo que revela as praticas culturais do
emissor. Ha, porém, uma distin¢do, uma marca, que
se destaca na emissdo: além das caracteristicas ja
mencionadas, ela carrega as posturas regulatérias. Ou
seja: o receptor vé, ouve ou lé o que foi considerado
“adequado” aos valores hegemonicos da sociedade e
a0s objetivos da empresa ou empresas que produzem.
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Essas posturas regulatérias sao da prépria natureza
do produto emitido. O receptor “l€” o produto de
acordo com suas praticas culturais, como dissemos,
mas o produto “lido” ja vem pleno, ou mais ou menos,
de uma reinterpretacio do que af estd j4, revelando
uma reinterpretacdo que tenha sido considerada

também adequada. (BACCEGA, 2008, p. 2).

Citelli (2000) entende que as experiéncias educomunicativas pari passu
permitem a aproximagio com o cotidiano e as condi¢es socioculturais dos
receptores e sugere ser a linguagem um jogo permeado de contradi¢oes. Para
ele, a recepgdo sempre evoca conflito e a nao unilateralidade interpretativa.
Trata-se de, apesar da estrutura economicamente centrada e politicamente
administrada pelas corporagdes de midia, reconhecer que os processos
comunicativos interpelam campos de conflito que rednem linguagens,
experiéncias e dimensoes culturais que ndo sdo univocas e nem eliminam as
diferentes dimensdes formativas dos sujeitos receptores. Dai ser estratégico
acoes educativas que elucidem processos afetos ao poder simbolico da
inddstria cultural e a maneira como se da a estetizacdo da realidade, através
de recursos de montagem, do uso de recursos de simulagio e de produtos
semiculturais que oferecem a ilusio de ilustragao.

Ao tratar da relacdo entre formacdo e experiéncia, Fantin (2008,
p. 2) formula o seguinte juizo:

Pensar a educag¢io como acio em busca de
significacdo implica perceber o papel da mediagao
na relacdo entre sujeito e cultura no sentido de
ampliar o conhecimento de si, do outro e do mundo,
possibilitando tal entendimento como interagdes e
experiéncias que os sujeitos constroem participando
dos sistemas simbolicos da cultura. Para além da
informacio e da imagem, a comunicagdo e suas
tecnologias tém apresentado outros modos de
inteligibilidade do mundo.

O fato de os suportes midiaticos sugetirem outras possibilidades de
TR, ” , . . .
inteligibilidade do mundo”, numa orientacdo mais focada em interpretar
as conjunturas estruturais da sociedade da informacio e da comunicagio,
outra dimensdo recorrente nas reflexdes do GP passa pelas condi¢bes de
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produgio, circulagdo e superexcitacio da imagem. As pesquisas buscam
enfocar as novas condi¢des de representac¢ao, incluindo aquelas decorrentes
das simulagdes e realidades que se associam a virtualidade, e tratam também
do enfoque ambivalente sobre a estetizagdo da realidade quando as imagens
tém o propésito de provocar o choque e, paradoxalmente, com a repeti¢io,
a dessensibilizagdo do sujeito. Em outras palavras, os embates teéricos
transitam pela visibilidade plena que se alcanga numa sociedade onde
tudo ganha a esfera publica até a extensdo que as tecnologias facultam ao
campo visual, tendo como pressuposto o alargamento da experiéncia e o
compartilhamento de mensagens.

Consideragdes finais

O processo de digitalizacdo da informacdo — e as mutacOes que
acarreta na esfera das percepgdes e da inteligibilidade que tendem a
modificar o meio no qual o homem se forma — constitui desafios para
projetos educomunicativos e de elaboragdo sobre os efeitos estéticos,
técnicos e culturais da incidéncia de mediagGes que alteram substancialmente
a forma de organiza¢ido da sociedade, dos fluxos de informacio e de
compartilhamento de bens simbolicos. Diante dos limiares da esfera do
entretenimento e da informacio, das passagens ténues do real para o virtual,
da indistin¢do entre o que é privado e transita na esfera publica, tornam-se
estratégicos ensaios tedricos e praticas de educagio para midia.

Os projetos de educomunicagio, de midia-educacio e as formulacoes
tedricas sobre estética, técnica e mediagdes nos processos de recepcdo que
temos a oportunidade de vivenciar no GP representam avangos sobre os
fundamentos da interface comunicacio e educagio em termos de construcio
de metodologias e compreensao da linguagem e da incidéncia dos suportes
midiaticas no contexto da sociedade global.

A midia tem se constituido em espagos de aprendizagem e de poder
simbolico e, de maneira contraditoria, sugere estratégias de emancipagio e
de colonizacio. Na tensio, cabe politizar as novas tecnologias, como observa
Santos (2003), e fazer um diagnoéstico das mudangas que elas operam na
maneira de ser do homem e da sociedade, de tal maneira que a decifracio de
suas linguagens e potencialidades no campo da percepgio e da inteligéncia
resultem em a¢des educativas e transformadoras.
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Notas
1 Expressdo incorporada da Tese de Doutoramento de Guimaries

(2009).

A propésito do argumento de que a tecnologia tem um componente de
isolamento, recomendamos a leitura do artigo “Teoria Critica e Novas
Tecnologias da Educacao”, de Crochik (2003).

Dimensées relacionadas a banalizagio estética presente na produ¢io
jornalistica e em outros setores da industria cultural, bem como do
espetaculo associado a exploracdo visual e a racionalidade técnica,
abordamos no livro Estética da violéncia, jornalismo e producio de
sentidos, de Costa (2002).

Expressio de Assmann (2004). Com fundamento na filosofia da educa-
¢do e no pensamento de Morin o livro Reencantar a educacdo: rumo a
sociedade aprendente (ASSMANN, 2004) suscita reflexdes sobre tecno-
logia, educacio e sociedade da informagdo. A perspectiva de Assmann
¢ a de que as tecnologias se tornam elementos constituintes da maneira
de organizar a vida e as formas de aprendizagem e de conhecimento.

No Brasil, uma experiéncia de analise de recepg¢ao pode ser ilustrada com
a pesquisa de Silva (1985) sobre o Jornal Nacional, da TV Globo.
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Ambiente das midias digitais: reflexdes sobre comunicacio e Educagio

Digital media environment:
reflections on
communication and
Education

Abstract:

Before reporting on the approaches
to digital media and the basics of edu-
communication and media-education,
which have been presented recently in
the Communication and Education Re-
search Group at Intercom, the article
formulates judgments on the process
of digitalization of information and its
relation with educational experiences
considering the relationship between
technique and aesthetic in a context
of virtual reality and the reconfigura-
tion of the status of perception. The
modifications undertaken by the socio-
technical environment in the disinter-
mediation of communicative practices
and in the apprehensions of intelli-
gence, among other factors, motivate
reflections about mobility, information
sharing and changes in the conditions
associated to the human experience.

Key words: Media. Education-Tech-
nological innovations. Communication
and education.
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comunicacién y Educacion

Resumen:

En el presente articulo, y antes de rea-
lizar el relato de las experiencias sobre
los abordajes de la midia digital y los
fundamentos de la “educomunicacién”
y de la midia-educacién que fueron re-
cientemente presentados en el Grupo
de investigacién Comunicacién y Edu-
caciéon (GP) de Intercom, formulamos
algunos juicios en relacién al proceso
de digitalizacién de la informacion y su
relacion entre técnica y estética en un
contexto de virtualizacién de la reali-
dad y de la configuracién del estatuto
de la percepcion. Las modificaciones
emprendidas por el ambiente socio-
técnico en la des-intermediacién de
las practicas comunicativas y en las
aprehensiones de inteligencia, entre
otros aspectos, producen reflexiones
sobre movilidad, compartimiento de
las informaciones y cambios en las
condiciones asociadas a la experiencia
humana.

Palabras-clave: Midia. Educacion-In-
novaciones tecnolégicas. Comunicaci-
6n y Educacion.
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