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Resumo

O trabalho apresenta pesquisa cujo objetivo foi analisar quais recursos disponiveis em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem poderiam indicar participagio e interagio efetivas
entre os atores da formagio do curso de Licenciatura em Pedagogia, acordo Brasil e
Japdo. E importante verificar essa questio, na medida em que, nesses ambientes, tais
atributos ou sdo medidos quantitativamente, sem que os dados apresentados possam ser
qualificados; ou, para qualifici-los, é necessdrio trabalho extenso de “garimpagem”, com
buscas individualizadas em cada uma das atividades realizadas pelos alunos. Diante dessa
problematica, optou-se por trabalhar com os “relatérios de atividades” disponibilizados
no AVA/Moodle, de modo a confronti-los com os sujeitos da formagio, na tentativa
de qualificar os dados ali disponiveis. As conclusoes admitem a necessidade de melhor
entender a forma pela qual tais “relatérios de atividades” sdo consolidados ¢, a0 mesmo
tempo, aponta para dindmicas de interagio que se poem para além do ambiente de
aprendizagem, indicando problemdticas no processo de trabalho com ele.
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Uma primeira aproximacgao

Atualmente, o advento das Tecnologias da Informacio e da Comunicagao
—TIC, com a inser¢ao de computadores e da Internet em praticamente todos
os dominios de nossas vidas, alterou sensivelmente a forma pela qual realizamos
grande parte de nossas atividades cotidianas. Essas tecnologias tornaram-
se fundamentais e significativas no processo de formacdo humana em suas
vérias dimensoes: social, politica, econémica e cultural. As possibilidades de
trocas de dados e informagbes e a propagacio em nivel global das redes de
comunicagio fazem com que o local e o universal fiquem mais préximos. Nesse
contexto dindmico e em constante movimento, os processos educacionais
sio também afetados. A forma pela qual os sistemas de ensino se organizam,
independentemente do nivel da formacéo, parece nao responder, com eficécia,
as demandas postas pela sociedade.

Em razao disso, viram-se surgir, em anos recentes, vdrias alternativas que
fariam supor superagao de modelos mais tradicionais de ensino, entre elas, e,
mais particularmente no cendrio do ensino superior brasileiro, agées como o
da cria¢ao da Universidade Aberta do Brasil — UAB, prevendo a expansio de
cursos no nivel superior na modalidade de educagao distdncia — EaD, com
base em uma mais intensa utilizagio dos denominados Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA. Independentemente das criticas relacionadas 4 maneira
pela qual se constitui essa expansio (e sio muitas, sobretudo as relativas a
rdpida abertura de vagas, a falta de profissionais especializados para atuar
com a EaD, além da forma pela qual foram instituidos os financiamentos e
o recrutamento de mao de obra para ai trabalhar, criando sistemas paralelos
aos tradicionalmente instituidos nas institui¢oes de ensino superior publicas),
hd o reconhecimento de que, nesse Ambito, foram impulsionadas experiéncias
importantes no uso das TIC. Mais precisamente, ganha destaque, nesse
contexto, o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem como tecnologias
que medeiam processos de formagao.

Infelizmente, o uso mais intenso das TIC nos processos de formagio estd
atrelado as experiéncias que tiveram origem na EaD. Isso tem limitado muito o
campo da discussdo sobre seu uso, na medida em que estd circunscrita ao campo
do nio presencial, com reflexos ainda pouco densos na formagao em geral. Tanto
¢assim que sio raros os estudos que objetivam investigagdes mais extensas sobre
o uso das TIC/AVA, independentemente da modalidade de ensino.
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Nesta perspectiva, entende-se que os AVA apoiam diferentes organizagoes
do ensinar e aprender, flexibilizando percursos e trajetérias de estudos, podendo
suportar, simultaneamente, diferentes modelos pedagégicos e perfis de alunos.
Nesses espacos, ¢ possivel trabalhar com a criagao, atualizagio, armazenamento,
recuperagio, distribui¢ao e compartilhamento instantineo de informagio em
diversos formatos e midias (SCHLEMMER, 2005).

Embora essas vantagens estejam presentes na utilizagio de AVA, bem
como existam, por outro lado, limitagdes flagrantes no labor cotidiano com
eles e, de fato, nas experiéncias em curso, nao é possivel afirmar que um se
sobreponha a outro, ou seja, que haja sobreposi¢io entre a EaD e o ensino
presencial. Quanto a suas funcionalidades: hd vantagens e desvantagens nos
distintos sistemas com os quais as institui¢des vém trabalhando.

No caso brasileiro, hd preferéncia pelo uso do MOODLE — Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment —, por se tratar de sistema
com cddigo aberto, permitindo customiza¢io em seu uso. Além disso, hd
possibilidade de acompanhar o trabalho dos alunos por meio de relatérios
em que ¢ factivel verificar frequéncia, utiliza¢do de recursos e materiais
disponibilizados no ambiente.

No contexto deste trabalho, entende-se que as possibilidades de interagao
envolvem todas as maneiras possiveis de comunicagio, troca de informagao
e conhecimentos existentes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem,
compreendendo os “espagos” em que ocorrem: féruns, chats, troca de mensagens,
wikis, entre outros recursos disponiveis.

E comum ouvir depoimentos de alunos e professores relatando que, na
adogdo de um AVA, espera-se que, por meio dessa TIC, possam ser encontradas
“saidas” para amenizar problemas de interagao e organizacio do processo da
formacio.

Isso requer, porém, novas e outras prdticas pedagdgicas, além da
exigéncia de se efetivar processo de trabalho que redunde em participagao e
interagio dos envolvidos na formagio. E ¢ justamente aqui que os problemas
do acompanhamento comegam a surgir. Afinal, que indicadores os AVA — e,
mais particularmente o Moodle, por seu uso corrente nas institui¢oes pablicas
de ensino superior — poderiam fornecer?

Os AVA, como sistemas de comunica¢ido que se fundamentam nas
TIC, sdo recursos que visam a aperfeicoar a mediagio do processo educativo.
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Analisar, entdo, o uso dos recursos de interagio e de comunicagdo presentes
nesses ambientes ¢ fundamental para melhor compreensio da formagao mediada

pelas TIC.

Ha que se ressaltar, por fim, que a comunicagio e a interagio em contextos
mediatizados por AVA, que se apresentam com a utilizagio de e-mail, féruns,
chat, webconferéncia, video-conferéncia, entre outros, vio além de meros
estimulos para relagoes entre pessoas préximas e/ou distantes geograficamente.
Nesse sentido, tais recursos ampliariam formas de pensar e se relacionar
socialmente, implicando outras maneiras de trabalhar com a informacio
e o conhecimento, como apontado por Santaella (2004), favorecendo a
aprendizagem numa perspectiva de maior participagio e interagio.

No Moodle, um recurso importante utilizado sio os relatdrios de
atividades, que armazenam informagées de acesso, emprego dos recursos de
interagao e de comunicacio pelos atores da formacio. Entretanto, qual ¢ o uso
dos denominados relatérios de atividades como recursos que possam indicar
participagao e efetiva interagdo entre os sujeitos da aprendizagem?

Dado exposto, o presente estudo propoe-se a analisar como os relatdrios de
atividades do Moodle podem contribuir para o acompanhamento dos alunos, a
partir de informagdes ali armazenadas e disponiveis aos professores, orientadores
académicos’ e alunos.

A proposta foi verificar se os relatdrios de atividades poderiam indicar os
caminhos trilhados pelos alunos no AVA. Com base nos dados desses relatérios,
buscou-se identificar relagdes estabelecidas no ambiente, com relevincia para
os recursos de interacio e de comunicagio entre os sujeitos da formagao.

Sobre alguns aportes de estudo

Compreende-se que a funcionalidade de um AVA ultrapassa sua mera
utilizagdo como repositério de contetidos ou de postagem de atividades,
estando este sub-uso evidenciado em grande parte das institui¢cdes de ensino
superior brasileiras. O entendimento de que esses ambientes sio “espagos”
privilegiados de criagao colaborativa e socializa¢io entre aqueles que o partilham
fundamentaram as andlises presentes neste trabalho.

Para a realizacio do estudo, fez-se levantamento de diferentes pesquisas
com AVA. Basicamente, a literatura existente tem explorado questdes sobre a
avaliacio desses ambientes sob o ponto de vista da qualidade do produto. Nesta
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perspectiva, Brasileiro Filho ¢ Machado (2002) tratam de questées ligadas a
avaliagao desses ambientes; Haguenauer e Mussi (2009) discutem a experiéncia
de desenvolvimento e implementagao de curso on-/ine ¢ capacitagao profissional;
Bechara e Haguenauer (2009) tratam da fundamentagao pedagdgica e concepgao
de programas educativos no contexto da EaD, dos paradigmas educacionais e do
Moodle. Os mesmos autores (2007) também discutem sobre a aprendizagem em
AVA; Silveira e Barone (2006) estudam a aplicagio de técnicas de Inteligéncia
Artificial na formagio de grupos colaborativos em Ambiente Multiagente
Interativo de Aprendizagem na Web; Geller, Tarouco e Franco (2004) discutem
sobre os recursos dos AVA no processo de ensino e aprendizagem em curso a
distAncia; Ribeiro e Mendonga (2007) abordam a importincia de AVA no processo
de EaD; e Santarosa et al. (2007) apresentam reflexdes sobre as metodologias e
estratégias para o novo aluno no contexto da EaD. Hd ainda estudos que focam
questdes sobre a imersao e interatividade em AVA para EaD, como abordadas por
Marins, Haguenauer e Cunha (2008). Sobre as caracteristicas e funcionalidades de
plataformas de gerenciamento da aprendizagem on-/ine, Santos (2008) apresenta
reflex6es importantes nessa temdtica. Observou-se, ainda, que questdes pertinentes
aos alunos “virtuais” e também a avaliacio de AVA (usabilidade e qualidade do
LMS) sdo temas frequentes de estudo, conforme Freitas e Dutra (2009).

Com relagio a pesquisas que trabalhassem elementos internos ao AVA e
que observassem formas pelas quais participago e interacio viessem a ocorrer
nesses espagos, os esforgos sio ainda incipientes, tanto sobre a modalidade de
EaD (e-learningl cursos on-line) quanto sobre cursos b-learning (semi-presencial),
m-learning (aprendizagem mével) ou presenciais.

Com base nos estudos mencionados, é possivel afirmar que, até o presente
momento, o uso dos AVA estd marcado por agdes superficiais e isoladas na 6tica
da “aula”, fundamentada num modelo tradicional/transmissivo. Avangar em
andlises que permitam melhor entender as diferentes dimensées do processo
educacional e, por consequéncia, sua integracio em AVA, ¢ crucial para o
desenvolvimento de experiéncias que fundem sentidos para seu uso, superando
0 emprego mecinico e pouco eficiente de seus recursos.

Ambientes virtuais de aprendizagem e Moodle

A disponibilizacio de recursos de interacdo e de comunicagio em AVA
obedece, em tese, a principios, objetivos e orientagoes definidas nos projetos
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pedagégicos dos cursos. Afinal, a quais finalidades de formagio tais ambientes
responderiam? Esse aspecto, sem duvida, ¢ importante de ser trabalhado nas
decisoes e escolhas sobre a opcio de AVA.

Existem vidrias possibilidades de soffwares livres’ para desenvolver
atividades académicas de ensino, entre elas o Moodle, AVA que se destina,
mais especificamente, 4 gestio de cursos virtuais. Este ambiente vem se
consolidando como sistema de gestao de cursos virtuais, e grande parte das
Instituigoes de Ensino Superior o adotam, com destaque para as federais, para
desenvolvimento de cursos nio presenciais. Evidentemente, isso ocorreu em
razdo das potencialidades que o Moodle oferece na gestao de cursos, possuindo
uma gama razodvel de recursos disponiveis para a comunicagio, interagio e
disponibiliza¢io de materiais diddticos.

Para além dos aspectos relacionados ao soffware propriamente dito, outro
sentido (MUZINATTT, 2005) atribuido a sigla Moodle deriva-se de um verbo
(to moodle)®* que descreve o processo de navegar, a0 mesmo tempo em que
possibilita ao usudrio a realizagao de outras tarefas, num processo agraddvel de
trabalho, conduzido, frequentemente, pela perspicdcia e criatividade. Assim,
Moodle pode significar tanto o soffware livre como a sugestiva maneira pela
qual estudantes e professores poderiam se integrar num curso on-/ine.

A documentacio sobre o0 Moodle (2009) € vasta, e a fonte oficial de
informagoes sobre o soffware estd disponivel no site: www.moodle.org.

Desenvolvido por Martin Dougiamas, a primeira versio do Moodle foi
langada no ano de 2002, embora desde a década de 1990 o projeto esteja em
execugdo. O presente estudo ocorreu na versio 1.9.5.

No caso especifico relacionado ao Brasil, segundo informagées contidas no
site supracitado, até o momento desta pesquisa, hd um total de 2.693 ambientes
registrados, dos quais 246 sao privados (MOODLE, 2009).

As atividades de criacio e edicdo de cursos sio relativamente
simples, bastando um navegador Internet e plugins,' dependendo dos
recursos multimidias que se pretenda utilizar. Na organizagio dos cursos,
sao verificadas diversas formas de gestdo, podendo ser agrupadas em
categorias, com a criagdo de vdrios cursos numa tnica instalacio do sistema.
Tecnicamente, 0 Moodle é de ficil instalagdo e administracao, e seus cursos
podem ser facilmente compartilhados, tratando-se de sistema baseado em
aplicagdes para Web.
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O desenvolvimento do Moodle, conforme informagio em seu site
oficial, teve por fundamento uma compreensio de aprendizagem que supera a
perspectiva do apenas ensinar (MOODLE, 2009). A participagio e interagio
entre sujeitos, bem como destes com o préprio ambiente, foram elementos
enfatizados em sua concepgao. Segundo Taborda (2007, p. 4):

[...] a arquitetura do Moodle ¢ fundamentada na Teoria
Sécio-Construtivista, fundamentada na concepgao de
que pessoas aprendem melhor quando engajadas em
um processo social de construgio do conhecimento.
[...] A plataforma oportuniza a interagio entre todos os
participantes, que inclui colaboragio, reflexio critica,
permitindo méxima interagdo e integragio entre a
comunidade virtual. Além disso, oferece uma variedade
de ferramentas que podem aumentar a interatividade
entre os participantes do curso.

Por outro lado, a concep¢ao de educacio/aprendizagem que rege um
projeto pedagdgico de curso nem sempre permite dinamizar a formagio.

Nessa perspectiva, claro estd que, por mais interagio que se pretenda num
AVA, isso estard submetido, sempre, & concepgao de formagio sobre a qual o
curso se organiza. Neste sentido, a percep¢ao dos envolvidos nos processos
educacionais é também aspecto fundamental. As atitudes, os comportamentos
e o acompanhamento presentes na formagio revelam inten¢des e préticas
estabelecidas no processo de ensino e aprendizagem. Logo, nio serd um AVA,
isoladamente, tampouco 0 Moodle, o responsdvel por mais ou menos interagao
entre os envolvidos num processo de formagao.

Neste sentido, observa-se que as préticas pedagégicas impoem dindmicas
aos AVA que acabam por definir modos de uso ratificadores, ou nao, das
intengoes de seus desenvolvedores. Sob essa perspectiva, o uso de um AVA
diz respeito a concepgao e a gestdo do processo da formagio, nio definindo o
movimento das prdticas pedagégicas de um curso. Entende-se que sio recursos
nos quais professores se apoiam, sobretudo moldando e adequando os objetivos
pedagdégicos e diddticos propostos.

Com base nesses entendimentos, buscou-se recurso no Moodle que
pudesse evidenciar a forma pela qual professores, alunos e orientadores
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académicos af “navegavam”, de modo a interpretar trajetérias que cumprissem
com os objetivos de formar com participagio e interacio.

Os relatdrios de atividades presentes no Moodle sdo recursos que tém
por fungio armazenar as informagdes de acesso e de utilizagio dos recursos
do sistema. Essas informagoes estdo, geralmente, relacionadas a cada um dos
participantes do curso e/ou disciplina. Exatamente por tais atributos, recorreu-
se a eles para a andlise pretendida.

As informacoes armazenadas pelos relatdrios de atividades possibilitam
identificar inGmeras informagées sobre os participantes, tais como quando
e quantas vezes tiveram acesso ao ambiente, entre outros dados relevantes.
A ideia era que a andlise dos dados presentes nesse recurso contribuiria para
o acompanhamento da participacio dos sujeitos envolvidos no processo da
formagao.

Vale ainda ressaltar que tais relatérios permitem a “filtragem” dos dados
coletados, com base em:

* ndmero de acessos, agdes e participagoes dos alunos por turma ou
individualmente;

= agoes executadas e participagoes em uma data ou desde o ingresso do
aluno no curso;

*  participagbes em uma atividade especifica ou em todas as atividades
do curso;

= agoes ou parte delas realizadas pelos alunos e equipe pedagdgica.

No caso especifico do Moodle, esses relatérios permitem obter e extrair
informacoes assim categorizadas: relatérios de atividades — acessiveis por
meio do perfil dos sujeitos; e relatérios — acessiveis por meio da caixa adesiva
“administragio”. Entao, para cada curso, é possivel visualizar os relatdrios de
atividades de duas maneiras: a primeira, pelo perfil do aluno, apresentando
organizadamente informagoes coletadas em seis tipos de relatérios: relatério de
outline, relatério completo, logs de hoje, todos os acessos, estatisticas e nota; a
segunda, pela caixa adesiva “administragio”, fornecendo informagoes a partir
de filtros de busca. Para tal objetivo, hd que se definir varidveis relacionadas
ao trabalho, como turma, aluno, data, periodo, atividade, agao, entre outras.
Ha4 ainda a possibilidade de acompanhar o percurso dos alunos ao longo do
curso, com visualizagio dos resultados na prépria pagina do ambiente ou por
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download do arquivo. Nesse sentido, a presente pesquisa foi realizada com base
no perfil dos alunos.

Estes relatérios estao disponiveis para o conjunto dos sujeitos que
participam de um curso e sio acessiveis por meio do “perfil dos participantes”.
O Moodle trata por participante todo aquele cadastrado no ambiente com
participagio num curso. Os relatdrios de atividades sio a eles inerentes, desde
que habilitados, para cada um dos cursos que o ambiente Moodle hospede ¢
para cada um dos membros participes do ambiente do curso.

O aluno também tem possibilidade de acessar seu relatdrio de atividades.
Para isso, basta acessar seu préprio perfil e, assim, rever o percurso realizado, com
informagoes sobre o que acessou no ambiente, com quem interagiu, visualizando
quantidade de envios de mensagens, de visitas e participagdo nas atividades.

Na mesma pégina, ¢ possivel otimizar a filtragem dos dados da busca,
agregando outros niveis de relatérios categorizados, como /logs da tltima hora,
relatério das atividades, relatérios de participagao e estatisticas disponiveis na
caixa adesiva “administragao”.

Os relatérios, suas categorizagoes e niveis estdo disponiveis e acessiveis
para qualquer curso, como no caso aqui investigado.

Sobre a pesquisa e o curso

Considerando as observagdes aqui expostas, a pesquisa teve por foco uma
andlise sobre os denominados relatdrios de atividades, no intuito de que, por
meio deles, fosse possivel identificar indicadores sobre participago e interagao
na formacio.

Por mais que os relatdrios de atividades evidenciem acessos, entradas e
saidas, realizagao de atividades, postagens de materiais etc., o carter quantitativo
que os define deixa pouca margem para interpretd-los qualitativamente. Nesse
caso, foram tomados como indicadores aspectos relacionados a participagao e
intera¢io, cumprindo os objetivos pertinentes a0 Moodle e ao curso pesquisado.

, .

Participagio é aqui entendida como todas as agdes e intervengdes
dos sujeitos no ambiente, ocorrendo por meio de agdes como o acesso ao
ambiente, o envio de mensagens, a postagem em féruns, o envio de arquivos,
a participagao em atividades e a visualiza¢ao de conteudos, entre outros. Por
sua vez, a interagao ¢ compreendida neste trabalho como interdependéncia
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que varia em grau, qualidade e contexto no processo de comunicagio entre

sujeitos. (PRIMO, 2000).

No contexto de um AVA, Bassani e Behar (2006) afirmam que, nestes
espagos, o acompanhamento da frequéncia e da produ¢io de cada aluno ¢
possivel, em razdo da base de dados que armazena frequéncia, assiduidade,
acessos a cada uma das ferramentas disponiveis. Segundo as autoras:

[...] 0 enfoque quantitativo da interagio faz referéncia ao
que ¢é possivel apresentar de informagées quantificdveis,
como ntimero de acessos a0 ambiente, nimero de acessos
a determinadas atividades, quantidade de trabalhos
enviados ou ainda o nimero de contribuicoes em
determinada ferramenta. (BASSANI; BEHAR, 2006,
p- 2-3).

Nio sao impedidas, entretanto, no processo de leitura desses dados,
inferéncias numa perspectiva qualitativa. A participacio poderia, por exemplo,
ser considerada como o acesso ao ambiente e a visualizacio de contetdos; a
interagao, como as contribuigoes individuais dos participantes nas atividades
do curso e na sua interconexio com as contribui¢oes de outros integrantes no
contexto da formacio.

Tem-se, entdo, que a participacao poderia assumir a forma de agio pessoal,
estimulando a formacio de grupos associados e a capacidade de tomada de
decisao manifestadas no AVA/Moodle e no processo formativo vivenciado.
Por outro lado, a interagdo compreenderia relagoes entre os sujeitos consigo
mesmos e dos sujeitos com o meio em que estdo inseridos, caracterizando-se
como colaborativa.

Tomando por base o Projeto Politico Pedagégico — PPP do curso em que
a pesquisa foi realizada, tem-se que os atores que participam da formagio estio
atuando como protagonistas dentro do processo de aprendizagem (BRASIL,
2009). Assim, a interacio visa a mudancas de perspectiva sobre aquilo que se
vivencia no espago da formacio, compartilhando saberes elaborados individual
e coletivamente, conforme o Projeto Politico Pedagdgico do curso de Pedagogia
— Acordo Brasil/Japao — modalidade a distancia (BRASIL, 2009).

O locus da pesquisa foi o Curso de Pedagogia Acordo Brasil/Japao —
modalidade a distAncia, desenvolvido pela Universidade Federal de Mato Grosso
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em parceria com a Universidade Tokai/Japao. A escolha do curso teve por base
o grande niimero de horas em que o trabalho da formagao realiza-se no AVA/
Moodle. Em razio da distincia geografica, do fuso hordrio e da estrutura do
curso, a maior parte da comunicagio e do trabalho pedagdgico se centra nas
atividades organizadas nesse AVA.

O curso de Pedagogia acordo Brasil/Japdo surgiu com a proposta de
reconhecer o trabalho das atualmente setenta e duas escolas brasileiras que,
conforme constatado pela Embaixada Brasileira em Tékio, bem como pelo
Ministério da Educagio do Brasil, estio 2 margem do sistema educacional
japonés.

O projeto, por sua vez, traz proposta de formagao de Licenciatura em
Pedagogia, na modalidade a distincia, visando a capacitar futuros professores/
gestores que atuam com criangas brasileiras no Japao, em escolas brasileiras 14
instaladas ou em outros espacos educativos formais ou nao. Essas escolas e outras
institui¢des atendem, segundo a Associacdo de Escolas Brasileiras no Japao —
AEB], em sua maioria, aproximadamente 80%, criangas da Educacio Infantil e
Anos Iniciais do Ensino Fundamental em periodo integral, das segundas-feiras
aos sabados, para que os pais possam trabalhar.

Nos espacos escolares, as criancas e os jovens, filhos e filhas de pais
nipobrasileiros residentes no Japao, sio escolarizados segundo os padroes
brasileiros, tendo como a primeira lingua a portuguesa e como segunda, o
japonés. Tal fend6meno de escolas brasileiras em solo japonés relaciona-se ao
processo migratério ocorrido na segunda metade de 1980. Naquele momento,
a busca por melhores condi¢oes de renda por parte dos trabalhadores era
incentivada pelas leis japonesas, que facilitavam a entrada desses cidadaos frente
a necessidade de mao de obra trabalhadora que o pais enfrentava.

A concepgio do curso foi pautada na experiéncia do Nucleo de Educagao
Aberta e a Distancia do Instituto de Educa¢ao da Universidade Federal de Mato
Grosso. Pelo reconhecimento da experiéncia da Universidade Federal de Mato
Grosso na formagido de professores, em especial na formagio de pedagogos,
o NEAD-IE foi chamado para atender 4 demanda do MEC/SEED, por
intermédio da Universidade Aberta do Brasil — UAB, para formacio desses
professores brasileiros no Japio.

De acordo com o PPP do curso, os profissionais que atuam nos espagos
de atendimento das criancas brasileiras, em grande parte, ndo tém formagio
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ou, quando as tém, nio sdo em licenciaturas. Trabalhar a formac¢do em nivel
superior dos profissionais que atendem as criangas brasileiras no Japao seria o
primeiro passo, portanto, rumo ao reconhecimento e a integragao de escolas
e/ou outras instituigdes e organismos aos sistemas educacionais brasileiro e
japonés.

No Japao, até dezembro de 2008, viviam 317.000 brasileiros. Com a crise
econdmica, esse nimero caiu para 267.000 em 2009, sendo a maioria decasséguis
(2010). Essa populagao de imigrantes era composta também por brasileiros
de origem japonesa e seus conjuges que iam para trabalhar, geralmente, como
operdrios nas industrias. Nesse pais, encontra-se a terceira maior comunidade
brasileira em solo estrangeiro e, por sua vez, esta é a terceira maior comunidade
imigrante no Japao, depois da coreana e chinesa, respectivamente.

A Universidade Tokai se responsabilizou pela coordenagio do curso
no Japio e pela instalagio de infraestrutura para o atendimento dos alunos,
incluindo a criagao de seis polos de apoio presenciais situados nos municipios
de Ora, Hamamatsu, Nagoya, Kani, Hikone e Chino, onde hd alta concentragao
de brasileiros.

Assim, propos-se, por meio da interveniéncia do MEC/SEED, da
Embaixada Brasileira em Tékio, da Universidade Tokai e da UFMT, estabelecer,
nos seis municipios japoneses, um sistema de educa¢io a distAncia com o
objetivo também de aproximar a comunidade brasileira das instituigoes
educacionais japonesas. Ainda por meio da Universidade Tokai, promoveu-se
o ensino da lingua japonesa aos professores em formacao, com o intuito de
melhor integrd-los a cultura japonesa.

Conforme o PPP (BRASIL, 2009, p. 46), os recursos diddticos previstos
para desenvolvimento da formagio se apoiaram na utiliza¢o de diferentes
midias para veiculagao de contetidos impressos, ou em suporte digital. Esses
materiais estavam disponiveis no ambiente de aprendizagem, acessivel por
meio da Internet.

O ambiente de aprendizagem Moodle foi especificamente customizado
para atender os alunos do Curso de Pedagogia Acordo Brasil/Japao. Além
deste recurso, o curso previu momentos presenciais, realizados no inicio do
estudo de cada drea de conhecimento; encontros presenciais por meio de video-
conferéncia; e, ao final de cada semestre, encontros presenciais entre alunos e
professores para apresentagao dos estudos relacionados as denominadas Préticas
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Educativas e Semindrios Temdticos, conforme PPP (BRASIL, 2009), disponivel

na pdgina <www.nead.ufmt.br/japao>.

O processo de selecio especial ocorreu em 17 de maio de 2008. As
provas foram eletronicas e trabalhadas no Moodle, além de redagao. Houve 574
inscritos para concorrer a 300 vagas, segundo a possibilidade de financiamento
pela UAB. O curso teve inicio no dia 11 de julho de 2009, com encontro
presencial na Universidade Tokai e formagio de 20 horas dos alunos nesse
ambiente.

Atualmente, o curso conta com um total de 270 alunos. A desisténcia de
30 deles se deu em razao da crise econdmica vivida pelo Japao, que afetou, direta
e intensamente, os trabalhadores brasileiros. Parte considerdvel, na situacio de
desemprego, optou por retornar ao Brasil. Quando questionados sobre o motivo
da desisténcia, todos os alunos responderam que a falta de trabalho, no caso
dos professores, com o fechamento de vérias escolas, redundou no abandono.
O curso jamais foi motivo de insatisfagao para aqueles que nio prosseguiram
com os estudos.

H4 17 Orientadores Académicos que trabalham na UFMT: 15 deles
vinculados as 15 turmas do curso, atendendo no maximo 20 alunos. Hi também
um Coordenador da Orienta¢io e um que atende os alunos com atividades em
atraso. A selecao destes profissionais se deu por meio de edital, com previsao de
30 horas semanais de trabalho. Por conta do financiamento, o curso abrange
no médximo quatro anos e meio (de julho 2009 a dezembro de 2013), fato que
impoe ritmo de trabalho intenso aos alunos.

Do total de 17 Orientadores Académicos, todos tém formagio na drea das
licenciaturas, 3 possuem especializagao, 13, mestrado, e uma delas é doutoranda.
A maior parte (12 profissionais) tem experiéncia de, no minimo, dez anos como
professor da rede publica de ensino. Destes, oito também jd atuaram no ensino
superior e quatro possufam alguma experiéncia na educacio a distincia. Para
o trabalho na orientagio, a equipe recebe formagio continuada, seja sobre a
modalidade de EaD, seja sobre as dreas de conhecimento com que trabalham,
contabilizando, geralmente, 20 horas de formagio mensais.

Segundo o PPP (BRASIL, 2009), os professores especialistas tém por
atribuigao desenvolver todo o trabalho pedagégico da formagio. Organizam,
assim, desde o material diddtico a ser trabalhado nas dreas de conhecimento até
as formas e os instrumentos de avalia¢io da aprendizagem, responsabilizando-
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se ainda pela formagio e pelo acompanhamento dos alunos ¢ Orientadores
Académicos. Estes, por sua vez, acompanham os discentes em suas turmas,
cuidando para a realizagio cotidiana das atividades previstas tanto no Moodle
como nas relacionadas as Prdticas Educativas ¢ Semindrios Temdticos.
Juntamente com os professores, os Orientadores Académicos acompanham os
processos de avaliacio.

E importante também destacar que o PPP do curso indica o trabalho
de acompanhamento dos alunos como fulcro do desenvolvimento da EaD
(BRASIL, 2009). A coordenagio ¢ a equipe de professores e orientadores
convergem seu fazer nio para a ideia de “aulas”. Elas — as aulas — estariam
explicitadas no material diddtico do curso. O trato no e com o Moodle
tem por foco o trabalho cotidiano dos alunos, tendo em vista as atividades
previstas que ddo o mote para a participagio no ambiente. Tanto ¢ assim
que a avaliagdo da aprendizagem ¢ caracterizada pela observagio do percurso
de estudos dos alunos, de modo que, a qualquer momento, possam retomar
seus estudos.

O curso conta ainda com uma coordenagio e uma coordenagao adjunta.
H4 uma equipe de oito profissionais de apoio tecnoldgico, para manutengio
do ambiente e da pagina. Os professores especialistas em cada uma das dreas de
conhecimento atendem, sempre, em equipes de no minimo de trés docentes,
de modo que cada professor possa acompanhar cinco turmas, totalizando de
noventa a cem alunos e cinco Orientadores Académicos.

As equipes se redinem todas as teras-feiras. Coordenagio, professores e
Orientadores Académicos debatem, nas reunides semanais, os encaminhamentos,
as duvidas e os possiveis rearranjos dos processos de acompanhamento, com
énfase na maior participagao dos alunos.

Para apoiar o desenvolvimento do curso no Japao, a Universidade Tokai,
por meio de financiamento do MEC, contratou uma coordenagio ali sediada,
e outras trés coordenadoras locais que organizam os trabalhos de atendimento
aos alunos nos polos de apoio presencial. Essas coordenagées respondem pelo
apoio logistico ao curso e aos alunos, pelo desenvolvimento pedagdgico; jd o
atendimento académico dos alunos ¢ atribuicao da UFMT.

O curriculo do curso de Licenciatura em Pedagogia acordo entre Brasil
e Japao, com 3.300 horas, estd estruturado e organizado em trés nicleos

(BRASIL, 2009):
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* Nucleo Fundamentos da Educa¢io, com carga hordria de 800h:
trata das dreas de conhecimento de Estudos em EAD, Pesquisa em
Educagao, Filosofia, Sociologia, Antropologia, Psicologia e Pedagogia
da Infancia;

*  Nucleo Ciéncias Basicas e Metodologias, com carga horaria de 1100h:
formado pelas ciéncias que embasam o processo educativo, como
as Multiplas Linguagens, o Pensamento Matemadtico, as Ciéncias
Naturais e o Pensamento Geogréfico e Histérico;

= Nucleo Gestao e Trabalho Pedagdgico na Educagio, com carga horéria
de 400h: constitui o nicleo de discussao sobre aspectos institucionais,
organizacionais e da dinimica do trabalho educativo, bem como sobre
os elementos que possibilitam o trabalho pedagdgico.

Por fim, h4 ainda as Atividades Académicas Cientifico-Culturais, com
carga de 100 horas; as Préticas Educativas e Semindrios Temdticos I, II, III e
IV, que totalizam 400 horas; as Atividades de Ensino/Estdgio I, II e III, com
400 horas; e 0 Acompanhamento do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC,
de 100 horas.

A estruturagio do trabalho pedagégico no ambiente é antecedida pela
atuagdo da equipe de professores, que elabora o material diddtico impresso e
os guias diddticos das dreas de conhecimento. Depois disso, os Orientadores
Académicos passam pelo processo de formagio em que sao discutidos contetidos
e formas de encaminhamento da drea. Apds consenso das equipes de professores
e orientadores, os guias seguem para a equipe tecnoldgica. Essa fase consiste
na interagio entre a equipe pedagdgica e a equipe técnica. Os profissionais
trabalham com as atividades discutidas e encaminhadas pela equipe pedagégica,
sendo os processos usuais, a0 menos no curso em pauta: a equipe de tecnologia
recebe as orientagoes dos professores especialistas e, no caso de davidas, retine-
se para sand-las ou propor alternativas que contemplem a proposta pedagégica
e diddtica de modo tecnicamente vidvel. Ressalte-se aqui que muitos foram os
momentos em que o uso de determinados recursos foi abolido ou destacado a
depender do trabalho entre equipe de tecnologia, professores e orientadores.

Concomitante ao trabalho das 4reas de conhecimento no Moodle, os
encontros presenciais sao preparados por videoconferéncia no Japio. Todo
o trabalho de orientacio dos alunos na consecucao das Priticas Educativas e
Semindrios Temdticos se d4 via ambiente, aspecto que impée afinidade entre
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’

equipe técnica e pedagdgica. Esse ¢ um fator preponderante nas relagoes
estabelecidas entre elas.

Para esta pesquisa, a drea de conhecimento trabalhada foi Antropologia,
com carga hordria de 180 horas. O encontro presencial por videoconferéncia
ocorreu nos dias primeiro de novembro de 2009 em Ota, Hammatsu ¢ Nagoya,
e em oito de novembro de 2009 em Chino, Kani ¢ Hokone. Vale lembrar que
os encontros presenciais por videoconferéncia duraram dez horas. Por trés
horas, os alunos permaneceram com os professores da UFMT e as outras sete,
com professores da Universidade Tokai, em atividades face a face, relacionadas
a “japanologia” — assuntos afeitos aos contetidos trabalhados no curso ¢ ao
idioma japonés. No encontro presencial/regional, ao final de cada semestre, os
professores da UFMT atenderam os alunos nos polos em solo japonés. Esses
encontros envolveram 20 horas, momento em que ocorreu a apresentagio da
produgio dos alunos. Antes, os professores permaneceram nos polos de apoio
presencial nos trés dias que antecederam o encontro presencial propriamente
dito, para atendimento individual ou de grupos de alunos. No ano de 2009,
os encontros ocorreram de 11 a 13 de dezembro de 2009 em Oz e, de 18 a
20 de dezembro de 2009 em Hammatsu ¢ Nagoya.

A drea de conhecimento Antropologia foi organizada seguindo calenddrio
semanal, contando, em sua consecug¢ao, nove semanas. Os recursos disponiveis
no ambiente foram: na gestao de contetidos - sete textos em formato .pdf, dois
arquivos para informagées: orientagdes para a producio de dudio e/ou video,
apresentagoes em formato de paginas HTML, trés arquivos multimidia (dudio
e video), uma apresenta¢ao multimidia (s/ides); recursos para a interagao e
comunicagéo - quatro féruns de discussdo em niveis e assuntos distintos sobre
a drea de conhecimento, quatro atividades com envio de arquivo, sendo um
deles producio de video pelos alunos, uma licao com informagées multimidia.

Esta pesquisa foi realizada na perspectiva qualitativa (SANTOS FILHO;
GAMBOA, 2001) com metodologia de estudo de caso (YIN, 2010).

A decisdo por andlise com base em “estudo de caso” teve como principal
fator considerar os relatorios de atividades como possiveis instrumentos para o
acompanhamento da participacio e interacio dos sujeitos em AVA.

A definigao dos sujeitos, critérios e instrumentos foi fundamentada pela
observagao do ambiente e da organizacio do curso. Os recursos de informagao
e comunicacio disponibilizados para a coleta de informagdes por meio dos
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relatdrios de atividades possibilitaram a identificagio dos dados necessdrios
para a pesquisa.

O primeiro momento foi destinado ao entendimento sobre a organizagio
do curso, a drea de conhecimento Antropologia, os recursos utilizados no
processo formativo, o papel dos Orientadores Académicos e dos Professores
Especialistas, os tipos de relatdrios de atividades disponiveis e quem os acessaria.
Com essas informacoes, considerando a necessidade de trabalhar com uma
drea de conhecimento jé “fechada” (concluida), delimitou-se o campo da
investigacio.

Como critério de selecao dos sujeitos, tomaram-se por base os relatdrios
de atividades, considerando orientadores académicos e professores com maiores
e menores indices quantitativos de acesso ao ambiente.

Para a coleta das informagées, trabalhou-se com o niimero de acessos
no ambiente e os relatérios que, por padrao, estavam disponiveis para os
administradores do Moodle, podendo ser acessados internamente pela caixa
adesiva “administragao”.

Na estatistica, selecionou-se turma a turma o seu respectivo professor e
orientador. Esse trabalho de busca tinha por objetivo identificar o nimero de
participagao de cada um deles na turma que acompanhavam, considerando os
vdrios tipos de relatérios como antes referenciado.

De posse dos dados obtidos pelos relatérios e com o critério de maior e
menor nimero de acesso no ambiente, a hipdtese era a de que, quanto maior
a participagdo do professor e orientador, maior seria a participagao dos alunos.
O periodo de coleta dos dados ocorreu entre os dias 30 de setembro a 31 de
dezembro de 2009. A partir desta coleta, geramos o gréfico que segue (ver

Grifico 1).

Pelo grafico, ¢ possivel identificar as turmas selecionadas (1 e 3) e, por
consequéncia, os orientadores académicos e professores especialistas. Na turma
13, ndo h4 registro de acesso, ji que, no periodo, foi atendida pelo conjunto
dos professores e orientadores. A legenda que aponta todas as atividades diz
respeito & somatdria do niimero de acessos com o nimero de mensagens geradas
no ambiente.
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Griéfico 1 — Somatéria de todos os relatdrios de atividades do Curso de Pedagogia

acordo entre Brasil e Japio: modalidade a distincia
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Fonte: (SILVA, 2011, p. 78).

Sobre possiveis evidéncias

No caso do curso em pauta, com base nas respostas obtidas, os
orientadores e professores estimaram trabalhar no e com o Moodle entre 20 a
25 horas distribuidas ao longo de uma semana, com acesso didrio ao ambiente.
Embora com espago fisico especifico de trabalho na UFMT, a maior parte dos
acessos se deu nas residéncias desses profissionais. O espago institucional foi
utilizado, preferencialmente, para a formacgio e para as reunides pedagogicas,
mesmo contando com computadores em niimero suficiente para cada um dos
profissionais envolvidos na formagao.

Ao confrontar os dados oriundos dos relatdérios de atividades, com
questionérios € entrevistas com os professores e orientadores académicos, houve
a primeira constatagio: o desconhecimento dos relatérios. Embora ficeis de
serem acessados e visualizados e fonte de importantes informagées sobre uso
a0 menos quantitativo do ambiente, esses relatérios eram desconhecidos pelos
que trabalhavam cotidianamente no curso.

Sobre os recursos de interagio e de comunicagio do ambiente em que
trabalhavam, os profissionais responderam conhecer somente os presentes e
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disponiveis no contexto do curso. Questionados ainda se usavam outros meios
para a comunicagio e interagio nio presentes no AVA, informaram, poucos, o
uso de videoconferéncia e, eventualmente, 0 MSN, comunicador instantineo
da empresa Microsoft.

Quanto ao conhecimento de formas para acompanhamento dos alunos
no curso, a resposta “sim” foi uninime. No entanto, os relatdrios de atividades
apareciam como pouco funcionais, ji que sua “leitura” seria complicada, com
poucas evidéncias sobre os percursos de estudos. A maior parte da equipe fez
uso restrito deles no decorrer da drea de conhecimento pesquisada.

As contradigdes estavam presentes nas respostas: os profissionais
desconheciam o recurso, utilizavam-no pouco, ou nao lhe atribuiam
importancia. Aprofundando mais os questionamentos, foi possivel observar
que o assunto sobre a participagao e interagao dos alunos estaria vinculado as
atividades postadas na plataforma, restringindo essas a¢des ao cumprimento de
tarefas. O acompanhamento teria énfase, entao, mais no resultado ou produto,
desconsiderando o percurso realizado pelos alunos.

Percebeu-se que, a todo momento, o ambiente era “burlado”, em nome
da maior participacio e intera¢do. Muito do trabalho era realizado “fora” do
ambiente, havendo intensa troca de mensagens, por exemplo, nio registrada
no ambiente, contribuindo para que o relatdrio de atividades nao expressasse,
de fato, todas as ocorréncias dos percursos de estudos dos alunos.

No decorrer do trabalho, alguns aspectos surgiram como justificativa
para o desconhecimento/baixo aproveitamento dos relatdrios de atividades,
como indicadores de participagio/interaco. Longe da ideia de que estes,
por si s6s, poderiam fornecer dados fidedignos sobre o trabalho nos AVA,
pelo cardter fugidio dos processos ali estabelecidos, os dados evidenciavam
pouca participagio em trabalho mais denso na formag¢io. Como afirmado por
Toschi (2010), as TIC envolvem os sujeitos em outras maneiras de organizar
as informagoes e navegar pelos oceanos da Internet.

Para os Orientadores Académicos, o fato de frequentarem o ambiente
cotidianamente j4 seria um indicativo da participagao. Quando solicitados a
expressar de forma mais objetiva tal participacio, novamente a referéncia ao
cumprimento de atividades se fez presente.

Ao questionarmos os sujeitos da pesquisa sobre quando o aluno seria mais
incentivado a interagir com os demais atores da formagao, identificamos que
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a “presenca’ no ambiente, da coordenagio, de professores ¢/ou orientadores, ¢
forte indicio de interagio. Na percep¢io desses mesmos sujeitos, Orientadores
Académicos e Professores Especialistas, isso se justifica, uma vez que as pessoas,
em sua maioria, a0 ingressarem num curso de EaD mediado por tecnologias,
tiveram pouca, ou nenhuma, experiéncia nesse campo. A concepgao de
ensino/aprendizagem deles seria perpassada pela nogio de que a presenca do
“professor” é fundamental e que a presenca fisica seria condi¢io primeira para
que conhecimentos circulassem nesse espaco. Enquanto nio se supera tal visao,
as dificuldades so latentes. E comum a reclamacio dos alunos, de inicio, com
relagao a “falta” do professor, para, aos poucos, compreenderem que as TIC
possibilitam mediagdes entre os implicados na formagao.

Por outro lado, as respostas vinham acompanhadas, frequentemente, de
justificativas sobre o uso do Moodle, trazendo 4 cena aspectos sobre limitagoes
do ambiente. Para além da problemidtica de maior compreensao sobre o uso de
AVA, o trabalho cotidiano e intenso com ele, especialmente no caso pesquisado,
faz problematizar as limitagoes intrinsecas ao trabalho formativo, com expressiva
virtualizagio do trabalho pedagégico.

O primeiro elemento ¢é, sem divida, a maneira pela qual os atores da
formacio se aproximam do ambiente. A forma pela qual isto se dd tem a ver
com a utilizagao dos recursos da rede Internet e das redes sociais em particular,
por exemplo. O espaco da formagio ¢ bastante confundido com o espaco de
uma rede social. Na perspectiva de Professores e Orientadores Académicos, é
dificil implicar os alunos no processo da formagao trabalhando com recursos de
comunicagao cujo sentido foi apropriado numa perspectiva cultural diferente
daquela imposta no AVA. Afinal, chats, blogs, wikis se prestam, na compreensio
de quem os utiliza, a recursos que permitem relacionamentos, mais que espacos
em que se possa trabalhar colaborativamente com o objetivo de aprender. A
l6gica da rede ndo é a mesma do trabalho pedagégico (ALONSO, 2008).

Além do significado com que recursos de comunica¢io sao apropriados
pelos que participam de um processos formativo, os AVA, em geral, apresentam
limitagdes quanto ao seu uso com finalidades de formacao/aprendizagem. No
caso especifico do Moodle, é flagrante a ndo permanéncia dos registros da
producio dos alunos, dificultando muito reconhecer percursos de aprendizagem.
Nesse software, registra-se apenas a ultima postagem dos alunos. O problema
¢ que, como verificado pelos sujeitos da pesquisa, essa Gltima postagem ¢é
muitas vezes a finalizagdo de processos de superagio na producio de um

PERSPECTIVA, Florianopolis, v. 30, n. 1, 77-104, jan./abr. 2012 http://www.perspectiva.ufsc.br



Os ambientes virtuais de aprendizagem, participagio e interagio, ou sobre o muito a caminhar 97

aluno, ou de um grupo deles, fazendo com que se despreze a continuidade do
trabalho. No curso em pauta, a solugio foi agregar ao Moodle outros recursos,
e nas atividades de féruns, chats, wikis, entre outras, gravar e fazer edi¢oes do
que fora publicado, criando acervos por assunto em cada uma das dreas de
conhecimento. A dificuldade é que nem sempre as equipes que atuam por
meio de AVA estdo implicadas num trabalho mais cooperativo, que permita a
busca de alternativas que apoiem o desenvolvimento pedagdgico de um curso
de natureza colaborativa.

Professores e Orientadores Académicos reconhecem que a capacitagio
em servico também tem limitacoes. Como forma de atenuar tais limitagoes, a
cada novo recurso de comunicagio liberado no ambiente para a realizacio de
alguma atividade, esses profissionais recebem orientagdes técnicas e pedagdgicas
quanto ao seu uso. A coordenagio objetiva que, munidos desse entendimento,
possam converté-las e aplicd-las numa perspectiva diddtico-pedagégica adequada
a0 contexto e aos objetivos do curso. O fato é que, ao se trabalhar efetivamente
com esses elementos e na dinimica da formagao, nem sempre é possivel explorar
possibilidades e limites de seu uso, de modo que, com o passar do tempo,
determinados recursos sdo cristalizados em detrimento de outros, nio porque
atendam ao principio da participagio e interagdo, mas pelos hibitos impostos
no trabalho. O AVA perde, entio, dinamicidade, limitado pelo uso mecinico
por aqueles que com ele trabalham.

Como pode ser observado, a problemdtica relacionada aos relatérios de
atividades e possiveis indicadores de participagdo e interagdo foi subsumida
pelas dificuldades de trabalhar com o AVA/Moodle, evidenciando que, nesse
processo, o contexto da formagao, desde seus objetivos a implementagio das
agoes pedagdgicas cotidianas, influencia, sobremaneira, o trabalho com esses
ambientes.

O significado, a codificacao de novas linguagens, a compreensao do que
seja a mediagio por meio de tecnologias, a formacio das equipes e a forma pela
qual se organizam os hdbitos de trabalho, entre outros elementos, vao ocupando
os espagos da formagio, convertendo-os em lugar comum e pouco dindmico.

As promessas trazidas pelos AVA, em particular o Moodle, sao “adestradas”
pelas limitagdes do cotidiano. As implicacoes do participar, interagir e construir
colaborativamente sio minimizadas na tentativa de melhor compreender, por
enquanto, o alcance, ou nio, dos recursos comunicacionais af presentes, pouco
para quem deseja formagio mediada por tecnologias.
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Sobre algumas licées

A expansiao da EaD, com a consequente expansio do uso de AVA, e do
Moodle em particular, poderia estimular as institui¢oes de ensino superior
a inovagoes importantes do ponto de vista pedagdgico. No entanto, como
apontado por Blikstein e Zuffo (2003), as mais sofisticadas mdquinas nio tém
influenciado, de fato, a aprendizagem dos alunos.

Com a introdugao dos AVA nos processos de formagio, necessdrio se faz
compreender a maneira pela qual eles sao codificados culturalmente, de modo
que se possa incorpora-los no trabalho pedagdgico, consubstanciando processos
de participagio e interagio, levando a aprendizagens mais ativas.

Atualmente, estudos indicam que a preocupagao bésica no trato com as
TIC é com as formas de explorar as potencialidades desses meios de comunicagio
informatizados no ambiente educacional. Trata-se de preocupacio legitima,
j4 que grande parte dos envolvidos nos processos de formagio nio tem
apropriagio tecnoldgica (TOSCHI, 2010). Descobrir como se pode incorporar
as possibilidades de uso de tecnologias a formagao é um desafio, jd que o cardter
comunicativo das TIC, em especial, altera esse processo.

Sdo virios os estudos no campo das TIC/AVA e formagio e, em sua
maioria, como constatada por Alonso (2008), remetem a prescri¢oes do que
deva ser observado para uso mais eficiente deles. Isso nio ocorre ao acaso.
As condigoes em que sdo implementadas agdes nesse Ambito, como as aqui
vislumbradas, sio indicativas do quanto temos a caminhar na diregao de
incorporar, num processo interativo e signiﬁcativo, tais artefatos.

O estudo, ainda incipiente por nao se terem investigado os alunos, expoe
adificuldade de trabalhar com recursos facilmente disponiveis no Moodle, que
poderiam subsidiar tomada de decis6es pedagdgicas no transcorrer da formagao,
com investimento importante na cria¢ao de dinimicas de trabalho participativas
e interativas, fundamentando aprendizagens mais significativas. No entanto,
o dia a dia, as percepgoes e os sentidos que codificam o processo do ensinar e
aprender, seja das instituigoes, seja dos atores envolvidos no formar, possuem
as marcas do improviso, como se no “fazejamento” fosse facultado descobrir
as potencialidades de um AVA, por exemplo.

O acompanhamento da implanta¢io de projetos inovadores com
utilizagio de AVA indica a necessidade de aprofundamento de diversas questoes:
Quais politicas institucionais apoiam essa agao? Como esses projetos serdo
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incorporados aos trabalhos pedagégicos nos cotidianos de alunos e professores?
Que reflexdes sobre seu uso estdo implicadas nos contetidos trabalhados?
Quais recursos e instrumentos poderiam subsidiar um trabalho pedagdgico
participativo e interativo? Entre tantas outras interrogagoes.

Diante disso, e considerando as potencialidades ainda pouco exploradas
dos recursos do AVA/Moodle, fica o instigar, o incitar o caminhar que direcione
a descobertas e, ao descortinar horizontes, outros e novos, que extrapolem o
uso eficiente, que, no geral, tem-se imprimido nessa trajetéria.

Notas

1 O Projeto Politico Pedagdgico do curso em que ocorreu a pesquisa prevé
o papel do Orientador Académico para acompanhar o aluno durante seus
estudos. Sua fungio equivale, em parte, a do tutor, embora sua atuagio
seja mais extensa, na medida em que, junto com os professores e sob a
coordenagio destes, participa do processo de avaliagao da aprendizagem.

2 Segundo a Free Software Foundation, softwares livres sio caracterizados
como aqueles com cédigo aberto, podendo ser estudados, modificados e
redistribuidos sem nenhuma restrigao, atendendo as necessidades de quem o
utiliza, sem que para isso tenha de se pagar licenca. Estes vém acompanhados
por licencas de soffware livre, deixando disponivel seu cédigo-fonte.

3 Pela dificuldade de acesso 4 documentagio que informe a origem deste
verbo, parece haver consenso, nas comunidades de usudrios do Moodle,
de que sua origem provém do uso coloquial do vocdbulo. Assim, infere-se
desse fato que se trata de um neologismo decorrente do AVA Moodle.

4 Plugin é um programa instalado no navegador que permite a utilizagao de
recursos ndo presentes na linguagem HTML, na qual sdo as pdginas sio
criadas.

REFERENCIAS

ALONSO, K. M. Tecnologias da informagao e comunicagio e formacao de
professores: sobre rede e escolas. Educagio & Sociedade, Campinas, v. 29, n.

104, Especial, out. 2008, p. 747-768.

PERSPECTIVA, Floriandpolis, v. 30, n. 1, 77-104, jan./abr. 2012 http://www.perspectiva.ufsc.br



100 Kitia Morosov Alonso, Danilo Garcia da Silva e Cristiano Maciel

BASSANI, P. B. S.; BEHAR, P. A. Andlise das interacoes em ambientes
virtuais de aprendizagem: uma possibilidade para avaliagio da aprendizagem
em EAD. RENOTE: Revista Novas Tecnologias na Educagio, Porto Alegre,
v. 4, n. 1, jul./2006. Disponivel em: <www.cinted.ufrgs.br/renote/jul2006/
artigosrenote/a35_21201.pdf>. Acesso em: 18 out. 2009.

BECHARA, J. J. B.,; HAGUENAUER, C. J. Por uma aprendizagem
adaptativa baseada na plataforma Moodle. Revista Educaonline, Rio de
Janeiro, v. 3, p. 1-9, 2009.

BECHARA, J. J. B.; HAGUENAUER, C. J. Revisitando a fundamentacao
pedagdgica dos modelos educacionais a distancia mediados pela
tecnologia. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO

A DISTANCIA, 13., 2 a 5 setembro de 2007, Curitiba. Anais... Curitiba:
ABED, 2007. Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2007/
tc/552007105507AM.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2010.

BLIKSTEIN, P; ZUFFO, M.K. As sereias do ensino eletronico. In: SILVA,
M. (Org.). Educagio online. Sao Paulo: Loyola, 2003. p. 23-38.

BRASIL. Ministério da Educagao. Secretaria de Educagio a distancia.
Universidade Aberta do Brasil. Projeto Politico Pedagdgico do Curso de

Pedagogia acordo Brasil/Japdo. Mato Grosso: UFMT, 2009. Disponivel em:
<www.nead.ufmt.br/japao>. Acesso em: 10 out. 2009.

BRASILEIRO FILHO, S.; MACHADO, E. Aspectos metodolégicos

da avaliagio pedagdgica de ambientes virtuais de aprendizagem. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA,
9., 2 a 4 setembro de 2002, Sao Paulo. Anais... Sao Paulo: ABED, 2002.
Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2002/trabalhos/texto28.
htm>. Acesso em: 24 jun. 2009.

DECASSEGUIS. Folba de Sio Paulo, Sio Paulo, 3 ago. 2010. B1, p. B3.

FREITAS, R. C.; DUTRA, M. A. Usabilidade e interatividade em sistemas
Web para cursos on-line. Revista Brasileira de Informdtica na Educacio, Porto
Alegre, v. 17, n. 2, p. 48-58, 2009.

GELLER, M.; TAROUCO. L. M. R.;; FRANCO, S. K. Adaptando
ambientes virtuais: reunindo educagio a distincia e estilos cognitivos. In:

SIMPOSIO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO, 15.,

PERSPECTIVA, Florianopolis, v. 30, n. 1, 77-104, jan./abr. 2012 http://www.perspectiva.ufsc.br



Os ambientes virtuais de aprendizagem, participagio e interagio, ou sobre o muito a caminhar 101

2004, Manaus. Anais... Manaus: SBIE, 2004. Disponivel em: <http://br-ie.
org/pub/index.php/sbie/article/view/346>. Acesso em: 27 set. 2009.

HAGUENAUER, C. J.; MUSSI, M. V. Comunicagio e interatividade em
AVA: um estudo de caso. Revista Educaonline, Rio de Janeiro, v. 3, p. 1-18,
2009.

MARINS, V.; HAGUENAUER, C. J.; CUNHA, G. Objetos de
aprendizagem e realidade virtual em educagao a distincia e seus aspectos de
interatividade, imersio e simulacio. Revista Educaonline, Rio de Janeiro, v.
2, n. 1, p. 1-12, jan./abr. 2008. Disponivel em: <http://www.latec.ufrj.br/
revistaeducaonline/v.12_1/5_VRML.pdf>. Acesso em: 15 maio 2010.

MOODLE. Médulo Administragio. Disponivel em: <www.moodle.org>.
Acesso em: 21 mai. 2010.

MUZINATTI, C. M. A. Mundo Moodle: conhecimento em construgio.
Redemoinhos: Informativo da Cidade do Conhecimento, Sio Paulo, ano V, n.
3, maio 2005. Disponivel em: <http://cidade.usp.br/redemoinhos/22005-03/
ferramental>. Acesso em: Acesso em: 19 jun. 2010.

PRIMO, A. Interagio mutua e reativa: uma proposta de estudo. Revista da
Famecos, Porto Alegre, n. 12, p. 81-92, jun. 2000.

RIBEIRO, E. N.; MENDONCA, G. A. A Importincia dos ambientes
virtuais de aprendizagem na busca de novos dominios da EAD. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA,
13., 2 a 5 setembro de 2007, Curitiba. Anais... Curitiba: ABED,

2007. Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2007/
tc/4162007104526AM.pdf>. Acesso em: 8 set. 2009.

SANTAELLA, L. Navegar no ciberespago: o perfil cognitivo do leitor
imersivo. Sao Paulo: Paullus, 2004.

SANTAROSA, L. M. et al. Inclusio e diversidade: referenciais da
acessibilidade para ambientes virtuais de formagio de professores. SIMPOSIO
BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO, 18., 2007, Sio
Paulo. Anais... Sao Paulo: SBIE, 2007. Disponivel em: <http://br-ie.org/pub/
index.php/sbie/article/viewFile/609/595>. Acesso em: 3 mar. 2010.

SANTOS FILHO, J. C.; GAMBOA, S. S.. Pesquisa educacional: quantidade-
qualidade. 4. ed. Sao Paulo: Cortez, 2001.

PERSPECTIVA, Floriandpolis, v. 30, n. 1, 77-104, jan./abr. 2012 http://www.perspectiva.ufsc.br



102 Kitia Morosov Alonso, Danilo Garcia da Silva e Cristiano Maciel

SANTOS, R. M. R. O processo de colaboracio na educacio on-line: interagao
mediada pelas tecnologias de informagio e comunicagao. 2008. 237 f.
Dissertagao (Mestrado em Educagio)-Programa de Pés-Graduagio em
Educagio, Universidade Catélica Dom Bosco, Campo Grande, 2008.

SCHLEMMER, E. Metodologias para Educagao a Distincia no Contexto
da Formagiao de Comunidades Virtuais de Aprendizagem. In: BARBOSA, R.
M. Ambientes virtuais de aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2005.

SILVA, D. G. Anilise sobre o uso dos relatérios de atividades do Moodle
no acompanhamento do processo de aprendizagem de alunos em curso de
graduagdo. 2011. 130 £. Dissertagiao (Mestrado em Educagio) — Instituto de
Educacio, Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiabd (MT), 2011.

SILVEIRA, S. R.; BARONE, D. A. C. Estudo e construgio de wma ferramenta
de autoria multimidia para a elaboragdo de jogos educativos. Porto Alegre:
PPGC/UFRGS, 2006. Disponivel em: <http://www.minerva.uevora.pt/

simposio/comunicacoes/html/Sidnei_Brasil/jogos.rtf> Acesso em: 1 nov.
2009.

TABORDA, M. Ambientes virtuais de aprendizagem na educacio superior: da
teoria a prdtica. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO
A DISTANCIA, 13., 2 a 5 setembro de 2007, Curitiba. Anais... Curitiba:
ABED, 2007. Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2007/
tc/52200744828PM.pdf>. Acesso em: 6 jun. 2009.

TOSCHI, M. S. (Org.) Leitura na tela: da mesmice a inovagio. Goidnia: Ed.
da PUC Goiis, 2010.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos. Trad. Ana Trorel. Sao
Paulo: Bookman Companhia, 2010.

PERSPECTIVA, Florianopolis, v. 30, n. 1, 77-104, jan./abr. 2012 http://www.perspectiva.ufsc.br



Os ambientes virtuais de aprendizagem, participagio e interagio, ou sobre o muito a caminhar

Virtual learning enviro-
nments, participation and

interaction; the long road
ahead

Abstract

This paper presents a study that analyzes
which found
Learning Environments (VLE) could
indicate effective  participation  and
interaction among the actors in a teacher
education course offered under an
agreement between Brazil and Japan. It is
important to address this issue, because,

resources in Virtual

in these environments, these attributes are
either measured quanditatively, thus not
qualifying the darta presented; or, in order
to qualify them, it is necessary to conduct
extensive “digging,” looking thoroughly
at each activity performed by students.
Due to this problem, we chose to work
with the “activity reports” available on
the VLE / Moodle and the students to
qualify the available data. The conclusions
recognize a need to better understand
the way in which these “activity reports”
are consolidated. At the same time, they
point to the dynamics of interaction that
go beyond the learning environment,
indicating problems in working with it.
Keywords: Virtual learning environment.
Interaction. Higher Education.
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Les environnements
virtuels d’apprentissage,
participation, ou sur le
beacoup a marcher

Résumé

Ce travail présente une recherche dont
objectif a été d’analyser quelles ressources
disponibles dans les environnements
virtuels d’apprentissage peuvent indiquer
une participation et interaction effectives
entre les acteurs de la formation du
cours de Licence en Education, en
considérant l'accord entre le Brésil et le
Japon. 1l est trés important de vérifier
cette question, dans la mesure ot, dans
ces environnements les attributs soit sont
mesurés quantitativement, sans que les
données présentées puissent étre qualifiées;
soit, pour les qualifier, il faut faire un gros
travail de «prospection», en udlisant des
recherches individualisées dans chacune
des activités faites par les étudiants. Devant
cette problématique, on a opté pour
travailler avec les «rapports d’activités»
disponibles dans 'TEVA/Moodle, de fagon 2
les confronter avecles sujets de la formation,
envisageant la qualification des données
disponibles. Les conclusions admettent la
nécessité de mieux comprendre la fagon
par laquelle de tels «rapports d’activités»
sont consolidés et, en méme temps,
démontrent des dynamiques d’interaction
qui se mettent au-dela de 'environnement
dapprentissage, en  indiquant  des
problématiques dans le processus de travail
avec celui-ci.

Mots-clés: virtuels
d’apprentissage. Interaction. Education
Supérieure.

Environnements
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