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Teoria dos modos de saber e educacao dialdgica em cursos de formacao
de professores a distincia: conduta dos tutores nas atividades de estudo

Forum

Elena Maria Mallmann#*

Resumo

O objetivo deste artigo € compreender como as condutas dos tutores, em atividades a distancia,
potencializam didlogo-problematizador e produgdo colaborativa em torno dos contetidos curriculares.
Problematiza-se as condutas dos tutores nas atividades de estudo Férum no ambiente virtual de um
curso de formacdo de professores a distancia da Universidade Aberta do Brasil na Universidade Federal
de Santa Maria (UAB/UFSM). Segundo pressupostos tedrico-metodolégicos da pesquisa-agdo, a
abordagem de procedimentos contou com aplicagdo de questiondrios tipo survey, observagdo
participante e exploracdo da documentacdo do curso. A andlise foi categorizada pelas condutas
conectada e separada fundamentadas na teoria dos modos de saber e educagdo dialdgica. Os resultados
indicam que condutas conectada e separada dos tutores nas atividades de estudo Férum em ambientes
virtuais promovem didlogo-problematizador e produg¢do colaborativa desde que o0s mesmos
desenvolvam fluéncia nos conteidos, no modelo pedagégico e nas tecnologias em rede. As conclusdes
pontuam que os principios da teoria dos modos de saber na interface com a educa¢do dialégica sdo
basilares para potencializar a problematizacdo conceitual e a producdo colaborativa em torno dos
conteudos curriculares na educacao a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tutoria a Distancia. Forum de Educacdo a Distancia.
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Introducao

Na Educacdo a Distancia (EaD) mediada por tecnologias educacionais em rede, os encontros
presenciais sdo eventuais. Por isso, o processo de interacdo ndo € unicamente centrado na oralidade. Os
Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA) sdo integrados na mediacdo pedagdgica como
espagos escolares para problematizagdo (estudo) dos conteudos e produgdo conceitual colaborativa. Por
conseguinte, conhecer e utilizar as ferramentas disponibilizadas nesses AVEA sdo acdes fundamentais
na préatica pedagogica.

Nesse contexto, gestores, professores, tutores e estudantes precisam compreender que a gestao,
o planejamento e a implementagdo de cursos na modalidade a distancia implicam condutas
multidisciplinares e colaborativas. As diversas formas de interagdo que ocorrem em AVEA focalizam
um processo ensino-aprendizagem que ndo estd mais centrado apenas no professor, mas sim na
constru¢do do conhecimento de forma colaborativa, multidirecional, problematizadora, em que todos os
interagentes participam do processo.

Por isso, partimos do principio epistemoldgico em que priticas pedagdgicas pautadas no
didlogo-problematizador sdo fundamentais. Nas atividades de estudo (DAVIDOV, 1999) colaborativas
¢ possivel desenvolver conhecimentos por meio da: a) discussdo de argumentos; b) compreensdo da
tese de outras pessoas com proposi¢cao de novas perguntas e formulacdo de sinteses; c) descoberta de
novos saberes a partir da experiéncia compartilhada e aplicacdo dos conhecimentos cientificos na vida
cotidiana; d) reflexdo critica em conjunto com os colegas. Esse processo gera constru¢do social do
conhecimento, conforme explicita Kenski (2003). Para tanto, é importante que sejam realizadas
pesquisas com foco na investigacdo das condutas que, de fato, potencializam a colaboragcdo e a
problematizagdo nas atividades de estudo em ambientes virtuais.

Tendo em vista essa necessidade temdtica emergente em educacdo, este artigo € sintese de
resultados de pesquisa-ac¢do desenvolvida ao longo de curso de mestrado. O propdsito foi analisar como
as condutas separada e conectada dos tutores nas Atividades de Estudo Férum (AEF) do ambiente
virtual Moodle potencializam problematizacdo e producdo colaborativa em torno dos conteidos
curriculares. No quadro epistemolégico delimitado, foram evidenciadas interfaces conceituais entre a
Teoria dos Modos de Saber (TMS) (BELENKY et al., 1986; CLINCHY, 1996) e a Educacdo
Dialégico-Problematizadora (EDP) freiriana (FREIRE, 1987).
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Iniciamos explicitando os pressupostos e percurso metodologico da pesquisa realizada. Na
segunda parte, destacamos conceitos das TMS e EDP integrando a discussdo com a andlise dos
resultados organizada em torno de quadros conceituais e graficos com resultados de questiondrios
survey. Na terceira parte, argumentamos sobre o papel das condutas conectada e separada na educacao
a distancia mediada por tecnologias educacionais em rede explicitando o potencial de ferramentas de
atividades como as Pesquisas de Avaliacdo no Moodle. Na quarta parte, apresentamos proposta
concreta de avaliacao em AEF utilizando escalas de avaliagdo. Nas consideragdes finais, destacamos a
importancia das condutas conectada e separada dos tutores para potencializar didlogo e préticas

colaborativas em cursos a distincia.

Pressupostos e percurso metodolégico

Em termos de abordagem metodoldgica e procedimentos de pesquisa, apontamos que as andlises e
reflexdes interpretativas sdo oriundas de resultados de pesquisa-acdo realizada no Curso de Graduacao
em Letras — Portugués e Literaturas a Distancia da Universidade Aberta do Brasil na Universidade
Federal de Santa Maria (UAB/UFSM). Tais resultados foram validados pelos pares tanto na comissao
examinadora da dissertacdo de mestrado quanto em outras publicacdes académicas.

Os passos da pesquisa se organizaram em duas dimensdes: uma que fez menc¢do ao processo
reconstrutivo-construtivo, isto €, que englobaram observacdo participante como tutora-pesquisadora
nos quatro passos essenciais dos ciclos em espiral da pesquisa-acdo (planejamento, a¢do, observagao e
reflexdo), originando os registros de ensino-aprendizagem dentro do ambiente virtual durante dois
anos. Nesse caso, nossa énfase foi nas mensagens nas AEF. Uma segunda dimensao envolveu estudo
dos documentos do curso como o projeto pedagdgico, momentos de interagdo entre os participantes e
aplicacdo de um questiondrio survey em escala Likert com o grupo de tutores do curso.

Entendemos que a pesquisa-a¢do busca, a0 mesmo tempo, conhecer e intervir na realidade na
qual se desenvolvem as agdes. O ciclo espiral, conforme Lewin (1946), é essencial para essas
pesquisas, pois envolve a retomada em processo das acdes, andlises, reflexdes, em uma dinamica
sempre evolutiva. Isto €, o processo ndo € estatico, mas estd em constante formulagdo e reformulacao.

Na pesquisa implementada, os ciclos foram organizados de acordo com as disciplinas do curso

de graduacdo em que atuamos, envolvendo planejamento, atuacdo, observacdo e reflexdo. Em todas as
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disciplinas, foi realizada pelo menos uma AEF, na maioria por decisdo do professor € em uma por
nossa influéncia no planejamento das disciplinas apoiando o professor. Os feedbacks selecionados que
serviram de exemplos ao longo do texto (mensagens em AEF) sdo de tutores diferentes. Os tutores ndo
foram diferenciados, porque nosso intuito foi centrar no texto das mensagens postadas por eles nas
AEF.

A andlise foi realizada a partir de duas categorias: conduta conectada e conduta separada. Ou
seja, na andlise por categorias, realizamos a triangulagdo dos dados coletados durante os ciclos da
pesquisa, identificando aspectos empiricos relevantes para sustentar nossa argumentacao interpretativo-
critica. A separacdo das condutas por categorias foi uma op¢do metodoldgica. Jamais intencionamos
separar conceitualmente as duas condutas, ja4 que ambas sdo fundamentais para o desenvolvimento da
pratica dial6gico-problematizadora.

Durante esse percurso, tivemos a oportunidade de trabalhar com vérios tutores e professores,
somando um grupo de doze pessoas. Ao longo das quatro disciplinas em que pesquisamos ativamente,
os tutores sempre tiveram participagdo, tanto no planejamento quanto na implementacdo das atividades
propostas pelos professores, o que contribuiu para o desenvolvimento da pesquisa-acio como uma
forma de estudar estratégias para aprimorar a prética de tutoria.

Nesse sentido, a sistematizacdo de dados ocorreu por meio de vdrias fontes de dados. As
observagdes ocorreram em varios momentos: reunides, encontros presenciais nos polos, monitoramento
das disciplinas sendo sempre registradas em didrios de pesquisa. A andlise dos dados foi fundamentada
pela TMS e EDP, com o intuito de identificar os vidveis-possiveis e as situacdes-limites das condutas
conectada e separada dos tutores em AEF. Tecemos relagdes entre TMS e estudos de Paulo Freire
acerca da EDP e as implicagdes que tais condutas ocasionam para o processo ensino-aprendizagem.

Em relacdo aos métodos de coleta de dados, no dmbito da pesquisa-a¢do durante dois anos
(2011/2012), sistematizamos: a) questiondrios (pesquisa tipo survey aplicada por meio do Moodle)
proposto por livre adesdo a 17 tutores do curso no segundo semestre de 2012, dos quais sete
responderam; b) a observacdo sistemética, que consiste em didrio de campo, contendo o relato de
situagOes vivenciadas ao longo da pesquisa, que sdo pertinentes para o momento de reflexdo critica
sobre a pratica; c¢) a observacdo participante, que se relaciona ao didlogo e interagdo entre os
participantes ocorridos por meio das ferramentas do Moodle e dos encontros presenciais com o0s

estudantes nos polos da UAB/UFSM; d) andlise das mensagens nas AEF; e) andlise de documentos,
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que consiste no exame do projeto pedagdgico que fundamenta as acdes desenvolvidas no curso de
graduacao pesquisado.

Para realizar a andlise, foram desenvolvidos critérios (Quadro 1) com base nos estudos
realizados em torno da TMS (condutas conectada e separada), estabelecendo relagcdes com a EDP.
Como estratégia de orientacdo e identificacdo das condutas dos tutores nas AEF, os critérios foram
elaborados como questionamentos, possibilitando, assim, a procura de respostas para tais perguntas.
Essa ideia de elaboragdo dos critérios de verificacdo e andlise das condutas dos tutores nas AEF foi
especialmente pautada na estrutura dos questiondrios da ferramenta de atividade chamada Pesquisa de
Avaliagao disponivel no Moodle. Sao os formuldrios em escalas tipo Likert (Concordo Plenamente,
Concordo em Parte, Nao Concordo nem Discordo, Discordo em Parte, Discordo Plenamente) incluidas
na plataforma Moodle: a) Constructivist On-Line Learning Environment Survey (COLLES); b)
Attitudes Towards Thinking and Learning Survey (ATTLS); c) Incidentes Criticos.

Quadro 1 — Critérios de analise das condutas conectada e separada do tutor nas AEF no Moodle

Conduta Conectada Conduta Separada
O tutor participou das discussdes durante todo o
periodo do férum mantendo o foco no
enunciado?
O tutor demonstrou compreensao sobre 0s
argumentos dos outros participantes?

O tutor apresentou seus argumentos de forma
clara e concisa?

O tutor avaliou os argumentos dos outros?

O tutor relacionou os contetdos tedricos da
atividade de estudo com aspectos técnico-
préticos?

O tutor indicou equivocos em comentarios de
outros estudantes ou do autor do texto

O tutor demonstrou interesse pelos diferentes
argumentos dos estudantes?

O tutor considerou importante a experiéncia
prévia dos estudantes?

discutido?
O tutor partiu das respostas dos estudantes para O tutor reafirmou seu posicionamento
apresentar mais informacdes sobre o contetido discutindo com outros participantes?

curricular da AEF?
O tutor procurou produzir colaborativamente com|O tutor questionou comentarios dos estudantes?
os estudantes?

Fonte: Teixeira (2013).

A organizacdo sistemdtica, a andlise e as proposi¢des conclusivas sobre os elementos que
circunscrevem a tutoria em relacido as condutas conectada e separada foram pautadas na metodologia
das trés matrizes de pesquisa-ag¢do, idealizadas por Mallmann (2008, 2015): Matriz Dial6gico-
Problematizadora (MDP), Matriz Temético-Organizadora (MTO) e Matriz Temético-Analitica (MTA).

A MDP contempla os professores/tutores, estudantes, contexto (AEF no Moodle) e tema (didlogo-
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problematizador e pratica colaborativa nas condutas dos tutores), apresentando questionamentos que
guiam a pesquisa. A MTO organiza a triangula¢ido dos dados, contendo os tépicos principais das fontes
utilizadas. A andlise foi realizada a partir de duas categorias: conduta conectada e conduta separada. Ou
seja, na andlise por categorias, realizamos a triangulacdo dos dados coletados durante os ciclos da
pesquisa. A MTA apresenta as respostas as questdes iniciais da MDP. Nesse contexto, as trés matrizes
(quadros de dezesseis células) tiveram a funcao basilar de sistematizar metodologicamente as questdes
orientadoras da pesquisa a fim de delimitar a situacdo-problema, os principais dados coletados, bem
como as respostas as questoes orientadoras. Em virtude da sistematizacdo discursiva neste artigo, ndo é
possivel integrar os quadros matriciais na integra. No entanto, evidenciamos os principais resultados

advindos das andlises interpretativo-criticas ilustrando com exemplares empiricos.

A Teoria dos Modos de Saber: condutas conectada e separada

A Teoria dos Modos de Saber foi originalmente desenvolvida no campo da investigacdo sobre
género por autores como Belenky et al. (1986) e Clinchy (1996) que procuraram delinear dimensdes
das diferencas individuais nos modos de desenvolvimento epistemoldgico pessoal. Belenky et al.
(1986) identificaram as epistemologias do saber conectado e separado. Como essa teoria trata de modos
de agir em um contexto colaborativo escolar em que o termo saber ja € demarcado pelo programa de
conteddos curriculares, optamos por denominar esses dois modos de conduta conectada e conduta

separada.

Conduta Conectada

A conduta conectada foi estudada para ser positivamente correlacionada com a tomada de
perspectiva, a preocupag¢do empdtica e a tendéncia a ser sensivel e reativo a conduta dos outros
(KNIGHT; ELFENBEIN, 1998). Knight et al. (2000) explicam que a conduta conectada é uma
abordagem em que os sujeitos assumem a perspectiva dos outros em uma tentativa de compreender as
suas ideias.

Além disso, Belenky et al. (1986) e Clinchy (1996) propuseram que a conduta conectada surge
da experiéncia de relacionamento: ela requer familiaridade e igualdade entre o eu e o objeto. Referem-

se também a uma abordagem epistemoldgica que € subjetiva, em que a pessoa cria tentativas de

PERSPECTIVA, Florianépolis, v. 34, n. 2, p. 671-694, maio/ago. 2016 http://www.perspectiva.ufsc.br



Teoria dos modos de saber e educacdo dialdgica em cursos de formagdo de professores a distancia: conduta dos 677
tutores nas atividades de estudo Férum

compreender as ideias das outras, assumindo a sua perspectiva.

Na caracterizagdo da conduta conectada, sdo bem recorrentes verbos como: compreender,
interagir, refletir, perguntar, entender. Dessa forma, associa-se com a interacdo e a colaboracdo como
principios fundamentais da EDP freiriana. Isso porque as pessoas que desenvolvem a conduta
conectada tendem a aprender a partir da interagdo, colaboram para a constru¢dao de conhecimentos de
forma coletiva. Nesse sentido, a interacdo é entendida como uma a¢do miutua entre dois ou mais
sujeitos que viabiliza a socializacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades, objetivando o
ensino-aprendizagem ativo.

Freire (1987, p. 96) destaca que o processo de humanizagdo ocorre a partir do didlogo, ou seja,
aprendemos por meio da colaboragao, que ¢ compreendida como “caracteristica da acdo dialogica, que
ndo pode dar-se a ndo ser entre os sujeitos, ainda que tenham niveis distintos de fun¢ao”. Além disso, o
autor afirma que o didlogo promove um pensar critico € que, nio havendo o didlogo, nio existe
também a comunicacdo, logo ndo existe a verdadeira educacdo. Nesse sentido, as interfaces
epistemoldgicas entre a TMS e a EDP freiriana sdo plenamente coerentes. No quadro 2, estabelecemos

as relacOes entre a EDP e a conduta conectada:

Quadro 2 — Relacoes entre educacao freiriana e conduta conectada

Educacao Freiriana Conduta Conectada

Refletir com os outros em torno do objeto de
debate.

Colocar-se na posi¢do de outro;

Tentar compreender;

Conviver com diversos tipos de pessoas.

Ensinar exige disponibilidade para o didlogo.

Ensinar exige risco, aceitagio do novo e
rejeicao a discriminagao.

Ensinar exige querer bem aos educandos. Compreender por empatia.

Ensinar exige saber escutar. Gostar de ouvir opinides.

Ensinar exige respeito aos saberes dos[Entender a experiéncia prévia das pessoas.
educandos.

Ensinar exige curiosidade. Saber por qué.

Fonte: Teixeira (2013).

Contextualizando esse lastro tedrico para as atividades em cursos na modalidade a distancia,
frisamos a importancia de propor questionamentos a fim de que os estudantes despertem curiosidade
para aprender. Freire (1996) chama isso de problematizacdo da curiosidade ingénua para construcio
permanente da curiosidade epistemoldgica. “O exercicio da curiosidade a faz mais criticamente

curiosa” (FREIRE, 1996, p. 53), por isso tentar saber o porqué das coisas se torna instigador no
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processo ensino-aprendizagem dialogico. A conduta conectada, desse modo, procura compreender por
empatia o motivo de determinada tese, de determinados argumentos, instigando a reflexdao em torno do
conteido que originou a curiosidade (CLINCHY, 1996). Assim, as pessoas estabelecem novos
conhecimentos de forma colaborativa.

Desenvolver conduta conectada no dmbito da docéncia e da tutoria em atividades a distancia
compreende colaboragdo entre todos para a construcdo dos conhecimentos tedricos por meio de
atividades de estudo. Ou seja, ¢ fundamental que professores, estudantes e tutores participem
ativamente da interacdo para conceberem conhecimentos colaborativamente, discutindo argumentos,
experiéncias, complementando ideias socialmente (KENSKI, 2003). Essa producdo colaborativa é
Jjustamente o que se espera nas AEF em ambientes virtuais.

Nesse contexto, durante a andlise do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que foi um dos
instrumentos da coleta de dados, constatou-se que, na fundamentacio tedrica dos objetivos, fica
explicito que o processo ensino-aprendizagem deve ser desenvolvido conjuntamente e que o didlogo €
um fator essencial para a constru¢do do conhecimento. Essa orientacdo é possivel de ser observada na
pratica dos tutores. No exemplar da Figura 1, é possivel verificar uma mensagem em AEF em que o
tutor complementa e reflete acerca da resposta do estudante sobre uma atividade de estudo versando

sobre os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) (BRASIL, 1997).

Figura 1 — Colaboracio realizada pelo tutor

Re: Comentarios sohre 05 PCN
POFT e - gquatta, 19 outubro 2011, 21:43

e33e dialogo, por exempla, pode ser explorado em indmeros aspectos. Antes de se propar a pontuacio adequada, devemas abrir espaga para discussoes sobre as
especificidades do dialogo, suas caracteristicas, sua relevancia, sua finalidade, seu contexto... A partir disso, pode-se discutir sohre a importancia dos recuraos
linguisticos geralmente encontrados no dialoga, e entio vai aparecer a pontuagdo. Nesse mamenta, parte-se para o estudo da pontuacéo a partir do dilogo,
compreende?

Note que o professor sempre tem de estudar antes de propor em sala de aula um estudo sobre um género textual, pois ele sempre precisa dominar nao 50 as
caracteristicas todas que ervolvern Um género, mas o que pode ser exploradn {aspectos gramaticais, por exemplo) a partir dele.

E um trabalhg motivador, nda?!

Abracol
Fonte: Teixeira (2013).

O tutor, na Figura 1, pretende colaborar com a proposta inicial da atividade apresentada com o

intuito de implementar orientagdes contidas nos PCN (BRASIL, 1997). Senso assim, notamos que o
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tutor ndo afirma que a proposicao da/o estudante estd errada, mas mostra-lhe que existem varios modos
de estudar determinados aspectos linguisticos, inclusive destacando que a ideia que propde € um
exemplo. Além disso, sugere uma maneira de sistematizacdo desse trabalho, de forma a demonstrar
uma possibilidade de implementar o estudo de um género textual a partir das orientagdes do documento
tratado na AEF. Ou seja, ndo foi identificada uma sobreposi¢ao de argumentos, mas uma possibilidade
de complementacdo do que foi apresentado pelo estudante.

Desse modo, no exemplar de mensagem em AEF na Figura 1, o tutor demonstra conduta
conectada, ja que desenvolve a colaboracdo ao invés da simples indicacdo de interpretacdes
inadequadas por parte da estudante. Isto é, o tutor, orientado pelo professor da disciplina, atribuiu
sentidos, compreendeu e complementou uma proposi¢do do estudante que poderia apenas ser julgada
como inadequada em relacdo a orientacdo dos PCN (CLINCHY, 1996). Na figura 2, também

podemos apreender alguns elementos da conduta conectada do tutor.

Figura 2 — Exemplo de conduta conectada do tutor

Re:PCN
0OFT = - segunda, 17 outubro 2011, 1319

Ola

e destacou passagens tos PCN hem pertinentes sobre o trabalng com géneros texuals. Apds a leitura atenta do PCN, podemos agora refletir um pouca como poderiarmos implementar
es5as arientacies em sala te aula. Os PCN sugerem alguma arientacao pratica? Coma vocd estolneria 03 géneras mais adequadas para Cata série? Qual a mangira que trabaharia com
aanalise inguistica?

Noss1 ajetiv & canstruirmos untas Uma reflexdo soore as orientagdes dos PCNL, par isso aquardamos mais cantribuicies suas para o deoate,

Aracn
Fonte: Teixeira (2013).

Refletir com os outros € um fator primordial da conduta conectada. Na Figura 2, o tutor procura
enfatizar essa acdo, a fim de que o estudante perceba a importancia de dar sequéncia ao processo de
interagdo. O tutor também ndo demonstra ter a inteng@o de que o estudante tenha apenas uma resposta
exata para a questdo e sim procura desafid-lo a pensar sobre o documento que estd sendo debatido.

Nesse sentido, o tutor pretende que o conteido tratado seja analisado por estudantes que
possuam diferentes argumentos e experiéncias distintas, contestando, questionando certas defini¢des,
determinagdes durante a atividade. Com isso, os estudantes desenvolvem seu senso critico diante dos

conteudos curriculares.

PERSPECTIVA, Florianépolis, v. 34, n. 2, p. 671-694, maio/ago. 2016 http://www.perspectiva.ufsc.br



Elena Maria Mallmann 680

Quando responderam ao questionario survey que aplicamos (Figura 3), os tutores concordaram,
embora alguns ndo plenamente, que entre suas atribuicdes como tutor estd a de produzir

colaborativamente com os estudantes.

Figura 3 — Producio colaborativa dos tutores

Meu papel como tutor{a) nas atividades de
estudo forum do Moodle é produzir
colaborativamente com os estudantes.

0% D%

& Concordo
plenamente

®m Concordo em
parte

B Discordoem
parte

B Discordo
completamente

Fonte: Teixeira (2013).

Nesse caso, constatamos que hd uma concordancia em relacdo as condutas dos tutores que
participaram da pesquisa com as orientagdes das politicas publicas nacionais e institucionais em relagdo
a concepcao educacional que privilegia o didlogo colaborativo. Os tutores, ao colaborarem com os
estudantes na AEF, demonstram conduta conectada. E, quando afirmam que o papel dos tutores é
produzir colaborativamente na AEF, demonstram que sdo orientados por pressupostos da conduta
conectada.

Os feedbacks apresentados como exemplos de conduta conectada demonstram que comentérios
como aqueles realizados pelos tutores instigaram a continuidade do processo comunicativo na AEF.
Isso porque os estudantes continuaram colaborando apds o feedback do tutor. Além disso, as novas
respostas dos estudantes demonstraram que eles desenvolveram mais os conhecimentos tedricos a partir
do feedback do tutor. Essa conduta, entdo, busca estabelecer relagdes para a continuidade no processo
de interacdo e das reflexdes sobre o conteido estudado, a fim de que a/o estudante elabore

conhecimentos novos.
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Conduta Separada

A conduta separada é uma abordagem na qual os sujeitos questionam as ideias, os argumentos
dos outros, preferindo desafio, divida. Nela, sdo mais recorrentes os seguintes verbos: questionar,
argumentar, analisar, discordar e avaliar. Na interface com a teoria dialégica freiriana, encontramos,
ainda, o verbo problematizar. Essa conduta se refere a uma abordagem em que os sujeitos desenvolvem
pensamento critico por meio da defesa de seus argumentos pessoais diante do argumento de outras
pessoas.

Assim, o seu principio fundamental é a problematizacdo, que significa tornar os estudantes
agentes de sua aprendizagem. Em atividades de estudo a distdncia, a conduta separada como
problematiza¢do dos conteudos curriculares é desenvolvida a medida que tutores e professores fazem
os estudantes refletir, pesquisar e repensar posicionamentos e indagacdes, em vez de apenas apresentar
respostas prontas.

As pessoas que desenvolvem conduta separada podem envolver-se em debates, em vez de
simples afirmac¢@o e contra-afirmacdo, a fim de julgar argumentacdes de verdade. As pessoas que
assumem a conduta separada, por vezes, t€ém dificuldade de compreender as respostas dos outros, de
forma que o modo tipico de discurso é a argumentacgdo. Tais pessoas procuram defender suas opinides
e sdo um tanto impassiveis as opinides dos outros. Portanto, parece ficar evidente que na modalidade a
distancia mediada por tecnologias em rede, especialmente em AEF, é necessdrio que os envolvidos
desenvolvam a conduta separada de modo equilibrado com a conduta conectada. Somente assim, 0s
objetivos das atividades de estudo poderdo gerar desenvolvimento intelectual (pessoal e profissional)
com base nos contetidos curriculares especificos das unidades programéticas de cada disciplina.

Se a conduta separada se relaciona com a capacidade de argumentar, questionar, problematizar,
a pessoa procura focalizar o argumento, a fim de indicar possiveis equivocos, de modo que, discutindo
com outros, possa construir sua propria argumentacdo. A criticidade torna-se um elemento
fundamental, aliada a reflexdo sobre a pratica e a proposi¢do de desafios (KNIGHT et al., 2000). A
conduta separada também procura seguir critérios de avaliacio bem definidos, com intuito de manter
um julgamento objetivo (CLINCHY, 1996).

As especificidades da conduta separada também se aproximam dos estudos de Freire (1987,

1996), uma vez que se relacionam a problematizagdo dos conteudos curriculares para adquirir
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conhecimentos tedricos. Em atividades de estudo colaborativas, como o Férum, € importante que os
professores e tutores desenvolvam conduta separada para problematizar as respostas, fazendo os
estudantes refletirem sobre suas ideias, ampliando o aprendizado a medida que se analisa criticamente a
realidade. Nesse contexto, os estudantes deixam de ser apenas observadores de uma situacdo e passam

a analisd-la de forma critica a partir da problematizagdo (FREIRE, 1967). Em relacdo a conduta

separada, também ¢ possivel estabelecer correlacdes entre a TMS e a EDP (Quadro 3):

Quadro 3 — Relacoes entre educacao freiriana e conduta separada

Educacao Freiriana Conduta Separada
Focalizar na qualidade do argumento;
Ensinar exige criticidade. Ensinar exige reflexdo critica sobre a
ratica.
Discordar do autor;
Ensinar exige rigorosidade metddica. Indicar o ponto fraco;
Usar critérios para avaliar.
Ensinar exige disponibilidade para o didlogo.Refor¢ar discutindo.
Ensinar exige problematizacao. Submeter a julgamento.

Fonte: Teixeira (2013).

Freire (1996) afirma que € no respeito as diferencas e na disponibilidade da realidade que se
constitui a seguranca. Portanto, nas relacdes com os outros, que nao fizeram exatamente as mesmas
escolhas e ndo tiveram as mesmas experiéncias, € que se estabelece o debate e a curiosidade que geram
a aquisicdo de conhecimentos tedricos. A submissdo ao julgamento, nesse sentido, demonstra a
consciéncia do inacabamento e demonstra a importancia da problematizagao.

Dessa maneira, ndo se pode afirmar que uma conduta seja superior a outra, pois ambas sdao
aprendidas e sdo esforcos deliberados para adquirir conhecimento (BELENKY et al., 1986; CLINCHY,
1996). Na realidade, as duas condutas coexistem no mesmo individuo, apenas com certa tendéncia ao
desenvolvimento mais de uma do que de outra, podendo sua predominancia variar ao longo do tempo.

No contexto da pesquisa-acdo educacional implementada sobre tutoria, os resultados permitem
afirmar sobre a necessidade de as condutas conectada e separada serem desenvolvidas
concomitantemente. Isso porque a conduta conectada mantém a relacdo com outro de forma a
compreendé-lo, considerando suas experi€ncias, enquanto que a conduta separada problematiza os
elementos que podem ser repensados por meio da reflexdo critica, relacionando teoria e pratica. Nesse
sentido, do ponto de vista da EDP, € importante que ambas as condutas sejam desenvolvidas, a fim de

que haja colaboracao e problematizagdo focada nos conteudos curriculares.
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Assim sendo, observamos que o projeto pedagégico do Curso de Graduagcdo em Letras —
Portugués e Literaturas a Distancia da UAB/UFSM evidencia a importancia de ndo apenas transmitir
conhecimentos e dar respostas prontas aos estudantes. Ao contrario, procura orientar no sentido de que
se proponha questionamentos, problematizando-se os conteddos curriculares, a fim de que os
estudantes pensem sobre determinada situacdo, posicionem-se, pesquisem. Ou seja, os estudantes
ajudam a compor o processo ensino-aprendizagem de forma mais ativa, ja que terdo que construir o
conhecimento por meio de argumentos.

Na Figura 4, apresentamos um exemplo que demonstra a conduta separada de um tutor a partir

do feedback proposto por ele. Trata-se da mesma AEF tematizada pelos PCN.

Figura 4 — Exemplo de conduta separada do tutor

Re; PCM=
PO e - domingo, 16 outubro 2011, 13:04

Ola, &

Seus comentarios s30 muita interessantes, concordo com eles. Dias vérias reflexdes pertinentes que vocé faz, destaco o reconhecimenta, a partir da sua pratica j& como docente, da
necessidade de se considerar 03 PCN no plangjamento das aulas, da necessidade da disposican para mudangas, alem da urgéncia de se utilizar o texto como unidade basica de ensino,

Se 0 trabaihn parte oo texdo, o professar tem condiches de suprimic varios oroflemas apontadas por vocg, como por exemplo, o trabalho repetitiva de procucies de tedos gue nao fazem
sentid parz 05 alunos. E para o professor saber a mangira adequara de transfarmar o texto em um trabalho prazernso e enriguecedor, certamente poderd utiizar s recomendagfies dos
PCH

S00re 350, =3, desafio voce a trazer 3 este forum as recomendagdes do doc. sobre o3 aspectos pontuais gue devem ser trabalhados nos géneros. Que tino de indagago se pode
fazer ans alunos sofre 0s diferentes tipos de texos trabalhados? Que aspectos do oBnero s3o relevantes para gue eles nao s0 idenfifiquem um génera mais saibam produzi-io
adenuadamente?

Aguardo!

Abracos!

Fonte: Teixeira (2013).

Nesse exemplo de mensagem, o tutor destaca aspectos importantes que foram apresentados pelo
estudante: evidencia que fez boas reflexdes, inclusive sobre experiéncias da pritica que possui na
escola. Ratifica que a leitura realizada por ele € relevante e, a partir dessa compreensao, desafia-o a
relacionar as orientacdes do documento com o estudo dos géneros textuais por meio de
questionamentos. Nesse caso, o tutor problematiza os conhecimentos tedricos desenvolvidos pelo
estudante, com a inten¢cdo de que este transponha tais conhecimentos para pensar sobre as praticas
escolares de lingua portuguesa. Assim, o tutor focaliza a qualidade dos argumentos do estudante e
realca a reflex@o critica sobre a pratica (BELENKY et al., 1986; CLINCHY,1996) .

Na Figura 5, podemos verificar a problematizacdo realizada pelo tutor em torno da resposta

postada por um estudante.
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Figura 5 — Exemplo de problematizacao realizada pelo tutor
Re: PCN
por s - dominga, 16 outubro 2011, 1550

0z, 2l

Suas colocagoes sa0 muit interessantes. Entao, pergunto 2 wocé coma vocE acha que o professor pode direcionar o aluna a famiiarizagao com um género textual? Cue tipo de
atividade, de indagacan, pode ser feita a0 aluna n&o s0 para quUe ele reconnega um oenero, mas para que tenha condigies de decidlr conscientemente sobre que nénero wilizar € como
BSCIEVET O MOMENtD de elabarar um texto?

Alem disso, nao possa deiar de questionar sobre o gue voce escreved no 4°. paragrafa ‘muias vezes eles cansam de estudar a5 regras do porugUEs e precisam de Goisas novas, que
motivem e desperte 0 conhecimento dos educandos® Yoce acha que 0 estudo das regras gramaticais deve ser separado do texto? Quando eles cansarem de estudar as regras, uma
possihilidace & estudar um texta? Mas o texto ndn & a unidade basicz de ensing, de onde devem partir 03 estudas? Esclareca essa questao, ok?

Aguardo.
Alragos!
Fonte: Teixeira (2013).

Inicialmente, o tutor procura destacar que as proposicdes feitas pelo estudante sao relevantes.
Entretanto, ainda € necessdrio que ele reflita, desenvolva mais seus conhecimentos tedricos sobre o
tema. Isso € evidenciado a partir dos questionamentos realizados pelo tutor, uma vez que nao levam o
estudante a responder apenas sim ou ndo, mas procura fazé-lo pesquisar mais, reler os textos
trabalhados, pensar na prética escolar, a fim de que possa de fato concluir quais atividades podem ser
realizadas para que os estudantes da educagdo basica reconhecam e compreendam os géneros textuais.

Outrossim, o tutor desafia o estudante a retificar um equivoco em sua resposta, sem, entretanto,
apenas especificar tal equivoco. No segundo paragrafo, novamente sdo propostos questionamentos que
produziram uma reflexao em torno do assunto. Dessa forma, o estudante pensou sobre sua interpretacao
inicial da leitura da politica publica discutida na AEF, sobre a maneira como expressou isso em sua
resposta. Isto €, a partir da problematizacdo do tutor, o estudante conseguiu desenvolver mais sua
andlise, pensar sobre sua primeira producdo e sobre os conteudos tedricos que estavam sendo
trabalhados na atividade de estudo. Nesse caso, o tutor ndo desconsiderou as proposi¢des feitas pelo
estudante, pelo contrdrio, utilizou-as para fazé-lo pensar sobre o tema discutido. Tal acdo vai ao
encontro do que Freire (1987) propds como problematizacgao.

Em relagdo a seu papel como tutor, os dados coletados por meio de observacdes e questiondrio
survey demonstram que os tutores t€m consciéncia do seu principal: promover a pratica dialégico-
problematizadora (SCHNEIDER; MALLMANN, 2011). Na Figura 6, apresentamos o grafico relativo a
uma das questdes aplicadas aos tutores. Nessa questdo, 100% dos tutores concordam plenamente que
seu papel na AEF do Moodle é problematizar as respostas dos estudantes de acordo com os objetivos

da atividade.
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Figura 6 — Grafico sobre o papel do tutor nas AEF

Meu papel como tutor(a) nas atividades de estudo
forum do Moodle é problematizar (questionar,
propor desafios) as respostas de acordo com os

objetivos da atividade.

0% oy

0%

W Concordo
plenamente

m Concordo em
parte
Discordo em
parte

® Discordo
completamente

Fonte: Teixeira (2013).

Nesse lastro conceitual, tratamos, a seguir, de forma mais especifica, como a TMS na interface
com a EDP freiriana apresenta contributos basilares para cursos a distancia mediados por tecnologias

em rede.

Condutas conectada e separada na Educacio a Distancia mediada por tecnologias

educacionais em rede

No ambito da EaD mediada por tecnologias educacionais em rede, a TMS é abordada por
Dougiamas e Taylor (2003), que sdo os idealizadores da plataforma Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle)'. Essa teoria contribuiu para que os autores desenvolvessem uma
estrutura para monitorar a qualidade do discurso em atividades colaborativas nos ambientes virtuais.
Eles ainda destacam a conduta conectada e conduta separada, advindas da TMS, como diferentes
modos para desenvolver a aprendizagem.

Na pesquisa-a¢do desenvolvida em curso de formagdo de professores a distincia, ao analisar os
impactos das condutas conectada e separada de tutores nas AEF foi possivel compreender a
necessidade de ambas ocorrerem conjuntamente. As duas sdo complementares para o desenvolvimento
de atividades de estudo colaborativas. Elas contribuem para a realizacdo de préticas educativas que
estejam em consondncia com as politicas publicas educacionais e com a concep¢do de educacido do
curso, e também para o bom andamento de atividades que exigem interacdo, ja que potencializam

colaboracao e problematizagao.
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Nesse contexto, Dougiamas e Taylor (2003) defendem uma teoria que trata sobre o
conhecimento emancipatério, esclarecendo como a autocritica e a reflexdo em ambientes virtuais
podem levar a mudanga de perspectiva. Portanto, essa concep¢ao vai ao encontro dos pressupostos da
pesquisa-acdo e da EDP freiriana. Elliott (1978) explica que, ao acoplar pesquisa a acdo, as andlises sdo
diagnésticas e obtidas de forma reflexiva e deliberativa. Além disso, essa concep¢do requer condutas
dinamicas em relacdo a realidade, proporcionando maior interacdo social. Assim, permite maior
participagdo e reflexdo critica, bem como uma intencionalidade transformadora das préticas.

E justamente a partir do principio emancipatério como problematizacio e colaboragio que as
interfaces entre a TMS e a concepgdo educacional dialégico-problematizadora podem ser estabelecidas.
Dessa forma, a andlise dos principios necessdrios a conduta de tutores em AEF tem que levar a
compreensdo das estratégias didatico-metodolégicas que podem efetivamente contribuir no
desenvolvimento de atividades colaborativas.

Nesse caso, 0s pressupostos tedricos que sustentaram o desenvolvimento da tecnologia
educacional Moodle v@o ao encontro da concep¢do educacional defendida por Freire (1967, 1987,
1996). Logo, fica evidente que, em atividades de estudo a distdncia em ambientes virtuais, um dos
intuitos deve ser justamente incentivar a compreensdo do discurso do outro por meio do didlogo-
problematizador.

Por isso, o desenvolvimento e o aprimoramento de condutas conectada e separada pautaram-se
nos conceitos inerentes a pratica reflexiva (COUTINHO et al., 2009): a) reflexdo na ac¢do, que compde
o processo de observacdo durante a pratica letiva; b) reflexao sobre a a¢do, que ocorre num momento
posterior a primeira, revendo as acdes realizadas; c¢) reflexdo sobre a reflexdo na acdo, que contribui
para o aprimoramento ou alteragdo nas praticas docentes, visando formular e reorientar novas praticas.
Essas praticas reflexivas no exercicio da docéncia e da tutoria em cursos de formagdo de professores a
distancia podem gerar condutas que melhoram a compreensdo das situacdes-limites dos estudantes nas
atividades de estudo. As condutas conectada e separada de professores e tutores sdo embasadas em
diagndsticos tanto em termos de desafiar os estudantes para novas reflexdes quanto em termos de
compreensdo do percurso que eles realizaram para resolucdo das atividades propostas.

Para desenvolverem a pesquisa acerca do discurso colaborativo em ambientes virtuais,
Dougiamas e Taylor (2003) monitoraram um curso realizado através do Moodle. Utilizaram,
principalmente, dois instrumentos de pesquisa integrados a plataforma como ferramentas de atividades,

as chamadas Pesquisas de Avaliacdo, a saber: 1) Attitudes Towards Thinking and Learning Survey
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(ATTLS); 2) Constructivist Online Learning Environment Survey (COLLES); 3) Incidentes Criticos.

A primeira ferramenta pode medir até que ponto uma pessoa € um Connected Knower (CK) ou
Separat Knower (SK), que traduzimos por conectado ou separado. A segunda pode ajudar a avaliar as
questdes-chave sobre a qualidade de um aprendizado em um ambiente virtual — o COLLES € um
formuldrio programado para ajudar os docentes a avaliar, por meio de uma perspectiva social-
construtivista, a qualidade do ambiente de aprendizagem elaborado por eles. Por fim, terceira é
respondida pelos discentes de forma descritiva, a partir de topicos como: 0 momento em que esteve
mais envolvido e o que esteve menos envolvido; as agdes de outros participantes nos foruns que foram
mais esclarecedoras; as acdes de outros participantes nos féruns que foram mais confusas; o evento
mais surpreendente.

Assim, pessoas com valores CK maiores tendem a ser mais colaborativas, agraddveis e mais
dispostas a construir sobre as ideias dos outros. J4 aqueles com escores SK mais altos tendem a assumir
uma postura mais critica, desenvolvendo problematizacdo. Desse modo, implementar pesquisas de
avaliacdo pode gerar diagndsticos para conhecer o perfil das pessoas. Com base nisso, € possivel
refazer um planejamento de forma a potencializar condutas colaborativas e interativas em cursos
mediados por tecnologias educacionais em rede.

O ATTLS ¢é o questiondrio que foi desenvolvido por Galotti et al. (1999) para diagnosticar até
que ponto uma pessoa desenvolve conduta conectada/separada. Esse instrumento de pesquisa estd
integrado ao Moodle e fornece gréficos e tabelas automaticamente com os resultados. O questiondrio
ATTLS foi aplicado aos estudantes que participaram da AEF na pesquisa-a¢do desenvolvida. Muitos
respondem as perguntas considerando desenvolver a conduta conectada, mas, ao analisar efetivamente
os dados fazendo a triangulagdo com o observavel nas atividades de estudo, é possivel perceber que ha
contradi¢des entre o discurso e a pratica.

Com base nos estudos realizados sobre as condutas conectada e separada na sua interface com a
educacdo dialégica, avancamos propositivamente. Elaboramos critérios que podem ser usados para
avaliar os estudantes em AEF ja que a plataforma Moodle oferece um modo de avaliacdo baseado em

escalas. Tais escalas e os critérios propostos sdo apresentados no topico seguinte.
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Escalas de avaliaciao

Ao longo dos dois anos de pesquisa-a¢do realizada em curso de formacdo de professores a
distancia na UAB/UFSM, registramos diversas avaliagdes de professores e tutores a respeito da AEF.
Muitos a consideram dificil de ser proposta com base em argumentos como: resisténcia dos estudantes,
pois nem sempre acreditam que atividades colaborativas ajudam a adquirir conhecimentos tedricos;
resisténcia dos tutores, pois alguns julgam ser muito trabalhoso realizar o acompanhamento dessa
atividade; dificuldades para realizar a avaliagdo.

Os resultados evidenciam que o desenvolvimento e o aprimoramento de condutas conectada e
separada em AEF tornam possiveis, sim, a aquisi¢do de conhecimentos tedricos, especialmente, porque
fortalece o desenvolvimento de senso critico. Além disso, enfatizamos como as condutas conectada ¢
separada podem ser desenvolvidas pelos tutores, a fim de potencializar a problematizagdo e a produgdo
colaborativa em torno dos contetidos curriculares.

Nesse sentido, com o intuito de apresentar uma nova possibilidade de avaliagdo para os féruns,
propomos, a seguir, critérios que podem ser utilizados quando se optar por avaliar os estudantes
conforme as escalas de avaliagdo disponiveis no Moodle. Essas escalas podem ser escolhidas como

op¢do de configuracdo do Férum (Figura 7).

Figura 7 — Escalas de avaliacio
{

Editar | Apagar | Responder

Avaliar. . v
 Avaliar .

Mostra sobretudo saber CONECTADO
Igualmente DESTACADO e CONECTADO
Mastra sobretudo saber DESTACADO

| Enviar as minhas avaliagdes recentes | @

Fonte: Teixeira (2013).

Na literatura da drea ndo encontramos registros de critérios objetivos que possam auxiliar
professores € tutores a avaliar os estudantes de acordo com essas escalas: a) Mostra sobretudo saber
Conectado; b) Igualmente Destacado (sindbnimo de Separado) e Conectado; ¢) Mostrado sobretudo
saber Destacado. Por isso, a partir de estudos sobre a TMS, das questdes que compdem as Pesquisas de
Avaliagdo do Moodle e das relagdes estabelecidas com a EDP freiriana, elaboramos questdes que

podem ser usadas para orientar e para avaliar estudantes durante a AEF (Quadro 4). Ao mesmo tempo,
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serve como sugestao propositiva para que professores responsaveis por disciplinas, coordenadores de
curso e/ou tutoria avaliem as condutas dos tutores no exercicio de suas fungdes em cursos a distancia
mediados por tecnologias em rede.

A forma de avaliacdo por escalas com os critérios bem definidos e compartilhados com os
estudantes pode ser pertinente. Isso pode fazer com que, durante sua formacao, os estudantes consigam
desenvolver condutas dial6gico-problematizadoras, ja que isso possibilita a educacio para a liberdade.
Por isso, a escolha pela avaliacao das atividades de estudo por meio desses critérios leva o professor a
exigir uma préatica dos tutores e dos estudantes que ajudem a desenvolver a criticidade, e ndo apenas
reproduzir informacdes.

Os critérios a seguir (Quadro 4) poderdo subsidiar formas de avaliacdo por rubricas, opcdo que
algumas ferramentas do Moodle j4 incorporam nas suas versdes mais atuais, como por exemplo:
ferramenta tarefa a partir da versdo 2.2 do Moodle e a ferramenta Laboratério de Avaliagdo, também
chamada em algumas traducdes de Workshop, que permite ao professor criar listas de critérios. De
acordo com as respostas, podemos avaliar se os estudantes conseguiram ou ndo desenvolver tais

condutas.

Quadro 4 — Critérios para avaliar de acordo com as condutas conectada e separada
Conduta Conectada Conduta Separada

O estudante participou das discussdes durantelO estudante apresentou seus argumentos de
todo o periodo do férum mantendo o foco nofforma clara e concisa?

enunciado?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte

O estudante demonstrou compreensdo sobre os/O estudante avaliou os argumentos dos outros|
argumentos dos outros participantes? participantes?

() Sim ( ) Ndo ( ) Em parte ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte

O estudante relacionou os contetddos tedricos
da atividade de estudo com aspectos técnico-
praticos?

( ) Sim ( ) Ndo ( ) Em parte

O estudante considerou importante a0  estudante indicou equivocos  em|

O estudante demonstrou interesse pelos
diferentes argumentos?
( ) Sim ( ) Ndo ( ) Em parte

experiéncia prévia dos colegas? comentdrios de outros estudantes ou do autor|
do texto discutido?

() Sim ( ) Nao ( ) Em parte ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte

O estudante demonstrou curiosidade pelosO estudante reafirmou seu posicionamento,

assuntos discutidos? discutindo com outros participantes?

( ) Sim ( ) Ndo ( ) Em parte ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte

O estudante produziu colaborativamente com osO estudante questionou comentdrios dos|

outros participantes? outros participantes?

() Sim ( ) Nao ( ) Em parte ( ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte

Fonte: Teixeira (2013).
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Estimamos que as possibilidades de conclusdes, conforme as respostas encontradas ao avaliar
as AEF por escalas e critérios, podem ser:

e Maioria das respostas “sim” na coluna da conduta conectada: o estudante demonstrou conduta
dialégica, procurando produzir colaborativamente. Ainda € necessdrio desenvolver mais
conduta problematizadora, focando na qualidade do argumento em torno do conteido
curricular, ou seja, demonstra sobretudo conduta conectada.

e Maioria das respostas “sim” na coluna da conduta separada: o estudante demonstrou
conhecimento sobre os conteudos estudados, conseguindo elaborar bons argumentos e
questionamentos para os colegas, desenvolvimento problematizacdo. Ainda é necessdrio fazer
com que interaja mais e compreenda mais as postagens dos colegas, a fim de contribuir com
elas, ou seja, demonstra sobretudo conduta separada.

e Maioria das respostas “em parte” ou “ndo” nas duas colunas: ainda é necessario que os
estudantes desenvolvam mais as condutas conectada e separada, pois ainda possuem
dificuldades em produzir com os outros e problematizar os contetidos curriculares. Isso pode ser
aos poucos melhorado a partir da conduta dos tutores nas AEF, que podem levar os estudantes a
aprimorar essas condutas, isto é, ndo demonstra condutas conectada e separada.

e Maioria das respostas “sim” nas duas colunas: o estudante conseguiu desenvolver uma conduta
dial6gico-problematizadora. Nesse caso, o estudante conseguiu desenvolver argumentos que
demonstraram concepg¢des, explicaram ideias, além de problematizar as respostas dos outros
estudantes, levando a produgdo colaborativa entre os participantes do grupo, ou seja, demonstra
igualmente conduta conectada e separada.

Nesse contexto, podemos observar novamente que € importante que os estudantes consigam
desenvolver as duas condutas. Entretanto, devido a maioria dos estudantes estarem habituados a
educacdo por tarefas individuais, que visa mais a repeticdo, transmissao de conteddos, muitos podem
apresentar dificuldades, como: indisposicao para o didlogo e dificuldades em compreender as
problematiza¢des. Por isso, € fundamental que os tutores desenvolvam, aprimorem e implementem
condutas conectada e separada. Assim, a aposta € que se possa realizar, de fato, educacio dialogico-
problematizadora para possibilitar que os estudantes tenham mais autonomia, desenvolvam o senso
critico e construam conhecimentos de forma colaborativa. A partir desses critérios, os professores
podem, se necessdrio para o sistema de avaliacdo institucional, estabelecer uma pontuagdo de acordo

com as respostas dos estudantes e seus objetivos com a AEF.
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Consideracoes finais

Os tutores, no contexto de cursos a distancia mediados por tecnologias em rede, especialmente
os ambientes virtuais, mantém contato frequente com os estudantes. Sua fun¢do consiste em auxilid-los
a relacionar os contetdos tedricos das atividades de estudos com os aspectos técnico-praticos dos
conteddos curriculares abordados nas disciplinas. Por isso, é primordial que desenvolvam conduta
conectada e separada como didlogo-problematizador para potencializar a constituicdo do processo
ensino-aprendizagem reflexivo e critico acerca dos conteudos curriculares.

Nesse sentido, € possivel afirmar que condutas conectada e separada dos tutores nas AEF no
Moodle sdo basilares para potencializar a problematizacdo e a producdo colaborativa em torno dos
contetdos curriculares. Para tanto, em relacdo a conduta conectada, é fundamental que o tutor:

e participe das discussdes durante todo o periodo do férum, mantendo o foco no objetivo central
da AEF e no conteddo curricular abordado;
e demonstre interesse € compreensao sobre os diferentes argumentos apresentados, considerando

a experiéncia prévia dos estudantes;

e parta das respostas dos estudantes para apresentar mais informagdes sobre o conteudo curricular
da AEF, produzindo colaborativamente.

Em relacdo a conduta separada, € essencial que o tutor:

e apresente seus argumentos de forma clara, concisa e coerente com o assunto abordado pela AEF

e tratado pelos estudantes sobre o conteido curricular;

e relacione os conteddos tedricos da atividade de estudo com aspectos técnico-praticos;

¢ indique equivocos em comentarios de outros estudantes ou do autor do texto discutido;

e reafirme posicionamentos contribuindo com as discussdes, a fim de problematizar os
argumentos apresentados pelos outros participantes.

Sendo assim, € importante que as condutas conectada e separada ocorram concomitantemente,
ja que elas visam melhorar a comunicacdo em atividades de estudo colaborativas, possibilitando a
colaboracao e a problematizacdo em torno dos contetdos curriculares. Isso porque a conduta conectada
tende a manter a relacdo com outro de forma a compreendé-lo, entendendo seus motivos, considerando
suas experiéncias, para que, pelo desenvolvimento da conduta separada, seja possivel problematizar

argumentos que podem ser repensados pelos estudantes por meio de anélise critica dos conhecimentos
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tedrico-praticos. Portanto, as duas condutas sdo imprescindiveis para o desenvolvimento da pratica
dialégico-problematizadora, potencializando colaboracio e problematizacdo, com o intuito de adquirir
conhecimentos tedrico-cientificos.

Os resultados indicam que condutas conectada e separada dos tutores, nas AEF em ambientes
virtuais, promovem didlogo-problematizador e producdo colaborativa desde que eles desenvolvam
fluéncia nos conteidos, no modelo pedagdgico e nas tecnologias em rede. Diante disso, é possivel
afirmar que os principios da TMS na interface com a EDP sdo basilares para potencializar a
problematizacdo conceitual e a producao colaborativa em torno dos contetdos curriculares na educagao

a distancia.

Nota
' Disponivel em: <http://docs.moodle.org/24/en/ About_Moodle>.
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Theory of Modes of Knowing and Dialogic
Education Teacher Training Courses
Distance: conduct of study tutors in Forum
activities

Abstract

The aim is to comprehend how the tutors’ separate
and connected conducts on the forum study
activities at the Moodle enhance problem-posing
dialogue and collaborative production regarding the
curricular contents. We problematize the ducts of
the tutors in the Forum study activities in the virtual
environment of a training course for teachers away
from UAB/UFSM. The analysis of the tutors’
conducts on the forum study activities at the Moodle
was conducted based on data obtained from survey
type questionnaires, participant observation and
course documents, according to the action research
theoretical-methodological ~presuppositions. The
analysis was categorized by separate conducts
connected and grounded in the theory of modes of
knowing and dialogical education. The research
results indicate that the tutors’ separate and
connected conducts, on the forum study activities at
the Moodle, promote problem-posing dialogue and
collaborative production as long as they develop
fluency in the contents, pedagogical model and the
network technologies. The findings point out that
the principles of the theory of modes of knowing at
the interface with the dialogic education are
fundamental to enhance the conceptual questioning
and collaborative production around the curricular
content in distance education.

Keywords: Distance Education. Tutoring. Forum.
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Teoria de las Formas de saber y educacion
dialégica en los cursos de Formacion del
Profesorado en la educacion a Distancia:
conducta de los tutores de estudios en las
actividades del Foro

Resumen

El objetivo es entender cdmo las conductas de los
tutores en actividades a distancia potencializan el
didlogo y los contenidos curriculares de produccién
alrededor de la resolucion de problemas en
colaboracion. Se problematizé las conductas de los
tutores en las actividades de estudio del Foro en el
entorno virtual de un curso de formacién para
profesores a distancia de la UAB/UFSM. De
acuerdo con los supuestos tedricos y metodolégicos
de la investigacién-accion, los procedimientos de
aproximacién incluyen cuestionarios tipo survey,
observaciéon participante 'y andlisis de Ila
documentacién del curso. El andlisis se clasificé por
conductas conectadas y separadas a partir de la
teoria de los modos de conocimiento y la educacion
dialégica. Los resultados indican que conductas
conectada y separada de los tutores en las
actividades de estudio del Foro en ambientes
virtuales, promueven el didlogo, la resoluciéon de
problemas y la colaboracién de produccién siempre
que se desarrolle la fluidez en el contenido, el
modelo pedagégico y las tecnologias de red. Los
resultados sefialan que los principios de la teoria de
los modos de conocimiento en la interface con la
educacion dialégica son fundamentales para la
potencializacién conceptual y la produccién
colaborativa en torno de los contenidos curriculares
en la educacidn a distancia.

Palabras claves: Educacién Dialégica. Educacién a
Distancia. Tutoria. Foro.
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