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Resumo

O presente artigo trata da avaliacdo educacional como tecnologia de controle no capitalismo neoliberal.
Compde-se basicamente de trés partes, das quais a primeira se ocupa em resgatar alguns elementos
relativos a genealogia das disciplinas, tal como realizada por Foucault no curso A sociedade punitiva
(2013) e, posteriormente, em Vigiar e punir (1991). Dentre esses elementos, sdo priorizados o exame, 0
papel do exercicio e das instancias julgadoras, bem como o tipo de individualizacdo caracteristico das
sociedades disciplinares, articulando-os, dentro do possivel, a educacdo. A segunda secdo, por sua vez,
inicia fazendo um breve retrospecto histérico do processo de empresariamento da sociedade, em geral,
e da educagdo, em particular; em seguida, delineia o desenvolvimento de um novo espirito do e para o
capitalismo, mapeando algumas de suas principais caracteristicas; e articula-o, por fim, ao advento das
sociedades de controle, conforme o diagndstico de Deleuze (1992). Na terceira se¢do, retornamos ao
tema da avaliacdo e do exame, desta vez, no contexto da sociedade de controle, a fim de explorar suas
conexdes com as novas tecnologias de governo, lancando mao, para tanto, dos aportes tedricos
introduzidos pelo sociélogo Luc Boltanski (2013) no sentido da ativacdo da resisténcia aos
procedimentos educacionais de subjetivacao.
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Introducao: em torno do duplo imperativo da avaliacao e do controle

Até mesmo aqueles individuos jovens que tém a sorte de se inserirem de um modo ou de outro,
e sem muita demora, no mundo produtivo, provavelmente em bem pouco tempo terdo de se familiarizar
e de lidar com algo que, de algumas décadas para cd, percorre esse universo de uma ponta a outra,
constituindo parte significativa de seu modus operandi, perfazendo um de seus principais mecanismos
de exercicio e de sua légica de funcionamento, a tal ponto que, em principio, aparentemente, nao
podem nem desconhecé-lo nem tampouco recusar-se sem mais a se submeterem a ele, pelo menos se
quiserem continuar minimamente incluidos nesse mundo produtivo, ou de alimentarem planos de virem
a sé-lo. De que estamos falando? Trata-se, aqui, sob as injungdes do mundo corporativo ou do universo
empresarial, da constru¢do de um estado de coisas, de uma espécie de ambiéncia ou atmosfera (que
extrapola consideravelmente o ambito privado, estendendo-se a todos os demais segmentos e
organizagdes sociais, inclusive publicos), nos quais foi se impondo, de forma gradativa e generalizada,
o duplo imperativo da avaliacdo e do controle, tanto de atividades ordinérias quanto da aprendizagem e
do desempenho, para o que se foi mobilizando simultaneamente toda uma miriade de novas estratégias,
taticas, mecanismos, praticas, procedimentos, técnicas e instrumentos. Mas, ndo s6! H4 que se
acrescentar ainda o elemento propriamente problemético ai implicado, o qual remete ao fato de que,
como assinala o soci6logo francés Luc Boltanski (2013), em tal mundo, em tal estado de coisas, em tal
atmosfera ou ambiéncia, “onde cada um estd permanentemente sob a ameaca do teste e €, por sua vez,
incitado a pdr os outros sob teste, para lhes recompensar, lhes selecionar ou lhes eliminar, a vida social
se torna simplesmente inviavel e, as vezes, infernal.” Tendo isso em conta, atendo-nos a realidade das
sociedades contemporaneas que funcionam, em maior ou menor medida, sob a égide de um novo tipo
de capitalismo — transnacional, financeiro-especulativo, conexionista e imaterial —, € desse duplo
imperativo da avaliagdo e do controle, bem como de seus considerdveis e deletérios efeitos na vida
social, particularmente no que respeita ao campo educacional, que pretendemos nos ocupar neste breve

ensaio.
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Foucault e a genealogia das disciplinas: a individualizacao disciplinar e o exame

ininterrupto

Convém, de inicio, que situemos historicamente o fendmeno que serve de objeto a nossa
problematizacdo. Pretendemos posiciond-lo no contexto, localizado aproximadamente no terco final do
século XX, do que alguns consideram uma transicdo, ou uma passagem, a0 passo que outros
consideram uma complementacdo, um acoplamento, ou mesmo um agenciamento, entre, de um lado,
uma forma de exercicio do poder caracteristica das sociedades disciplinares estudadas por Michel
Foucault, e, de outro, uma nova e distinta forma de exercicio do poder, correspondente aquelas
sociedades designadas por Gilles Deleuze (1992) como sociedades de controle. Nesta primeira se¢ao
de nosso ensaio, limitar-nos-emos, no entanto, a um didlogo com algumas formulacdes feitas pelo
Foucault genealogista do poder, sobretudo, em Vigiar e punir (1991), deixando a exploracao de
formulag¢des de Deleuze acerca das sociedades de controle para a segunda e terceira secoes.

Dada a ampla divulgagcao do que constitui para Foucault o poder e a ordem disciplinares, seus
dispositivos, bem como os processos de normalizacdo e medicalizacdo sociais que lhes sao
correlativos, nao nos demoraremos na caracterizagdo das sociedades disciplinares, a ndo ser para delas
reter alguns poucos elementos concernentes: a) ao agenciamento dos corpos ao/no tempo € ao/no
espaco; b) ao exercicio e; ¢) ao exame (avaliagdo e controle de atividades, aprendizagens e condutas).
Tais elementos, de certa forma, ainda perduram em nossos dias, a despeito das diferencas e
descontinuidades observadas em relagdo ao advento e ao funcionamento singular dos controlatos das
sociedades de controle.

Operando um primeiro recuo estratégico para que possamos posicionar € circunscrever nosso
problema, valemo-nos das paginas de Vigiar e punir (1991), nas quais, atendo-se mais ou menos ao
final da época cléssica, Foucault se ocupa da pratica do exame, concebendo-o como um dos
mecanismos, ou “recursos’ capitais das (entdo, emergentes) disciplinas para o bom adestramento dos
corpos, juntamente com a vigildncia hierdrquica e a sancdo normalizadora. Para melhor entender a
importancia desse mecanismo, todavia, deve-se atentar para o fato de que ele se articula estreitamente a
toda uma “arte das distribui¢des” (a que corresponde uma individualidade de tipo celular), a todo um
“controle da atividade” (a que corresponde a uma individualidade de tipo orgdnica), a toda uma
“organizacdo das géneses” (a que corresponde uma individualidade de tipo genética) e, finalmente, a

toda uma “composicdo de forgas” (a que corresponde uma individualidade de tipo combinatoria). O
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adestramento dos corpos requer que os gestos e as condutas sejam agenciados de forma minuciosa,
metddica, repetitiva e ostensiva, as coordenadas do tempo e do espaco, coordenadas estas cruciais a
referencializacdo das experiéncias humanas e a individualizacdo dos sujeitos. Detenhamo-nos por um
momento na questdo do tempo, retendo algo importante do processo de organizacdo de géneses
temporais, acima referido. Em face de que problema imperativo deve-se conceber a necessidade
estratégica de organizar tais séries? Ao se reportar a “escola de Gobelins”, que ndo ¢ mais do que um
exemplo do que s@o as disciplinas, entendidas como técnicas que servem a apropriacdo do tempo de

existéncias singulares, Foucault (1991, p. 142-143) nos esclarece sobre as questdes ai em jogo:

Como capitalizar o tempo dos individuos, acumuld-lo em cada um deles, em seus
corpos, em suas forcas ou capacidades, e de uma maneira que seja suscetivel de
utilizacdo e de controle? Como organizar duragdes rentdveis? As disciplinas, que
analisam o espacgo, que decompdem e recompdem as atividades, devem ser também
compreendidas como aparelhos para adicionar e capitalizar o tempo.

Essa adi¢do e essa capitalizacdo do tempo, por sua vez, sao tornadas possiveis por intermédio
de quatro processos, a saber: a) dividindo-se a duragdo em segmentos, que tanto podem ser sucessivos
quanto paralelos, devendo cada um deles, em todo caso, chegar a um termo especifico; b) organizando
tais sequéncias segmentares de acordo com um esquema analitico, que segue das partes simples em
direcdo a totalidades complexas; c¢) finalizando tais segmentos temporais, fixando-lhes um termo que,
por sua vez, ¢ marcado por uma prova, de modo que se assegure, ou se garanta a um s6 tempo, que, em
primeiro lugar, o individuo tenha atingido o nivel esperado, em segundo, a conformidade entre o que
ele aprendeu e o que foi aprendido pelos seus pares e, por fim, a diferenciacdo entre as suas
capacidades e as destes ultimos; d) estabelecendo “séries de séries”, conforme as caracteristicas de cada
individuo, de tal modo que, por processos de subdivisdo e ramifica¢do, seja possivel determinar os
niveis e as categorias em que cada um deve ser enquadrado’. Foucault (1991) identifica ai a matriz de
toda uma pedagogia analitica que se formalizou e se expandiu no transcurso da Modernidade. Além
disso, tendo em vista as vicissitudes da construcdo desse tempo linear, evolutivo, serial, cumulativo e
tendente a totalizacao, percebemos claramente nao s6 os fatores que lhe permitiram articular o controle
temporal ao controle comportamental (do corpo, ou melhor, das condutas), mas também apontar
algumas de suas ressonancias e/ou desdobramentos, como, por exemplo, na teoria € nas praticas da

administracdo cldssica. Segundo o autor:

A colocagdo em “série” das atividades sucessivas permite todo um investimento da
duracdo pelo poder: possibilidade de um controle detalhado e de uma intervencdo
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pontual (de diferenciacdo, de correcdo, de castigo, de eliminac¢do) a cada momento do
tempo; possibilidade de caracterizar, portanto de utilizar os individuos de acordo com o
nivel que tém nas séries que percorrem; possibilidade de acumular o tempo e a
atividade, de encontra-los totalizados e utilizdveis num resultado dltimo, que é a
capacidade final de um individuo. [...] Ora, é preciso lembrar que no mesmo momento
as técnicas administrativas e econdmicas de controle manifestavam um tempo social de
tipo serial, orientado e cumulativo, descoberta de uma evolucdo em termos de
“progresso”. As técnicas disciplinares, por sua vez, fazem emergir séries individuais:
descoberta de uma evolugdo em termos de “génese”. Progresso das sociedades, génese
dos individuos, essas duas grandes descobertas do século X VIII sdo talvez correlatas
das novas técnicas de poder e, mais precisamente, de uma nova maneira de gerir o
tempo e tornd-lo util, por recorte segmentar, por seriacdo, por sintese e totalizacdo.
(FOCAULT, 1991, p. 144-145).

Na verdade, ndo foram apenas novos corpos o que foi produzido no e pelo processo “fabril-
disciplinar”; toda uma nova espacialidade e toda uma nova temporalidade ganharam forma em meio ao
desenvolvimento do capitalismo de produgdo (industrial) e a secularizacdo e racionalizacdo da
sociedade, para falar com Max Weber. Tanto essa nova espacialidade quanto essa nova temporalidade
devem ser ordenadas, codificadas e homogeneizadas tendo por referéncia o tempo da producdo. A
relevancia dessa ideia, presente em Vigiar e punir, de uma codificacdo do espaco e do tempo em
funcdo do tempo da producdo, pode ser confirmada recentemente, com a publicacdo, na Franca, em
2013, do Curso A sociedade punitiva, ministrado por Foucault no College de France no periodo letivo
de 1972 — 1973 (sendo tal ideia elaborada, portanto, anteriormente a publicagdo do livro de 1975,
dedicado ao nascimento da prisdo). Um exemplo disso se encontra na aula de 21/03/1973, quando
Foucault (2013, p. 220, grifos nosso) analisa um caso exemplar do que eram as institui¢cdes de
sequestro, isto €, o bizarro hibrido de industria, caserna e convento de que se compunha, por volta do

ano de 1840, a usina téxtil de Jujurieux, localidade da regido de Ain:

Para que ai possa haver efetivamente essa fabricagcdo do social e essa instauracao de
um tempo da vida que seja homogéneo ao tempo da producio, € preciso que haja,
no interior dessas instituicdes de sequestro: em primeiro lugar, uma instancia de
julgamento, uma espécie de judicatura ininterrupta, que faca com que os individuos
estejam sempre submetidos a algo como uma instancia judiciaria que aprecia, impde
puni¢des ou dd recompensas. Seja o colégio, ou a usina, ou o hospital psiquiatrico, ou a
prisdo, sejam formas compactas de sequestro ou formas amplas, vé-se funcionar na
surdina e em suplemento uma instincia judicidria. [Em segundo lugar, é preciso que
haja] um tipo de discursividade, pois quem diz julgamento diz vigilancia, anotacdes,
contabilidade, etc.

Em outras palavras, j4 no inicio do trabalho de constru¢do da genealogia das disciplinas,

Foucault mostra a presenca generalizada de uma “instdncia judicidria”, de uma “judicatura
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ininterrupta”, de “uma instdncia de julgamento” e “de vigilancia”, operando nos processos de
disciplinamento. Ora, essa “instancia”, que Foucault localiza no exemplo acima, a fabrica-prisdo-
convento de Jujurieux, de maneira muita crua e contundente, ndo lhe é, todavia, exclusiva. Com efeito,
ela faz-se presente nas mais diversas institui¢des disciplinares (na escola, na fibrica, no hospital, na
prisdo etc.), encarregando-se sempre de julgar e vigiar os sujeitos e suas condutas, a semelhanca do que
faz o aparelho estatal judicidrio, em conformidade com padrdes de normalidade e critérios de utilidade
definidos pelas ciéncias (“médico-psi”, econdmicas, politicas, dentre outras). De fato, ndo ha disciplina
sem que haja vigilancia, como sugere Vigiar e punir desde o titulo, mas também ndo ha disciplina sem
que haja uma instancia de julgamento que julga de forma ininterrupta.

Insistimos nesse ponto porque o que diz Foucault nos leva a constatar que essa instancia
disciplinar de julgamento, de avaliacdo e de exame, caracteriza-se por seu aspecto ininterrupto,
continuo, permanente. Em suma, permanéncia: do julgamento, do exame, da avaliacdo. Mas, para qué?
A finalidade basica — ao menos € o que se pode depreender de passagens de Vigiar e punir (publicado
originalmente em 1975), agora corroboradas pela publicacdo de A sociedade punitiva (curso ministrado
no College de France no ano letivo 1972-1973, inédito até 2013), como a que aqui citamos — € instaurar
um tempo de vida que seja homogéneo ao tempo de produgao, € transformar todo o tempo de vida em
tempo produtivo, ¢ converter, ou “inverter”, permanentemente toda forma de vida em vida ttil, em
sentido estritamente econdmico. Assim, o nascimento das disciplinas acompanha a revolucao industrial
e, em seus desdobramentos, pelo menos do ponto de vista genealdgico, ndo se pode separar, ou
dissociar, de um lado, os desenvolvimentos das estratégias de poder disciplinar e, do outro, o que o
marxismo chama de modo de produgao capitalista. Dito de outro modo: a finalidade da disciplina e da
obediéncia € a utilidade e o lucro. Acrescente-se a isso, por fim, que o exame se presta muito bem a
essa finalidade, dai a o motivo de sua “permanéncia” por toda parte.

Voltaremos a abordar a questdo dessa instdncia judicidria mais adiante. No momento, tratemos
de concluir a primeira parte desse ensaio, definindo o mecanismo do exame, descrevendo algumas de
suas caracteristicas, situando-o em face da educac@o e tecendo a seu respeito, com a ajuda de Foucault,
algumas consideracgoes criticas. O que o singulariza e lhe confere importancia € o fato de ele combinar
funcgdes exercidas por dois outros mecanismos disciplinares, o da vigilancia hierdrquica e o da san¢do
normalizadora. Com efeito, diz Foucault (1991, p. 164), o exame tanto constitui um controle
normalizante quanto “uma vigilancia que permite qualificar, classificar e punir. Estabelece sobre os
individuos uma visibilidade através da qual eles sdo diferenciados e sancionados”. Em segundo lugar, o

exame € imbuido de um caréter ritualistico, mediante o qual o cerimonial concernente ao exercicio do
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poder disciplinar investe experiéncias ordindrias voltadas, por exemplo, para a aprendizagem, o
adestramento, a capacitacdo, e ao aperfeicoamento, em suma, a educacdo e a formagao, tomados num
sentido amplo. Em terceiro lugar, nele, a superposi¢do de relacdes de saber e de relacdes de poder
assume uma evidente visibilidade. Sua aplicacdo perpétua, ademais, dd ensejo, dentre outras coisas, a
producdo, circulacdo e renovacdo de determinados tipos de saber, de certas discursividades, servindo,
portanto, para o estabelecimento de regimes de verdade.

Pode-se depreender, assim, que o vinculo de tal mecanismo com a educagcdo e com a escola
(que, entdo, se converte numa espécie de “aparelho de exame ininterrupto’), em particular, ¢ a um so6
tempo matricial e praticamente inextricdvel. Vejamos como Foucault (1991, p. 166) concebe essa

relacdo:

O exame ndo se contenta em sancionar um aprendizado; é um de seus fatores
permanentes: sustenta-o segundo um ritual de poder constantemente renovado. O
exame permite ao mestre, a0 mesmo tempo em que transmite seu saber, levantar um
campo de conhecimentos sobre seus alunos. Enquanto que a prova com que terminava
um aprendizado na tradi¢do corporativa validava uma aptiddo adquirida — a “obra-

7z

prima” autenticava uma transmissdo de saber ja feita — o exame € na escola uma
verdadeira e constante troca de saberes: garante a passagem dos conhecimentos do
mestre ao aluno, mas retira do aluno um saber destinado e reservado ao mestre. A
escola torna-se o local de elaboragao da pedagogia. E do mesmo modo como o
processo do exame hospitalar permitiu a liberagdo epistemoldgica da medicina, a era
da “escola examinatdria” marcou o inicio de uma pedagogia que funciona como
ciéncia.

Utilizando-se recorrentemente do exame, a “pedagogia cientifica” doravante praticada na escola
moderna logra objetivar seus alunos como individuos produtivos e sujeitd-los a normalizagdo
disciplinar, na medida em que os expde, também de forma recorrente, a um amplo e generalizado
dispositivo de visibilidade, sendo o exame ai agenciado ao panoptismo. Isso porque o panoptismo
implica que haja exame, vigilincia, controle, (cabe insistir) de forma recorrente, continua,
constantemente retomada. Dai que o mecanismo do exame se adapte tdo bem as praticas de formagdo

a cc x 99 ~ . \ .
permanente. Com essa nocao, “formagdo permanente”, ndo nos referimos apenas as modalidades da
13 ~ by 2 (13 ~ 29 r . . JOR

educacdo continuada”, ou da “educa¢do permanente”, mas, de modo menos técnico e mais genérico, a
toda a série de praticas educacionais que virtualmente se desdobram ao longo de toda a vida de um
sujeito. Em todas as praticas que se vinculam a um discurso em favor de uma educacdo “para a vida

inteira”, de um processo de formacdo permanente de um sujeito, isto ¢, em defesa de uma subjetivagao

ininterrupta, enfim, em todos esses processos, podemos dizer que o “exame”, conforme Foucault o
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definiu, cumpre um papel decisivo e associado a estratégia pandptica de controle das condutas e de
producdo dos corpos e das almas dos sujeitos.

A par disso, dois outros processos, estreitamente associados entre si, consubstanciam o
mecanismo do exame. Por um lado, este faz com que as individualidades entrem forcosamente num
“campo documental”; por outro, servindo-se de uma série de técnicas documentdrias, o exame torna
cada individuo um “caso”.

Ocupemo-nos, mesmo que de forma superficial e breve, de cada um desses processos. Quanto
ao primeiro desses tdpicos, o que estd em pauta € o fato de a existéncia do individuo — sobretudo
enquanto ele “passa” pela organizagdo educativa —, vir a ser apreendida em suas caracteristicas
(particularmente, comportamentais), seus detalhes, suas vicissitudes e, num segundo momento, vir a ser
remetida a um arquivo, que € propriamente o campo documentério a que se refere Foucault, de onde
pode ser facilmente acessada, sempre que isso for julgado conveniente pela referida organizacao.
Assim, procedimentos de vigilancia se cruzam com procedimentos de escrita/registro (visando a
identificacdo, assimilacdo e descricdao dos individuos — professores, demais funciondrios e alunos), e o
resultado disso passa a constar na pasta ou no “prontudrio” de cada um deles, na secretaria da escola ou
no departamento de “pessoal”, ou de “recursos humanos” (nos casos de organizacdes educacionais
maiores e mais complexas). No caso dos alunos, o boletim escolar €, de longe, o documento mais
importante, motivo pelo qual deve estar sempre atualizado e deve ser sempre consultado pelos
professores e pela equipe psicopedagdgica. Para Foucault (1991, p. 169), essa entrada da
individualidade no campo documentdrio dd ensejo, simultaneamente, a criacdo de “cddigos da
individualidade” (o codigo fisico da qualificagdo, o codigo médico dos sintomas e o codigo escolar ou
militar dos comportamentos e dos desempenhos), e estes, tanto os qualitativos quanto os quantitativos,
apesar de rudimentares, “marcam o momento de uma primeira ‘formaliza¢do’ do individual dentro das
relagdes de poder”. Para finalizar a abordagem desse primeiro topico, vale a pena citar um pequeno
trecho em que Foucault (1991) descreve duas possibilidades correlatas abertas por esse processo de

entrada da individualidade no campo documentério:

Gracas a todo esse aparelho de escrita que o acompanha, o exame abre duas
possibilidades correlatas: a constituicdo do individuo como objeto descritivel,
analisdvel, ndo contudo para reduzi-lo a tragos “especificos”, como fazem os
naturalistas a respeito dos seres vivos; mas para manté-lo em seus tracos singulares, em
sua evolugdo particular, em suas aptiddes ou capacidades proprias, sob o controle de
um saber permanente; e por outro lado a constituicdo de um sistema comparativo que
permite a medida de fendomenos globais, a descricdo de grupos, a caracterizacdo de
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fatos coletivos, a estimativa dos desvios dos individuos entre si, sua distribuicdo numa
“populacao”. (FOUCAULT, 1991, p. 169).

Foucault sugere que a codificacio da individualidade por meio da formacdo de arquivos
pessoais, ou seja, o “arquivamento das individualidades”, supde a producao de um saber que tem de ser
de cardter permanente, a fim de ndo apenas possibilitar o funcionamento das disciplinas, mas de
otimizd-lo. Cabe notar que o carater “permanente” desse saber ¢ analogo aquele do exame que, como
vimos, também € marcado pela constancia ou pela permanéncia. Alids, hda uma complementaridade
entre codificacio permanente e exame permanente dos individuos, que se evidencia quando
consideramos que o exame visa precisamente fornecer a matéria-prima a ser codificada, que fornece o
material de que se compdem os arquivos, o input da codificacdo que pde os individuos a disposi¢do do
poder, em cardter permanente”.

Quanto ao segundo daqueles tépicos, por seu turno, o que estd em questdo é tanto o processo de
objetivacdo de individuos na forma de casos quanto as consequéncias dessa objetivacdo. Ao tornar-se
um caso, o individuo ao mesmo tempo se oferece como objeto de saber e constitui-se como objeto para
uma tomada de decisdo. Mas o que significa realmente “tornar-se um caso”? Significa, de um lado,
tornar-se um individuo-objeto passivel de identificacdo, descricdo, mensuragdo, comparacdo (a outros
objetos) — guardando sua individualidade — e, de outro, significa um individuo-objeto passivel de ser
classificado, normalizado, treinado, ou retreinado, conforme as circunstancias assim o exijam e, no
limite, caso necessario, passivel de ser excluido.

Resta assinalar, por fim, que boa parte das operacdes capazes nao s de inserirem individuos
num campo documentdrio, mas também de produzirem individuos-objetos como casos, tal como
referido acima, tiveram condi¢des de possibilidade desde o momento em que os saberes e praticas do
campo “médico-psi” e do campo psicopedagdgico, passaram a orientar-se por perspectivas
cientificistas, positivistas, funcionalistas e adaptacionistas de a¢do, sucumbindo a um operacionismo
pobre, quantitativista e facilmente instrumentalizdvel pela 16gica do poder disciplinar. E isso, por sua
vez, sO se tornou possivel por duas razdes. Em primeiro lugar, a medida que um paradigma metafisico
da ciéncia foi gradativamente sendo substituido por um paradigma de outro tipo3 , 0 qual, em vez de
valorizar questdes relativas ao significado, ao sentido e, portanto, a verdade e ao erro, pautou-se pela
valorizagdo do que era util, operacional, instrumental, funcional, pragmatico, eficaz, eficiente e
inovador. Em segundo lugar, a medida que, cada vez mais orientados por esse segundo paradigma,

esses saberes e praticas do campo “médico-psi”’ e do campo psicopedagdgico se cruzam com os saberes
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e praticas oriundos da teoria da administracdo cldssica (Taylor e Fayol), muito sensiveis as ideias e
valores emanados por esse segundo paradigma.

De todo modo, no decurso do século XIX, sobretudo em sua segunda metade, algumas dentre as
recém-nascidas ciéncias humanas, particularmente a psicologia (que nasce como ci€ncia experimental,
espécie de psicofisica das sensacdes) e pelo menos parte da sociologia, ja& emergem de certa forma
“fraturadas”, premidas que estavam entre, ndo sem ambiguidades e hesitacdes, tentarem compatibilizar,
no ambito de seu exercicio cientifico, ambos os paradigmas, ou, em vez disso, renunciarem ao primeiro
e adotarem o segundo deles. O caso da Psicologia, sem sombra de dividas, € o mais pungente e
exemplar. Particularmente por volta da passagem do século XIX para o século XX, desponta a
psicologia voltada a explicacdo das diferencas individuais e, consequentemente, ganha vulto o
movimento da psicometria, com uma verdadeira explosao de testes psicoldgicos e psicopedagdgicos,
ocasido em que se inicia todo o frisson em torno das medidas e dos testes educacionais®. Essas
mudangas sinalizam ao mesmo tempo com transformagdes observadas quanto ao modo como se davam
os processos de individualizag¢do nas sociedades de soberania e nas sociedades disciplinares. Em outros
termos, elas sinalizam com o que Foucault (1991, p. 171) chama de uma “troca politica do eixo politico
da individualiza¢ao”. Ao passo que nas primeiras a individualizagao se dava, por assim dizer, pelo alto,

e na descendente, nas segundas, por sua vez, a individualizacdo se dava por baixo e numa perspectiva

ascendente. Nos termos de Foucault (1991, p. 171, grifos nosso):

[...] o exame como fixagdo ao mesmo tempo ritual e “cientifica” das diferengas
individuais, como aposi¢do de cada um a sua prdpria singularidade (em oposi¢do a
cerimOnia onde se manifestam os status, os nascimentos, os privilégios, as funcdes,
com todo o brilho de suas marcas) indica bem a apari¢cdo de uma nova modalidade de
poder em que cada um recebe como status sua propria individualidade, e onde esta
estatutariamente ligado aos tracos, as medidas, aos desvios, as ‘notas’ que o
caracterizam e fazem dele, de qualquer modo, um ‘caso’.

Empresariamento da educacao, advento de um novo capitalismo e de sociedades de

controle

Analisando a realidade da educacdo estadunidense, desde as primeiras décadas do século
passado, até meados dos anos 1960, o socidlogo francés Christian Laval (2004) detecta tendéncias que
apontavam para o seu crescente empresariamento. Nas primeiras décadas do século XX, esse fendmeno

ainda era relativamente discreto, mas aos poucos ganhou forca, intensificando-se e exprimindo-se,
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dentre outras coisas, sobretudo, pela busca de reformas e inovacdes modernizadoras no campo
educacional. Na verdade, diz o autor (2004, p. 194), “desde o inicio do século 20, quer dizer, bem antes
das ‘inovacdes’ dos reformadores da escola atual, a ideia de que uma escola devia ser gerenciada como
uma ‘empresa educativa’ se tornou corrente nos Estados Unidos”. Para Laval (2004, p 190), vale a

pena prestar aten¢ao aos sentidos que acompanham os termos “modernizar” e “modernizagdo”:

Lembremos primeiro para registro que, no vocabuldrio das ciéncias sociais
conquistadoras dos anos 1960, “modernizar” significava converter as sociedades ou
setores da sociedade ainda tradicionais a modernidade rompendo os costumes,
eliminando maneiras de ser e de fazer que repugnavam a primazia da eficicia e da
racionalidade. Mas, o verbo “modernizar” significa, igualmente, em um sentido
restrito, procurar um aumento da eficdcia nas organizacdes e nas institui¢des para
colocé-las no nivel de produtividade — supondo que o termo tenha um sentido universal
— das empresas privadas mais performantes.

Num primeiro registro, essa modernizacdo se expressa por uma espécie ‘“‘burocratizagao
mecanica” das organizagdes sociais € educativas. No caso destas tltimas, ja aparece uma tendéncia a
sua organizagdo burocritica e gerencial. De outra parte, uma correta apreensdo desse fendmeno da
burocratizacdo deve ser feita levando-se em conta ndo sé a forma como ela, em primeiro lugar, se
encaixa no processo mais amplo de empresariamento da educagdo, potencializando-o, mas também, em
segundo lugar, considerando-se, ao contrario, o fato de ela poder vir a converter-se em obstdculo a sua
consecu¢do. Assim, por um lado, a burocratizagdo torna mais facil expandir eficazmente a
racionaliza¢do, padronizag¢do, normalizagcdo e homogeneizacdo de procedimentos e ac¢des; por outro,
contudo, devido justamente ao seu cardter uniforme, ao seu apego a restricdes minuciosas, a
mentalidade de caserna que a caracteriza, bem como as mesquinharias cotidianas concernentes as agdes
dos pequenos chefes (coordenadores, supervisores etc.) e das secretarias, a burocracia pode vir a
terminar travando fluxos, podando a criatividade e a iniciativa, e dificultando, portanto, o resgate de
ganhos de produtividade suficientes, tais como almejados pelo mercado.

A par disso, ndo se deve esquecer, ademais, que, por volta dos anos 1930 e 1940, época em que
floresce a industria cultural nos EUA, emerge também uma nova classe média nesse pais, a dos White
Collars (os de ‘“colarinhos brancos”), conforme a designagdo do socidlogo Charles Wright Mills
(1969). Composta eminentemente por uma massa de funciondrios ou trabalhadores de escritério que
compunham os quadros das grandes corporacdes privadas, comerciais e/ou industriais, tal classe
possuia como duas de suas principais caracteristicas, de um lado, o acesso ao consumo e 0 gozo obtido

através deste, e, de outro a tendéncia em se identificar com o “espirito” daquelas, isto €, com o estilo de
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vida, os valores e principios defendidos por essas grandes empresas, e delas emanados. Em
decorréncia, essa nova classe passou a cultivar, como desejavel e como algo que poderia lhe conferir
status e seguranga, o ideal de integrar-se profissionalmente as mesmas, mantendo com elas uma relagao
duradoura, expressa, por exemplo, pelo sonho de nelas realizar toda uma carreira ascendente,
garantidora, em principio, de estabilidade financeira, conforto material, sucesso, prestigio,
reconhecimento etc. Tal relacdo transferencial, para falar com os psicanalistas, contudo, tem 14 seu
preco, e, segundo José Carlos Garcia Durand (1970, p. 163), este ndo escapa a fina andlise do livro de

Mills, que traz a seguinte denuncia:

O desencantamento decorrente da burocratizagdo que permeia todas as esferas da vida
social contempordnea, e a vivéncia insossa do individuo submetido a rotina das
poderosas instituicdes que controlam o destino individual, que sufocam as
potencialidades criativas, e que, pela concentracdo econdmica, solapam a capacidade
inovadora e as possibilidades de éxito empresarial do pequeno proprietario.

O fardo desse desencanto, o qual envolve, conforme dito acima, a sensacdo de se viver uma
vida insipida, previsivel, submissa ao status quo, sem vigo, sem cor, sem brilho, presa a rotinas e a um
cotidiano burocratico, avesso a diferenca, a criatividade, ao que € da ordem do contingente, da
aventura, do jogo e da experimentagdo, chega mesmo a minar a imagem e o espirito desse capitalismo
de producio, fato que tende a se agravar consideravelmente com toda uma série de acontecimentos
posteriores que irdo tumultuar a sociedade, fazendo da década de 1960, uma década intempestiva,
regida pelo signo das revolugdes. Para Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009), é justo no periodo que se
estende aproximadamente do final da década de 1960 a primeira metade da década de 1970, que, por
forca desse desgaste, assim como por forca de uma dupla critica, a um s6 tempo social e estética, a qual
s6 tende a amplificd-lo, que se evidencia a necessidade de o capitalismo erigir para si e para toda a
sociedade uma nova justificativa a sua existéncia. Essa justificativa coincide, para esses autores, com a
construcdo de um novo espirito do/para o capitalismo.

Tal construgdo, por sua vez, € solidaria a outros acontecimentos e processos. Em primeiro lugar,
ela ressoa de perto com a radicalizacdo daquele processo de empresariamento (da sociedade e da
educagdo) a que nos referimos anteriormente. Em segundo lugar, ela coincide mais ou menos com o
advento de uma nova arte de governar, neoliberal, particularmente tal como desenvolvida nos EUA
pelos economistas concentrados na Escola de Chicago, sob a lideranga de Milton Friedman (1988). Em
terceiro lugar, a construgdo desse novo espirito do/para o capitalismo implica toda uma

despadronizacdo da ordem até entdo vigente no mundo do trabalho, tecida a duras penas durante
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décadas, sob a inspiracdo do New Deal de Roosevelt, da filosofia socioecondmica de John Maynard
Keynes (1996), sob os auspicios do Welfare State e, ainda, em meio a inimeras lutas e tensas
negociagdes entre os representantes classistas do capital e do trabalho.

Esse desmanchamento de tudo o que regulamentava o mundo da producdo, por seu turno, é
soliddrio a progressiva instauracdo e disseminacdo de um sentimento de inseguranga social;
consequentemente, afina-se também a um processo de fragilizacdo dos vinculos sociais (de onde, no
mais das vezes, deriva uma tendéncia a militarizacdo da seguranca publica); e, por fim, a uma
inequivoca pauperizacio e exclusdo de milhdes de vidas em nossa contemporaneidade, particularmente
daquelas vidas que compdem os contingentes de pobres que vivem na periferia das grandes cidades, as
populacdes camponesas e/ou operarias de paises subdesenvolvidos, para ndo falar dos milhares de
migrantes desterritorializados que erram sem destino seguro, tangidos pela fome, pela miséria, por
perseguicdes étnicas, conflitos bélicos e pelo fanatismo religioso. Por outro lado, entretanto, essa
fragilizacdo dos lacos de sociabilidade também atinge um contingente significativo de individuos ainda
ndo totalmente excluidos, mas vivendo cada vez mais, por assim dizer, sobre o fio da navalha, por se
encontrarem a beira de sé-lo. O jornalista e ativista inglés Guy Standing (2013), por exemplo, chega a
falar da possivel emergéncia em nosso presente do que seria uma nova classe social, a qual ele designa
por precariado.

A despadronizacdo do mundo do trabalho se radicaliza com o processo de globalizacgao,
apresentando-se, por seu turno, através da flexibiliza¢do, da terceiriza¢do e do leasing, dentre outros.
Para finalizar, ela acompanha o advento das sociedades de controle, conforme as designa Gilles
Deleuze (1992), sociedades animadas por novas modalidades de dominacdo, avaliacdo, exame,
governo, condu¢do, condicionamento e modulacdo de condutas e subjetividades; sociedades, além
disso, em que a informagdo se revela como crucial e estratégica, sendo agenciada a uma logica da
comunicacdo, do espetdculo e do entretenimento, a um capitalismo cognitivo.

Com base, em primeiro lugar, nas problematizacdes feitas por Foucault em Nascimento da
biopolitica (2014) sobre a governamentalidade neoliberal e, secundariamente, com base em outras
andlises do novo capitalismo, do neoliberalismo e/ou da arte de governar neoliberalS, dentre outros
temas afins, acreditamos que o empresariamento da sociedade e da educacdo tem como principais
caracteristicas as seguintes:

a) adisseminagdo da “forma-empresa” por todo o tecido social;

PERSPECTIVA, Florianépolis, v. 34, n. 3, p. 814-839, set./dez. 2016 http://www.perspectiva.ufsc.br



Thiago Mota Fontenele e Silva e Sylvio Gadelha Costa 827

b) a disseminag¢do da concorréncia como principio formalizador das relagdes de trabalho e de
sociabilidade;

¢) a generalizacdo de praticas de ranking, classificacdo e triagem, em que o objetivo de todos é
0 mesmo, obter a melhor posi¢cdo possivel;

d) ainveng¢do da teoria do capital humano (capital intelectual), mediante a qual custos/despesas
sdo convertidos em investimentos;

e) a necessidade das pessoas de, uma vez transformadas em “individuos microempresa”, terem
de produzir, acumular e aperfeicoar seus respectivos capitais humanos, de modo a
participarem com melhores chances na acirrada competicdo que vigora no mercado por
empregos e oportunidades, concorréncia esta que determinard em grande medida sua
inclus@o ou exclusdo social (motivo pelo qual a educacdo, entendida basicamente como
investimento, passa a ser extremamente valorizada por elas);

f) a disseminacdo de uma cultura do empreendedorismo e, consequentemente, o
desenvolvimento de toda uma nova expertise caracteristica do campo do management,

g) a disseminacao de uma “cultura da aferi¢ao”, isto ¢, de verificacdo, de exame, de avaliagao,
de contabilidade, de uma prestacao de contas for¢ada, “transparente” e recorrente, em suma,
o que os politicos e homens de negdcios estadunidenses designam por accountability;

h) a desterritorializacdo do par educagdo-formacdo, que sai dos muros da escola para se
reterritorializar em qualquer outra organizagao social, doravante convertida a forma-empresa,
sendo efetivamente nas corporagdes comerciais e financeiras, a exemplo das universidades
corporativas;

i) processo através do qual as empresas e corporacdes privadas pretendem transmutar seu
estatuto, deixando de serem apenas organizacdes sociais e acalentando o objetivo de virem a
se converter em verdadeiras institui¢cOes sociais, assumindo, portanto, um significativo poder
normatizador e normalizador (a titulo de ilustracdo, é mediante esse processo que as grandes
empresas, ou corporagdes, passam a ter um misto de alma e de identidade, ou um “gas”,
como disse Deleuze (1992), encarnando estilos de vida, valores, principios, enfim, formas de
ser e de estar no mundo, com o0s quais as pessoas tendem, ou melhor, sdo coagidas, a se
identificar).

Nesse contexto, constituindo outra das facetas da radicalizacdo desse processo de

empresariamento da educacdo, a organizacdo gerencial “da escola” ¢ turbinada, a ponto de
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praticamente se poder identificar e, assim, submeter, a escola a empresa, tal como se depreende das

seguintes palavras de Christian Laval (2004, p. 191-192):

Ora, o que estd em jogo, especialmente na reorganizacdo gerencial da escola, ndo é
tanto o desaparecimento da burocracia, como é muitas vezes afirmado, quanto uma
nova etapa no controle do poder de gestdo, o qual deve penetrar mais na definicdo dos
conteidos e, até, no coracdo das relacdes pedagdgicas. Os discursos atuais sobre a
necessidade de uma “cultura da avaliagdo” na escola ou a aplicacdo do calculo
econdmico ou de problemdticas contdbeis na esfera educativa, o testemunham. A
eficdcia administrativa € erigida como norma suprema até o ponto em que a acio
pedagégica propriamente dita é considerada como passivel de avaliacio como uma
producdo de “valor agregado”. Um verdadeiro culto da eficacia e da performance se
instaura, o qual da lugar a marcag@o ¢ a calibragem das “boas praticas” inovadoras que
deverdo ser transferidas e estendidas a todas as unidades de ensino. Tudo € visto no
novo discurso de modernizacdo sob o angulo da técnica. As dimensdes politicas que

7

implicam em conflitos de interesse, de valores e ideais, sdo esvaziadas. A escola é
intimada a ser “competitiva”. Ela deve se adaptar ao desejo do usuario, segundo um
procedimento de “servigo-cliente”.

Como, entdo, no ambito das sociedades de controle, podemos pensar as préticas de avaliacdo e
exame, e como articuld-las a outros processos que lhes sdo correlatos? E disso que tratard a terceira e

ultima sec@o de nosso ensaio.

O exame e a avaliacao nas sociedades de controle: examinar e avaliar, em meio a
concorréncia, ao empreendedorismo, ao imperativo de uma educacio permanente e

a uma cultura da afericao (accountability)

H4 pouco, insistiamos no fato de que, em nossa sociedade, toda a série das praticas disciplinares
que constituem os exames e as avaliagdes vem sendo desempenhada em cardter ininterrupto, ou
permanente, conforme explicitado pela andlise genealdgica, tal como Foucault a executa em Vigiar e
punir ¢ em trabalhos preparatdrios a este, como é o caso de A sociedade punitiva. De maneira
condensada, podemos afirmar, com base em Foucault (1991, 2013), que o panoptismo implica que haja
exame, vigilancia, controle, de modo permanente, pois é, dentre outras coisas, devido a sua
“permanéncia” que o exame consegue disponibilizar os corpos e as almas para o uso do poder, de
maneira igualmente permanente. Entendemos, ainda, que esse tipo de diagnéstico ndo é de forma
alguma datado, nem se restringe a uma época que € anterior a nossa. Pelo contrario, esse diagndstico

pode ser e tem sido prolongado contemporaneamente, através do emprego de ferramentais conceituais
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genealdgicas, por exemplo, em pesquisas que encontram seus objetos brutos precisamente no campo
educacional e, em particular, na escola, como faz Christian Laval (2004), mas também além dela.

E interessante notar que Deleuze (1992) também se detém no aspecto permanente dos
procedimentos de exame e avaliagdo que operam nas praticas de subjetivacdo com fins educacionais,
evocando-o de maneira muito particular, por intermédio da nocdo de formacdo permanente. Convém
esclarecer o sentido que ligamos a essa nocdo no presente contexto, que nao € outro sentido sendo
aquele que Deleuze (1992) exprime ao conceber a formacdo permanente, de modo geral, como a série
das préticas educacionais que sdo suscetiveis de se prologar por todo o tempo de vida de um sujeito.
Nesses termos, podemos falar, a rigor, de uma série de técnicas, toda uma tecnologia, que se produz em
virtude de um discurso que propde uma “educacdo para a vida inteira”, ou seja, um discurso que
sustenta, teoricamente, a implementacdo, a consolidacdo e a expansdo de processos de formacgdo
permanente de sujeitos. Deparamo-nos aqui com um ambicioso dispositivo de subjetivacdo que
funciona de modo constante, no qual o “exame”, precisamente na acepcao que Foucault (1991) atribuiu
a esse termo, ou seja, em funcdo de seu cardter permanente, vem exercer um papel estratégico
inteiramente crucial, bem como os outros procedimentos “examinatorios” que a ele se agenciam —
como a “codificagcdo” (arquivamento) e a reducdo das individualidades a “casos”.

Vejamos, portanto, ainda que brevemente, algumas especificidades da concep¢do de exame e
avaliagdo que Deleuze (1992) formula no Post-scriptum sobre as sociedades de controle. Em um
momento chave desse texto, ao enfocar a relacdo entre a escola e a formagdo permanente, o autor
(1992, p. 221, grifo do autor) toca especificamente na questdo do exame: “O principio modulador do
“salario por mérito” tenta a propria Educagao nacional: com efeito, assim como a empresa substitui a
fabrica, a formacdo permanente tende a substituir a escola, e o controle continuo substitui o exame.
Este € o meio mais garantido de entregar a escola a empresa”.

Deleuze (1992) opde a descontinuidade do exame a continuidade do controle. O exame seria
pontual, feito caso a caso, por certo, retomado vdrias vezes, mas também encerrado vérias vezes. Na
temporalidade da escola, por exemplo, algo ainda fica “fora” do exame, ainda existe “vida” aquém e
além dos momentos de avaliagdo, inclusive para aqueles que ficam para a “recuperacao”; ainda resta,
de uma maneira ou de outra, o tempo indisciplinado fora da escola, ainda ha as férias. Isso significa
que, embora esteja sendo sempre reiniciado, o que gera a sensacdo de sua permanéncia — de algum
modo, vive-se em funcdo do exame, antes, durante ou depois dele (o fim de um exame j4 antecipa a
necessidade de nos prepararmos para o proximo) —, o exame, conforme entende Deleuze, interrompe-

se. Talvez, uma das possiveis novidades que se apresentam com o advento das sociedades de controle
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seja a cessacdo dessas interrupcdes pontuais proprias ao exame, dando lugar, doravante, as avaliagcdes
contfnuas, as quais ja ndo se submetem tdo somente ao regime educacional caracteristico da escola
moderna (interrup¢des pontuais), mas, em vez disso, aquele que Deleuze designa como o regime
educacional da formagdo permanente. Ao contrario do primeiro, o funcionamento deste nio se limita ao
interior dos “muros da escola” — assim como toda instituicdo disciplinar, prisdo, hospital, fabrica, toda
escola precisa ter seus “muros”. Sdo precisamente esses “muros’ institucionais que a formagao
permanente vem atravessar e extravasar, sem, no entanto, destrui-los; ela os dota de uma porosidade e
uma flexibilidade que se provam, ao cabo, essenciais a sua sobrevivéncia e/ou a permanéncia das
disciplinas em meio as sociedades de controle. Nesse sentido, o exame permanente e a avaliacdo
continua invadem e colonizam o tempo livre, a fim de transformar todo tempo de vida em tempo util.

O trecho do Post-scriptum citado acima (DELEUZE, 1992, p. 221) se reporta a uma tendéncia a
substituicdo do exame pela avaliacdo continua. O uso desse termo ndo € incidental, mas coerente com a
tonica dominante do texto, da qual Deleuze (1992, p. 220, grifo original) oferece uma formulacao
sintética logo de saida: “Sdo as sociedades de controle que estdao substituindo as sociedades
disciplinares”. Cremos que essa ‘“‘substituicao” nao deve ser entendida no sentido de um processo por
meio do qual o advento do “novo” vem implicar a extincdo do “velho”. Essa “substituicdo” se
apresenta como resultado, ou como efeito de uma extensdo, de uma ampliacdo ou, ainda, de um
acoplamento, algo, enfim, muito mais da ordem de uma complementacdo do que de uma eliminacao.
Falariamos, assim, de um acoplamento da l6gica das sociedades de controle a 16gica das sociedades
disciplinares, o que de fato produz uma nova sociedade, isto €, uma sociedade que ndo € mais apenas
disciplinar, uma sociedade de controle, que, ndo obstante apresentar-se como diferente, permanece
ainda, de certa forma, disciplinar.

Tendo isso em vista, retenhamos 0 que nos parece mais relevante no que concerne ao exame € a
avaliacao, segundo Deleuze (1992). Ainda no Post-scriptum, escreve este autor: “O que conta € que
estamos no inicio de alguma coisa. [...] No regime das escolas: as formas de controle continuo,
avaliac@o continua, e acdo da formagdo permanente sobre a escola” (DELEUZE, 1992, p. 225). Nesses
termos, o controle e a avaliagdo continuos ndo “substituem” o exame disciplinar porque este ja nao
precisa ser praticado de forma pontual e descontinua, mas pode se tornar continuo, ou permanente,
como se depreende de certas analises que Foucault (1991, 2013) dedica a questdo do exame, conforme
expusemos na se¢do anterior. Com efeito, a avaliacdo continua e o exame interpenetram-se, de modo a

serem ambos reelaborados e potencializados, de modo a tornarem-se exame-avaliagdo permanente, 1sto
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€, um procedimento que ndo deixa de ser disciplinar, embora passe a cumprir uma fun¢do especifica de
controle, constituindo assim um instrumento a um s6 tempo de disciplinamento e de governamento.

A poténcia desse grande escrito menor que € o Post-scriptum sobre as sociedades de controle
de modo algum esgota-se por ai. No final do texto, referindo-se por uma ultima vez as préticas de
formacdo permanente, Deleuze (1992, p. 226) diz algo que pode ser muito ttil em se tratando da
resisténcia tanto ao controle quanto a disciplina implicados as praticas de exame: “Muitos jovens
pedem estranhamente para serem ‘motivados’, e solicitam novos estagios e formagao permanente; cabe
a eles descobrir a que estdo sendo levados a servir, assim como seus antecessores descobriram, ndo sem
dor, a finalidade das disciplinas™.

Com suporte na ressalva que fizemos acerca do exame, ou seja, de que este ndo foi substituido,
mas sim incorporado a uma pratica avaliativa mais ampla e absorvido pelo regime de uma formacgao
permanente, defendemos tanto que o exame se tornou continuo quanto que essa formagdo permanente
penetrou e modificou sensivelmente o funcionamento da escola moderna, agenciando-se e/ou somando-
se a este, mas isso sem que, todavia, viesse a extingui-lo por completo, ou, ao menos, a uma forma de
avaliacdo que veio a se acoplar ao exame.

Assim, o exame se tornou continuo, sendo absorvido pelo regime da formagao permanente que,
em verdade, absorveu todo o regime da escola, ou se somou a ela, sem no entanto extingui-la. E nesse
sentido que corroboramos o que Deleuze diz acima, arriscando um tom mais enfdtico: o exame
permanente, assim como a avaliacdo continua, cumpre “a finalidade das disciplinas”. Acrescentamos a
isso que ambos também cumprem, na medida em que se agenciam aos controlatos, uma finalidade
eminentemente biopolitica, a qual consiste tanto em produzir vida quanto em “fazer viver” e fazer uma
“gestdo do vivo”. E ai que vem o interesse particular desse trecho de Deleuze para as experiéncias de
resisténcia. Pois podemos dizer que essa “descoberta”, seja ela voluntdria ou involuntéria, de que se
estd servindo a uma finalidade externa quando se esta convicto de que se estd livre e a servigo de si
mesmo; essa descoberta da autonomia como autonormalizagdo, da liberdade como autocontrole € o
unico acontecimento que pode levar a entender que as praticas de formacdo permanente, incluindo os
procedimentos de avaliagdo continua e exame permanente, na medida mesma em que desenvolvem
suas estratégias promocionais, constituem focos de resisténcia, locus em que a luta ndo s6 pode como
deve se concentrar. E isso ndo nos fornece apenas um par de coordenadas topograficas para uma
cartografia que sirva de suporte a eventuais atos de resisténcia, ou seja, 1SS0 nd0 nos mostra apenas a
linha dura em face da qual se trataria de tracar uma tangente, mas nos mostra também um dos tragos

gerais que as tdticas e as praticas de resisténcia precisam assumir: a quebra da continuidade, a
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descontinuacdo, a ruptura, a interrupcdo. No caso especifico do procedimento de exame-avaliacio
permanente, isso € muito claro: o objetivo da resisténcia € interrompé-los, bloqueéd-los ou, na pior das
hipéteses, atenud-los. Finalizando nossas consideragdes, lancamos mao de algumas ideias do socidélogo
Luc Boltanski, tanto sobre préticas de exame e controle quanto acerca de possiveis resisténcias em face
deles.

Em 2013, veio a publico o impactante documentario Nosso mundo [Notre monde], dirigido por
Thomas Lacoste, cineasta que interpelou mais de 35 convidados, dentre os quais fil6sofos, sociélogos,
economistas, juristas, médicos, jornalistas e escritores, convidando-os a “fazer politica, de preferéncia,
de outra maneira”. Mais especificamente, o triplo desafio lancado a intelligentsia francesa por Lacoste,
segundo esclarece em sua fala o fil6sofo Jean-Luc Nancy, consistia em: de inicio, indicar um campo de
acdo; em seguida, diagnosticar um problema neste campo; e, por fim, apresentar uma proposicao
concreta de intervengdo, tendo em vista, se ndo eliminar esse problema, ao menos atenuar seus efeitos.
Uma das intervengdes mais contundentes de Nosso mundo € a do soci6logo Luc Boltanski, a qual
funcionou em grande medida como gatilho para a abordagem que desenvolvemos neste texto sobre a
questdo da avaliacdo, por intermédio das tecnologias disciplinares, de gestdo e de controle, na era do
empresariamento generalizado das sociedades. Por essa razdo, no que segue, acompanharemos de perto
o percurso da fala de Boltanski (2013), intitulada Abaixo a exceléncia [/f bas [’excellence], um
verdadeiro libelo contra a ditadura da meritocracia contemporanea, cuja extensdo diminuta — trata-se,
com efeito, de uma fala “menor” ou “minoritaria”, no sentido de Deleuze — é inversamente
proporcional a intensidade de seu impacto nos ouvintes. O intuito deliberado de Boltanski €
desestabilizar certezas, em geral, tomadas como sélidas e consistentes, e, a0 que nos consta, ele o
alcanca muito bem. Porém, ndo o faz sem nos proporcionar, em compensagdo, um folego produtivo,
novo e diferente, que constitui também um tdnico revigorante a todos os que se sentem indignados com
aquela ditadura e com a coagdo tipica de um regime de avaliagdo permanente e generalizada, aos quais
buscam resistir.

A fim de discernir causas para o problema contemporaneo do desfazimento dos coletivos e ao
dos danos que dai decorrem para os individuos, ao se verem, assim, desconectados, atomizados,
individualizados — a despeito do desenvolvimento de tecnologias informacionais que lhes induzem a
acreditar que estdo cada vez mais proximos uns dos outros, conectados virtualmente, por via digital —,
Boltanski aponta para um fator que lhe parece primordial: a dissemina¢do do que ele designa como

dispositivos de avaliagdo. Esses, na medida em que se prestam a expedientes de hierarquizacdo e de
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fabricacdo de distingdes, especialmente através da introducdo de sistemas de premiagdo, estariam, para
ele, entre os principais responsdveis pela exacerbacdo do individualismo e pelo acirramento da
concorréncia, dentro e fora do ambiente de trabalho, aspectos que, ademais, vém conduzindo a uma
corrosao do interior das pessoas € a um amesquinhamento da vida ndo sé dos individuos, mas também
dos grupos e coletividades.

Assim, podemos compreender a nocdo de dispositivos de avaliacdo, no sentido de Boltanski
(2013), como uma série de préticas apoiadas em saberes especificos que dispéem os/dos individuos, ou
grupos, de maneira hierdrquica, visando a selecionar, de acordo com critérios quantitativos, impostos
de fora, por juris de experts, os “vencedores”, cuja imagem, sempre atrelada aquela do “premiador”, e
por ele conferida, presta-se a exibicdo e a ostentacdo publica exaustiva. Os dispositivos de avaliagdo
exercem, portanto, uma func¢do ‘“biopolitica”, na medida em que visam, ao mesmo tempo, a
qualificacdo de certas formas de vida e, correlativamente, a desqualificacdo de outras. De um lado,
trata-se de identificar, localizar e classificar segmentos individuais e/ou coletivos, descrevendo e
mensurando seus atributos, a fim de definir que politica de investimentos deve ser a eles aplicada,
tendo em vista a elevacdo da quantidade de capital humano ali antevista ou estimada. Com relacdo a
determinados segmentos, sejam eles individuais, grupais, ou populacionais, o objetivo € a capacitacao
profissional e o aumento dos padrdes de desempenho. Nesses casos, sdo esses que se trata de incluir e
de “fazer viver”; sdo eles que constituem a ‘“vida 1til”. Entretanto, ha outros segmentos que perdem
suas identidades ao serem deslocados e desclassificados. E nesses que nio se deve investir, pois todo
investimento feito ai ¢ dado, de antemao, como perdido. Esse segmento constitui a “vida inutil”, isto &,
a vida a ser excluida e deixada a mingua, ou ainda, as formas de vida que é melhor “deixar morrer”.
Entre esses segmentos, os dispositivos que Boltanski intitula como “dispositivos de avaliacdo” operam
por meio dos procedimentos de exame permanente e de avalia¢do continua, os quais se encarregam de
tracar a linha de corte que separa ndo apenas os aprovados dos reprovados, mas os avalidveis dos
inavalidveis.

Boltanski registra que esses dispositivos se fazem presentes quase em toda parte, como que
atravessando a superficie do socius de um extremo ao outro, percorrendo diferentes espagos
(educativos, sociais, culturais, administrativos, de seguranca, de sauide etc.), muitas vezes
contaminando uns com as légicas dos outros — o empresariamento generalizado ndo €, nesse sentido,
sendo um exemplo dessas multiplas contaminagdes. Os dispositivos de avaliagdo encontram suporte em
certa concepcao de “justica” que eles veiculam e tratam de reproduzir. Essa ¢, todavia, no entender de

Boltanski (2013,), uma “justica discriminatéria”, que vem substituir uma “justica social” e que, ao
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invés de promover a igualdade por meio de politicas de compensacido das desigualdades em larga
escala, “seleciona e recompensa, em particular por um sistema de premiagdes, os melhores, os
campedes, os performantes, em uma l6gica que se pretende dominada pela busca da exceléncia”.

Encarregados da producio seletiva de vida util, os dispositivos de avaliacdo s@o desempenhados
em funcdo de certo critério ligado aos imperativos politicos e econdomicos da governabilidade e da
produtividade, da obediéncia e da utilidade. Segundo Boltanski (2013) essas técnicas de avaliacdo —
como 0 exame permanente e a avaliacdo continua — provém do universo do management, do mundo
empresarial. Ao se generalizarem, isto ¢, ao se incorporarem a um “dispositivo” que extravasa os
limites da fabrica, levando a todo lugar o “espirito empreendedor” e a “forma-empresa”, as técnicas de
avaliacdo empresarial se cristalizam como um modelo de governanca, ou seja, como um recurso de
governamento peculiarmente eficaz, penetrante e dificil de contrariar. Para Boltanski (2013)°,
“Organizando a luta de todos contra todos, elas [essas técnicas de avaliagdo] tendem a destruir as
formas de solidariedade e ajuda mitua por meio das quais os atores da vida social se ligam para opor
uma resisténcia coletiva a opressdao”. Andrquicos, mas anticooperativos porque concorrenciais, esses
métodos nos incitam a todos, das mais diversas maneiras, a atender a uma Unica exigéncia, que pode
ser formulada, na linguagem do management, como o imperativo de maximizar o indicador.

Assim, a exigéncia, essencialmente externa, tanto por mais produtividade quanto por mais
governabilidade, tanto por mais utilidade quanto por mais obedi€ncia, ocorre, no sujeito, como uma
demanda interna, como desejo, que, a0 mesmo tempo, o identifica e permite que ele identifique a si
mesmo. O sujeito ndo descobre a si na oposi¢cao de seu desejo a lei; ele descobre que a lei é seu desejo.
O nomos revela-se, enfim, como autonomos, e a disciplina, por sua vez, como forma de governo de si,
como autonomia. A lei ndo é mais, assim, a antitese da liberdade, mas aquilo mesmo que a torna
possivel, sua condi¢do mesma de possibilidade. Nao obstante, a lei, a exigéncia, o critério, a norma, a
despeito de profundamente interiorizados, mantém-se ainda como externos ao sujeito. E a objetividade
da norma que permite que o nomos funcione como critério objetivo nas préticas de avaliacdo, as quais
podem evidentemente incidir sobre as condutas “autonomas” dos sujeitos. O nomos dessa autonomia
avaliada (e alienada) € a norma. A autonomia ndo se mostra ai como acdo de produzir e de dar seu
desejo a si mesmo, fazer de seu desejo sua lei, isto é, como uma liberdade radical, mas, sim, como
autonormalizagdo, isto €, toda uma série de praticas por meio das quais o sujeito normaliza a si mesmo,

pondo-se “na linha”, em conformidade com as “exigéncias”, dispensando doravante intervencao
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externa. E € justamente isso que acabamos de descrever, ou seja, esse processo de autonormalizacdo, o
que um nimero lamentavelmente importante de discursos designa com o termo “liberdade”.

Boltanski (2003) vai, contudo, concluir suas consideracdes em tom de resisténcia, que € o tom
em que também vamos concluir. No que concerne a produgdo da interven¢do concreta possivel, tendo
em vista se ndo eliminar, a0 menos aplacar os efeitos perversos do dispositivo de avaliacdo, entende o
socidlogo que:

Medidas concretas devem e podem ser aplicadas para por fim a tirania da “exceléncia”,
no sentido em que essa qualificacdo ¢é aplicada pelas instincias de management. Elas
sdao multiplas. Entre as primeiras a serem postas em pritica, menciona-se a SUpressao
dos sistemas de concorréncia entre as pessoas no trabalho que repousem sobre a
outorga de prémios individuais, indexados a objetivos, fixados arbitrariamente pelas
hierarquias, em func¢do de exigéncias burocrdticas e/ou politicas. E também, mais
geralmente, o abandono de procedimentos que, a pretexto de “responsabilizar” os
atores da vida social, visam, de fato, a lhes culpabilizar, fazendo-lhes endossar a
causa dos males que lhes oprimem. Isso, segundo uma modalidade que consiste em
“culpar as vitimas”, posta, ha longa data, a servi¢o da justificacdo da exploracdo. E
preciso, igualmente, dar preferéncia ao longo prazo sobre o curto, o que teria como
efeito adiar o momento do teste. Podemos relativizar a avaliacdo e atenuar sua
violéncia tomando em conta a incerteza, que € sempre o quinhdo comum.
(BOLTANSKI, 2003, Informagao oral, grifos nosso).

Para encerrar, portanto, ndo ¢ preciso mais do que enfatizar, dentre as “medidas concretas” ai
enumeradas por Boltanski, aquela que nos parece constituir o encaminhamento mais imediato que
poderiamos adotar, a fim de organizar ou reforcar a resisténcia contra os dispositivos de avaliacdo, a
saber: ampliar os prazos e postergar o momento do exame e da avaliagdo. Para a resisténcia, trata-se,
com efeito, de investir de imediato contra o “tempo da produgdo”, tentando instaurar outra
temporalidade — ndo apenas uma heterotopia, mas uma “heterocronia” — que possibilite que a vida seja
vivida de outra forma, ou que torne possivel a existéncia de outras formas de vida, de vidas inavalidveis
e inaprecidveis, porque vividas para além de qualquer valora¢do. Para tanto, necessitamos de
estratégias de interrupcdo e de bloqueio. Trocando em mitdos, se 0 exame e a avaliacdo tendem a se
tornar ininterruptos, precisamos dar um jeito de interrompé-los. O interessante € notar que i1sso pode ser
feito de modo muito concreto e pontual, tdo pontual quanto é cada um dos “exames” e das “avaliagdes”
a que ja somos submetidos, seja como professores, seja como alunos, em cardter permanente, no seio

de préticas educacionais que se quer fazer incidir, € que em boa medida ja incidem, sobre todos os

pontos de nossa existéncia.
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"' Todos esses quatro processos s6 se tornam efetivos com o concurso do exercicio, definido por Foucault
(1991, p. 145-146, grifos nossos) como a “técnica pela qual se impde aos corpos tarefas ao mesmo
tempo repetitivas e diferentes, mas sempre graduadas. Dirigindo o comportamento para um estado
terminal, o exercicio permite uma perpétua caracterizacdo do individuo seja em relacdo a esse termo,
seja em relac@o aos outros individuos, seja em relacdo a um tipo de percurso. Assim, realiza, na forma da
continuidade e da coercdo, um crescimento, uma observagao, uma qualificagdo”.

* A pertinéncia desse tipo de andlise, que jd estava presente em 1975, em Vigiar e punir, e mesmo antes,
pode ser dimensionada se tivermos em mente algo como o impasse diplomédtico gerado pelo escandalo
de espionagem que veio a publico a partir do chamado “caso Snowden”. No caso, o agente especializado
em seguranca digital, Edward Snowden, da Agéncia Nacional de Seguranca (National Security Agency —
NSA) — divisdo entdo secreta da famosa agéncia de inteligéncia, a CIA —, que tinha acesso a uma imensa
quantidade de documentos ultrassigilosos envolvendo operacdes de hacking realizadas a mando do
governo dos EUA, resolveu divulgar amplamente essas informacdes, em nome, segundo ele, dos
interesses dos reais mandatirios do Estado norte-americano, o povo norte-americano, bem como do
interesse de indimeros outros povos e individuos, incluindo seus lideres oficiais, até mesmo a presidente
Dilma Rousseff (GREENWALD, 2014). Sem saber, estivamos entrando onde agora sabemos bem que
estamos: na era de uma ciber-vigildncia permanente, na era do ciber-pandptico.

? Esse paradigma vai se esbogando aos poucos, mas talvez possamos afirmar que ele assume maior
substancialidade, defini¢ao e acabamento por volta do final dos anos 1940 e comego dos anos 1950, com
o advento da cibernética. N6s o nomearemos como paradigma cibernético-informacional.
Particularmente depois da segunda metade dos anos 1970, por ocasidao das revolucdes nos campos das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo, bem como no campo das biotecnologias, para ndo
mencionar os efeitos nele refletidos da convergéncia de todas essas tecnologias, esse paradigma assume
novos contornos (com as neurociéncias, por exemplo), torna-se objeto de investimentos, € revalorizado e
ganha consideravel complexidade, podendo ser qualificado, conforme sugestdo do Prof. Dr. Homero de
Lima (2010), de paradigma cibernético-informacional de matriz molecular-digital.

* Como assinala Goulart (1995, p. 15), “enquanto a Psicologia Experimental tentava descobrir os
padrdes universais de realizacdo (as uniformidades) e considerava as diferencas de resultados como
‘erros’ do instrumento ou da situacdo, a funcdo basica da Psicometria consistia na avaliacdo das
diferencas entre os individuos ou entre as reagdes de um mesmo individuo em momentos diversos”.

> Klein (2004) Boltanski e Chiapello (2009); Lépez-Ruiz (2007); Gadelha (2009); Laval (2004); Dardot
e Laval (2009); Ehremberg (2010); Gaulejac (2007); Bendassoli (2009); Lazzarato (2013).

6 Depoimento intitulado A bas I’excellence, concedido por Boltanski ao diretor Thomas Lacoste no
documentério Notre monde. Agat Films & Cie, La Bande Passante, Sister Productions. Franga, 2013. 90
min. Color.
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Educational evaluation as control technology
in neoliberal capitalism

Abstract

This text deals with the educational evaluation as
control technology in neoliberal capitalism.
Basically it consists of three parts, the first of which
is dedicated to a rescue of some elements from the
genealogy of the disciplines, such as performed by
Foucault in his lectures on The punitive society
(2013), and subsequently in Discipline and punish
(1991). Among these elements, we prioritize the
exam, the role played by the exercise and by
judicial instances, as well as the type of
individualization characteristic of disciplinary
societies. Furthermore, we try, whenever possible,
to show how it links to educational topics. On its
turn, the second section starts with a brief historical
retrospect of entrepreneurship, generally, in society,
and particularly in education; then, it outlines the
development of a new spirit of capitalism, and
draws a map some of its main features; finally, it
relates the whole process to the advent of societies
of control, according to Deleuze’s diagnosis (1992).
In the third section, we return to the topic of
evaluation and examination, now within the context
of the control society, to explore their connections
with the new technologies of government, and we
use some of the theoretical devices introduced by
the sociologist Luc Boltanski (2013) to activate the
resistance to the educational procedures of
subjectivation.
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L'évaluation éducationnelle en tant que
technologie de controle dans le capitalisme
néolibéral

Résumé

Cet essai porte sur l'évaluation éducative comme
technologie de contr6le dans le capitalisme
néolibéral. Il est composé de trois parties, dont la
premiere récupere certains éléments concernant la
généalogie des disciplines, telle qu’elle a été
exécutée par Foucault dans le cours La société
punitive (2013) et par la suite dans Surveiller et
punir (1991). Parmi ces éléments, ont été priorisés
l'examen, le rdle joué par exercice et par les
instances de jugement, ainsi que le type de
l'individualisation caractéristique des sociétés
disciplinaires, toujours en essayant de les lier, autant
que possible, a I'éducation. La deuxiéme section, a
son tour, commence pour faire une bréve
rétrospective historique de 1’entrepreneuriat, dans la
société en général et dans I'éducation en particulier;
puis, on décrit la construction d’un nouvel esprit du
capitalisme et certaines de ses caractéristiques
principales ; et, enfin, on les relie a I'avénement des
sociétés de contrdle, selon de diagnostic de Deleuze
(1992). Dans la troisiéme section, nous revenons a
la question de I’évaluation et des examens, cette
fois-ci, dans le contexte de la société de controle,
afin d’explorer leurs connexions aux nouvelles
technologies du gouvernement, tout en utilisant,
pour ce fin, les apports théoriques introduits par le
sociologue Luc Boltanski (2013), dans le sens de
l'activation de la résistance aux procédures
éducatives de subjectivation.
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