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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar as Teorias Organizacionais (TO) como uma
construcdo discursiva, histdrica e politica de ressignificacdes de saberes,
caracterizada pela importagdo de conceitos de outras areas de conhecimento
recorrendo a analogias e metaforas. Para a analise dos manuais de ensino da
Administracdo, de cursos de graduacdo de Administragao no Brasil, usamos
o conceito wittgensteiniano de jogos de linguagem e a concepg¢do austiniana
de performatividade. Os resultados demonstram que as TO sdo
frequentemente constituidas em apropriagdes conceituais externas, num
processo epistemologicamente fragil e ideologicamente enviesado. A
apresentacao de um padrio conceitual que trata os principais conceitos da
area — “organizagdo” e “administragdo” — como meras agrupamentos de
interesse coletivo. Do ponto de vista pragmatico, o significado sempre se
consagra no uso, ndo existindo proprietarios etimoldgicos de conceitos,
palavras ou expressdes. Contudo, é preciso refletir de maneira continua e
autocritica sobre como desenvolvemos definigdes, uma vez que nada se
ganha com leituras simplistas de fendmenos complexos, pois estd extrema
“simpliciza¢do” dos fendmenos organizacionais fragiliza o sentido do
ensino de Administracdo e a qualidade analitica dos futuros profissionais.
Para futuras pesquisas, sugere-se a inclusdo de novos titulos ao corpus para
confirmacao do padrio.
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capitulo na “simpliciza¢do” dos nossos livros didaticos

The decontextualized importation of concepts as a linguistic-pragmatic
phenomenon in the Management education in Brazil: another chapter
“simplification” of our textbooks

This paper analyzes the Organizational Theories (OT) as a discursive, historical and
political construction of re-significations of knowledge, characterized by the
importation of concepts from other areas of knowledge through analogies and
metaphors. It analyzes management teaching manuals, used in undergraduate
courses in Administration in Brazil, through the wittgensteinian concept of
language game and the austinian conception of performativity. The analysis
confirms that OTs are often constituted in external conceptual appropriations, in an
epistemologically fragile and ideologically skewed process. We must continually
and self-critically reflect on how we develop definitions, since nothing is gained by
simplistic readings of complex phenomena. This extreme “simplicization” of
organizational phenomena weakens the sense of Management education and the
analytical quality of future professionals. There is a consequent social dissemination
of instrumental logic, typical of work practices in organizations, and the
elimination, in the definition of theoretical-conceptual objects, of the political bias
inherent in human relations and the bureaucratic structure of organizations. For
future research, it is suggested to add new titles to the corpus to confirm the pattern.

La importacion descontextualizada de conceptos como un fenémeno
lingiiistico-pragmatico en la ensefianza de la Administracion en Brasil: mas
un capitulo de “simplicizacion” dos nuestros libros introductorios

Este articulo analiza las Teorias Organizacionales (TO), entendidas como un
fenomeno lingiiistico, especificamente analizadas a partir de teorias pragmaticas
del lenguaje, y comprendidas como una construccion discursiva, historica y
politica de resignificaciones de saberes. Este proceso de resignificacion se
caracteriza por la importacion de conceptos de otras areas de conocimiento, a
través de la construccion de analogias y de figuras de lenguaje, especialmente
metaforas. El texto toma como objeto de analisis empiricos algunos libros usados
como manuales de enseflanza de Introduccion a la Administracion y Teoria
General de la Administracion, en cursos de graduacion de Administracion de
instituciones de ensefianza superior en Brasil. Con la ayuda del concepto
wittgensteiniano de juegos de lenguaje, y de la concepcidon austiniana de
performatividad, el analisis de estos libros ocurre a partir del destaque de palabras
y expresiones usadas en los enunciados analizados, cuyo origen puede ser
sostenido como de otros campos de conocimiento. Los resultados demuestran que
la TO a menudo estd constituida por apropiaciones conceptuales externas, en un
proceso epistemoldgicamente fragil e ideologicamente sesgado. Ante esto, es
necesario reflexionar de manera continua y autocritica sobre como desarrollamos
definiciones, ya que no se gana nada con lecturas simplistas de fenomenos
complejos, porque esta extrema "simplicizacion" de los fendomenos
organizacionales debilita el significado de la ensefianza de la Administracion y la
calidad analitica de futuros profesionales. Para futuras investigaciones, se sugiere
agregar nuevos titulos al corpus para confirmar el patron.
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Introducao

Este artigo discute resultados de uma pesquisa que analisa as Teorias Organizacionais (TO),
amplamente apreciadas como um fendmeno linguistico, especificamente analisadas sob o viés de teorias
pragmaticas da linguagem, e compreendidas como uma construgdo discursiva, historica e politica de
ressignificagdo de saberes.

Pressupomos aqui que a construgdo de uma tradicdo mais ou menos estruturada ou metddica de
conhecimento — nesse caso, a cientifica — € necessariamente uma pratica discursiva marcada por uma série
de aspectos contextuais, um suposto descrever de fatos que nao surge sendo a partir de onde se observa, e
que possui forca ilocuciondria com graves consequéncias para a vida ordindria.

Por TO estamos nos referindo aos discursos explicativos ou prescritivos sobre as organizagdes
modernas, proferidos a partir do marco histérico da Revolucao Industrial, e reconhecidos, histérica e
formalmente, como constitutivos de certa tradi¢ao estruturada de conhecimento: a Administragao. Trata-se
de um processo historico e politico no qual alguns discursos, em detrimento de outros, passam a ser
institucionalmente distinguidos na area como discursos cientificos — ou seja, tipos especiais de saberes
denominados de teorias. Este processo se revela em sucessivos jogos de ressignificacdes linguistico-
pragmaticas de saberes, e ¢ caracterizado pela importagdo de conceitos de outras areas de conhecimento,
através da construgdo de analogias e figuras de linguagem — especialmente metaforas e analogias.

A discussdo neste texto tem especificamente como objeto de andlise alguns livros usados como
manuais de ensino de Introducao a Administragao e Teoria Geral da Administragcao (TGA), em cursos de
graduacdo de Administra¢do em instituicdes de ensino superior (IES) por todo o pais. Entendemos que estes
manuais sao importantes espacos de elaboracdo e disseminagao dessas ressignificagdes, porque se propdem
a conceituar aspectos diversos do saber da area. Nossa discussdo aqui, portanto, ¢ ndo apenas a respeito da
elaboragdo das TO, mas também sobre o seu ensino na Administragao.

O artigo avancga com um breve detalhamento da problematiza¢do sobre a importagdo de conceitos
nas TO (secdo 2), seguido da apresentacao dos conceitos tedricos propostos para analisar o problema
(secoes 3 e 4). Em seguida, apresentamos os procedimentos metodologicos que elaboramos com base
naquelas teorias (secdo 5), para, entdo, explanarmos detalhadamente a analise realizada (secdo 6) e, por

fim, expomos algumas questdes a guisa de consideragdes finais (se¢do 7).

2 A importacao de conceitos nas Teorias Organizacionais

Nao ¢ dificil perceber nas TO a presenca de um variado repertorio de conceitos oriundos de muitas
tradi¢cdes de conhecimento. Guerreiro Ramos (1981), por exemplo, alerta que a pratica de tomarmos

emprestados conceitos de outras areas do conhecimento, sem considerarmos seu contexto explicativo de
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origem, oferece o risco de transformar o campo de estudos organizacionais “[...] numa mera confusio de
divagagoes abstratas, desprovidas de forg¢a e de dire¢ao” (/bid, p. 69). Ou seja, desta pratica surge nas
organizacdes uma diversidade interpretativa sem precedentes, constituida por teorias de todos os tipos, que
convivem numa estranha “interdisciplinaridade” como nos mostra Barbosa (2002, p. 3):
Filosofias inteiramente contraditorias de como devem ser as praticas gerenciais, a organizacao das
empresas ¢ o tipo de conhecimento que devemos utilizar convivem lado a lado em uma mesma
organizagdo. Métodos de treinamento de guerra, passando por técnicas de auto-ajuda e “filosofias
new age” encontram tanto espaco quanto as ferramentas da qualidade e da reengenharia.

Isso significa que, adaptando-se o conceito, obtém-se no novo contexto — as organizagdes da
produgdo e do trabalho — solugdes mirabolantes e convenientemente legitimadoras de determinadas
posi¢des de poder. E o caso, por exemplo, da leitura sistémico-funcionalista que, ao propor a no¢do de uma
organizagdo consensual e harmonica metaforizada no corpo humano, pde em esquecimento a tensdo € o
conflito interpessoal, importante aspecto constitutivo da dinamica das estruturas sociais. Vejamos este
trecho extraido do livro classico de um dos chamados “pais da Administracao”:

Assim compreendida, a administragdo ndo é nem privilégio exclusivo nem encargo pessoal do chefe

ou dos dirigentes da empresa; ¢ uma fungdo que se reparte, como as outras fungdes essenciais, entre
a cabecga ¢ 0s membros do corpo social (FAYOL, 1994, p. 26, grifos nossos).

Como podemos observar, a metafora da empresa entendida como corpo humano qualifica chefes
como “a cabeca” e subordinados como ‘“os membros”. Simboliza também a referida “reparti¢ao” da
administragdo em propor¢des e fungdes representadas pela metafora, segundo a qual caberia ao
administrador (“a cabega”) a fungdo de “[...] coordenar os esforgos, de harmonizar os atos” (FAYOL, 1994,
p. 25). Decorre dai que uma situagdo em que os membros do corpo entrem em conflito com sua respectiva
cabeca ¢ mais do que nociva: € perigosa a “sobrevivéncia”. Logo, precisa ser obviamente evitada a todo
custo e, mesmo, sequer ser cogitada.

A ressignificagdo deste conceito bioldgico nas TO traz consigo implicitamente a ideia de que a tal
“harmonia dos atos” deve ocorrer a todo custo, em favor de todo o corpo e, claro, em tltima instancia, em
favor da cabega, ja que entre ela e quaisquer membros do corpo, dever-se-a4 sempre preservar aquela em
detrimento destes. E a cabega a sede da vida, devendo-lhe cega obediéncia todo o corpo — afinal, membros
nao pensam.

Embora tais processos de apropriagdo tedrica, em principio, sejam tao inevitaveis quanto desejaveis,
e apesar do nosso pressuposto pragmatico de que o significado surge no uso, defendemos a tese de que eles
ndo se dao de maneira fortuita. Sao processos de ressignificagdo que tém motivagdes ideologicamente

relevantes, além de consequéncias teoricas as TO e praticas a vida das pessoas.
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Entdo, o uso nas TO de uma expressao originalmente definida em outra area de conhecimento, cujo
primeiro significado surge no uso realizado naquele jogo de linguagem, se ressignifica no jogo de
linguagem das TO trazendo consigo, implicitamente, o uso conhecido pelo interlocutor no jogo de
linguagem de que foi importada a expressdo (particularmente através de figuras de linguagem, como
metaforas). O novo significado, portanto, embora atenda aos inevitaveis processos pragmaticos de
constituicdo no uso, no caso das TO padece invariavelmente de uma fragilidade “congénita” porque tende
a “simplicizar” o fenomeno em analise — como, alias, ¢ o padrao de criagdo de conceitos no campo da

administracdo (MOURA, 2014).

3 Sobre Metaforas e Teorias Organizacionais

Em verdade, ndo foi apenas Fayol que, na sua perspectiva de engenheiro no inicio do século passado,
fez um uso simplista das metaforas no que poderiamos chamar de uma TO em surgimento. Cabe critica
semelhante ao trabalho do conhecido Gareth Morgan, especialmente no seu best seller Images of
Organization (MORGAN, 1986). Isso porque sua leitura sobre o tema ¢ extremamente fragil e reducionista,
especialmente, quando cotejada com abordagens feitas, por exemplo, pela Linguistica e pela Filosofia da
Linguagem.

Do ponto de vista Linguistico, uma das criticas que pode ser feita ao trabalho de Morgan diz respeito
a sua visao de que as metaforas seriam a Unica possibilidade para definir as organizagdes. Moura (2009;
2012; 2014) demonstrou situagdes em que a metafora claramente falhou. Estes estudos apresentam o uso
metafdrico na elaborag@o de conceitos que, ao invés de enriquecer o seu campo semantico de significados
— coisa que as teorias sobre metaforas mais respeitadas atualmente afirmam ocorrer em todos os casos —,
produziu o seu oposto: o empobrecimento do conceito, devido a “simplicizagdo” que tal uso gerou na
ressignificagdo do fendmeno. E este processo raro ocorreu justamente na area de Administragdo,
particularmente na construcdo de conceitos presentes em manuais de Introdugdo a Administragdo. Assim,
metaforas sdo “imprescindibilidades mais ou menos eficazes, a depender de como reconstroem a
complexidade dos fendmenos sobre os quais sao elaboradas” (MOURA, 2009, p.73).

O proprio Gibson Burrel, que escreveu com Morgan o cldssico Sociological Paradigms and
Organizational Analysis, faz esta critica ao colega:

“A outra metafora implicita que sustenta o livro ¢ tipica de meados dos anos 80. E a ideia de
supermercado. Estd claro que incompatibilidade ndo € mais central nas ideias de Morgan porque
nos estudos das organizagdes, metaforas podem ser apanhadas conforme se queira das prateleiras de
um supermercado. Claro que elas trazem consigo todos os tipos de suposi¢des, mas isso € apenas
parte do produto. Tivessem Burrell e Morgan usado a mesma metafora em 1979, e a posigdo
equivalente dentro Sociological Paradigms and Organizational Analysis (SPOA) teria sido que
aquelas secOes integrais do hipermercado estavam fora dos limites dos compradores, por forga de
sua recusa em entrar em areas que ndo sejam de seu interesse. A carne, comida de neném, comida

de animais e secdo de bebidas teriam sido ignoradas pelos paradigmas equivalentes de vegetarianos,
os que nao tém filhos, e assim por diante. Mas quando escreveu sozinho para uma platéia americana,
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Morgan disse aos leitores de Images of Organization que se eles desejassem, nada estaria fora de
suas fronteiras, e eles poderiam perambular conforme quisessem no mercado de ideias. Eles
eram bem-vindos como consumidores. Enquanto incompatibilidade dentro do SPOA significava que
a mensagem ali e naquele momento era completamente diferente, aos funcionalistas dizia que eles
ndo poderiam colocar suas maos compradoras naqueles produtos genuinamente “verdes” daquele
hipermercado textual; em Images of Organization, a loja era mantida aberta para que eles pudessem
pilhar e saquear conforme achassem conveniente. Eles tinham licenga do livro para vagar de acordo
com o estereotipo do turista norte-americano” (BURRELL, 1999, p. 453, grifos nossos).

Essa critica feita por Burrell deve-se especialmente a abordagem de um uso combinado das
metaforas para enriquecer o seu poder de analise, conforme pode ser visto em Morgan (1997; 2009). Este
uso indiscriminado de metaforas para explicar a organizagdo ¢ parte do que ele chama de um utilitarismo
epistemologicamente invidvel, mas altamente conveniente devido a sua praticidade tipicamente americana.
Falta levar em consideragdo que a adesdao a determinadas visdes de mundo responde a pressdes
paradigmadticas mais amplas, possuindo, para com muitas dentre as demais, concordancias semanticas
impraticaveis.

Pinker (2008, p. 271-319) faz uma instigante analise desta concepcdo, segundo a qual o uso
metaforico ¢ a tinica forma de pensar o mundo: “Pode chamar essa teoria de messianica. Ela se baseia na
ideia de que pensar ¢ achar uma metéfora — a metafora da metafora” (PINKER, 2008, p. 275). Ele coteja

tal abordagem com outra: a “teoria estraga-prazeres”; e filia-se a ela, ao propor que a metafora ndo vai além

(sem por isso perder sua importancia), de mais um instrumento a servico da conceptualizagao.

4 O significado no uso, a performatividade e os jogos de linguagem

A questdo do contexto como definidor dos processos de significacdo e ressignifica¢do linguistica é
central nas teorias pragmaticas, seja pela presenca dos elementos indiciais, seja pelos diferentes jogos de
linguagem proprios ao novo contexto. Mas foi a concepcdo designativa da linguagem que seguiu
firmemente adiante no legado aristotélico a cultura ocidental. “De modo geral, pode-se dizer que s6 o
segundo Wittgenstein questionou radicalmente os fundamentos dessa concep¢ao” (OLIVEIRA, 2001, p.
34). Suas novas reflexdes sobre linguagem sdo fundamentais na consolidacdo da critica da semantica
tradicional, em particular no que tange a concepc¢ao mentalista e subjetivista do significado.

Opondo-se a “ele mesmo”, Wittgenstein faz uma critica a sua propria obra cléssica
(WITTGENSTEIN, 1984, p. 8) e, de tdo diferenciado nas ideias apresentadas em seu novo livro,
Investigagdes Filosoficas, ¢ por isso nomeado de “segundo Wittgenstein”. Estariam assim radicalmente
confrontadas as duas filosofias propostas pelo mesmo autor (e em tao curto espago de tempo), como talvez
nunca se tenha visto na historia da Filosofia. Estamos falando da chamada “reviravolta pragmatica da
linguagem”.

Para o segundo Wittgenstein, ndo podemos cogitar o significado ultimo das palavras, ja que “a

significacdo de uma palavra ¢ seu uso na linguagem” (WITTGENSTEIN, 1984, §43), de modo que “sua

PERSPECTIVA, Florianopolis, v. 38, n. 3 p. 01-20, jul./set. 2020



Guilherme Lima Moura, Vera Lucia da Concei¢do Neto e Daiana Amorim Ferreira 7

significagdo ¢ sempre provisoria” (OLIVEIRA, 2001, p. 132). “A pergunta pela ‘coisa em si’ ja € a ilusdo
transcendental, a medida que aqui temos a tentativa de empregar palavras fora de qualquer jogo de
linguagem” (OLIVEIRA, 2001, p. 127). Todavia, ¢ importante notar que nao temos aqui uma questao de
mero relativismo em que se diria “entdo nesse contexto tal palavra significa isso, € naquele aquilo”, ou
ainda “para fulano quer dizer isso, mas pra beltrano quer dizer aquilo”. Nao ¢ isso. Ou ndo ¢ apenas isso.
Entender significado como uso implica em entender que eu uso a linguagem para fazer algo e, quando eu
faco este algo, eis ai seu significado. Nao faz sentido perguntar, por exemplo, o que sao “a linguagem”, “o
conhecimento” e “a realidade”, mas pensar em como essas — € todas as outras — expressdes sao usadas por
noés. O que estamos fazendo ao expressa-las? Isso vai depender dos jogos de linguagem em que nos
inserimos ao expressa-las. Dos jogos de linguagem nos quais fomos adestrados na nossa relacdo com os
outros integrantes da comunidade linguistica de que fazemos parte, seguindo a regras que lhe sdo proprias
e, assim, vivendo as formas de vida das quais tais jogos emergem.

A exemplo do que ocorre com a filosofia wittgensteiniana da segunda fase, a proposta austiniana
(AUSTIN, 1975) posiciona-se epistemologicamente fora do mainstream da época (o que aqui, usando
expressao proposta por Oliveira (2001), chamamos de uma semantica tradicional), na medida em que sai
do paradigma semantico da vericondicionalidade e discute o dizer como um fazer, portanto, ndo sujeito em
principio (ou, pelo menos, exclusivamente) a verificagdo do tipo verdadeiro-falso (LEVINSON, 2007, p.
289-290). Seu ponto de partida teérico € o de que “a unidade minima da comunica¢do humana nio é nem
a frase nem qualquer outra expressio. E a realizacio (performance) de alguns tipos de ato”
(ARMENGAUD, 2006, p. 99). E o dizer (ou o proferimento) ¢ entendido como um fazer que ndo se
distingue de outros fazeres humanos. Sao de Austin os conceitos de ato de fala, performatividade e forca
ilocucionaria.

Austin retoma a pergunta “que significa dizer que dizer algo € fazer algo?” (AUSTIN, 1990, p. 85).
Ele termina por sistematizar o conceito (também) wittgensteiniano, segundo o qual a significacdo das
expressoes linguisticas consiste em seu uso, ao perguntar-se “que se pode fazer com uma expressao
linguistica?”, ou seja, “que € um ato de fala?”.

Se alguém diz, por exemplo, “este animal é perigoso”, realiza um ato de fala. Emite certos ruidos
que sdo foneticamente pesquisdveis: pronuncia uma frase em lingua portuguesa, em principio
compreensivel por todos aqueles que fazem parte de uma comunidade linguistica. Com isso faz uma
afirmacdo a respeito de determinado animal. Portanto, realiza um ato de fala que, para Austin, ¢ uma
realidade complexa e multidimensional (OLIVEIRA, 2001, p.157-159; LEVINSON, 1983; 2007, p. 300-
301): ao mesmo tempo locuciondrio, ilocucionario e perlocuciondrio.

O significado estd na propria acdo. Eis o ponto de partida para a distingdo das outras duas dimensdes

da linguagem feitas por Austin. Considerando o proprio ato locucionario, Austin define ato ilocuciondrio:
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no ato de dizermos algo, fazemos também algo. Nao se trata, portanto, de uma descri¢ao de intengdes ou
de um estado mental. O ato ilocucionario € aquele que se executa na medida em que se diz algo, isto ¢, ao
mesmo tempo em que se executa um ato locucionario. Para saber qual € o ato ilocucionario temos que nos
perguntar como o ato ilocucionario ¢ usado: para se informar, fazer um juizo, ameacar etc. Em nosso
exemplo (“este animal € perigoso”), conhecemos bem a significagdo, porém podemos perguntar sobre sua

forca ilocuciondria? O falante pretendia informar? Emitir um juizo? Advertir? Ameacar? Como o ato

ilocuciondrio nem sempre ¢ explicito, sua for¢a s6 pode ser explicitada por meio da consideragao de todo
o contexto. Trata-se da determinacdo nao do significado, mas da for¢a exercida pelo proferimento.

Executando atos locucionarios e ilocucionarios realizamos também o ato perlocucionario, que consiste em

provocar, por meio de expressdes linguisticas, certos efeitos nos sentimentos, pensamentos ¢ agdes de
outras pessoas e do proprio falante (convencer, levar a uma decisdo etc.) (AUSTIN, 1990, p. 89-90;
OTTONI, 1998, p. 35-36).

No nosso exemplo, que alguém: diga essa frase, temos o ato locucionario; por meio desta expressao
linguistica faga uma adverténcia, temos o ato ilocuciondario; por meio desta expressao linguistica consiga
afastar alguém do animal, temos o ato perlocucionario. Importante notar que os trés atos sdo realizados por

meio do mesmo ato de fala: ndo se trata de trés atos distintos, mas de trés dimensoes do ato de fala. Austin

da primazia ao ato ilocucionario que, para ele, teria sido tdo desprezado em favor dos outros dois pela
Filosofia a ponto dessa distingao ter mesmo desaparecido.

Austin (1975), ao avangar e estruturar novas dimensdes pragmaticas da linguagem, propde que se
faz bem mais com os dizeres do que supostamente transmitir informagdes através da linguagem. Na
perspectiva da linguagem como o espaco da performatividade, a separagdo falar-agir ndo se sustenta
teoricamente. Insistir em tal posi¢do — ou seja, ignorar que o falar e o agir estdo inexoravelmente imbricados
— € posi¢do que carece, portanto, de validade tedrica como uma categoria reflexiva e de utilidade para a
vida como uma categoria pratica.

O que ¢ possivel, entdo, inferir sobre a forca do que € dito e que, quando dito, refaz as concepcdes
que constroem sentido? O significar, para além de uma suposta tradugdo univoca das locugdes, ¢
(re)elaborado sobretudo através da forca ilocucionaria que s6 o contexto pragmatico € capaz de revelar.
Neste sentido, conectando as concepc¢des de Austin e Wittgenstein, a determinagdo do significado das
expressoes € 0 uso, ou seja, o seu aparecimento nos diferentes jogos de linguagem, que sdao expressoes de
diferentes formas de vida.

As necessidades logicas proprias a uma forma de vida sdo a base de existéncia das regras gramaticais
com a qual os interlocutores usam as expressdes e, assim, constituem os significados nos jogos de
linguagem. E as mudangas nas regras gramaticais produzem mudancas no uso.

Mas o que acontece quando usamos em um jogo de linguagem expressdes proprias de outro jogo
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de linguagem? Nao ¢ dificil perceber que isso acontece o tempo todo, pela necessidade que temos em fazer
analogias entre situagdes diferentes para nds fazermos entender pelo interlocutor. Mas quais as
consequéncias desses movimentos quando eles ocorrem sistematicamente na constituicdo de uma
determinada tradi¢do de conhecimento? E o que veremos na sequéncia, ao inserirmos nossa discussio no

contexto da analise empirica.

5 Procedimentos metodolégicos

Ja que o género textual cientifico ¢ essencialmente escrito, optamos por realizar uma pesquisa
bibliografica. Para entdo voltamos nossas atengdes a certo conjunto de produgdes textuais que costumam
ser o espaco prioritario de apresentagao das TO, meios impressos que aqui estamos chamando simplesmente
de manuais, e os classificamos em duas categorias: “Livros de TGA” e “Livros Classicos™".

Para a defini¢do dos Livros de TGA, partimos do principio de que deveriamos escolher os livros
mais usados pelos cursos de Administracdo das maiores e melhores Instituicdes de Ensino Superior (IES)
do Brasil. Isso porque teriamos em maos um material de grande alcance de influéncia na formagao dos
administradores brasileiros, em nivel de graduacdo, e a0 mesmo tempo estariamos considerando o que ha
de formalmente reconhecido como melhor na 4rea de ensino das TO, para que ndo estivéssemos falando de
experiéncias de formagdo académica desprestigiadas e/ou isoladas.

Para isso, recorremos ao levantamento bibliografico que consta em Moura (2009; 2012), através do
qual se chegou a uma rela¢dao dos manuais de Introducdo a Administracao e Teoria Geral da Administracao
mais usados nas maiores e mais importantes IES do Brasil. Elegemos, dentre a relacdo de dez livros que o
referido levantamento produziu, os dois mais referenciados. E, assim, chegamos ao Corpus - Categoria

Livros de TGA: Maximiano (2004) e Maximiano (2005). Para a definicdo dos Livros Classicos, nos

preocupamos em considerar aqueles que sdo mais relevantes para as TO, ndo apenas em fun¢do do numero
de ocorréncias em bibliografias, também presentes em Moura (2009; 2012), mas pelo destaque que recebem
nos manuais sobre as TO quanto a fundagdo das suas escolas de pensamento. Ficou assim, entdo, nosso

corpus - Categoria Livros Classicos: Taylor (2006) e Fayol (1990). Compreendemos que esses quatro livros

ilustram as questdes problematizadas neste artigo, podendo nossa andlise provavelmente se estender a
outros mais.

Selecionado, entdo, o corpus para nossa analise, foi realizado a leitura dos livros, destacando-se os
trechos que parecessem exemplares como indicadores das relagdes com outras areas de conhecimento.
Interessa-nos destacar, basicamente, dois tipos de proferimentos: 1) metaforas, analogias e eufemismos em

geral; 2) conceitos que pudessem ser classificados como originalmente de outras areas de conhecimento.

! A realizagdo de entrevistas junto a professores das disciplinas poderia originar um interessante estudo complementar a este
nosso.
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Cada destaque feito tornou-se um trecho extraido e passou a ser entendido como um proferimento (realizado
pelo autor do livro em questao).

Como artefato de analise, elaboramos o quadro analitico abaixo:

Quadro 1: Quadro analitico

Proferimento .
[proferimento]

(N°)
. .Jogo de Uso da expressao no jogo de Uso da expressado no jogo de
Expressao linguagem linguagem de origem linguagem das TO
de origem gtiag 8 stee

Significados coevocados

Uso do proferimento no jogo
de linguagem das TO
llocugao

(que pode fazer o autor ao
dizer isso?)

Perlocugdo

(que pode conseguir causar
no interlocutor?)

Fonte: os autores (2020)

Com a ajuda do conceito wittgensteiniano de jogos de linguagem, nossa analise foi feita a partir do
destaque de palavras e expressoes usadas nos proferimentos analisados, cuja origem pode ser sustentada
como de outros campos de conhecimento. Entdo, sdo realizadas comparacgoes dos significados no jogo de
linguagem de origem com os significados no jogo de linguagem das TO. Em acréscimo, listamos
significados coevocados, ou seja, outros significados que estejam associados ao significado principal, que
surge neste processo de ressignificagao.

O quadro analitico também faz uso da pluridimensionalidade dos atos de fala. Nossa intenc¢do foi
contemplar a for¢a ilocuciondria na nossa analise, recorrendo a presenca da dimensdo da performatividade,
ou seja, entendendo o uso de expressdes nas TO oriundas de outras areas de conhecimento como a
ocorréncia de atos de fala, em cuja performatividade se estabelece também seu processo de ressignificacao.
Desse modo, a analise segue adiante com a descri¢ao das categorias de ilocucao (que pode fazer o autor do
proferimento ao dizé-10?) e perlocugdo (que pode conseguir causar no interlocutor o autor do proferimento

ao dizé-10?), sendo considerada a locucdo o proprio proferimento.?

2 O proprio Austin fez algo parecido, ou seja, tentou sistematizar a identificagdo dos aspectos ilocucionarios e perlocucionarios
a partir de proferimentos exemplos. Veja Austin (1975, p. 101-102; 1990, p. 90).
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6 Analisando fragilidades em ressignifica¢oes linguistico-pragmaticas nas TO

Abaixo temos a analise de analogias e metaforas sobre as organizagdes a luz dos jogos de linguagem,
da forga ilocucionaria e da performatividade, através da aplicagdo do referido quadro analitico. Abaixo
apresentamos especificamente a analise das ocorréncias de analogias e metaforas no corpus sobre o topico
(13 b ~ 2

organizagoes”.

Quadro 2: (a) Analogias ou metaforas de organizagdes como corpos/organismos vivos

(001)* “Assim compreendida, a administragdo ndo ¢ nem privilégio exclusivo nem encargo pessoal
do chefe ou dos dirigentes da empresa; ¢ uma funcao que se reparte, como as outras fungoes
essenciais, entre a cabega e os membros do corpo social.” (FAYOL, 1990, p. 26, grifos
nossos).

(003) “Entre o corpo social da empresa rudimentar, onde apenas um homem desempenha todas as
fungdes, e 0 da empresa nacional, que emprega milhdes de individuos, encontramos todas as
variagoes possiveis” (FAYOL, 1990, p. 78).

(004) “A dualidade de mando ¢ muito freqiiente: produz maus resultados em todas as empresas,
grandes e¢ pequenas, na familia e no estado. O mal é mais temivel porque se insinua no
organismo social, sob os pretextos mais plausiveis” (FAYOL, 1990, p. 48).

(008) “Tal como a ‘divisdo do trabalho’, a centralizagdo ¢ um fato de ordem natural; em todo
organismo, animal ou social, as sensacdes convergem para o cérebro ou diregdo e do cérebro
ou direcdo partem as ordens que movimentam todas as partes do organismo” (FAYOL, 1990,
p. 56).

(009) “No mundo social, como no mundo animal, um corpo com duas cabegas ¢ um monstro.
Sobrevive com dificuldade” (FAYOL, 1990, p. 49).

(011) “Desde que dois chefes exercam autoridade sobre o mesmo homem ou sobre o mesmo
servigo, estabelece-se uma situagdo de mal-estar; se a causa persiste, aumenta a perturbacao,
a enfermidade aparece como num organismo animal prejudicado por um corpo estranho e
observam-se as seguintes conseqiiéncias: ou a dualidade cessa com afastamento ou a anulagdo
de um dos chefes ¢ a satde social ou o0 organismo continuam a debilitar-se” (FAYOL, 1990,
p. 48, sic).

(012) “A divisio do trabalho faz parte da natureza. E observada, por exemplo, no reino animal,
onde quanto mais perfeito € o ser, maior ¢ a variedade de orgdos encarregados de fungoes
diferentes; nota-se nas sociedades humanas, nas quais, quanto mais complexo ¢ o corpo
social, tanto maior e mais intima ¢ a relagdo entre a funcdo e o 6rgdo. A medida que a
sociedade aumenta, aparecem novos Orgdos destinados a substituir o 6rgdo unico,
primitivamente encarregado de todas as fungdes” (FAYOL, 1990, p. 44).

(014) “Examinaremos a seguir os orgaos do corpo social, bem como os individuos que compdem
esses orgaos, ¢ descobriremos quais as condigdes que uns e outros devem preencher para que
o corpo social seja bem constituido” (FAYOL, 1990, p. 79).

(021) “A vida vegetal tem sido, também, objeto de inimeras aproximacdes com a vida social. Do
ponto de vista do desenvolvimento, do tenro e unico caule da arvorezinha brotam ramos que
se multiplicam e se cobrem de folhas. E a seiva leva a vida a todos os galhos, mesmo aos
mais frageis, como a ordem superior leva a atividade até as extremidades mais infimas e as
mais afastadas do corpo social. As arvores ‘ndo crescem até o céu’, 0s corpos sociais tém
também seus limites. Tratar-se-a de insuficiente for¢a de ascensao da seiva no primeiro caso
e de insuficiente capacidade administrativa no segundo? Mas certa forga, certo poder que a
arvore, pelo se desenvolvimento, sozinha ndo consegue alcangar pode ser conseqiiéncia do
agrupamento, da justaposigdo, da floresta. Isto é o que a empresa obtém por intermédio dos
convénios, escritdrios comerciais, trustes, federagdes. Cada unidade, conservando ampla
autonomia, presta a comunidade um concurso que lhe é largamente compensador. A partir de

3 A numeragao sequencial dos trechos selecionados ndo é continua porque fizemos a pesquisa bibliografica original em conjunto
com outros livros que ndo foram selecionados no corpus deste artigo.
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(022)

(023)
(027)

(029)

(123)

(124)

certa ordem de grandeza, que ndo pode ser sendo dificilmente excedida, o agrupamento por
justaposi¢@o ¢ o meio de constituir poderosas associagoes e desenvolver individualidades ou
coletividades vigorosas, com o minimo de esfor¢o administrativo” (FAYOL, 1990, p. 84-85).
“E, sobretudo, ao animal que o ser social ¢ amitide comparado. O homem desempenha no
corpo social papel analogo ao da célula no animal: célula Gnica na empresa rudimentar,
milésima parte do corpo social na grande empresa. O desenvolvimento do organismo opera-
se pelo agrupamento das unidades (homens ou células), pelos érgdos que vao aparecendo,
diferenciando-se, aperfeigoando-se, a medida que aumenta o nimero de elementos reunidos.
No ser social, como no animal, pequeno numero de funcdes essenciais realiza uma variedade
infinita de operagdes. Podem ser feitas inimeras aproximagdes entre as fungdes das duas
espécies de organismos. O sistema nervoso, principalmente, tem grandes analogias com o
servigo administrativo. Presente e ativo em todos os orgdos, ele ndao tem geralmente nenhum
membro especial e ndo ¢ visivel ao observador superficial. Recolhe, em todos os pontos, as
sensagoes ¢ as transmite primeiro aos centros inferiores, centros reflexos, e dai, se necessario,
ao cérebro, a diregdo. Desses centros, ou do cérebro, parte em seguida a ordem que, por um
caminho inverso, chega ao membro ou servico que deve executar 0 movimento. O corpo
social tem, como o animal, seus atos reflexos ¢ ganglionarios executados sem intervencao
imediata da autoridade superior. Sem a agdo nervosa ou administrativa, 0 organismo se
transforma numa massa inerte ¢ desaparece rapidamente” (FAYOL, 1990, p. 85; p. 134).
“Orgaos ou membros do corpo social” (FAYOL, 1990, p. 85).

“Se substituirmos por uma s6 grande empresa certo nimero de outras [...], a concentragdo
industrial, assim realizada, produzira diversos efeitos [...]: dando nascimento a grandes
organismos, requerera o concurso de homens de maior envergadura que os anteriormente
necessarios” (FAYOL, 1990, p. 105).

“O corpo social em peso sente-se atingido pela amputacdo de um de seus membros e,
sobretudo, de um membro importante. A seguranca de cada um dos agentes seria abalada, sua
confianca no futuro e, consequentemente, seu zelo diminuiriam, se ele ndo tivesse a convic¢ao
de que a operagdo era necessaria e justa” (FAYOL, 1990, p. 122).

“James Mooney (1884-1957) foi executivo da General Motors, na qual ingressou em 1920.
Ele e Alan C. Reiley (1869-1947), escreveram o livro O progresso da industria (Onward
industry!). [...] Em suas palavras, ‘[...] a relacdo da administracdo com a organizacao ¢ similar
a relacdo da psique com o corpo. Nossos corpos sdo apenas 0s meios € o instrumento que a
forga psiquica movimenta para realizar seus fins e desejos’” (MAXIMIANO, 2005, p. 130).
“Usando a analogia da mente e do corpo para a administracdo e a organizacdo, Mooney e
Reiley formularam seus principios de organizagdo: Coordenagdo: o arranjo ordenado do
esfor¢o do grupo, para realizar unidade de agdo na perseguicdo de um propdsito comum”
(MAXIMIANO, 2005, p. 130).

Expressao linguagem

Jogo de Uso da expressio no jogo de Uso da expressao no jogo de

de origem linguagem de origem linguagem das TO

“mente” ou Alma, espirito, inteligéncia, Administragdo (a fungdo e/ou
GCpSique”

Psicologia . .
& entendimento os dirigentes/gerentes)

“amputacdo”,
“operacdo” corpo/organismo vivo

Extragdo de parte de um

Medicina Demissao

“cabeca”,
“cérebro”

Parte do corpo humano que

contém o encéfalo; sede do

intelecto (ou correspondente
nos animais)

Biologia Dirigentes

Elemento constitutivo,

“célula” Biologia geralmente microscopico de Funcionarios

todo ser vivo

Parte do corpo dos organismos

“membros” Biologia vertebrados que serve a Funcionarios

locomogdo ou apreensao

12
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“centros
inferiores”,
(13 ~
centros Partes (ou agoes de partes) L ~
. . . Funcionarios (ou a¢des de
reflexos”, Biologia motoras de um S L
« . v . . funcionarios) da organizagao
movimento”, corpo/organismo vivo
“atos reflexos e
ganglionarios”
[P ~
sistema Partes (ou agodes de partes ~
e~ . . ( , ¢ p ) Gerentes ou acdes de gerentes
nervoso”, “agdo | Biologia neurologicas de um S
- . . da organizagdo
nervosa corpo/organismo vivo
e~ . . Parte dos organismos que Integrantes (como um todo) da
orgao Biologia . ~ o
cumpre determinada funcdo organizagao
“corno” Biologia Estrutura fisica do homem ou Oreanizacio
P g do animal g ¢
. . . Constitui¢do organica L
“organismo” Biologia ¢ £ Organizagao
autonoma
“ser” Filosofia Ente, criatura, entidade Organizagao
bl bl
“mundo
animal”,
“natureza”, . . ~ o
“reino animal” Zoologia Ser vivo ndo vegetal Organizagao
b
“organismo
animal”
“nascimento” Biologia Surgimento de um ser vivo Organizagao (fundagdo de)
13 : : ~
corpo com Zoologia/ Organizagao (ou parte de) com
P . 0logl Corpo com duas cabegas ganizag (oup )
duas cabegas Biologia duplicidade de comando
“seiva”, “vida”, L
« » A . , Organizagdo (partes ou
galhos”, Botanica Partes ou conjuntos de arvores
“floresta” conglomerados de)
“enfermidade”, N . S
« ~ .. Alteracdo mais ou menos grave Organizagao (problemas de
perturbagio”, Medicina , .
“mal-estar” na saude funcionamento na)

Significados coevocados

a) saude, harmonia, bem-estar; b) integracdo, obediéncia; c)
interesse coletivo; d) vida, inteligéncia.

Uso do proferimento no jogo
de linguagem das TO

A organizagdo € um corpo formado por seres sociais. Assim como
no corpo humano, cada parte do corpo social tem sua respectiva
funcao, sendo cabega e membros, respectivamente, dirigentes e
funcionarios, e os gerentes assumindo o papel do sistema nervoso.
Para que um ser bioldgico esteja sempre vivo e saudavel, todas as
partes devem estar integradas harmonicamente de acordo com os
papéis que exercem. Cabeca pensa, sistema nervoso intermedia,
membros executam. Se assim ndo for, todos padecem. A
existéncia de duas cabecas faz do organismo “um monstro”, uma
aberracao da natureza. Em caso de perturbacdes na saude do
organismo, intervengdes cirtirgicas “necessarias € justas”, como
amputagdes de algum membro ou 6rgdo, podem acontecer em
favor do organismo.

Ilocucao
(que pode fazer o autor ao
dizer isso?)

Distribuir a fungdo administrag@o entre todos os individuos da
organizagdo, mediante a tipologia “cabega-sistema nervoso-
membros”, entendida a organizacdo como um ser coletivo com
interesse Unico.

13
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Perlocucao
(que pode conseguir causar no | Sentimento de integragdo com outros participantes da
interlocutor?) | organizagdo, como sendo partes de um todo. Consciéncia de
pertenca a fun¢do administragdo. Apagamento das diferencas
individuais em favor do todo.

Fonte: os autores (2020)

Quadro 3: (b) Analogias ou metaforas de organizagdes como equipes esportivas

(002) “Os ingleses e americanos sdo 0s povos mais amigos dos esportes. Sempre que um americano
joga basquetebol ou um inglés joga cricket, pode-se dizer que eles se esfor¢gam, por todos os
meios, para assegurar a vitoria a sua equipe. Fazem tudo a seu alcance para conseguir o maior
numero possivel de pontos. O sentimento de grupo ¢ tio forte que, se algum homem deixa de
dar tudo de que ¢ capaz no jogo, ¢ considerado traidor e tratado com desprezo pelos
companheiros. Contudo, o trabalhador vem ao servigo, no dia seguinte, e em vez de empregar
todo o seu esfor¢o para produzir a maior soma possivel de trabalho, quase sempre procura
fazer menos do que pode realmente — e produz muito menos do que € capaz. [...] Se ele se
interessasse por produzir maior quantidade, seria perseguido por seus companheiros de
oficina, com mais veeméncia, do que se tivesse revelado um traidor no jogo” (TAYLOR,

2006, p. 26-27, grifos do autor)

~ .Jogo de Uso da expressao no jogo de Uso da expressao no jogo de
Expressao linguagem . . .
. linguagem de origem linguagem das TO
de origem

Conjunto de individuos que
“equipe” Esportes | tomam parte em uma competicao Organizagdo
esportiva coletiva

Funcionario (que ndo “empregar
Individuo infiel, traigoeiro, que | todo o seu esforgo para produzir
surpreende em sua deslealdade a maior soma possivel de
trabalho™)

“traidor” Etica

a) lealdade, sacrificio, obediéncia; b) cooperacao, unido, harmonia,

Significados coevocados . ~ . : .
integracdo; c) entretenimento, prazer; d) interesse coletivo.

Como num time de futebol em que toma parte nos seus momentos
de lazer, o funcionario deve agir dando o méaximo de si porque,
afinal, a organizac¢do € uma grande equipe onde todos buscam o
mesmo objetivo: a vitoria da coletividade. Se assim nao for, todos
saem derrotados.

Uso do proferimento no
jogo de linguagem das TO

Ilocucdo | Propor que relagdes entre funcionarios, gerentes e dirigentes no
(que pode fazer o autor ao | ambiente organizacional possui € mesma logica dos ambientes
dizer isso?) | sociais formados por amigos que se divertem coletivamente.

Perlocug¢io | Sentimento de deslealdade para com todos na medida em que ndo
(que pode conseguir causar | oferece todos os seus esforcos a equipe empresarial em que joga.
no interlocutor?)

Fonte: os autores (2020)

Quadro 4: (c) Analogias ou metaforas de organiza¢des como maquinas

(020) “Compare-se, frequentemente, o corpo social das empresas a uma maquina, a um vegetal, a
um animal. As expressdes ‘maquina administrativa’ e ‘engrenagem administrativa’ ddo idéia
de um organismo que obedece ao impulso do chefe e no qual todas as partes, bem ligadas, se
movem harmoniosamente, visando ao mesmo fim. E isso é excelente. Mas elas poderiam,
também, dar a impressdo de que, como a engrenagem mecanica, a engrenagem administrativa
no pode transmitir movimento sem perda de forca. E essa uma idéia falsa: a engrenagem
administrativa — todo chefe intermediario — pode e deve ser produtora de movimento e de
idéias. H4 sempre em cada uma dessas engrenagens, em cada um desses chefes
intermediarios, uma for¢ca de iniciativa que, bem empregada, pode aumentar
consideravelmente o poder de acdo do chefe da empresa. Ndo é, pois, unicamente no
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(030)

(033)

(035)

(038)

(068)

(076)

(099)

(140)

(159)

desperdicio da forga inicial, através da multiplicidade das transmissdes, que se deve procurar
o limite de agcdo de um organismo administrativo. E, antes, na insuficiéncia da autoridade
superior: a forga centrifuga prevalece quando a forga centripeta enfraquece” (FAYOL, 1990,
p. 84).

“Seria excessiva imprudéncia nao fazer, periodicamente, inspecdes de todos os 6rgios de uma
maquina, sobretudo de maquina complicada. Fica-se exposto a maus rendimentos, acidentes
e mesmo catastrofes. [...] A necessidade de revisdes periddicas das maquinas administrativas
ndo ¢ menor, mas tais revisdes sdo infinitamente menos realizadas. [...] Enquanto se sabe
perfeitamente o que deve ser um 6rgdo ou uma pega de maquina em bom estado, nao se t€m,
geralmente, nocdes precisas sobre o que constitui 0 organismo que tem a seu cargo uma
funcao ou um dos elementos desse organismo” (FAYOL, 1990, p. 124).

“Uma organizagdo ¢ um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo (ou
conjunto de objetivos). Além de objetivos e recursos, as organizagdes tém dois outros
componentes importantes: processos de transformacdo e divisdo do trabalho”
(MAXIMIANO, 2005, p. 4).

“Administra¢do é o processo de tomar decisoes sobre objetivos e utilizacdo de recursos. O
processo administrativo abrange cinco tipos principais de decisdes, também chamadas
processos ou funcdes: planejamento, organizagdo, lideranga, execucdo e controle”
(MAXIMIANO, 2005, p. 6).

“Administradores competentes sdo recursos sociais importantes” (MAXIMIANO, 2005, p.
7).

“A prosperidade maxima de cada empregado significa ndo apenas salarios mais altos, mas
também, e mais importante, significa o desenvolvimento de cada homem a sua condigao de
eficiéncia maxima” (TAYLOR apud MAXIMIANO, 2005, p. 59).

“A  administracdo cientifica experimentou altos e baixos. Muitos auto-intitulados
‘especialistas em eficiéncia’, além de charlatdes sem qualificagdo, propuseram-se a oferecer
consultoria orientada exclusivamente para os aspectos fisicos do trabalho, ignorando as
necessidades e atitudes dos trabalhadores. Esse desvio ajudou a divulgar a imagem da
administracdo cientifica como proposta fria e calculista, que enxergava os seres humanos
como meras pecas do processo produtivo.” (MAXIMIANO, 2005, p. 65)

“Como dizem March e Simon na abertura de seu livro Organizations, ¢ mais facil mostrar as
organizagdes do que tentar defini-las. [...] Certas organizagdes, as fabricas, sdo maquinas que
produzem outras maquinas, que se juntam em maquinas maiores” (MAXIMIANO, 2005, p.
99-100).

“A aceitacdo por parte dos subordinados ¢ essencial para que a autoridade seja eficaz. Se as
pessoas seguirem as ordens cegamente, 0s gerentes ndo precisam encard-las como seres
humanos pensantes. A teoria da aceitagdo da autoridade destaca uma importante dimensao
comportamental da administragdo e da relagdo entre administrador e subordinado. Barnard
acreditava que os objetivos individuais e organizacionais poderiam ser compatibilizados se
os gerentes entendessem a idéia da regido da indiferenca — aquilo que o empregado aceitaria
fazer sem questionar a autoridade do gerente. Quanto maior a quantidade de tarefas que
estivessem dentro da regido de indiferenca, maior seria a cooperagdo” (MAXIMIANO, 2005,
p. 140).

“Os gerentes lidam com recursos limitados que devem ser usados para atender a necessidades
que concorrem entre si. Eles devem decidir a quais atividades alocar seu tempo, ou a quais
projetos alocar funcionarios. Assim, a habilidade de alocagdo de recursos fornece ao gerente
os critérios para a definicdo de prioridades a fim de que as escolhas sejam as melhores”
(MAXIMIANO, 2005, p. 154).

Expressao linguagem

Jogo de Uso da expressio no jogo de Uso da expressio no jogo de

de origem linguagem de origem linguagem das TO

“forca
centripeta” aproximar do centro

Fisica Forga fisica que tende a Dirigente

“recurso” Economia

Bens materiais, meio,

. Funcionério
expediente
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“forga L Forga fisica que tende a afastar L
. » Fisica Funcionario
centrifuga do centro
113 9 . 4 . . o
pecas Engenharia Componentes de maquinas Funcionario
113 A :
eficiéncia . . D N
. e Engenharia Rendimento Funcionério (agdo do)
maxima
. Conjunto de pecas de uma
“engrenagem” | Engenharia J © beg Gerente
maquina
g e ey . Aparelho ou veiculo motor ou L
maquina Engenharia Organizagdo
locomotor

Significados coevocados

a) utilidade, capacidade, eficiéncia, custo; b) irracionalidade,
serventia; ¢) vida util, descarte, reposi¢ao; d) integragao,
disciplina; e) interesse coletivo.

Uso do proferimento no jogo
de linguagem das TO

Organizagdes sdo maquinas, cujas pe¢as, engrenagens, recursos e
forgas fisicas sdo funcionarios, gerentes e dirigentes. Cabe aos
ultimos atuarem, cumprindo seu papel nas engrenagens, para que
os primeiros funcionem adequadamente, como alguém que da
manutengdo em um motor de um carro.

Ilocucao
(que pode fazer o autor ao
dizer iss0?)

Sugerir que organizagdes sdo entidades estruturadamente
arquitetadas para funcionar bem e cumprir seu papel a partir da
acdo mecanica de suas pegas.

Perlocucao
(que pode conseguir causar no

Concepcao de pessoas como pecas de uma maquina.

interlocutor?)

Fonte: os autores (2020)

Quadro 5: (d) Analogias ou metaforas de organizagdes como exércitos

(015)

(016)

(017)

(018)

(057)

(058)

“Se um chefe sagaz nao puser as coisas em ordem, surgirdo usurpacdes a perturbar a marcha
dos negocios, comprometendo-os” (FAYOL, 1990, p. 49)

“Quando se manifesta uma falha na disciplina ou quando o entendimento ou a harmonia entre
os chefes e os subordinados deixa algo a desejar, [...] quase sempre, o mal € uma conseqiiéncia
da incapacidade dos chefes. [...] Sempre observei que os operarios franceses sao obedientes
e mesmo abnegados, quando bem dirigidos.” (FAYOL, 1990, p. 46-47)

“O modo de retribuigdo do pessoal pode ter influéncia consideravel sobre a marcha dos
negocios.” (FAYOL, 1990, p. 50)

“O espirito publico estd profundamente convencido de que a disciplina é absolutamente
necessaria ao bom andamento dos negocios e de que nenhuma empresa poderia prosperar sem
ela. Esse conceito tem sido expresso com grande vigor nos manuais militares, onde se 1€: ‘a
disciplina ¢ a principal forga dos exércitos’. Eu aprovaria sem reservas esse aforismo se fosse
seguido deste outro: ‘a disciplina ¢ tal como a fazem os chefes’. [...] O estado de disciplina
de um corpo social qualquer depende essencialmente do valor dos chefes.” (FAYOL, 1990,
p. 46)

“Reconhecidas nas campanhas de Méo Tsé-Tung e Ho Chi Minhm as teorias de Sun Tzu
chamaram a atengdo do Ocidente. A arte da guerra ¢ um manual de recomendagdes que
sobreviveu a passagem dos séculos por tratar de principios fundamentais permanentes, sobre
planejamento, comando e doutrina, entre outros assuntos. Alguns deles sdo reconhecidos
como de grande utilidade na administracdo de todos os tipos de organizagdes.”
(MAXIMIANO, 2005, p. 29)

“Das inameras idéias renascentistas a respeito da administra¢do, as de Maquiavel contam-se
entre as mais influentes. [...] Maquiavel pode ser entendido como um analista do poder e do
comportamento dos dirigentes em organizagdes complexas. Se tivesse vivido na segunda
metade do século XX, certamente seria um escritor de textos de administracdo e lideranca.
[...] Asidéias de Maquiavel a respeito de lideranga continuam atuais e alinhadas com os mais
avancados conceitos sobre esse tema.” (MAXIMIANO, 2005, p. 41-42)
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(120) “Em 1923 [...] a General Motors era um modelo de grande organizagdo bem estruturada. As
divisdes eram centros de lucro, administrados ‘com base nos nimeros’ pelo quartel-general.”
(MAXIMIANO, 2005, p. 129)

(118) “Emerson admirava os esforcos organizacionais do General Von Moltke, que tinha
desenvolvido o conceito de Estado-Maior (linha e assessoria, /ine and staff) e transformado
o0 exército prussiano em uma eficiente maquina de guerra em meados do século XIX. [...] Na
pratica, esse conceito ja tinha sido usado por Alexandre Magno, 2.000 anos antes. [...]
Emerson propds os principios da assessoria para as empresas industriais. [...] Mais que uma
proposicao tedrica, as idéias de Emerson foram efetivamente adotadas pelas ferrovias e, em
seguida, pelas empresas siderurgicas.” (MAXIMIANO, 2005, p. 123-124)

~ .Jogo de Uso da expressio no jogo de Uso da expressao no jogo de
Expressao linguagem . . .
. linguagem de origem linguagem das TO
de origem
“campanhas” Militar Operagdes mlht.ares durante uma Administrador (agdo do)
guerra; batalha
“quartel-
general”, . Local ocupado pelos generais e | Organizagdo (direcdo principal,
- Militar - .
estado- seu estado-maior matriz de uma rede)
maior”

Significados coevocados

a) patriotismo, lealdade, sacrificio, disciplina, honra; b) estratégia,
planejamento, doutrinacdo; c) vitoria, derrota; d) interesse coletivo.

Uso do proferimento no
jogo de linguagem das TO

A empresa funciona numa marcha cadenciada disciplinadamente
pela figura do chefe. Trata-se de um exército em que cada militar
cumpre seu papel na guerra em busca da vitdria de todos. Generais ¢
estados-maiores (dirigentes) planejam, oficiais (gerentes) comandam
e soldados (funcionarios) vao ao front executar as operagoes.

Ilocucao
(que pode fazer o autor ao
dizer iss0?)

Configurar as relagdes entre funcionarios, gerentes e dirigentes no
ambiente organizacional na perspectiva militar.

Perlocucao
(que pode conseguir causar
no interlocutor?)

Sentimento de lealdade patridtica a organizacao.

Fonte: os autores (2020)
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Como podemos observar, os padrdes analogicos e metaforicos mapeados acima estdo relacionados

com dezesseis outras areas de conhecimento, conforme quadro abaixo:

Quadro 6: Areas de conhecimento de origem da importagio de conceitos por analogias e metaforas nas TO

1. Biologia

2. Botanica

3. Ciéncia
Politica

4. Economia

S.

6.
7.
8

Engenharia 9. Fisica 13. Psicologia
Esportes 10. Historia 14. Sociologia
Etica 11. Medicina 15. Teologia
Filosofia 12. Militar 16. Zoologia

Fonte: os autores (2020)

Embora a grande variedade entre estas areas do conhecimento, tais padrdes sugerem que as

organizacdes sao propostas nas TO basicamente como entidades de interesse coletivo (metaforizadas em

organismos vivos, maquinas, exércitos) a servi¢o da sociedade. Consequentemente € este mesmo o padrao

para os individuos que fazem parte das organizagdes, ou seja, eles sao partes dos organismos vivos (0rgaos,

membros), das maquinas (pecas, engrenagens) e dos exércitos (soldados, generais), atuando integradamente

para atender ao interesse coletivo da organizacdo. Tais individuos, entretanto, desempenham fungdes
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diferentes de acordo com seu papel: funcionarios sdo pegas, membros periféricos e instrumentos; gerentes
sdo engrenagens € membros especiais; e dirigentes sdo a parte principal e vital.

Neste sentido, ndo ¢ de se estranhar que demissdes sejam entendidas como amputagdes, ou seja,
procedimentos cirurgicos “necessarios e justos” (029). No jogo de linguagem da medicina, uma amputacao
consiste na extracdo de um membro/6rgdo periférico em favor das partes principais e vitais do organismo
cuja preservagdo consiste na salvagdo do organismo. No jogo de linguagem da engenharia, a manutengao
preventiva ou corretiva nas maquinas tem a finalidade de manté-las em adequada operacao (030). No jogo
de linguagem das atividades esportivas coletivas, o sacrificio dos integrantes do time em favor da
competitividade e sua eventual substituicdo pretendem favorecer a vitéria coletiva (002). No jogo de
linguagem militar, o integrante dos exércitos sabe que sua individualidade s6 tem sentido em favor da
corporagao, a quem deve servir honrosamente (018), (120). Amputagdes, substituicdes e sacrificios,
portanto, sao entendidos como procedimentos bem-intencionados ¢ inquestionaveis em favor da entidade

de interesse coletivo que ¢ a organizacao (seja qual for a metafora que usa para significar isso).

7 Consideracoes finais

A andlise realizada neste artigo parece confirmar a tese inicialmente apresentada, em que: as TO
sdo fortemente constituidas a partir de apropriacdes conceituais externas, em um pProcesso
epistemologicamente fragil e ideologicamente enviesado. Estes processos de ressignificacdo ocorrem na
recuperagdo, em uma memoria semantica coletiva, de significados que foram cunhados e amplamente
divulgados em outras 4reas de conhecimento, e da reutilizacio em um novo contexto valendo-se de
vantagens interpretativas oferecidas por essa memoria semantica.

As TO, portanto, estdo marcadas pela apropriagdo da vulgarizagdo de determinadas expressoes,
locucdes que criaram um efeito de acdo e ganharam prestigio em um determinado jogo de linguagem e que
agora sdo ressignificadas a partir da adaptacdo daquela memoria semantica, particularmente, através das
ocorréncias linguisticas de analogias e metaforas. E sua divulgacao ocorre particularmente nas situagoes de
educagdo formal, tomando como base manuais didaticos de Introdu¢ao a Administracdo e TGA amplamente
usados nos cursos de Administragao por todo o Brasil.

Nada de “inapropriado” haveria, per se, nesta “importacdo inapropriada de conceitos” apontada
pioneiramente por Guerreiro Ramos. Isso porque, do ponto de vista pragmatico, o significado esta sempre
se consagrando no uso, ndo existindo proprietarios etimoldgicos de conceitos, palavras ou expressdes. A
critica que surge aqui neste artigo, porém, diz respeito a fragilidade com que esse processo ocorre,
particularmente, na area de Administragao.

O padrado conceitual sobre arranjos coletivos, por exemplo, ¢ fundamental para entender os dois

principais conceitos da area — organizagdo ¢ administragdo — que se apresentam nas TO como meras
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coletividades de interesse coletivo. Do ponto de vista linguistico-semantico, nota-se um processo de
extrema “simplicizag¢do’ do fendmeno sociopsicoldgico dos grupos. Do ponto de vista ideologico, percebe-
se uma disseminacao da dialética instrumental propria das praticas de trabalho nas organizagdes, alijando-
se da defini¢do daqueles dois fundamentais objetos tedrico-conceituais da area, o viés politico inerente as
relacdes humanas e a estrutura burocratica das organizagdes da producdo e do trabalho.

Confrontamo-nos, assim, com mais este capitulo das fragilidades conceituais na Administragao,
desta feita, no que tange a sua relagao com outros campos de conhecimento. Esta importagao conceitual, se
nao chega a ser “inapropriada” (GUERREIRO RAMOS, 1981) — porque a apropriagdo semantica ¢ um
processo intrinseco e inevitavel da propria linguagem, e, como tal, € propria ndo apenas na construcao da
TO, mas de qualquer saber — certamente tem se realizado de modo descontextualizado.

Por fim, € preciso refletir de maneira continua e autocritica sobre essa questao, uma vez que nada
se ganha com leituras simplistas de fendmenos complexos. Caso contrario, corremos o risco de confirmar
a sentenca que nos foi pronunciada, certa vez, por um colega professor da area de Sociologia: “as

organizagdes sdo complexas demais para serem estudadas por administradores”.
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