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RESUMO

Os protesscres de Biblioteconomia e Ciéncia da Informa-
cao téem por décadas. sido aconselhados por bibliotecdrios a
retornarem periodicamente a prdtica protissional e atualiza-
rem suas habilidades e conhecimentos Uma pequena pesqui-
sa foi realizada para examinar o ponto de visia destes edu-
cadores a partir do uso que faziam de atividades envolvendo
retorno a pratica bibliotecaria. Este artigo trata desse estudo
desenvolvido para colher dados sobre as atividades de edu-
cacao continuada que os educadores utilizam para manter
contato com a pratica profissional. Adicionalmente, o estudo
identifica aquelas atividades que os educadores preferem utili-
zar e aquelas que eles percebem como sendo eficazes. O estu-
do utiliza dados colhidos atraves de questiondrios enviados a
uma amosira constituida de professores que trabatham. em
tempo integral. em escclas credenciadas pela American
Library Association

Um professor, na Escola de Biblioteconomia, que dd aulas de
-administracao de bibliotecas publicas cu académicas € capaz de
apresentar um quadro completo das condigdes e dos problemas
existentes nesses tipos de bibliotecas se este educador ndo esteve
ativamente envolvide na administracdo de uma biblioteca na
ultima ou nas duas dltimas décadas? E possivel a um educador
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que trabalhou na drea de servigos técnicos antes do surgimento
de inovacoes como OCLC, RLIN. catdlogos COM, sistermnas auto-
matizados de cabecalhos de entidades, formatacao MARC, agui-
sicdo e circulacao via on-line, etc., efetivamente dar aulas de ca-
talogacdao e servicos técnicos nos quais essas inovagoes sdo apre-
sentadas em detalhe? Estas perguntas e outras semelhantes tém
sido levantadas a medida que os bibliotecdrios tém incorporado
mudancas tecnolégicas navratica da biblioteconomia.

Durante os ultimos anos, a introducao de disciplinas como
Informacdo, e Andlise de Sistemas no curriculo tradicional das
escolas de Biblioteconomia tem produzido constante preocupa-
cao. Estas mudancas tém tido uma influéncia sobre o contexto em
que ¢s bibliotecas e centros de informag¢ao operam, sobre o ser-
vico oferecido por elas, sobre © ambiente de trabalho e sobre o
tipo de atividade realizado 14 dentro.

A preocupacdac quanto & necessidade dos protessores de
Biblioteconomia adquirirem um conhecimento acerca das mu-
dancas que estao ocorrendo na prdatica da profissao ndo € nova.
As pesquisas sobre educacao bibliotecdaria de Williamson (1),
Munn (2), Reece (3), Wilson (4). Metcalt (5), Wheeler (6), Leigh (7)
e White (8) mostraram algumas preocupacdes de que 0s Pro-
fessores da escola de biblioteconomia podem facilmente se dis-
tanciar do conhecimento das praticas correntes da profissao. Nes-
tes trabalhos hd recomendacdes de que algumas alternativas
deverm ser desenvolvidas para permitirem qo protessoradoter um
contato periddico com a pratica bibliotecdria. A mais recente
investigacao de educacdao bibliotecdria conduzida por Ralph W.
Conant (9), levou a este mesmo resultado. Conant relatou que
bibliotecdrios de bibliotecas académicas, publicas e especiali-
zadas expressaram a idéia de que ocorrerao dificuldades se ndo
houver o conhecimento da prdatica biblictecdria corrente pelo
professor de biblioteconomia. Conant propds que “... o trabalho
profissional e o ensino devem ser desenvolvidos simultaneamente
pelos docentes ou que a mudanga entre o ensino e o trabalho
profissional deve ser frequente, em intervalos ndo maicres que
cinco anos” (10). Por todo este seculo a literatura de biblioteco-
nomia tem manifestado a preocupagdao de que os professores de
biblioteconomia estdo se distanciando da pratica corrente. Os
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autores dessa literatura frequentemente expressam a certeza de
que os professores de biblioteconomia estdo ministrando um co-
nhecimento ultrapassado da prdtica bibliotecdria ou divulgando
informacdes obtidas basicamente da literatura mais que da expe-
riéncia. Uma solucao fregientemente proposta exige o retorno
periddico dos professores para a pratica bibliotecdria com o obje-
tivo de reporem suas habilidades e porem o© seu conhecimento
em dia.

O problema da apresentacdo de informacdo que refletia a
pratica corrente da profissdo, ao mesmo tempo que existe uma
estrutura educacional composta principalmente por professores
retirados daguela pratica, ndo é privilégio da biblioteconomia.
Algumas profissoes tém-se estorcado em reduzir esta separacdo
entre o ensino profissional e o ensino pratico pela criacdo de
taculdades académicas e faculdades clinicas. Esta estrutura es-
colar tem sido particularmente caracteristica do ensino das profis-
soes medicas e legais. Outras profissées que ndo desenvolveram
esta estrutura académico/clinica, tém muitocs problemas seme-
lhantes aqueles do ensino da ciéncia da informacdo e bibliote-
conomia. Um estudo de 1968, de Frederick Mosher (11) examinou
a educacgdo superior nos campos de negdcios, educacdo, enge-
nharia e servigo social. Em seu estudo Mosher descreveu uma
lacuna que existia entre os professores e administradores nesses
campos. Este problema de uma separagcdo entre educagdao e
pratica profissional nestes campos € muito semelhante aoc mencio-
nado na literatura de biblioteconomia. Uma solu¢do para o pro-
blema frequentemente apresentada trata do retorno periodico
do professor a pratica da profissdo.

Os esforcos dos educadores para adquirir novas habilidades
€ um conhecimento das mudancgas sociais e tecnoldgicas ocorri-
das no campo podem ser vistos como uma forma de educacdo
continuada. As atividades desenvolvidas por estes educadores
para alcangarem este objetivo, sua percepcdo da eficacia destas
atividades e sua preferéncia por tais atividades, formam a base
do estudo aqui relatado.

Este estudo empregou o método de survey, utilizando um
questiondrio que foi distribuido atraves do correio. A populagdo
investigada incluiu todas as pessoas que ensinam em tempo inte-
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gral em Escolas de Biblioteconomia nos Estados Unidos e Canadd
cujos cursos sejam credenciados pela American Library Associa-
tion. Pessoas que ocupam cargos administrativos, isto €, diretores,
vice-diretores, etc., foram incluidas como membros da populagcdo
e individuos que atuam apenas em tempo parcial e/ou com tur-
mas de verdo foram excluidos.

Uma amostra aleatdria foi selecionada do Directory of the
Association of American Library Schools. No AALS Directory
o nome de cada professor estd associado com os codigos de uma
ou mais dreas de assuntos de seu interesse. A amostra aleatdria foi
estratificada por estas areas de assunto assim que uma represen-
tacdo proporcional pdde ser obtida. Esta estratificacdo tambeém
permitiu ao pesquisador solicitar que cada membro da amostra
respondesse em apendas uma drea de ensino especifica. Uma
condicao exigida por esta pesquisa era que as dreas de assuntos
indicadas para um protfessor no AALS Directory correspondes-
sem atualmente as dreas de assuntos nas quais aquele professor
atuava. Esta condi¢Io funcionou como base por ser operacional-
mente vdlida. Um total de 215 individuos (ou 28.4% de todos os
professores de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, em tem-
po integral) foram selecionados como membros do grupo de
amostra.

O questiondrio foi dividido em vdarias partes. A primeira parte
solicitou informagdes biograticas que deviam ser usadas para a
formula¢ao de varidveis independentes, num aspecto diferente
dolevantamento. A maior parte do questiondrio consistiu de uma
lista de 24 atividades de educag¢do continuada arranjadas em
ordem daleatdria. Estas atividades s@o as que freqlientemente
aparecem mencionadas na literatura como sendo uteis no apoio
aos educadores em seus esfor¢os para manter-se em contato com
as praticas correntes da protissdo Os pesquisadores foram solici-
tados a avaliar cada atividade em termos da aplicacdo que
faziam desta atividade. sua preferéncia pela aplicacdo desta
atividade e sua percep¢do da eficdciaresultante da manutengao
de contato com prdticas correntes. A fim de identificar e avaliar
atividades n&o incluidas no questiondrio, os respondentes foram
encorajados a acrescentar algumas outras.
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O questiondrio foi remetido a cada individuo e um unico
pedido adicional foi enviado aqueles que ndo o haviam respon-
dido. Houve o retorno de 159 questiondrios, totalizando 73.9% de
respestas. Isto foi considerado suficiente para se inferir que as
opinides expressas por essa amostra representavam as opinides
da populagao.

CLASSIFICACAO DAS EFICACIAS PERCEBIDAS

O primeiro objetivo deste estudo foi o de obter uma avaliagao
da eficacia das vérias atividades de educagao continuada em
termos do quanto elas possibilitam aos educadores manter con-
tato com a pratica profissional. Os participantes do estudo foram
solicitados a avaliar 24 atividades em termos de se as percebiam
como: Extremamente eficaz, Allamente eficaz, Eficaz, Mais ou me-
nos eficaz, Nao eficaz; sendo indiferente se eles j& haviam apli¢a-
do a atividade. Eles foram ainda solicitados a avaliar as ativi-
dades em apenas uma drea de assunto especifico a qual eles
ensinavam. Se aquela drea de assunto especifico ndao era uma
que o respondente ensinava ele era solicitado e avaliar as ati-
vidades em termos de algumas outras dreas de assunto de sua
escolha nas quais ele atuava. Estas novas dreas de assuntos de-
viam ser indicadas no questiondrio.

O numero de respostas para as atividades variou de um
minimo de 139 a um mdaximo de 154. A dificuldade em avaliar
todas as atividades pode ser atribuida provavelmente a vdrias
causas, sendo a mais comum © fato de que os respondentes sim-
plesmente ndo tinham opinido sobre algumas atividades. Para
facilitar a andlise estatistica as cinco categorias em avaliagcdo
receberam pesos variando de cinco a um, respectivamente. Uma
listagem das atividades com suas médias de eficdcia percebida
estd representada na Tabela 1.

TABELA 1

Atividades de educacdo continuada em ordem de classifica-
cao segundo a eficacia percebida.
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Atividade de educacdao
Class. continuada n® Média

1 Leitura da literatura corrente na drea

de ensino 154 4,07
2  Pesquisa 150 404
3 Elaborag¢ao de trabalhos escritos para
publicacdo 148 3,84
4 Participag@o em eventos/grupos de trabalho 150 3,67
5 Consultoria 143 3,65
6 Comparecimento a reunides profissionais 153 3,64
7  Participacdo em comissdes profissionais 148 361
8 Conteréncias informais com os bibliotecdrios 147 3,60
9 Leitura daliteratura corrente fora da
drea de ensino 147 3,59
10 Comparecimento em conteréncias como
convidado 142 353
11 Visitas a bibiiotecas 148 347
12 Debates com ex-alunos organizados infor-
malmente 149 3,26
13 Organizacdo de eventos/grupos de trabalhe 146 3,21
14 Programas de permuta de pessoal 140 3.01
15 Participacac em atividades como residente 139 2,99
16 Supervisdo de praticas 143 296
17 Assisténciad de aulas como ouvinte 141 294
18 Audiéncia e Relatério de experiéncias
de outros em conteréncias 144 293
19 Trabalho remunerado em biblioteca 140 2,89
20 Ediloracé@o de textos profissionais 144 287
21 Matricula formal em outro curso 140 284

22  Participag¢&o em grupos informais de estudos 142 2,80
23 Debates com ex-alunos organizados formal-

mente 144 2,70
24 Trabalho voluntdrio em bibliotecas 142 2,48
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As quatro atividades de educag¢do continuada com as mé-
dias mais altas de eficdcia percebida e portanto as atividades
tidas como mais eficazes para manter contato com a pratica
corrente foram: leitura de literatura corrente na area de ensino:
pesquisa; escrever para publicacdo e participar de eventos/gru-
pos de trabalho. As quatro atividades com as médias mais baixas
(em ordem crescente) foram: trabalho voluntario em bibliotecas;
organizacdo de discussdes formais com ex-alunos; participagdo
em grupos informais de estudos e, matricula formal em outro
Curso.

As quatro atividades com as maiores taxas sGo aquelas que
podem ser facilmente realizadas em conjunto com as responsabi-
lidades normais de ensino. Pesquisa e Elaboracdo de trabalhos
sado geralmente consideradas atividades esperadas de um mem-
bro do corpo docente de pos-graduacdo e sado freqientemente
usadas como medidas na avaliagao deste corpo docente. Al apa-
rece um consenso entre os respondentes de que o trabalho em
biblioteca e centro de informac¢do nao é um meio particular-
mente eficaz de obter um conhecimento da pratica profissional
corrente. Trés das cinco atividades de educacao continuada que
indicam algum nivel de envolvimento no trabalho (Programas de
permuta de pessoal, trabalho remunerado em biblictecas e tra-
balho voluntdrio em bibliotecas) foram classificadas na metade
mais baixa de todas as atividades de educacdo continuada
quanto asua eficdcia percebida. As duas ultimas atividades estao
de fato classiticadas entre as seis finais.

Uma hipdtese nula foi desenvolvida admitindo como ndo sig-
nificativa estaticamente a relacdo entre as taxas de atividades
percebidas, dadas as atividades, e as matérias de ensino dos res-
pondentes. Usando andlise de testes de variancia a hipdtese nula
fol aceita em todos os casos. levando a conclusdo de que a per-
cepcao das vantagens de certas atividades ndo estd relacionada
com as dreas de assunto nas quais a pessod ensind.

INDICAGAO DE USO

Embora os educadores tenham expressado opinidées sobre
quais atividades de educacdo continuada eles perceberam
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cemo sendo mais eficazes, resta saber se estas sGo ou ndo utiliza-
das de fato. Em uma situagao ideal € de se esperar gue eles usem
aquelas atividades que perceberam como as melhores para atin-
gir seus objetivos. A fim de direcionar a questdo de quais ativi-
dades de educacdoe continuada eram usadas, os respondentes
foram solicitados a indicar aquelas que haviam usado nos ultimos
trés anos (ou desde quando iniciaram a docéncia em tempo
integral, sempre que o pericdo fosse menor). Esta informacdo foi
pedida apenas para averiguar quais das atividades tinham sido
realizadas. N&o era intencao quantificar a freqiencia de uso de
qualquer atividade por educador. A natureza de algumas ativi-
dades de educag¢ao continuada, por exemplo, leitura de Litera-
tura Corrente na drea de ensino e o periodo de trés anos coberto
pela pesquisa tornavam virtualmente impossivel para alguns res-
pondentes indicar acuradamente sua freqiéncia de uso de al-
gumas das atividades. Assim estes dados nao foram solicitados.

A distribuicdo, em ordem classificada de uso, das atividades
de educacao continuada estd apresentada na tabela 2. Todas as
24 atividades foram usadas pelo menos por um dos pesquisados.
Mais de 12 atividades de educacdo continuada foram usadas por
mais da metade dos respondentes. Julgando por isso. € verda-
deiro que vdrias das atividades podem ser consideradas tarefas
normais e de rotina desempenhadas diariamente pelo docente.
Nenhumadas 24 atividades foram desenvolvidas por mais de 70%
de todos os respondentes. A leitura da literatura corrente na drea
de ensino foi a atividade usada pelo maicr numero de respon-
dentes (156).

O que € surpreendente sobre o uso desta atividade particular
ndo foi ter sido realizada pelo maior nimero de respondentes,
mas ao contrdrio, que esta atividade ndo foi realizada por trés dos
159 professores com tempo integral por um periodo superior atrés
anos. As atividades — comparecimento a reunides profissionais;
debates com ex-alunos organizados informalmente; visitas a bi-
bliotecas e leitura da literatura corrente fora da drea de ensino —
foram usadas por mais de 80% dos respondentes e foram classifi-
cadas do segundo ao quinto lugares em termos de uso. Apenas 3
das 24 atividades — programas de permuta de pessoal; trabalho
voluntario em bibliotecas e trabalho remunerado em bibliotecas
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— tforam usadas por pouco mais de 10% dos respondentes. E
notdvel que estas trés ultimas atividades usadas envolvam alguns
niveis de participagdo direta no trabalho do bibliotecdrio. Isto
parece indicar que os educadores ndo estdo seguindo as frequien-
tes recomendagdes para periodicamente retornar & prdtica pro-
fissional. Como no caso das taxas de eficacia percebidas, as ativi-
dades usadas pelo maior niumero de educadores sado aquelas
consideradas como ‘esperadas’ de um docente. Estas sGo ativi-
dades que envolvem pouco dafastamento da rotina normal de
trabalho.

TABELA 2
Atividades de educacgdo continuada em ordem classificada
de uso (n=159)

Class. atividade de Educacgdao respondentes

continuada N@ absol. N° relativo

1. Leitura da literatura corrente na drea

de ensino 156 98,1
2. Comparecimento a reunibes profissio-
nais 145 Q1.2
3. Debates com ex-alunos organizadoes in-
formalmente 138 86.8
4. Visitas a bibliotecas 136 855
5. Leitura da literatura corrente fora da
dreade ensino | 133 836
6. Conferéncias informais com bibliote-
cdrios 131 824
7-8. Participacdo em eventos/grupos de
tfrabalho 116 730
7-8. Audiéncia de experiéncias de outros
em Conferéncias 116 73,0
9. Elaboracao de trabalhos escritos para
publicagdo 115 72,3
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10. Pesquisa 110 69.2
11. Participacao em comissoes profissio-

nais 108 679
12. Supervisao de prdtica 89 56,0
13. Comparecimento em conferéncias

como convidado 83 52.2
14. Organizacdo de eventos/ grupos de

frabalho 78 49,1
15. Consultoria 73 459
16. Editoragao de textos profissionais 60 37.7
17. Participa¢cdo em grupos informais de

estudo 51 32,1
18. Debates com ex-alunos, organizados

formalmente 36 22,6
19. Assisténcia de aulas como ouvinte 33 20,8
20. Participagao em atividades como re-

sidente 29 18.2
21. Matricular-se formalrgente em um pro-

grama de estudo 17 10,7
22. Programas de permuta de pesscal 15 9.4
23. Trabalho voluntdrio em bibliotecas 14 8.8
24. Trabalho remunerado em bibliotecas Q 57

Uma hipdtese nula foi desenvolvida estabelecendo que ndo
existe relac&o entre o0 uso de determinadas atividades de educa-
¢dao continuada e as disciplinas ministradas pelos docentes. A
andlise deteste de variénciaindicou que ahipdtese nula pode ser
aceita em todos os casos. Assim, parece que o0 uso ou ndo uso de
atividades especificas ndo estd relacionado com a disciplina en-
sinada pelos respondentes.

Aos respondentes foi permitido acrescentar e avaliar outras
atividades ndo incluidas na lista original de 24 e um total de mais
22 foram fornecidas pelos respondentes. Alguns indicaram que
usavam mais de uma atividade adicional também utilizadas por
45 protessores de biblioteconomia. Qito respondentes indicaram
que usavam a leitura de outros assuntos que ndo a biblioteco-
nomia e sete usavam a Correspondéncia com profissionais como
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um meio de manter-se no ensino sem a perda da pratica profis-
sional. Duas outras atividades — contatos com amigos professores
e debates com membros de dreas correlatas — foram usadas por
quatro e trés respondentes respectivamente. Todas as outras ativi-
dades acrescentadas pelos respondentes foram usadas por ape-
nas um ou dois deles. Nenhum dado util estava disponivel na ava-
liacdo das eficacias percebidas destas atividades acrescentadas
em virtude da inconsisténcia das avaliagdes fornecidas pelos pes-
quisados. Freqientemente uma atividade era acrescentada ao
questiondrio e seu uso indicado mas a classificacdo de sua efi-
cdcia ndo era determinada. Este problema, encontrado com a
classificacao de eficdcia percebida, também aplicou-se a uma
classe de preferéncia que estd discutida abaixo. NGo foi possivel
veriticar o uso e percepcao da eficdcia destas atividades como
vistas por outros membros da amostra.

CLASSIFICAGAO DE PREFERENCIA POR USO

Pode ocorrer momentos em que a utilizagdo de uma ativi-
dade especifica de educacdo continuada por um educador ndo
€ possivel por motivo de responsabilidades familiares ou de tra-
balho, pressoes tributdrias, etc. Com isto em mente, a pesquisa
também buscou determinar como o uso de eertas atividades
{adquirir um conhecimento corrente da prética profissional) pode
ser diferente, se obstaculos para o seu uso forem removidos. Assim,
com esta limitacao, foi pedido de cada membro da amostra que
também avaliasse cada uma das 24 atividades se quanto ao uso
futuro elas eram: extremamente preferida; altamente preferida;
pretferida; mais ou menos preferida ou ndo preferida. Os partici-
pantes foram solicitados a responder sobre se uma atividade fora
ou n@o usada por ele no passado.

O problema encontrado na classificagdo de eficacia perce-
bida, isto €, alguns dos respondentes nao avaliaram todas as ativi-
dades, também ocorreu na classificag@do de preferéncia por ativi-
dades resultando em uma variagdo de respostas nos limites de
134 a 154. Para a andlise estatistica, as classes foram atribuidos os
valores, 5,4, 3. 2 e 1, respectivamente. Uma amostra das atividades
de educagdo continuada em ordem classificada de preferéncia
pode ser vista na tabela 3.
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TABELA 3

Atividades de Educacdo Continuada em ordem de classifica-
¢ao por preferéncia.

Class. Atividade de Educacao Continuada N° Média

1 Leitura da Literatura corrente na area

de ensino. 154 4,26
2 Pesquisa 149 4,02
3 Comparecimento a reunides profissio-
nais 152 3,84
4 Elaboragao de trabalhos escritos para
publicagdo. 149 3.83
‘5 Conferéncias informais com b]bhote-
cdrios 146 3,76
6 Participagdo em eventos/grupos de tra-
batho 150 3,68
7 Leitura da literatura corrente fora da
drea de ensino 143 3,67
8 Consultoria 140 3,61
9@ Participagdo em comissdes profissionais 147 3,56
10 Visitas a bibliotecas 149 355
11 Compadrecimento em conferéncias
como convidado. 142 349
12 Debates com ex-alunos organizados in-
formalmente, 147 346
13 Organizacdo de eventos/grupos de tra-
balho 141 301
14 Audiénciade relatos de experiénciasde
outros em conferéncias. 141 3.00
15 Supervisdo de prdtica 140 291
16 Programas de permuta de pessoal 135 2,90
17 Editoragdo de textos profissionais 142 2.83
18 Participagdo em grupos informais de
estudos. 138 2,66
19 Assisténcia de aulas como ouvinte 140 2,65
20 Participagdo em atividades como resi-
dente 135 259

62 Perspectiva; r. CED, Floriandpolis, 1(5), 51-71. Jul /Dez. 1985



21 Debates com ex-alunos organizados for-

malmente. 139 2,58
22 Trabalho remunerado em biblictecas 134 2,39
23 Madricular-se formalmente em um pro-

grama de estudos. 137 2,04
24 Trabalho voluntdrio em bibliotecas 135 1,99

As indicacdes de preferéncias dadas as atividades de Educa-
cao Continuada revelam que: Leitura da literatura corrente na
drea de ensino, e Pesquisa foram as duas atividades com as
maiores médias de preferéncia. As meédias para estas duas ativi-
dades (4.26 e 4,02) respectivamente) estdo situadas entre Extre-
mamente Preferida e Altamente preferida.

As atividades: comparecimento a reunides profissionais e Ela-
boracdo de trabalhos escritos para publicag&o, foram as mais
proximas daquelas com as maiores taxas de preferéncia. Qua-
torze das 24 atividades foram consideradas ‘preferidas’ ou acima.
Apenas umas das atividades: trabalho voluntdrio em bibliotecas
teve uma média inferior ‘mais ou menos preferida’. A outra ativi-
dade classificada mais préxima da ultima foi: matricular-se for-
malmente em um programa de estudos. Outra vez, como nas taxas
de eticdcia perce‘bida e uso, uma atividade diretamente envol-
vida na operag¢do da biblioteca foi a tltima classificada. Duas das
trés atividades com menor classificacdo também envolviam este
tipo de contato direto. As respostas tamlbém parecem indicar que
ndo sé obstdculos institucionais, tributdrios ou pessoais inibem o
" breve retorno para a prdtica profissional, mas o contrdrio, uma
ndao preferéncia em desenvolver este tipo de atividade.

Uma hipdtese nula, semelhante aquelas desenvolvidas para
eficacia percebida e andlise de uso, foi desenvolvida para testar
arela¢do entre preferéncia por uma atividade e a drea de ensino
do educador. Os resultados das andlises dos testes de variancia
indicaram que a hipdtese nula foi aceita em todos os casos. Por-
tanto, como nas expressbes de eficdcia percebida e uso. ndo
existe relacdo entre a preferéncia por uma atividade e a materia
lecionada pelo professor.
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COMPARACAO DE CLASSIFICACOES ENTRE EFICACIA
PERCEBIDA, USO E PREFERENCIA.

A relacdo de como as taxas de eficdcia percebida atribuidas
a uma atividade, comparada com o uso feito da atividade e a
preferéncia por seu uso futuro, em esséncia, pde as questdes: os
professores de Biblioteconomia e Ciéncia da Informa¢dao usam as
atividades de Educac¢ao Continuada que percebem como efica-
zes? E eles demonstram uma preferéncia para o uso de atividades
que percebem como eficazes? Um arranjo das classificacdes de
eficdcia percebida das 24 atividades ao lado de suas classifica-
¢des por uso e preferéncia estd apresentado na tabela 04.

TABELA 4
Atividades de educac¢do confinuada, em ordem de classifi-

cag¢do, por eficacia percebida em comparacdo com classifica-
¢oes de preferéncia e uso.

Ordem de Classificagao

Atividades de Educacao Continuada
Eficacia Uso Preferéncia

Leitura da literatura corrente na area

de ensino. 1 1 l
Pesquisa. 2 10 2
Elaboragdo de trabalhos escritos

para publicacdo. 3 9 4
Participac@o em eventos/grupos de

trabalho 4 7-8 6
Consultoria. 15 5 8
Comparecimento areunides profissio-

nais. é 2 3
Participacdo em comissdes profis-

sionais. 7 11 Q
Conferéncias informais com bibliote-

cdrios. 8 6 5
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dades em termos de eficdcia percebida. A tnica atividade de
educagdo continuada entre as cinco, classificada como mais alta
nas trés avaliagdes, foi Leitura da literatura corrente na drea de
ensino.

As cinco atividades classificadas como mais baixas em termaos
de sua eficdcia percebida em proporcionar contato com a pra-
tica profissional corrente, foram igualadas per apenas duas das
atividades com mais baixa classificagdo em termos de uso —
Matricular-se formalmente em um programa de estudo e Tra-
balho volunt&iio em bibliotecas. Tirés das cinco atividades com
mais baixa classificagdo em suas taxas de eficacia percebida —
Debates com ex-alungs organizados formalmente; Matricular-se
formalménte em um programa de estudo e Trabalho voluntdrio
em bibliotecas — estavam tambeém entre as cinco atividades de
educagdo continuada com mais baixa classificacdo em fermos
de preferénciade uso futuro.

Embora estas comparagoes possam indicar certas discor-
dancias quando as 24 atividades sao divididas simplesmente em
metade superior e metade inferior, todas aqublas classificadas na
metade superior, em fermos de sua taxa de eficdcia percebida,
correspondem dquelas classificadas na metade superior em ter-
mos de preferéncia. Dez das doze atividades usadas pelo maior
numero de educadores correspondiam & metade superior das
atividades, as quais eram vistas como mais eficazes. Nestas com-
paracoes a ordem das classificagbes nas metades superior e infe-
rior podem variar, porém a presenca das atividades nos grupos
superior e inferior corresponde exatamente. Isto parece indicar
uma aceitagcdo da eficdcia percebida, uso, e preferéncia pelas
atividades de educacao continuada.

Para testar a relagao entre eficdcia percebida e uso; uso e
preferéncia; eficdcia percebida e preferéncia, trés hipdteses nu-
las foram desenvolvidas, as quais indicavam que nenhuma rela-
¢ao estatisticamente significativa existia entre pares de pontos.
Estas hipdteses nulas foram testadas usando o Qui-quadrado sen-
do, 05 o nivel de significancia.

A hipdtese nula para arelacdo entre eficdcia percebida e uso
fol rejeitada em 16 dos 24 casos (66%). Um exame das tabelas de
Qui-quadrado revela que o uso de uma atividade estd relacio-
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Leitura da literatura corrente fora da

drea de ensino. 9 5 7
Comparecimento em conferéncias

como convidado. 10 13 11
Visitas a bibliotecas 11 4 10
Debates com ex-alunos organizados

informalmente. 12 3 12
Organizacdo de eventos/grupos de

trabatho 13 14 13
Programas de permuta de pessoal 14 22 16
Participacao em atividades como re-

sidente 15 20 20
Supervisdo de pratica 16 12 15
Assisténcia a aulas como ouvinte. 17 19 19
Audiéncia de relatos de experiéncia

de outros em conferéncias. 18 7-8 14
Trabalho remunerado em bibliotecas 19 24 22
Editoracdo de textos profissionais 20. 16 17
Matricular-se formalmente em um

programa de estudo. 21 21 23
Participacdo em grupos informais de

estudo. o 22 17 18
Debates com ex-alunos, organizados '

formalmente. 23 18 21
Trabalho voluntdrio em biblictecas 24 23 24

O arranjo justaposto da tabela 4 revela que muitas das ativi-
dades tém a mesma ordem de classificagdo ou classificacdes mui-
to préximas. Um exame das cinco atividades com mais alta classi-
ficacdo, em termos de eficdcia percebida indica que apenas uma
destas atividades: Leitura da literatura corrente na drea de ensino.
foi também classificada no topo das cinco atividades em termos
de uso. Trés das cinco atividades com mais alta classificacdo em
termos de preferéncia para uso Leitura da literatura corrente na
drea de ensino; Pesquisa, e Elaboracao de trabathos escritos para
publicacao — ficaram também entre as cinco primeiras ativi-
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nado a percepcdo de sua eficdcia. Estas 16 atividades sGo usadas
por aqueles educadores as perceberem como eficazes e ndao
usadas se sdo percebidas como ndo eficazes em acréscimo auma
pratica profissional desejavel. Para as atividades — Leitura da
literctura corrente na drea de ensino; Pesquisa; Comparecimento
ermn conferéncias como convidado; Programas de permuta de
pessoal; Participagdo em atividades como residente; Trabatho
remunerado em bibliotecas; Matricular-se formalmente em um
programa de estudos; Participacdo em grupos informais de es-
tudos — ndo havia relagdo significante entre as taxas de eficdcia
percebida e o uso da atividade.

Estas atividades sao usadas ounao, independente da percep-
¢do educacional e de sua eficdcia.

A relacdo entre o uso das 24 atividades e a preferéncia pcr
seu uso, resultaram narejeicao dahipdtese nulaem 21 dos 24 casos
(87.5%). Para estas 21 atividades, uma frequéncia baixa ou altade
uso foi igualada por uma indicagdo. correspondentemente baixa
ou alta, de preferéncia pelo uso da atividade. Somente para as
atividades — Leitura da literatura corrente na drea de ensino;
Participagdo em atividades como residente, e Programas de per-
muta de pessoal — a hipdtese nula foi aceita. Assim, em aproxi-
madamente 90% das atividades, uma preferéncia por uso estd
relacionada ao uso da atividade. Nos demais casos, preferéncia
nao estd relacionada a uso.

Ahipdtese nula aplicada a relagdo entre as taxas de eficacia
percebida e preferéncia, foi rejeitada para todas as 24 atividades.
Isto indica uma relacdo positiva entre aquelas atividades que os
educadores preferem pdara uso e aquelas que eles percebem
como sendo eficazes.

CONCLUSOES

Os dados colhidos para este estudo indicaram uma opindo
mais consistente dos educadores a respeito de quais atividades
sdo importantes e uteis numa tentativa de manter seu conheci-
mento da pratica corrente da profissdo. Estas sdo Leitura de Textos

Perspectiva; r. CED, Florianépolis, 1(5), 51-71. Jul /Dez. 1985 67



profissionais na sua drea de Ensino, Pesquisa, e Elaboracdo de
trabalhos escritos. Eles ainda indicaram que as atividades de
educacdo continuada que perceberam como sendo tteis na ma-
nutenc¢do de contato com a prdtica da profissdo s@o as mesmas
que preferiam usar se obstdculos para © seu uso fossem remo-
vidos. Em varios casos, as atividades que eles perceberam como
sendo eficazes sdo atividades que realizaram no passado.

A relagdo estreita entre eficécia percebida e preferéncia
tendeu a indicar que os educadores gostariam de se ocupar
naquelas atividades que perceberam como eficazes. Portanto,
parece que hd obstaculos que lhes impedem de utilizar essas
atividades. Se estes obstaculos sao de ordem pessoal ou institu-
cional € desconhecido. Contudo, eles talvez merecam exame.

Um fato nao explorado neste estudo é se as percepgdes dos
educadores, relativas & eficacia de atividades especificas sGo
corretas. Se os educadores ndo sao capazes de conhecer sobre a
prdtica profissional corrente, eles podem estar imaginando ativi-
dades que percebam como sendo eficazes, por estarem de fato,
atendendo seu objetivo.

A relacdo entre percepcdo de eficacia e uso, preferéncia e
uso, e, percepcdo de eficdcia e preferéncia pode indicar um pro-
blema potencial. Se os professores de biblioteconomia geralmen-
te usam aquelas atividades que percebem como eficazes, quais
as consequéncias se esta percepcdo de eficdcia estiver incorreta?
Atividades que podem ser uteis no aprofundamento do conhe-
cimento das mudangas na profissao ndo seriam, portanto, utiliza-
das. Neste caso, pode-se apendas esperar que a percepcdo coletiva
de eficacia seja a correta.

Este artigo propiciou uma indicacao das atividades utilizadas
por um considerdvel segmento de educadores de bibliotecono-
mia e ciéncia da informacgdo, (que trabatham em tempo integral),
num esforgo de observacdo de suas habilidades e conhecimento
da prdtica profissional corrente. Também mostrou que as ativi-
dades usadas, as percebidas como eficazes e as preferidas ndo
variam significativamente pela especitficidade de assunto ensi-
nado.

Este artigo comegou com questdes explicitadoras de preo-
cupacgdes que foram veiculadas durante anos por bibliotecdrios e
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professores. Tais preocupacdes de que os educadores na profis-
sdo estavam no perigo de desconhecer as mudangas da pratica
profissional, foram freqientemente acompanhadas de recomen-
dacdes de gue estes educadores necessitavam de periodicamente
retornar a prdtica profissional e com isso refrescar seu conheci-
mento e habilidades. Os resultados desta pesquisa indicaram que
os educadores discordam fortemente destas recomendagdes. Es-
tes educadores indicaram que ndo se ocupam, por alguma signi-
ficante razdao, do uso de atividades de educacdo continuada que
envolvam participacao direta em operacoes de biblioteca e que
nao estdo interessados em realizar a atividade que, por anos, tem
sido exaltada e recomendada por profissionais. Estes educadores,
tanto em suas expressoes de eficacia percebida e preferéncia por
uso, deixam pouca divida de que o retorno & prdatica bibliotecaria
nao acontecerd como uma atividade de educagao continuada.
Poucos individuos, em bases profissionais ou no cotidiano, fazem
aquelas coisas que percebem como tendo pequeno valor. Deste
modo, o retorno a alguma forma de prdtica bibliotecdria fica
restrito a isso. A divergéncia ébvia entre professores e bibliotecd-
rios, relativa as atividades que os professores devem utilizar para
mostrar seu conhecimento da prdatica profissional corrente, pode
muito bem provir de uma diferenca bdsica na per¢epcao relativa
ao objetivo da educagdo profissional.

Ainda que as questées levantadas no inicio deste artigo nao
tenham sido respondidas, ficou claro que os professores de biblio-
teconomia e ciéncia da informacéao estao de acordo arespeito de
quais atividades eles véem como sendo eficazes para alcangar
um conhecimento das mudangas que ocorrem na profissdo. Eles,
em geral, usam rauitas das atividades que percebem como efi-
cazes e ndo usam aquelas percebidas negativamente. Onde exis-
tern diferengas entre o uso de uma atividade e uma expressa
preferéncia por seu uso. se faz necessdrio que sejam desenvol-
vidos metodos para remover, quando possivel, 0s obstdculos ao
uso futuro dessas atividades.
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RESUMEN

Los profgsores de Biblioteconomia y Ciencias de la Infor-
macion han sido aconsejados, hace décadas, por bibliotecarios
a volver periddicamente a la practica profesional y a actualizar
sus habilidadesy conocimientos. Se realizé una pequefainves-
tigacién para examinar el punto de vista de estos educadores a
partir del uso que hacian de actividades envolviendo una vuel-
ta a la prdactica bibliotecaria. Este articulo trata de este estudio.,
desarrollado para’ obtener datos sobre las actividades de edu-
cacion continuada que los educadores utilizan para mante-
nerse em contacto con la prdctica profesional. El estudio identi-
fica ademds aquellas actividades que los educadores prefe-
rem utilizary aquellas que ellos perciben como siendo eficaces.
El estudio utiliza datos obtenidos a través de cuestionarios en-
viados a un grupo de profesores que frabajan, entiempo com-
pleto, en escuelas reconocidas por la American Library Asso-
ciaton.
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