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RESUMO

O presente artigo aborda a questéao do redimensiona-
mento do processo de ajuda e de atendimento a educandos
com problemas de conduta, partindo da preocupagao de
planejar acdes sistematicas e integradas que levem em con-
ta suas necessidades especiais, as disponibilidades e in-
fluéncias do ecossistema. Considera a autora que o precario
funcionamento dos recursos comunitirios existentes e o
pouco envolvimento do meio familiar. escolar e social agra-
vam, muitas vezes, e desencadeiam disturbios de conduta.

Preconiza a¢ao preventiva juniwo a comunidade, além da
escola e da familia, bem como estratégias de orientacao
baseadas numa atuagao conjunta dos profissionais e das
forcas de convivéncia social, capazes de reestruturar atitu-
des e comportamentos para integra-los a sociedade.

Quanto a organizacao de servigos recomenda & remocao
das barreiras entre eles, uma avaliacao permanente da evo-
lucao dos casos, explicitacdo de compromisso institucional
com tais educandos e trabalho de consenso com 0s meios
comunitarios desejados que possam produzir os efeitos es-
perados, levando sempre em conta estereétipos, expecta-
fivas sociais e influéncias do ecossistema.

— PROPOSICOES BASICAS:

Redimensionar o processo de ajuda, de orientacio e de
atendimento para educandos com problemas de conduta é
necessidade urgente, a fim de serem evitados encaminhamen-
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tos desnecessarios, métodos de identificacao inadequados que
ainda mais agravam o quadro da problemaéatica familiar, es-
colar e social.

Geralmente, os programas usuais enfatizam téenicas de
pedagogia terapéutica, de modificacéo de comportamento, de
dinamica de grupo, de atendimento psicoterapico e de reedu-
cacao social e escolar.

Constata-se, porém, que educandos com tais problemas
reagem melhor nomomento em que sejam atendidos de modo
sistematico e integrado, dando-lhes condicdes para que pos-
sam ser beneficiados tanto no trabalho escolar, nas atividades
da vida diaria, de lazer, de convivio social e nas tarefas pro-
fissionais.

Dentre os pontos criticos para um atendimento a tal clien-
tela encontram-se as dificuldades de identificacao das con-
dutas consideradas inadequadas, muitas das vezes, ndo defini-
das nem analisadas nos diversos contextos socio-culturais e as
atividades de controle e de neutralizacio das condicdes ambi-

entais geradoras ou desencadeadoras de tais problemas.
Sabe-se que um disturbio de conduta é considerado pro-

blematico na medida em gue se apresenta em extremo de fre-
quiéncia e/ou magnitude e esteja em desacordo com os atributos
pessoais doeducando, produza conseqiiénciasnegativas tanto
para ele como para o grupo social onde estd inserido, podendo
ser caracterizado como um obstaculo no processo evolutivo e
educativo, provocando conflitos intra-psiquicos relacionados a
neuroses, desordens de personalidade, transtornos psiquicose
comportamentos ligados a8 apatia, rebeldia, agressividade, dis-
simulacdo, depressao, violéncia, pratica de infracoes, delitos,
fraudes, desvios sexuais, dependéncig a drogas.

E freqiiente verificar-se que professores e técnicos ficam
desgastados e desenvolvemn atitudes de ansiedade, por senti-
rem-se impotentes na ag¢éao reeducadora, diante do acumulo e
superposicio das dificuldades do meio, ndo contando nem com
0 apoio da familia, nem do meio social ou escolar, que invalida
seus esforcos profissionais e faz com gue ndo consigam respon-
der de modo mais aberto e criativo as solicitacoes e possibili-
dades da comunidade.
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Para evitar tal ocorréncia é fundamental observar as in-
fluéncias do ecossistema. levando em conta o envolvimento da
sociedade, uma vez que tais problemas advém, em muitos
casos, do seu precédrio funcionamento, podendo-se, inclusive,
observar que o proprio transtorno nao sé € denunciado, como
desencadeado e agravado pelo meio cultural, social e familiar,
além do escolar.

Comumente, o educando apresenta problemas de conduta
quando os suportes do meio falnam e os elementos com o0s
quais tem contato chegam a um baixo nivel de funcionamento.

Assim, a mera prescricao de medidas paliativas ou de se-
gregacao institucional ndo serao validas, se nao vierem acouni-
panhadas de outras que propiciem uma reconstrucao de seus
comportamentos e relacdes com 0 ambiente integrando acoes
de cunho, sobretudo, preventivo.

— ESTRATEGIAS DE ORIENTACAO:

A intervencao dos diversos prefissionais e agentes envolvi-
dos deve emergir pois como instrumento de ligacdo com 0s
recursos do ecossistema, que também devem ser mudados para
ajudar tais educandos.

Objetivando a importancia dessa ligacao podemos exem-
plificar a rede dessas relacoes em caso de adolescente com
problemas de conduta, cuja orientacio envolve os seguintes
elementos: (vide Cronograma a pagina seguinte)

O basico nesse caso ol construir o cotidiano das relacées
do adolescente, abrindo novas formas de relacionamento atra-
vés de situacoes positivas, de responsabilidade pessoal e social
que propiciassem:

— estabelecer clima de confianca mutuo

— Incentivar a compreensao dos seus problemas
— favorecer a expressao de sentimentos e emogoes
— Incentivar a participacéo grupal e comunitaria
— provocar alternativas de escolha de atividades

E evidente que as mudancas néo podem ser rapidas, nem
drasticas, devido ao natural envolvimento com as resisténcias
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pessoais e sociais, devendo-se procurar possibilidades de um
melhor funcionamento do ecossistema, identificando fontes de
conflitos e mobilizando, ao mesmo tempo, pessoal especiali-
zado e recursos comunitarios para se conseguir mudancas
constantes e duradouras.

Evitar a multiplicidade dos atendimentos e das interven-
coes € imprescindivel, a fim de que esse educando nao se sinta
dividido ou alienado do processo de reeducacao.

Fropiciar o entrosamento entre os elementos da equipe
multidisciplinar (assistente social, psicologo, orientador edu-
cacional, médico, professor e demalis) € um planc de atendi-
mento consistente e compreensivo sao passos impertantes do
atendimento.

Daremos outro exemplo: adolescente do sexo feminino, de
nivel socio-econdmico baixo, residente em bairro da periferia
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urbana, com sérios problemas de conduta social e de ajusta-
mento intra-psiquico, dificuldades de aprendizagem sobretu-
do para amatematica, repetente por dois anos da mesma série,
com nivel de inteligéncia limitrofe. Do ponto de vista médico,
foi registrada perda auditiva, descoberta tardiamente e defel-
tos na arcada dentaria, necessitando urgente correcao. Sua
familia é pequena, paiignorado, mora com a mae que enfrenta
dificuldades financeiras e conta com a filha para aprender um
oficio que possa ajuda-la. Mora longe de escola puhlica que
freqiienta e do centro de reeducacao indicado para tratamen-
to, tendo dificuldades financeiras para custear o transporte.

Essa situacao bem ilustra a necessidade de serem articula-
dos recursos da comunidade, estabelecendo-se prioridades de
necessidades de atendimento para que possa ser controlado o
plano estabelecido de orientacado junto a adolescente, a familia,
a escola e a comunidade, buscando-se alternativas de ag¢éo
viaveis e praticas. Questionamentos oportunos, seriam:

— COINOo prover recursos para o transporte?

— como habilita-la para exercer atividades profissionais?

— como cuidar de seus problemas fisicos?

— como favorecer o desenvolvimento de suas potencialida-
des?

— ateé onde poder neutralizar seus conflitos intra-psiquicos?

— como proceder a avaliacdo sistematica do caso?

No que diz respeito as classificacdes usuais de problemas
de conduta adotadas é preciso estar atento pois, muitas vezes,
sao tradicionalmente baseados em categorias nosologicas,
correndo-se o risco de limitar o plano de orientacao e de desen-’
volvimento das notencialidades de tais educandos, sem levar
em conta suas diferencas individuais, nem situacoes especi-
ficas.

Assim, recomenda-se a utilizacdo de uma abordagem
multidimensional baseada na taxonomia das intervencoes,
prevendo-se a concomitante avaliacdo das varidveis ambien-
tais. Ao assumir um diagnostico diferencial, baseado em pa-
droes dindmicos adaptados as diversas situacoes, é valide pre-
sumir que um sistema classificatorio que utilize a categoriza-
¢ao desses padroes ligados aos elementos basices do ecossiste-
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ma seria util para o controle do atendimento e acompanha-
mento de tais casos.

Partindo de enfoque dinamico e desenvolvimentista de
personalidade, a orientacéo psicolégica dos educandos com
problemas de conduta deve atentar para a reestruturacao das
atividades egoticas, reforco do autocontrole, reorganizacao de
valores e progressiva autonomia, procurando atualizar forgas
vitais, canalizar descargas pulsionais, estimular a mutualida-
de psicossocial e procurar vias de afirmac¢ao social.

Portanto, um plano de reeducacao para educandos com
problemas de conduta preocupar-se-ia em:

— desenvolver sentimentos de autoconfianca;

— reorganizar a rotina de vida através de situacoes novas

e motivadoras;

— valorizar experiéncias sociais significativas, favorecen-

do o processo de identificacao;

— resgatar o sentido da individualidade através de ativi-

dades criativas;

— favorecer a sedimentacao de mudancas atitudinais;

— apolar a introjecao de ideologia de valores e normas

sociais;

— propiciar situacoes de trabalho e de lazer que levem a

satisfacao pessoal e progresso nas realizacoes;

— reestruturar novas formas de convivéncia e responsabi-

lidade social.

ORGANIZACAO DE SERVICOS:

A moderna tendéncia do atendimento configura a necessi-
dade de um recrutamento de servicos com base nas necessi-
dades especiais da clientela, independentemente das classifi-
cacoes tradicionais.

Aremocao das barreiras existentes entre os diversos servi-
¢Os impoOe-se como primeiro passo, a fim de facilitar uma atua-
cao mais eficaz e concomitante, levando-se em conta as carac-
teristicas de situacao e das demandas do sistema.

O plano especifico dos servigos devera estar relacionado a
um diagnostico dinamico e a um conhecimento amplo da pro-
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blematica com base nos seus varios aspectos, relacionado a
natureza dos servigos que poderiam ser mobilizados, preven-
do-se pessoal envolvido nos locais de atendimento, periodo do
tratamento, custos, alternativas de orientacédo e respectivo
acompanhamento.

O entrosamento entre as instituicdes e as pessoas seria
fundamental a fim de atender as necessidades especiais da
clientela e ndo a umarotulacao artificial de tais educandos, evitan-
do-se intervencoes isoladas e dissociadas entre elas, sem ava-
liar os progressos e beneficios ja alcancados ou mesmo regres-
sbes ocorridas.

Observa-se que, guando um educando com problemas de
conduta entra numa instituicao especializada para tratamen-
to e é separado de seu grupo familiar ou social, a propria rotu-
lacao “problemas de conduta” serve para legitimar essa exclu-
sd0 do meio social, reduzindo-se as oportunidades de sua parti-
cipacao e de convivio social no proprio contexto.

Tais educandos, muitas vezes, institucionalizados por
longo periodo de tempo, séo segregados e, se a propria institui-
cao for incoerente e repressora, serd essa a imagem do sistema
que levarao, ao sair dela.

Conviria lembrar que a instituicéo representa uma micro-
sociedade que podera beneficiar ou prejudicar tais individuos,
podendo ser considerada como: universo familiar, por aten-
der necessidades de seguranca e de apoio afetivo; agéncia
social de controle, por suas normas e disciplinas; grupo edu-
cativo, por favorecer relacoes, aprendizagem e expansao de
potencialidades; sistema ideoldgico, por difundir o codigo de
valores humanos e morais, hierargquizando papéis e modelos.

Ha etapas sucessivas pelas quais passa o educando com
problemas de conduta no seu processo de insercac na institui-
cao: uma Inicial, a de adaptacio preliminar onde tudo é dife-
rente e, por vezes dificil de ser aceito; segue-se a de observacao
e de busca de controle de préprio meio educacional podendo
passar o educando por crises de refeicdo; logo apos, através do
referencial de troca e dos vinculos estabelecidos vai tentar
buscar espacos de realizacao e de producéo no meio institu-
cional, abrindo pessiveis vias de satisfacao pessoal e de con-
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vivio grupal. Ao final, espera-se que surja a etapa de recons-
trucao de si mesmo, sentindo-se mais confiante e seguro e
integrado a instituicao.

> Naturalmente, isto ocorrera dentro de variacoes indivi-
duais, se a propria instituicao for coerente e atender as neces-
sidades e interesses de educandos, favorecendo sua adapta-
¢a0. ja nao ocorrera, se a instituicao estiver fechada em si
mesma, alienada das forcas do ecossistema, sem ampliar o
ambito de sua acdo profissional nem interagir com o meio, seja
através da familia, da escola, da comunidade e da propria
cultura.

Concluindo, os servicos de atendimento para educandos
com problemas de conduta devem redimensionar a conceitua-
cao e classificacao de tais problemas, trabalhar sobre o
consenso dos meios comunitarios desejados para produzir os
efeitos esperados. reestruturar novas formas de convivéncia,
estabelecer sistematica de acompanhamento baseada no pro-
prio ecossistema. levando eni conta esteredtipos e expectati-
vas sociails, compreendendo que tal educando é uma pessoa
que deveserintegrada asdiversas dimensoes de suarealidade
socio-cultural.
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RESUMEN

El presente trabajo aborda ia cuestién del redimensio-
namiento del proceso de ayuda v de orientacion de los edu-
candos con problemas de conducta. partindo de sus necesi-
dades especiales con el objetivo de planear acciones siste-
maticas e integradas inseridas en el ecosistema.

Considera que el precario funcionamiento de los recur-
S0s comunitarios existentes.. asi como la fraca articulacion
entre ellos. ademas de un reducido envolvimiento de la fa-
milia. escuela y sociedad. agraban y. muchas veces. desenca-
dean distarbios de conducta.

Preconiza la necesidad de estructurar una accion pre-
ventivay estratégias de orientacién que configuen una atua-
cion conjunta delos profisionalesy de las fuerzas de convivio
social del ecosistema capaces de reestruturar actitudesy
conductas en la direccion de una mayor autoconfianza. para
que se sintan realmente integrados en su sociedad.

Cuanto a la organizacion de servicios especializados
propone la remocion de barreras entre ellos, 1a articulacion
de las intervenciones, una avaliacion sistemdatica, ademas
de la explicitacion del compromiso: institucional con eses
educandos. Destaca. finalmente. la importancia de un tra-
bajo de consenso de Ios recursos comunitarios deseados para
se posan producir los efectos esperados consideradas las
expectativas sociales y las influencias del ecosistema.
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